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HSP@@TTCGH Verfejna zakazka €. 66/2021

Smlouva o dilo a servisni smlouva
produktu FormApps Server

v E,ASTA - RAVSKOSLEZSKY KRA
SPOLECNA USTANOVENI ' - .

Smluvr:lli. strany 030237 | ’Zﬂj? | /NF

1. Moravskoslezsky kraj
se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava
zastoupen: Ing. Tomas Kotyza, MBA
1¢o: 70890692
- DIC; CZ70890692
bankovni spojeni:  Ceské spofitelna, a.s.
Cislo Gctu: 27-1650676349/0800

Osoba opravnéna jednat ve véci této smlou

(dale jen ,objednatel")

a

2. Software602 a.s.

se sidlem: Hornokréska 703/15, Kré, 140 00 Praha 4
zastoupena:

1CO: 63078236

DIC: CZ263078236

bankovni spojeni:  CSAS a.s.

cislo uctu: 976652/0800

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3044

Osoba opravnéna i‘ednat ve vég této smlouﬁ:

(dale jen ,zhotovitel")

II1.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 s pfiméfenym uZitim § 2586 a nasl. zakona ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predplsu (dale jen ,obcansky zakonik™);
pricemz prava a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se fidi prislusnymi ustanovenimi
obcanskeého zakoniku.

2. Smluvni strany prohladuji, Ze (daje uvedené v &l. I této smlouvy jsou v souladu se skutenostf
v dob& uzavieni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, 2e zmény dotéenych (daji oznami bez
prodleni pisemné druhé smluvni strané. Pfi zmé&né identifikacnich (idaji smluvnich stran véetné
zmény kontaktnich osob a bankovniho t¢tu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

Nakup licence SW formApps Server 1

Klasifikace informaci: Nevefejné



Verejna zakazka ¢ 66/2021

. Je-li zhotovitel platcem DPH, pI’Oh|aSU]e Ze bankovni tcet uvedeny v €. I odst. 2 této smlouvy

je bankovnim Uctem zvefejnénym ve smyslu zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,
ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zakon o DPH"). V pFipadé zmeny Gctu zhotovitele je
zhotovitel povinen dolozit vlastnictvi k novému Gétu, ato kopu prlslusne smlouvy nebo
potvrzenim penéZniho Ustavu; je-li zhotovitel platcem DPH, musi byt novy Ucet zverejnénym
Uctem ve smyslu pfedchozi véty.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze neni obchodni spolecnostl ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2

odst. 1 pism. c) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozde}smh predplsu (Clen viady
nebo vedoudi jiného ustredniho spravnlho Uradu, v jehoz cele neni clen vlady), nebo jim ovladana
osoba vlastni podil predstavujici alespon 25% ucast spole¢nika v obchodni spolecnosti. Zhotovitel
bere na védomi, Ze pokud je uvedené prohlaseni nepravdivé, bude smlouva povaZovana za
neplatnou.

III.
Uiel a pfedmét smlouvy

Ugelem této smlouvy je umoZnit koncovym uZivatellim zobrazovat a vyplfiovat elektronické
formulére i v internetovém prohlize¢i a na mobilnich zafizenich, a to prostrednictvim rozsifeni
stavajiciho formulafového systému objednatele o komponentu FormApps Server a zwyéit tak
vyuzitelnost a uZivatelskou privétivost tohoto systému.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele dodat objednateli licenci aplikace FormApps
Server pro celou organizaci objednatele (vcetne jim zfizenych pfispévkovych
organizaci €i obchodnich spolecnosti, v nichz ma objednatel podil) a pro 2 CPU
(produkcm a testovaci prostredi) vcetné jeji instalace v prostfedi objednatele (dale
jen ,dilo" &i ,FormApps Server') a poskytovani servisni, technické podpory, konzultaci a
zaruky za jakost a Fadnou funkcnost dila na dobu neurcitou tak, aby koncovi uZivatelé
stavajiciho formulafového systému mohli zobrazovat a vypliovat elektronické formuldfe i v
internetovém prohlizei a na mobilnich zafizenich.

CASTB
SMLOUVA O DiLO

IV.
Predmét smlouvy v &asti B

Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele dilo na sviij néklad a nebezpeéi. Dilo se sklada z
nasledujicich ¢asti:
a) Dodavka a implementace aplikace FormApps Server v prostiedi objednatele, ve dvou
instancich — produkéni a testovaci (dale jen ,implementace™).

b) Zhotoveni a dodani uZivatelské a administratorské dokumentace k dilu v éeském jazyce, v
elektronické podobé a jeji predani obJednateh ve formatu pro texty *.doc (*.rtf), pro tabulky
*Xls, pro skenované dokumenty *.pdf, a zaroveri *.pdf (dale jen ,dokumentace").

Pfedmétem této smlouvy je dale zévazek objednatele Fadné zhotovené dilo prevzit a zaplatit za
né zhotoviteli cenu podle ¢l. VI této smlouvy.

. Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout zhotoviteli pfi provadéni dila nezbytnou

soudinnost.
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V.
Misto predani a doba pInéni

Zhotovitel je povinen predat objednateli dilo v misté pfedani, kterym je budova Krajského Gradu
Moravskoslezského kraje, 28. fijna 117, 702 18 Ostrava.

Zhotovitel je povinen dilo provést a predat objednateli bez vad do 1 mésice od nabyti U¢innosti
této smlouvy.

Dilo se poklada za fadné dokoncené, jestlize je kompletni a nebude pfi protokolarnim prevzeti
vykazovat zadné vady (nefunkcnosti a nedodélky), tedy ze bude plné v souladu s touto smlouvou.
Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel neni povinen dilo prevzit, pokud toto vykazuje vady ¢i
nedodeélky.

Pokud zhotovitel behem pInéni této smlouvy zjisti okolnosti, které brani v&asné realizaci dila,
musi bez zbyte(“:ného odkladu pisemné uvédomit objednatele o predpoklddaném zpoZzdéni, jeho

M.

V souladu s § 100 odst. 1 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisl, si objednatel vyhrazu;e pravo prerusit plnéni predmetu této smlouvy a
zastavit béh doby plnéni dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy, a to v pfipadé, Ze by v dfisledku
nakazy ¢ podezieni z nakazy koronavirem SARS CoV-2 u pracovnikd zhotovitele &
protiepidemickych opatfeni, nebylo mozné provadét dilo v souladu s harmonogramem praci, a
to nejvyse po dobu trvani této prekazky. Za timto G¢elem bude se zhotovitelem jednano o
moznosti stavéni béhu doby pinéni dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy. Doba, na kterou se béh
doby pInéni této smlouvy stavi, bude urena na zakladé pisemné dohody smluvnich stran
(pricemz za pisemnou formu dohody se povaZuje i dohoda provedena prostfednictvim e-mailu).
Dohodu dle predchozi véty jsou opravnény uzavfit jen osoby opravnéné jednat za smluvni strany
uvedené v ¢&l. I této smlouvy. Stavéni doby pinéni této smlouvy sjednané vySe uvedenym
zplisobem neni nutno upravit dodatkem ke smlouvé.

Z4dn ze smluvnich stran neni v prodleni s plnénim této smlouvy a neodpovida za skody timto
zplisobené druhé smluvni strané, pokud neplnenl smluvnich povinnosti je zplisobeno vyssi moci.
V pripadé, Ze néktera smluvni strana neni schopna plnit své zavazky ze smlouvy v désledku vySsi
moci, je povinna neprodlené a pisemné o této skutecnosti vyrozumét druhou smluvni stranu.
Obdobné poté, co Ucinky vy$si moci pominou, je smluvni strana, jeZ byla vy3$i moci dotéena,
povinna neprodlené a pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu o této skutecnosti.

VI.
Cena za dilo

Cena za dilo ¢&ini:

bez DPH 277 200 K¢ (slovy: dvé ste sedmdesat sedm tisic dvé sté korun
Ceskych)

DPH ve vysi 21% 58 212 K¢

vcetné DPH 335 412 K¢ (slovy: tri sta tricet pét tisic Ctyfi sta dvanact korun
Ceskych)

Podrobny rozpis ceny za dilo je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Cena za dilo podle odst. 1 tohoto &lanku smlouvy zahrnuje veskeré naklady zhotovitele spojené
se splnénim jeho zavazku z této smlouvy, tj. cenu dila véetné dopravného, odmény za poskytnutl
licenci, realizaCni, instalacni a implementacni prace apod. Cena za dilo je stanovena jako nejvyse
pripustnd a neni ji mozno prekrodit.

Je-li zhotovitel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena
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v souladu s platns'fmi pravnimi predpisy; v pfipadé, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, Je
zhotovitel k cené dila bez DPH povinen Gétovat DPH v platne vysi. Smluvni strany se dohodly, ze
v pfipadé zmeny ceny dila v dlsledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.
V pripad€, Ze zhotovitel stanovi sazbu DPH & DPH v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, je
povinen uhradit objednateli veSkerou Skodu, kterd mu v souvislosti s tim vznikla.

VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je zejména povinen:

a) Proveést dl|0 fadné a v€as za pouZiti postupl odpovidajicich pravnim predpistim a technickym
normam CR v dobé predani dila. Smluvni strany se dohodiy na I. jakosti dila. Vysledné dilo
(tj. dilo pfedavané zhotovitelem objednateh) musi ke dni pfedani odpovidat pfislusnym
pravnim predpisiim, normam nebo Jlne dokumentaci vztahujici se k provedeni dila a
umoznovat bezproblémové uZivani, k némuz bylo uréeno a zhotoveno.

b) Realizovat dilo tak, aby bylo v souladu s vnitfnimi pFedpisy objednatele a s bezpe¢nostni
politikou objednatele, se kterymi objednatele zhotovitele s dostate¢nym ¢asovym predstihem
prokazatelné seznamil.

c) Ridit se pfi provadéni dila pokyny objednatele.

d) Informovat opravnénou osobu objednatele ve véci této smlouvy o terminu zahajeni instalace
FormApps Serveru.

e) Umoznit obJednateh kontrolu provadéni dila. Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel neprovadl
dilo Fadné ¢i jinak porusuje svou povinnost, poskytne zhotoviteli Ihditu k ndpravé; neudini-li
tak zhotovitel ve stanovené Ih(ité, je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

f) Upozorfiovat objednatele véas na vSechny hrozici vypadky & prekazky svého plnéni a
poskytovat objednateli veskere informace, které jsou pro pInéni smlouvy nezbytné.

g) Neprodlené oznamit pisemnou formou objednateli pfekazky, které mu brani v plnéni
pfedmétu smlouvy a vykonu dal$ich ¢innosti souvisejicich s pinénim predmétu smlouvy.

h) Odstranit zjiSténé vady a nedodélky na své naklady.

i) Dbat pfi provadéni dila dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prosttedi a dodrzovat platné
technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, véetné predpist tykajicich se
ochrany Zivotniho prostfedi.

j) Chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi objednatele a t¥etich osob.
k) Postupovat pfi provadéni dila s odbornou péci.

Zhotovitel neni opravnén:

a) Postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy tfeti osobé.

b) Pouzit podklady predané objednatelem pro jiné (cely, neZ je realizace pfedmétu plnéni podle
této smlouvy.

c) Poskytnout vysledek dila jinym osobam neZ objednateli.

Objednatel je opravnén svolat jednani tykajici se predmétu smlouvy. Zhotovitel Je povmen
Gastnit se na zakladé pozvanky t&chto jednani. Ucast na téchto jednanich neni povaZovana za
technickou podporu, Gdrzbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jednani nenalezi
odmeéna.
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VIII.
Predani dila, vlastnické pravo k predmétu dila a nebezpeci Skody

1. Objednatel se zavazuje dilo prevzit pouze v pripadé, Ze bude predano bez vad a nedodélkd

v souladu s ¢l. V odst. 3 této smlouvy. Predani a pfevzeti dila bude provedeno jednordzové. O
predani a prevzeti dila zhotovitel sepiSe bezodkladné predavaci protokol, ve kterém objednatel
prohlasi, zda dilo prejima ¢i nikoli (dale jen "pFedavaci protokol"). Bude-li dilo vykazovat jakékoli
vady Ci nedodélky nebude objednatelem prevzato, tyto vady & nedodélky budou uvedeny v
predavacim protokolu spolu se lhdtou k jejich odstranéni. Po odstranéni vad bude zhotovitelem
opétovné sepsan predévaci protokol ve smyslu tohoto &lanku smlouvy. Dilo se bez ohledu na
shora uvedené povaZuje za fadné prevzaté objednatelem rovnéZ dnem uvedeni dila na strané
objednatele do rutinniho provozu.

Predavaci protokol musi obsahovat minimalné tyto naleZitosti:

a) oznaceni predmétu dila, v&. soupisu dodanych jednotlivych poloZek a provedenych praci na
dile,

b) oznadeni objednatele a zhotovitele (nazev, sidlo, ICO a DIC),
c) dcislo smlouvy o dilo a datum jejiho uzavieni,
d) datum zahajeni a dokonceni praci na dile, pripadné na dile jako celku,

e) prohlaseni objednatele, Ze dilo pfejima, pokud pinéni nebude objednatelem pFevzato, bude
protokol obsahovat specifikaci vad plnéni,

f) datum predani a prevzeti dila,

g) jméno, vlastnoruéni podpis, kontaktni telefon a e-mail zastupcl objednatele a zastupc
zhotovitele. ' :

Zhotovitel a objednatel jsou opravnéni uvést v zapisu o pfedani a prevzeti dila cokoliv, co budou
povaZovat za nutné ¢i podstatné.

. Vlastnické pravo kdilu (vyjma autorskych dél a software vytvorenych & poskytnutych

Vv souvislosti s vytvofenim dila) vcetné véci, které jsou soucasti dila, pfechazi na objednatele
dnem prevzeti dila objednatelem; prevzetim dila objednatelem na néj prechazi téZ nebezpedi
Skody na dile v&etné véci, které jsou soucasti dila.

. Nebezpeci Skody na dile nese od pocatku zhotovitel, a to aZz do dne pfedani a prevzeti kompletniho

dila bez jakychkoli vad a nedodélki mezi zhotovitelem a objednatelem.

. Pokud cinnosti zhotovitele dojde ke zplisobeni $kody objednateli nebo tfetim osobam z titulu

opomenuti, nedbalosti nebo neplnénim podminek vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich
predpist, technickych nebo jinych norem nebo vyplyvaijicich z této smlouvy, je zhotovitel povinen
bez zbytecného odkladu tuto Skodu odstranit a neni-li to moZné, tak finanéné uhradit. Veskeré
naklady s touto Skodou spojené nese zhotovitel. Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost
zhotovitele za Skodu dle tohoto odstavce je limitovana do ¢astky odpovidajici cené za dilo bez
DPH dle ¢l. VI odst. 1 této smlouvy.

. Z4dna ze smluvnich stran neni povinna nahradit &kodu, kterd vznikla v disledku vécné

nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V piipads, Ze
objednatel poskytl zhotoviteli chybné zadani a zhotovitel s ohledem na svou povinnost provést
dilo s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi
véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani objednatele pisemné upozornil a objednatel
trval na plvodnim zadani.
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IX.
Licencni ujednani

. Zhotovitel poskytuje touto smlouvou objednateli a objednatel touto smlouvou pfijimé nevyhradni

opravnéni k uZiti software dodavaného jako soucast dila (dale jen ,licence™), a to viemi zpiisoby
uvedenymi v § 12 odst. 4 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakon{ (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisa.
Zhotovitel poskytuje touto smlouvou objednateli téZ nevyhradni licenci k uZiti pripadného
autorskeého dila, které zhotovitel pfi pInéni této smlouvy vytvori.

. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén disponovat pravy k dudevnimu vlastnictvi, véetné

prav autorskych v rozsahu nezbytném k fadnému plnéni pfedmétu této smlouvy, a zavazuje se
za timto Ucelem zajistit Fadné a nerusené uzivani provedeného dila.

Uzemni rozsah a &asovy rozsah licenci udélenych na zakladé této smlouvy je neomezeny.

4. Zhotovitel se zavazuje, ze provadénim pinéni dle této smlouvy nezasdhne neopravnéné

do autorskych prév treti osoby. S nositeli chranénych prav duSevniho viastnictvi vzniklych
v souvislosti s poskytovanim dila dle této smlouvy je zhotovitel povinen vidy smluvné zajistit
moznost volného nakladani s témito pravy objednatelem.

X.
Platebni a fakturacni podminky

Uhrada ceny za dilo bude provedena jednorazoveé po prevzeti dila bez vad a nedodélkd dle &l. V
odst. 3 této smlouvy na zakladé vystavené faktury. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel
nebude zhotoviteli poskytovat zalohy.

. Je-li zhotovitel platcem DPH, bude podkladem pro Ghradu ceny za dilo faktura, kterd bude mit

nalezitosti danfového dokladu dle zdkona o DPH a naleZitosti stanovené daléimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Neni-li zhotovitel platcem DPH, bude podkladem pro (hradu
ceny za dilo faktura, ktera bude mit nalezitosti Ucetniho dokladu dle zékona & 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd a naleZitosti stanovené dalsimi obecné zavaznyrmi
pravnimi predpisy. Faktura musi dale obsahovat:

a) Cislo smlouvy objednatele, &islo vefejné zakézky (tj. 66/2021), ICO objednatele,

b) predmét pInéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadreni,

c) oznaceni banky a Cislo (ctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo Gctu odlisné od &isla
uvedeného v ¢l. I odst. 2, je zhotovitel povinen o této skuteénosti v souladu s ¢l. II odst. 2 a
3 této smlouvy informovat objednatele),

d) Inhdtu splatnosti faktury,
e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho kontaktniho telefonu,

f) oznaleni Utvaru objednatele, ktery piipad likviduje (odbor informatiky), v pfipadé&, kdy dojde
ke zméné Utvaru na strané objednatele, ktery pfipad likviduje, je objednatel povinen o této
zméné neprodlené informovat zhotovitele; smluvni strany se dohodly, Ze pti takové zméné
neni nutné uzavirat k této smlouvé dodatek,

g) informaci o zapisu o predani a prevzeti dila a datum jeho podpisu. Zapis o predani a prevzeti
dila bude pfilohou faktury.

. Povinnost objednatele zaplatit cenu za dilo je splnéna dnem odepsani pfislusné castky z Gctu

objednatele.

Lhita splatnosti faktury Cini 30 kalendafnich dnii ode dne jejiho dorueni objednateli. Doruceni
faktury se provede osobné na podatelné KU MSK, dorucenkou prostiednictvim provozovatele
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poStovnich sluZzeb nebo elektronicky do datové schranky, pfip. e-mailem na adresu podatelny

posta@msk.cz,

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li chybné

vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim |hiity splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni. Zhotovitel provede
opravu faktury a znovu ji doruci objednateli. Odeslanim vadné faktury zpét zhotoviteli pfestava
béZzet plvodni Ihlta splatnosti. Nova Ihita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené faktury
objednateli.

. Objednatel prohlasuje, Ze dilo, které je predmétem smlouvy, nepouZije pro svou ekonomickou

cinnost, ale vylucné pro Ucely souvisejici s jeho Cinnosti pfi vykonu vefejné spravy, pfi niz se
nepovazuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 3 zakona o DPH). Z uvedeného dlivodu se
na pinéni, podléha-li reZimu preneseni danové povinnosti dle pfislusnych ustanoveni uvedeného
zakona, tento dafiovy rezim nevztahuje a zhotovitelem, je-li pldtcem DPH, bude vystavena
faktura za zdanitelné plnéni véetné dané z pfidané hodnoty.

. Je-li zhotovitel platcem DPH, uplatni objednatel institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané

dle § 109a zékona o DPH a hodnotu pinéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradi v terminu
splatnosti faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni (et zhotovitele vedeny u
mistné prislusného spravce dané v pripadé, Ze: :

a) zhotovitel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni
zverejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) zhotovitel bude ke dni poskytnuti Gplaty nebo ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni
v insolvencnim Fizeni, nebo

¢) bankovni et zhotovitele uréeny k Uhradé plnéni uvedeny na fakture nebude spravcem dané
zverejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato Uhrada bude povaZovana za splnéni Casti zavazku odpovidajici pFislusné vysi DPH sjednané

jako soucast smluvni ceny za predmétné plnéni. Objednatel nenese odpovédnost za pFipadné

pendlea jiné postihy vymérené ¢&i stanovené spravcem dané zhotoviteli v souvislosti
s potencialné pozdni Uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

CAsTC
SERVISNI SMLOUVA

XI.
PFredmét servisni smlouvy

Predmétem této Casti smlouvy je zdvazek zhotovitele poskytovat pro objednatele servisni
a technickou podporu dila (dile také ,servisni a technicka podpora" & ,TP").

2. Servisni a technickou podporou se rozumi:

» fedeni technickych problémd, nefunkénosti, nestabilniho chovani, poruch ¢ chyb dila,
¢ feSeni a odstranovani bezpecnostnich zranitelnosti dila,
e priibézné provadéni inovace dila. Vysledkem inovace dila budou nové verze dila, vzniklé jako:

- update a upgrade, v dlsledku samostatné inovacni ¢innosti zhotovitele, nevynucené
zménou pravnich predpisti nebo poZadavky objednatele, nebo

- legislativni update a upgrade, vynucené zménou pravnich predpistl, nebo

- technologicky update a upgrade, zahrnujici provadéni obecnych zmén dila v disledku
vyvoje hardware (dale jen ,HW") a software (dale jen ,SW") prostredkd, napf.
z dlvodu aktualizace operacniho systému, SW platformy, SW/HW komponent,
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poptipadé zménou technologickych postupll objednatele, které maji vliv na funkénost
dila.

Zhotovitel bere na védomi, Ze vSechny nové verze dila (vCetné veSkerych nové
zakomponovanych funkcionalit), které vznikly v disledku priibéznych inovaci dila dle tohoto
odstavce smlouvy jsou updatem ¢i upgradem dila. Cena za tyto nové verze dila je zahrnuta
v cené servisni a technické podpory dle ¢l. XIII této smlouvy,

e distribuce inovovaného dila za Ucelem legislativniho update nebo upgrade bude provedena
pred terminem Gc&innosti zmén pfislusnych pravnich predpis@.

3. Ke kazdé inovované verzi dila, véetné update a upgrade, legislativniho update a upgrade a
technologického update a upgrade je zhotovitel povinen dodat seznam zmén a UGprav
v elektronické formé, které byly provedeny v inovované verzi. Budou-li inovované verze
obsahovat modifikovanou funkénost oproti predchozi verzi, potom budou tyto verze zhotovitelem
distribuovany spolu s nalezitou dokumentaci a aktualizovanou provozné technickou dokumentaci
v elektronické podobé a soucasné zhotovitel provede zaskoleni/seznameni pracovnik(
objednatele s novou funkcionalitou.

4. Objednatel je v ramci provozu dila opravnén provadét zmény HW a SW, nastaveni a konfigurace
HW a SW, a to tak, aby byl zabezpecen chod dila a souvisejici infrastruktury.

5. V ramci provadéni TP je zhotovitel povinen pisemné oznamit objednateli poZadovany termin a
rozsah odstavky dila a téz pozadované terminy vyluky provadéni TP za Gcelem planované tdrzby
dila, alespon 5 pracovnich dnd predem. Tyto planované zasahy provadét, pokud mozno, mimo
frekventované casy, tj. o vikendech a ve dnech pracovniho volna v dobé od ptinoci do 12:00 h,
pripadné v pracovni dny v dobé od 22:00 h do 05:00 h.

6. Pfedmétem této casti smlouvy je dale zadvazek zhotovitele poskytovat pro objednatele
konzultace dle pozadavki objednatele (déle jen ,konzultace") a zavazek objednatele za
poskytnuté konzultace platit sjednanou cenu.

7. Konzultace budou poskytovany pouze na zakladé samostatné objednavky. Objednavky bude
zasilat objednatel vzdy kontaktni osobé zhotovitele prostfednictvim e-mailu (pfipadné do datové
schranky zhotovitele). Pfedmétem objednavky musi byt vZdy specifikace predmétu plnéni
konzultace (popis Zadaného fedeni, maximalni asovy rozsah téchto konzultaci Gprav a termin
poskytnuti, tj. provedeni konzultace. V pfipadé€, Ze objednatelem stanoveny maximalni ¢asovy
rozsah poskytovanych konzultaci nebude odpovidat skutecnému casovému rozsahu, je zhotovitel
povinen neprodlené o této skutecnosti informovat objednatele, aby spolu dohodli dalsi postup.

8. Prijeti objednavky na provedeni konzultaci potvrdi zhotovitel prostfednictvim e-mailu zaslaného
na e-mailovou adresu kontaktni osoby objednatele dle €l. I této smlouvy, pfipadné na e-mailovou
adresu uvedenou v objednavce.

9. Objednatel e-mailem potvrdi Ci nepotvrdi, Ze konzultace byla zhotovitelem provedena dle
pozadavku. Toto potvrzeni bude provedeno e-mailem ¢i jinou obdobnou elektronickou formou,
pokud se v konkrétnim pripadé nedohodnou smluvni strany jinak.

~ 10. Konzultace budou provadény v predpokladaném rozsahu 5 Clovékodn( za jedno dvanactimésicni
obdobi dle ¢l. XII odst. 1 této smlouvy, kdy za jeden clovékoden se povazuje jeden pracovni den
jednoho pracovnika zhotovitele v délce 8 hodin. Objednatel neni povinen vyuzit konzultaci v
celém rozsahu dle predchozi véty.

11. Na prava a povinnosti smluvnich stran se pfiméfené pouZiji ustanoveni ¢l. VII této smlouvy.

XII.
Misto a doba pInéni

1. Servisni a technicka podpora (vCetné poskytovani konzultaci) bude zhotovitelem poskytovana
ode dne, kdy bude dilo fadné predano objednateli a nasledné po dobu neurditou, s tim Ze tato

Nakup licence SW formApps Server 8

Klasifikace infarmaci: Neverejné

{



Vefejna zakazka €. 66/2021

doba je rozdélena na dvanactimesicni obdobi, kdy zacatek prvniho z téchto obdobi pfipadne na
den, kdy bude dilo fadné pfedano objednateli.

. Cast sluzeb servisni a technické podpory, jejich? rozsah bude predem pisemné odsouhlasen

objednatelem (pficemz za pisemnou formu se povaZzuje téZ e-mailova komunikace zastupcii
smluvnich stran), je zhotovitel opravnén poskytovat dalkovou formou z prostor zhotovitele (dale
jen "vzdaleny pristup™), a to v souladu s ¢. XVI této smlouvy.

. Zhotovitel se zavazuje, ze vzdaleny pristup na zakladé této smlouvy bude vyuZivat jen za Géelem

poskytovani sluzeb servisni a technické podpory (pfipadné i konzultaci) uvedenych v této
smlouve. Poruseni této povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni smlouvy.

. Servisni a technickéd podpora (vCetné poskytovani konzultac) bude provédéna dle poZadavku

objednatele, VeSkeré technické problémy, nefunkcnosti, nestabilni chovani, poruchy & chyby
dila, vCetné vad dila ve smyslu ¢l. XV odst. 1 této smlouvy je objednatel povinen oznamovat
zhotoviteli bez zbytecného odkladu poté, kdy problém ¢i vadu dila zjistil. Ozndmeni vady bude
absahovat jeji co nejpodrobnéjsi specifikaci.

. Pokud se smluvni strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak, budou veskeré vady dila a

dalsi poZadavky na provedeni TP & konzultace pfednostné ohla3ovany prostrednictvim rozhrani
ServiceDesk provozovaného objednatelem, pficem? pristup do ServiceDesku bude zhotoviteli
objednatelem zfizen. V pfipadé nedostupnosti ServiceDesku & jiné zavazné okolnosti bude
pozadavek na proveden( servisni a technické podpory ohlasovan objednatelem telefonicky nebo
e-mailem zhotoviteli:

a) telefonicky na telefonni él’slo:_
b) e-mailem na e-mailovou adresu:_

Pri takovém nahlaseni vady Ci jiného pozadavku na poskytnuti TP & konzultace je zhotovitel
povinen dodatecné zapsat poZadavek do ServiceDesku objednatele, jakmile bude opét dostupny.

. PoZadavky na poskytnuti TP budou realizovany v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 s maximalni

dobou feSeni do 20 pracovnich dnl. Servisni zasahy na dile, které vyZaduji pferudeni fungovani
dila (Cinnosti aplikace) budou prednostné a po dohodé s objednatelem provadény mimo
uvedenou pracovni dobu,

XIII.
Cena za poskytovani servisni a technické podpory a konzultaci

Podrobny rozpis ceny za poskytovani servisni a technické podpory vcetné poskytovani konzultaci
je uveden v priloze €. 1 této smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly na zii¢tovacim obdobi dle dvanactimésicnich obdobich dle ¢l. XII odst.

1 této smlouvy.

. Cena za servisni a technickou podporu za jedno z(¢tovaci obdobi ¢ini:

bez DPH 75 000 K¢ (slovy: sedmdesét pét tisic korun ¢eskych)
DPH ve vysi 21 % 15 750 KE (slovy: patnact tisic sedm set padesat korun Ceskych)
vcetné DPH 90 750 KC (slovy: devadesat tisic sedm set padesat korun Ceskych)

. Jednotkova cena za poskytnuti konzultace po celou dobu Gcinnosti této smlouvy za 1 ¢lovékoden

¢innosti zhotovitele cini 12 800 K¢ bez DPH, tj. 15 488 K& s DPH. Cena za poskytnuti konzultaci
v jednom dvanactimésicnim obdobi dle ¢l. XII odst. 1 této smlouvy v rozsahu 5 ¢lovékodnd &ini
64 000 K¢ bez DPH, tj. 77 440 KE s DPH.

Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy; v pfipadé, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je zhotovitel k cené dila
bez DPH povinen Uctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny
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dila v dsledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek. V pfipadé, Ze
zhotovitel stanovi sazbu DPH ¢i DPH v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, je povinen uhradit
objednateli veSkerou Skodu, kterd mu v souvislosti s tim vznikla.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze cenu za poskytovani servisni technické podpory dle ¢asti C
této smlouvy pro pl"'fsluéné obdobi, po které je poskytovana, je zhotovitel opravnén navysit
0 hodnotu mezirocni inflace spotfebitelskych cen, kterou pro predchozi kalendaini rok stanovi
Cesky statisticky Gfad, avsak ne1dr|ve po 24 me5|C|ch poskytovani servisni a technické podpory,
a to za predpokladu, Ze meziro¢ni inflace bude za pfislusny predchozi rok vy3si nez 1,5 %. Ceny
navySené o tuto mezirocni inflaci jsou cenami pro dany kalendarni rok nejvs’rée pripustné
a v pribéhu daného roku ve vztahu k inflaénimu navySovani neménné. O provedeném navyseni
cen je zhotovitel povinen objednatele pisemné informovat. Pisemna informace musi byt
podepsana opravnénou osobou zhotovitele a musi obsahovat dotCeny kalendarni rok, plvodni
vysi cen, pouzitou miru inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych poloZek. Bude-li chybné
uveden kalendaini rok, chybné uvedeny ceny plivodni, chybné stanovena mira inflace nebo
chybné proveden vypocet novych cen, nemusi objednatel nové stanovené ceny akceptovat, a to
az dozaslani nové bezchybné pisemné informace o navySeni cen. Pisemna informace
s naleZitostmi dle tohoto odstavce smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navySenych
dle tohoto odstavce smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti si smluvni strany vyslovné sjednavaii,
Ze navyseni ceny dle tohoto odstavce nema vliv na jiz zaplacenou cenu servisni a technické
podpory pro dané obdobl' tedy Zze zhotovitel ma pravo na zaplacenl' navf/éené ceny za

avw

platby.

X1V.
Platebni a fakturacni podminky

Cena za servisni a technickou podporu bude uhrazena jednordzové na zacatku kazdého
zUctovaciho dvanactimésicniho obdobi, po které ma byt dle ¢l. XII odst. 1 této smlouvy servisni
a technicka podpora provadéna.

Cena za poskytnuti konzultace bude uhrazena jednorazové po jejim provedeni (potvrzeni, Ze
konzultace byla provedena dle cl. XI odst. 9 této smiouvy).

Pro dalsi platebni a fakturacni podminky se pfiméfené pouZije ¢l. X této smlouvy.

XV.
Prava z vadného plnéni, zaruka za jakost

Dilo ma vadu, jestlize neodpovida poZzadavkim uvedenym v této smlouveé.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za jakost dila, tedy se zavazuje, Ze dilo bude v pribéhu
zarucni doby dle odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy odpovidat Gcelu této smlouvy, tzn. Ze celé dilo
bude prosté jakychkoliv vad vécnych, pravnich i ostatnich a Ze nedojde ke zhorSeni parametrd,
standard( a jakosti sjednanych touto smlouvou.

Objednatel ma pravo z vadného pinéni z vad, které ma dilo pfi prevzeti objednatelem, byt' se
vada projevi az pozdéji. Objednatel ma pravo z vadného plnéni také z vad vzniklych po prevzeti
dila objednatelem, pokud je zhotovitel zplsobil porusenim své povinnosti. Projevi-li se vada
v priibéhu 6 mésicl od prevzeti dila objednatelem, ma se za to, Ze dilo bylo vadné jiZ pfi prevzeti,
neprokaze-li zhotovitel opak.

Zhotovitel poskytuje objednateli na provedené dilo zaruku za jakost a stejné tak i za odborné
provedeni, které zarucuje spravnou funkci a vykon dodaného dila (dale jen ,zéruka") ve smyslu
§ 2619 a § 2113 a nasl. obfanského zakoniku, a to v délce 24 mésicl (dale téz ,zaruéni doba").
Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti dila objednatelem. Zaruéni doba se stavi po dobu, po
kterou nemf{ize objednatel dilo fadné uzivat pro vady, za které nese odpovédnost zhotovitel.
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Vady dila dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy a vady, které se projevi béhem zaruéni doby, budou
zhotovitelem odstranény bezplatné.

Veskeré vady dila je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu, a to
zplsobem popsanym cl. XII odst. 5 této smlouvy.

7. Zhotovitel je povinen odstranit vadu dila ve Ih(tach uvedenych v ¢l. XII odst. 6 této smlouvy.

10.

11,

3

Objednatel ma pravo na odstranéni vady opravou; je-li vadné pInéni podstatnym porusenim
smlouvy, ma také pravo od smlouvy odstoupit. Pravo volby pInéni ma objednatel.

Provedenou opravu vady dila zhotovitel objednateli pfeda pisemnym protokolem.

Pokud zhotovitel neodstrani vadu dila ve Ihitach uvedenych v ¢l. XII odst. 6 této smlouvy, vyzve
jej objednatel opétovné k jejimu odstranéni. Pokud zhotovitel neodstrani vadu dila ani v nahradni
lhité stanovené v opakované vyzvé, je objednatel opravnén nechat vadu dila odstranit
prostrednictvim tfetiho subjektu, a to na naklady zhotovitele. PFi vybéru tohoto tietiho subjektu
bude objednatel postupovat pfimérené s péci fadného hospodare a takovym zplisobem, ktery je
pro odstranéni vady dila obvykly a bézny.

Zhotovitel je povinen uhradit objednateli $kodu, kterd mu vznikla vadnym plnénim, a to v piné
vysi. Zhotovitel rovnéZ objednateli uhradi néklady vzniklé pri uplatfiovani prav z vadného plnéni.

CAST D 5
OCHRANA INFORMACI, BEZPECNOST

XVI.
Uprava vztahd souvisejici s bezpeénosti

Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, je touto &asti smlouvy mezi smluvnimi stranami
upravena zejména bezpecnost informaci, ochrana osobnich Udajd a bezpecnostni procesy a
postupy objednatele, které souviseji s plnénim této smlouvy, zejména Smérnici informaéni a
kybernetické bezpecnosti Krajského Uradu Moravskoslezského kraje, se kterou hude zhotovitel
seznamen po nabyti Gcinnosti této smlouvy. Objednatel zpfistupnil zhotoviteli povinnosti
vyplyvajici pro externi dodavatele Moravskoslezského kraje ze Smérnice informaéni a
kybernetické bezpecnosti Krajského Gfadu Moravskoslezského v ramci vybérového fizeni, ktery
predchazel uzavieni této smlouvy.

Zhotovitel je zejména povinen:

a) Zajistit seznameni vSech pracovnikl (vlastnich zaméstnancl i poddodavatelfl), ktefi
se budou podilet na pInéni dila nebo servisni a technické podpore (at’ uz osobné v misté
plnéni nebo vzdalenym pfistupem) s pravidly a postupy bezpec¢nosti informaci KU MSK a
s pravidly pro vzdaleny pristup, snimiz bude zhotovitel seznamen objednatelem
bezprostredné po nabyti Gcinnosti této smlouvy.

b) Ridit se pfi provadéni dila pokyny objednatele a aktualnimi internimi pravidly objednatele,
definovanymi zejména ve Smérnici informacni a kybernetické bezpeénosti KU MSK a
v oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi a poZarni ochrany, k nimZ bude zhotovitel
prosSkolen objednatelem bezprostfedné po nabyti Gcinnosti této smlouvy.

c) Zajistit, aby jeho pracovnici (vCetné poddodavateld), ktefi budou pfitomni v prostorach
objednatele, dodrzovali viechny bezpecnostni predpisy tak, jak s nimi byli seznameni
objednatelem, zejména co se tyce fyzickych pfistupd do zabezpecenych prostor KU MSK.

Zhotovitel dale bere na védomi, Ze na zakladé pInéni této smlouvy mizZe ziskat pfistup k osobnim
idajlim koncovych uZivatell dila. Zhotovitel se zavazuje zpracovavat osobni (idaje koncovych
uzivatell dila v souladu s touto smlouvou a relevantnimi pravnimi predpisy.
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Zhotovitel objednateli odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci plnéni
predmétu smlouvy pfedal:

a) jsou kopiemi originald pfislusnych dokument@ a soubori dat zhotovitele,
b) neobsahuji Zadné infiltracni prostiedky,

c) ze knim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umoZiuji
s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednéno v této smlouvé.

Zhotovitel bere na védomi, Ze jeho aktivity provadéné na zafizenich kraje prostfednictvim
vzdaleného pfistupu, budou monitorovany a uchovavany.

VSechny vyznamné zmény dila musi zhotovitel pfed jejich nasazenim prezkoumat a posoudit z
hlediska dopadl téchto zmén, vcetné dopadid na bezpeénost informaci a je-li to moZné, pred
nasazenim do ostrého provozu tyto zmény otestovat. Zhotovitel o vysledcich pfezkoumani a
testovani informuje objednatele pred nasazenim vyznamné zmény s alespofi 7dennim
predstihem. Vyznamnou zménou je takovy typ zmény, ktery podstatnym zplisobem ovliviiuje
konfiguraci dila, zasadné méni vazby na ostatni systémy provozované na KU MSK, zdsadné méni
vystupy procesd, funkcnost dila, mé dopad na obsah dat, pfipadné méni datovy model nebo
nutnost zmény je dana zménou legislativy, smluvnich nebo regulatornich pozadavk( nebo zménu
vyvola bezpeCnostni incident a jeho feSeni anebo bylo identifikovano neakceptovatelné riziko,
které se musi Fidit. Vyznamnou zménou je také zména, kterd ma nebo mlZze mit viiv na
kybernetickou bezpecnost.

Prfed nasazenim kazdé vyznamné zmény do produkéniho prostfedi dila vypracuje zhotovitel
nouzové postupy pro preruseni nasazovanych zmén a obnoveni po nelspésnych zménach a
nepredvidanych udalostech.

O navrzené zmeéné a o jejim schvaleni ¢i neschvaleni objednatelem je proveden pisemny zaznam.

XVII.
Klasifikace a ochrana informaci, ochrana osobnich udajb

Pro zajiSténi dostatecné ochrany informacnich aktiv, kterymi objednatel disponuje, klasifikuje
objednatel data do klasifikacnich skupin: -

e verejné, které jsou oznaceny pismenem "W",
e nevefejné, které jsou oznaceny pismenem "N",
e chranéné, které jsou oznaceny pismenem "CH".

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany sezndmi pfi
realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, jsou klasifikovény jako
neverejné. V pripadé, Ze budou zhotoviteli zpFistupnény osobni Udaje, jsou pro Glely této
smlouvy povaZovany za neverejné ¢i chranéné informace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nevefejné Ci chranéné informace jinym subjektim nesdéli,
nezpristupni, nezkopiruje a neumozni jejich zkopirovani ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou
osobu. Zavazuje se zachovat je v prisné tajnosti a sdélit je vylucné tém svym zaméstnanciim
nebo poddodavateldim, ktefi jsou povéFeni plnénim smlouvy a za timto icelem jsou opravnéni se
s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpedit, aby i
tyto osoby povazovaly uvedené informace za dlivérné a zachovavaly o nich miéenlivost.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo bude splfiovat veskeré poZadavky, které jsou na néj kladeny
pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich (dajéi a kybernetické bezpecnosti, zejména
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto (dajti a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji).
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Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy ohledné neverejnych & chranénych informaci
se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zverejnény bez poruseni této smlouvy,
b) byly pissmnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak neZ nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

d) prijemce je zna drive, nez je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, popripadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

f) smluvni strana sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi nebo
daniovému poradci) za Gcelem uplatfiovani svych prav.

Zhotovitel je povinen zlikvidovat veskeré nevefejné i chranéné informace, které se dovédél
v priibéhu plnéni této smlouvy poté, co bude plnéni z této smlouvy ukonceno, at’ uz splnénim
anebo jinym zplsobem zaniku této smlouvy. B

Zhotovitel je povinen veskeré neverejné nebo chranéné informace ziskané v priibéhu pinéni této
smlouvy prenaset pres verejné prenosové linky zabezpecené Sifrovanim, pricemz musi byt
pouzity silny Sifrovaci algoritmus (Sifrovani AES-256, heslo min. 17 znakl a kombinace znak{ ze
vSech kategorii — velkd pismena, mala pismena, Cislice a specialni znaky).

Zhotovitel je povinen prijmout veskera potfebna opatreni, ktera jsou nutna k zajisténi plnéni
predmétu této smlouvy a ktera vyplyvaji z této smlouvy anebo z internich pfedpist a postup(
objednatele, se kterymi bude zhotovitel seznamen.

Zhotovitel je povinen v souladu s touto smlouvou pisemné (napf. e-mailem) informovat kontaktni
osobu objednatele o kybernetickych bezpecnostnich incidentech dle zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o0 kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon o kybernetické bezpecnosti),
ve znéni pozdéjsich predpist, souvisejicich s pinénim této smlouvy, a to neprodlené, nejpozdé;ji
do konce dne, kdy byl kyberneticky bezpecnostni incident zjistén. O kyberneticky bezpecnostni
incident se jedna zejména, dojde-li k nefunkénosti aplikace, ktera souvisi s dilem i poskytovanim
servisni a technické podpory, ztraté dat nebo neopravnénému pristupu do takové aplikace nebo
k datdm. Zhotovitel je zaroven povinen ve Ihiité do 48 hodin od Zzjiténi kybernetického
bezpecnostniho incidentu pisemné (napf. e-mailem) informovat o zplsobu napravy takovéto
incidentu, a neni-li mozné v dané Ihité napravu zajistit, informovat rovnéz o nejblizéim mozném
terminu napravy, ktery musi byt objednatelem odsouhlasen. Stejnou informacni povinnost dle
tohoto odstavce smlouvy ma zhotovitel v pripadé, kdy dojde pfi plnéni této smlouvy k situaci,
ktera mlZe mit pro objednatele vyznamné dopady, které by mohly byt srovnatelné
s kybernetickym bezpefnostnim incidentem.

Povinnost ochrany nevefejnych a chranénych informaci trva bez ohledu na ukonéeni Gcinnosti
této smlouvy. Neverejné a chranéné informace jsou povazovany za dlvérné (daje ve smyslu
§ 1730 odst. 2 obcanského zakoniku.

CASTE
OSTATNI UJEDNANI

XVIII.
Sankce

V ptipadé, Ze zhotovitel z dlivodd vyhradné na jeho strané neprovede dilo vcas, je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny dila bez DPH dle ¢l. VI odst. 1 této
smlouvy, a to za kaZdy zapocaty den prodleni, s tim, Ze souhrnna vySe této smluvni pokuty
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v Zzadném pripadé neprekroci castku odpovidajici 70 % ceny za dilo bez DPH dle ¢l. VI odst. 1
této smlouvy.

Pokud zhotovitel z dlivodd vyhradné na jeho strané neodstrani vadu dila ve lhlitach uvedenych
v Cl. XV odst. 7 a ¢l. XII odst. 6 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vySi 0,05 % z ceny za dilo bez DPH dle ¢l. VI odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy zapocaty
den prodleni, s tim, Ze souhrnna vyse této smluvni pokuty v Zadném pripadé neprekrodi ¢astku
odpovidajici 70 % ceny za dilo bez DPH die ¢l. VI odst. 1 této smlouvy.

.V pripadé poruseni nékteré z povinnosti zhotovitele uvedenych v ¢l. VII, XVI a XVII této smlouvy

z d@vodd vyhradné na jeho strané, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10.000 K¢, a to za kazdy zjistény pripad poruseni téchto povinnosti, neni-li v této smlouvé
uvedeno jinak.

Pro pripad prodleni se zaplacenim ceny za dilo nebo ceny za poskytovani servisni a technické
podpory sjednavaji smluvni strany Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy i
zapocaty den prodieni.

Smiluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pripadné vzniklé Skody, kterou lze vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to ve vysi.dle ¢l. VIII odst. 6 této smlouvy.

XIX.
Zanik smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran.

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy s Gcinky do budoucna (ex nunc) pro jeji podstatné
poruseni druhou smluvni stranou, pfiemZ podstatnym porusenim smlouvy se rozumi
zejmeéna:

e neprovedeni dila v dobé pInéni dle ¢l. V odst. 2 smlouvy,

« nedodrzeni pokyn{i objednatele, pravnich predpisli nebo technickych norem, které se
tykaji provadéni dila,

o nedodrZeni smluvnich ujednani o zaruce za jakost nebo o pravech z vadného plnéni,

e neuhrazeni ceny za dilo objednatelem po druhé vyzvé zhotovitele k uhrazeni dluzné
¢astky, pficemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnii po doruceni prvni vyzvy.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoubit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze zhotovitel je v Upadku ve smyslu zékona
¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zpiisobech jeho Feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li zhotovitel sam na sebe insolvenéni navrh.,

Pro ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbytd€ného odkladu" dle § 2002 oblanského
zékoniku rozumi ,nejpozdéji do 3 tydnd".

. Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu v casti C vztahujici se k poskytovani servisni,

technické podpory a konzultaci bez uvedeni diivodd. Vypovédét smlouvu je objednatel opravnén
vzdy k poslednimu dni posledniho mésice prislusného obdobi, ve kterém je servisni a technické
podpora poskytovana, a to prostfednictvim pisemné vypovédi.

. V pripadé predcasného ukonceni této smlouvy se smluvni strany zavazuji jednat o uzavieni

dohody upravujici jejich vzajemné naroky, vzeslé z predcasného ukonceni této smlouvy.

.V pripadé ukonceni smlouvy (fadného i predcasného) ma objednatel pravo s pomoci provozné-

technicke a uzivatelské dokumentace (definované objednatelem) dolozené v editovatelné podobé
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(napr. ve formatu .doc, .xIsx, Visio, Archi) pokracovat v provozu dila, a to bud’ samostatné, nebo
s jinym zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje v takovém pripadé splnit tyto povinnosti:

a) poskytnout poZzadovanou soucinnost v souvislosti s predanim podpory a provozu dila novému
zhotoviteli nebo objednateli, véetné potiebnych licenci,

b) poskytnout informace nezbytné k prevzeti systému novym zhotovitelem nebo objednatelem,

c) poskytnout veskeré relevantni dokumentace k podpofe provozu dila, jeho rozvoji
a ke véem datovym strukturam (modely, nastaveni a dalsi) v aktudlnim stavu, které byly
prevzaty a vytvoreny v ramci pInéni.

xXX.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc¢innosti dnem,
kdy vyjadreni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strané, nejdfive vSak
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Gcinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv").

Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv v souladu se zakonem o
registru smluv zajisti objednatel. Smlouva bude uverejnéna po anonymizaci provedené v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Doplriovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran, a to
pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych a takto oznacenych dodatki.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nelcinné, zdstavaji ostatni
ustanoveni smlouvy platna a (cinna. Namisto neplatného &i neldcinného ustanoveni se pouZiji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisl upravujicich otazku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svlj vztah pfijetim jiného ustanoveni,
které by svym obsahem nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného &i neGcéinného.

Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy nesmi byt postoupeny bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a vsech nalezitostech, které smluvni
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost této smlouvy,
a nahrazuje veskerad predesla ujednani mezi smluvnimi stranami ve stejné véci, a to Gstni i
pisemna. .

Zadny projev smluvnich stran ucinény pfi jednani o této smlotvé ani projev ucinény po uzavieni
této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
Zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

Smiluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami
¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy, ledaze
je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz kterakoliv z nich k datu
uzavieni této smlouvy védéla nebo védét musela, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni
této smlouvy. Kromé ujisténi, kterd si smluvni strany poskytly v této smlouvé, nebude mit Zadna
ze smluvnich stran Zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které
vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha smluvni strana informace pii jednani o této smlouvé.
Vyjimkou budou pfipady, kdy dana smluvni strana umysiné uvedla druhou smluvni stranu ve
skutkovy omyl ohledné predmétu této smlouvy.
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10. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovne potvrzuji, Ze na zavazky z této smlouvy
vznikié se nepouziji tato ustanoveni obcanského zakoniku:

2) neamerne zkraceni - § 1793 az § 1795;
b) zména okelnosti - § 1765;

¢) zakaz ultra duplum - § 1805 odst. 2;

d) § 2004 odst. 1 a odst. 2 druha véta.

11. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zékladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani
smluvnich stran a kazda ze smluvnich stran méla prileZitost ovlivnit obsah zékladnich podminek
této smlouvy.

12. Smiuvni strany timto prohlasuji, Ze podpisem této smlouvy na sebe berou nebezpedi zmény
okolnosti a Zadna ze smluvnich stran tedy neni opravnéna domahat se po druhé smluvni strané
a/nebo soudné obnaveni jednani o této smlouvé nebo jejiho zruseni z dfivodu podstatné zmény
okolnosti zakladajici hruby nepomér v pravech a povinnostech smiuvnich stran.

13. Odpovéd' smluvni strany ve smyslu § 1740 odst. 3 obanského zakoniku s dodatkem nebo
odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavieni této
smlouvy.

14. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, pricemz objednatel i
zhotovitel obdrzi po jednom jejim vyhotoveni.

15. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vainé
a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém
jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

16. Osobni tidaje obsaZené v této smiouvé budou Moravskoslezskym krajem zpracovavany pouze
pro ucely plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jingym Gcelm nebudou tyto
osobni udaje Moravskoslezskym krajem pouzity. Moravskoslezsky kraj pfi zpracovavani osobnich
Udajd dodrzuje platné prévni predpisy. Podrobné informace o ochrané osobnich (dajd jsou
uvedeny na oficiélnich webovych strankach Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

17. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

Pfiloha €. 1: Rozpis ceny dila, ceny za servisni a technickou podporu a ceny za konzultace

18. DoloZka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zFizeni),
ve znéni pozdéjsich predpisi:

K uzavfeni této smlouvy ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim ¢&. 21/1332
ze dne 28. 6. 2021.

V Ostravs...2 6..07., 2071 Veraze J 7.2021

za objednatele

I Trmas Kotvzz A
Ina Of S ROLYZ<, ¥
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Priloha ¢. 1: Rozpis ceny dila, ceny za servisni a technickou podporu a ceny za konzultace

Tabulka €. 1 — Cena pInéni za rozsah dila dle ¢l. VI odst. 1 smlouvy

Dilo (jeho &asti) Cena bez DPH Sazba DPH Cena s DPH
J s v K¢ v % v K¢

Implementace 264 400 21 319 924

Dokumentace 12 800 21 15 488

Celkova cena za provedeni dila 277 200 21 335412
Tabulka €. 2 — Cena plnéni za poskytovani servisni a technické podpory dle ¢l. XIII odst.1a 3
smlouvy

Cena bez DPH Sazba DPH Cena s DPH v K¢ za
Servisni a technicka podpora vKcza1l2 v % 12 mésici
mésicl

SeerJsE| a technicka podpora za 12 75 000 1 90 750

meésicl

Cena servisni a technické

podpory celkem za 48 mésici 300 000 21 363 000
| provozu i

Tabulka ¢&. 3 — Cena pInéni za poskytovani konzultaci dle ¢l. XIII odst. 1 a 4 smlouvy

i ; Cena bez DPH v Sazba Cena celkem s DPH
Poskytovani konzultaci K& DPH v % v K&
Sazba za 1 clovékoden konzultaci 12 800 21 15 488

Cena za konzultace v rozsahu 5 &
clovékodnll (maximalni rozsah 64 000 21 77 440
konzultaci za 12 mésicl)

Maximalni cena za konzultace
v rozsahu 20 ¢lovékodnii 256 000 21 309 760
(maximalni rozsah za 48 mésicii)

Tabulka €. 4 — Nabidkova cena celkem, tj. soucet cen za plnéni dle tabulky ¢. 1, &2aé3

Provedeni dila+ servisni a Cena bezDPH v Sazba Cena celkem s DPH
technicka podpora (48 mésici) + K¢ DPH v % v K¢
konzultace (20 clovékodnii)
Celkova maximalni cena 833 200 21 1008 172
Nakup licence SW formApps Server 17

Klasifikace informaci: Neverejné




