Priloha ¢.1:

Polozky na protokolu — Servis informacnich technologii

nazev
Instalace OS
Instalace, oprava SW
Diagnostika, oprava PC, NB, HDD
Montéz, vyména HW, oprava HW
Zachrana dat
Odvirovani PC
Profylaktické prace PC, SERVER
Zaloha dat, vytvoreni ISO
Konzultace specialisty
Posouzeni
Diagnostika
Instalace periférii a spotf. materialu
Diagnostika sité
Instalace RACK skiiné
Konfigurace zafizeni
Instalace LAN kabelaze
Vyjezd technika
Mimofadny vyjezd technika

popis
Instalace a opravy OS
Ostatni software
Zjisténi zavady, aktualizace software
Instalace a opravy HW (VGA, HDD, RAM, a jiné)
Dle rozsahu poskozeni
Odstranéni bootnet, spamu, viru, atd.
Cisténi, kontrola hardware prvki
Zaloha dat PC, NB, pted servisnim zadsahem
Outcoursingova sluzba
Odborné posouzeni + navrh feseni
Zjisténi zavady - ostatni HW
Instalace tiskarny, tisk. tonert, scanner atd.
Mg¢feni sité, kontrola, zjisténi zavady
Kompletace a instalace RACK
Konfigurace aktivnich prvka sité
Datové rozvody
Pausalni platba za vyjezd technika
Vyjezd do 4 hod. od nahlaseni

MJ
ks
hod
hod
hod
hod
hod
ks
ks
hod
hod
hod
ks
hod
hod
hod
hod
ks
ks

cena s ssml
1200
440
320
320
960
440
440
600
720
320
440
320
440
440
440
440
100
350

cena bez ssml
1500
550
400
400
1200
550
550
750
900
400
550
400
550
550
550
550
120
500



