Smlouva o servisu a udrzbé vnitrni sité, vypocetni techniky a
programového vybaveni

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany nésledujici servisni smlouvu o Udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni.

I. Smluvni strany

Dodavatel:
Nazev firmy BNET Business, s.r.o.
Se sidlem Nakladni 3002/2, Opava 746 01
IC/DIC 06846904 / CZ06846904
Bankovni spojeni Fio banka
Cislo tétu
Telefon 777 665 080
E-mail info@bnet-internet.cz
Zastoupena p., jednatelem

déle jen dodavatel

Objednatel:
Nazev firmy Sirius, prispévkova organizace
Se sidlem Manesova 1684/7, 746 01, Opava
IC 71197036
Telefon 553711803
E-mail reditel@sirius-opava.cz
Zastoupena Mgr., PhD., feditelkou

dale jen objednatel

Il. PFedmét smlouvy

1. Spréva informacnich technologii (IT) — sprava, udrzba a online dohled vnitini sité a vypocetni techniky (dale jen VT), véetné HW

2.

periférii a SW instalovaného na VT objednatele . Mistem plInéni jsou:
- DOZP Ménesova — Manesova 1684/7, Opava

- DOZP Holasicka — Holasicka 1734/76, Opava

- DOZzP Cajkovského — Cajkovského 1565/8, Opava

- DOZP Denisovo — Denisovo nam. 463/6, Opava

- DOZP Pomezi — Na Pomezi 345/78, Opava

- DOZP Svestkova — Svestkova 1381/50 a 1382/52

- CHB Svestkova — Svestkova 1372/32, Opava

- CHB Dostojevského — Dostojevského 1594/15, Opava

- CHB Hostice — Pekliska 53, Velké Hostice

lll. Cena a rozsah IT servisu

Objednatel se zavazuje uhradit dodavateli za poskytované sluzby mési¢ni poplatky:

- 7 851,- K¢ za servis a udrzbu IT,

- 826,- K¢ za SLA server a NAS — v pracovni dny v ¢ase od 7:00 — 17:00 hod. zahajeni servisniho pfipadu okamzité od
nahlaseni, s vyfesenim do 24 hod. od nahlaseni, nebo predlozeni navrhu reseni. V ostatnich pripadech zahdjeni servisniho
pfipadu od nahlaseni, nejpozdéji se zacatkem nasledujiciho pracovniho dne od 7:00 hod., s vyfesenim do 24 hod., nebo
predloZeni navrhu feseni.

- 1488,- K¢ za SLA na vSechna stiediska - v pracovni dny v ¢ase od 7:00 — 17:00 hod. zahajeni servisniho pfipadu do 48
hodin od nahlaseni, s vyreSenim do 96 hod. od nahlaseni, nebo predlozeni ndvrhu reseni. V ostatnich pripadech zahajeni
servisniho pripadu od nahlaseni, nejpozdéji se zacatkem nasledujiciho pracovniho dne od 7:00 hod., s vyfeSenim do 48
hod., nebo predlozZeni navrhu reseni.
ceny bez DPH, bude pripocitdna sazba 21% DPH.

Za tento pausalni poplatek, dodavatel poskytne IT sluzby v nasledujicim rozsahu:
- sprava vnitfni sité a jejich prvkd,
a) servis vnitrni sité
b) trvaly online dohled sité 24/7 — dvou hlavnich poboéek (nutno instalovat pc)
c) sprava zabezpeceni sité a politiky pristupu na sit a datova ulozisté dle potfeb objednatele
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d) navrhy rfeseni vnitrni sité dle vyvoje potreb objednatele
e) vyclenéni tymu servisnich technikd vzajemné zastupitelnych

- sprava ainstalace aplikacniho SW,

- antivirova ochrana prvku sité (ESET Antivirus)

- odstranéni drobnych zavad, které Ize operativné resit pfimo u objednatele,

- zajisténi odborného nakupu HW,

- profylakticka kontrola VT pro zajisténi funkcnosti a prevenci poruch (doporucuje se provést minimalné 1x ro¢né),
- zajisténi servisu tiskaren a dodavky spotfebniho materialu a prislusenstvi, naplné, papir, atd..

- aktivni rozvoj IT objednatele

Servisni sluzby jsou v ramci vyse popsanych bodl poskytovany, v pracovni dny v dobé od 8 — 16 hod., servisnimi zasahy u klienta v
maximalnim rozsahu 8 hodin/mési¢né. Uétovana je kazda zapocata hodina préace technika. Nad tento rozsah bude dodavatelem
uctovana prace dle servisniho protokolu, ktery je Prilohou ¢.1 této smlouvy a ktery bude vidy vystaven a schvalen podpisem pfi
ukonceni prace a prace fakturovana vzdy jednou mésicné za uplynuly mésic, pro objednatele plati zvyhodnéné ceny v sloupecku
Cena se ssml (ceny uvedeny bez dph). Dodany material bude fakturovan hned po dodani objednateli.

Vsechny sluzby v rozsahu ¢lanku lIl. bod 2. lze provadét na zakladé zadani/schvaleni odpovédného technického pracovnika
objednatele. VsSechny servisni cinnosti dodavatele, vidy probihaji za pfitomnosti odpovédného technického pracovnika
objednatele, nebo jim povérené osoby.

Nad ramec vyse specifikované Cinnosti, ktera se provadi v rdmci mésicniho pausalniho poplatku, se dodavatel zavazuje vykonavat
dalsi uvedené ¢innosti, jenz si objednatel mizZe u dodavatele objednat. Tyto prace budou Gétovany dle servisniho protokolu, ktery
je Prilohou €. 1 této smlouvy:

- poradenskou a skolici ¢innost,
- specializované instalace OS, HW, SW a pfislusenstvi

IV. Podminky a zplisob provadéni Gdrzby

Objednatel zajisti za U¢elem provadeéni servisnich praci pracovnikiim dodavatele pristup do svych objektd.

V ptipadé, Ze to situace vyzaduje, zajisti objednatel pfitomnost svého odpovédného pracovnika i mimo svou fadnou pracovni dobu.
V pripadé technické poruchy jakékoliv HW komponenty, zajisti dodavatel jeji vyménu ¢i opravu a to bud pfimo sam, nebo
prostifednictvim patticného autorizovaného servisniho strediska, pfipadné jinym subjektem formou outcoursingu. Jedna-li se o
soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zarucni Ih(ta, zajisti dodavatel jeji opravu ¢i vyménu v ramci platnych
zarucnich podminek. Pokud se na vadnou komponentu jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veskeré naklady na opravu ¢i
vymeénu této soucasti. Dodavatel je povinen pred zahajenim opravy predloZit objednateli predbéznou cenovou kalkulaci opravy.
Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a poZadavkd objednatele udrzbu SW a servisni zasahy na HW dle pravidel a cen
stanovenych v této smlouvé.

V. Termin zasahu a odstranéni poruch

Doba na zahajeni praci a odstranéni poruchy nebo zajisténi ndhradniho provozu, v pracovnich dnech, je garantovana v rozsahu:

a. Zahdjeni praci ihned po nahlaseni

b.  Odstranéni poruchy, pfipadné predloZzeni navrhu nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni, v pfipadé, Ze se jedna o material

dodany dodavatelem

V zavislosti na povaze zavady muZe vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit poruchu ¢i zajistit plnohodnotny
nahradni provoz do poZadované/garantované Ihity. V takovém pfipadé je dodavatel povinen postupovat s maximalnim Usilim a
resit problém v co nejkratSim mozném case.
Dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod. Do veskerych uvedenych ¢asovych Ih(t se
nezapocitavaji volné dny (stdtem uznané svatky, dny pracovniho volna ¢i klidu).
Zplsob nahlaseni poruchy je popsan v bodé X.

VI. Platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit mési¢ni pausalni poplatek vzdy za cely kalendarni mésic. Dariovy doklad bude vystaven dodavatelem
nejpozdéji do 5. dne bézného kalendarniho mésice se splatnosti 14 dnl ode dne vystaveni dokladu.

Danovy doklad za pfipadnou udrzbu nad ramec smluvnich podminek bude vystaven po predani objednané prace. Splatnost
daniového dokladu bude 14 dnu ode dne jeho vystaveni.

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou bude uctovana smluvni pokuta ve vysi 0,1% dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

VII. Vys$si moc



1. Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto poruseni bylo zplsobeno prekazkou, kterou
nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, Ze s ni mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo Ze tuto prekazku
nebo jeji disledky mohl odvratit nebo prekonat. Dodavatel v pfipadé poruseni smlouvy musi okamZité oznamit objednateli
prekazku a jeji ucinky na zplsobilost poskytnout plnéni. V téchto pfipadech zajisti dodavatel nahradni feseni v nejblizSim mozném
terminu.

VIII. Platnost smlouvy a jeji ukonceni

1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.8.2021 do 31.7.2023.

2. Smlouva muze byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.

3. Platnost smlouvy je mozné ukoncit dohodou, vypovédi bez udani divodu nebo okamZitou vypovédi z dlvodu opakovaného
zavazného porusovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda ¢i vypovéd musi mit vidy pisemnou formu.

4. Vypovédni IhGta pro ukonceni platnosti smlouvy ¢ini pro obé smluvni strany 60 dni. Vypovédni |hata pocina bézet od 1. dne
nasledujiciho po podani vypovédi.

5. Vpripadé zavazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich stran muizZe strana druha vypovédét
tuto smlouvu s okamZitou platnosti. Zminéna zavaznost a opakovanost porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelnd a
aktu okamzité vypovédi smlouvy musi predchazet pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti.

6. Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema zadny odkladny ¢i rusici vliv na nutnost korektniho vyporadani veskerych vzdjemnych
zavazk( z této smlouvy plynoucich.

IX. MlIéenlivost — ochrana data a osobnich udaja

1. Dodavatel je povinen zachovavat micenlivost vici tfetim osobam o viem, co se dozvi v ramci své ¢innosti pro objednatele.
2. Dodavatel se fidi pfi zpracovani osobnich Gdaji pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pak zakonem ¢&. 110/2019 Sb.,
o ochrané osobnich udaju

X. Zplisob hlaseni poruchy
1. Zavady znemoznujici zakladni ¢innost sité, VT a poskytovanych sluzeb musi byt vidy hlaseny jednim z nasledujicich zplsobu:

I. v pracovni dny v dobé od 7:00 do 17:00 hodin
1. telefonicky na: 777 665 080 nebo 553 665 080, Zakaznické centrum
2. e-mailem na: info@bnet-internet.cz
3. pomoci webového formuldre na strankach: www.bnet-internet.cz

1. mimo pracovni dobu
1. prostfednictvim sms na tel. 778761077
2. e-mailem na: info@bnet-internet.cz
3. pomoci webového formuldre na strankach: www.bnet-internet.cz

PFi hlaseni zavady je nutné uvadét tyto udaje:
a) nazev, umisténi VT, typ pocitace ¢i zafizeni
b) stru¢ny popis zavady
c) jméno osoby, kterd podava hlaseni a tel. kontakt

Xl. Zavérecna a prechodna ustanoveni
1. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom. Veskeré dalsi Upravy je tfeba

provadét pisemnou formou jako dodatek k této smlouvé.
2. Smluvni strany souhlasi se zverejnénim smlouvy v Registru smluv.

Opavé dne: 30. 7. 2021

Dodavatel Objednatel
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Pfiloha ¢.2:
Odpovédni technicti pracovnici za Objednatele a Dodavatele:

Sirius, prispévkova organizace:
p., spravce IT, tel. 731 643 648, email: it@sirius-opava.cz

BNET Business, s.r.o.:
p., technik, tel. 777 665 080, email: info@bnet-internet.cz (pfipadné poZzadavky je nutno fesit pres
hlavni linku na Zakaznické centrum).
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