Piiloha Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢. 20215780:

SLA (service level agreement) - Vyssi aroven servisniho zabezpeceni

Nabidka garance dostupnosti servisnich praci. V pfipadé, Zze poskytovana sluzba zajistuje-propojuje
kritické systémy odbératele, mizZe si odb&ratel sjednat vy$si Uroven garance sluzby. Jednd se predevéim
o zajisténi servisni ¢innosti pro zajisténi odpovidajici dostupnosti sluzby dle potfeb odbératele.

Poskytovatel garantuje odpovidajici dostupnost sluzby (SLA) dle potifeb odbératele. Rozhranim
odpovédnosti za poskytovanou sluzbu je kontrola méreni na portu RJ45 na strané modemu poskytovatele
a ovéfeni funkénosti zakladnich sluzeb (http, smtp apod.). Pfi¢emz sluzba musi dosahovat parametrd
uvedenych v Specifikaci sluzby - INTERNET.

*Pracovni dny: 8:00 - 17:00 hod. Ostatni
Garantovana Cena bez DPH
dostupnost mésiéns
**Zapoceti praci na Odstranéni **Zapoceti praci na Odstranéni sluzby
odstranéni poruchy poruchy odstranéni poruchy poruchy
SLA 1 okamzité do 8 hod. do 4 hod. do 12 hod. 99% 200,-
SLA 2 okamzité do 6 hod. do 4 hod. do 8 hod. 99% 400,-
SLA 3 okamzité do 4 hod. do 2 hod. do 6 hod. 99% 600,-
SLA 4 okamzité do 2 hod. do 2 hod. do 4 hod. 99% 900,-

*pracovni dny: 6:00 - 18:00 hod. + 20% z ceny **od nahlaseni poruchy poskytovateli

Sankce za nedodrzeni kvality SLA - dostupnosti sluzby

V pripadé, Ze poskytovatel v rozhodném zuctovacim obdobi nedodrzi mési¢ni dostupnost sluzby dle
hrazené Urovné SLA odbératelem, nalezi odbérateli sleva (smluvni sankce). Smluvni sankce se pocita
procentni sazbou z pravidelné mési¢ni ceny.

mensi nez 99% 20%
mensi nez 98% 30%
mensi nez 97% 40%
mensi nez 96% 50%

Doba pro odstranéni poruchy

V ptipadé, Zze od okamziku nahlaseni poruchy odbératelem, kterd ma pric¢inu na strané poskytovatele,
presahne doba pro odstranéni poruchy maximalni smluvni dobu dle hrazené Urovné SLA odbératelem,
nalezi odbérateli smluvni sankce. Smluvni sankce se pocitd procentni sazbou z pravidelné mésicni ceny.

Procentni sazba smluvni sankce za nedodrzeni doby

Doba pro odstranéni poruchy e T e

Za kazdou dalsi zapocatou hodinu nad

0,
sjednanou maximalni dobu dle Urovné SLA 1%

Souhrnnad vyse smluvni sankce za prekro¢eni maximalni doby pro odstranéni poruchy v jednom
r r v ’ ’ O v Ve . . z v . r v _rv s v
rozhodnem zuctovacim obdobi, muze Cinit maximalneé 50% z pravidelné meésicni ceny sluzby.



Piesna specifikace pro jednotlivé sluzby:

Stfediska Manesova a Na Pomezi nejvyssi Uroven SLA 4 — cenikova cena 2 178,- K&/ mésicné, sleva
pro Vas %, konecna cena,- K¢/ mésicné

Ostatni stfediska SLA 1 - 7 ks, cenikova cena 7x 242,- K¢ = 1 694,- K&/mésicné, mnozstevni sleva
K¢/ mésicné, pak konecna cena,- K&/ mésicné.



