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RAMCovA DOHODA 
o PODMiNKAcH POSKYTOVANi VYBRANYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi 

POSKYTOVANYCH PROSTREDNICTViM PEVNE SiTE 

Cesky statisticky urad 
Na padesalem 3268/81 
100 00 Praha 10 - Slrasnice 
leo 00025593 
ole 

Bankovni spojenf: 

Jejimt jmenem jedna 
Ing. Jifi Volek 
Redilel odboru infraslruktury ICT 
(dale jen "Ucaslnik") 

uzavrena mezi 

02 Czech Republic a.s. 
Za Brumlovkou 266/2 
14022 Praha 4 - Michie 
leo 60193336 
ole CZ60193336 
spisova znacka, pod kterou je spolecnosl 
zapsana u pfislusneho rejstfikoveho soudu: 
B 2322 vedena u Meslskeho soudu v Praze 

Komercni banka a. 

Jejimt jmenem jedna/zasloupena 
Remigius Machura 
Key Accounl Manager 
(dale jen ,,02") 

1. PREDMET RAMCOVE DOHODY 

1.1 Predmelem lelo Ramcove dohody (dale lez jen "Ramcova dohoda") je na slrane jedne zavazek 
spolecnosli 02 poskyloval Ucaslnikovi a Dalsimu ucaslnikovi definovanemu v CI. 3 lelo Ramcove 
dohody 

i) vybrane sluzby elektronici<Ych komunikaci proslredniclvim pevnych sitf spolecnosli 02 (dale lez 
jen "Sluzby") za zvyhodnenych obchodnich podminek, a dale lez 

ii) dodavky zafizeni a dalsich produktu spolecnosli 02 (dale lez jen ,,zbozi") za zvyhodnenych 
obchodnich podminek, 

a na slrane druhe zavazek Ucaslnika odebiral spolu s Dalsimi ucaslniky definovanymi v CI. 3 lelo 
Ramcove dohody Sluzby v objemu sjednanem v CI. 4.5 lelo Ramcove dohody a radne a vcas plalil 
vyuclovani za Sluzby a Zbozi poskylnule mu die lelo Ramcove dohody po celou dobu ucinnosli lelo 
Ramcove dohody. 

1.2 Sluzby a Zbozi bude Ucaslnikovi a Dalsimu ucaslnikovi definovanemu v CI. 3 lelo Ramcove dohody 
dodavano na zaklade jeho dilcich objednavek. 0 zfizeni jednollivych Sluzeb je Ucaslnik a Dalsi ucaslnik 
definovany v CI. 3 lelo Ramcove dohody opravnen pozadal zpusobem slanovenym Vseobecnymi 
podminkami poskylovani sluzeb vydanymi spolecnostf 02 Czech Republic a.s. (dale lezjen "Vseobecne 
podminky"). 

2. CENY 

2.1 02 se zavazuje ucloval Ucaslnikovi a Dalsimu ucaslnikovi definovanemu v CI. 3 lelo Ramcove dohody 
za Sluzby poskylnule mu po dobu lrvani lelo Ramcove dohody ceny die Ceniku zakladnich sluzeb pro 
firemni zakazniky a Ceniku volilelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale spolecne lez jen "Cenik"), ve 
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číslo Rámcové dohody 020P / 916366 

RÁMCOVÁ DOHODA 
O PODMíNKÁCH POSKYTOVÁNí VYBRANÝCH SLUŽEB ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACí 

POSKYTOVANÝCH PROSTŘEDNICTVíM PEVNÉ SíTĚ 

Český statistický úřad 
Na padesátém 3268/81 
100 00 Praha 10 - Strašnice 
IČO 00025593 
DiČ 

Bankovní spojení: 

Jejímž jménem jedná 
Ing. Jiří Volek 
Ředitel odboru infrastruktury ICT 
(dále jen "Účastník") 

uzavřená mezi 

02 Czech Republic a.s. 
Za Brumlovkou 266/2 
14022 Praha 4 - Michle 
IČO 60193336 
DiČ CZ60193336 
spisová značka, pod kterou je společnost 
zapsána u příslušného rejstříkového soudu: 
B 2322 vedená u Městského soudu v Praze 

Komerční banka a. 

Jejímž jménem jedná/zastoupená 
Remigius Machura 
Key Account Manager 
(dále jen ,,02") 

1. PŘEDMĚT RÁMCOVÉ DOHODY 

1.1 Předmětem této Rámcové dohody (dále též jen "Rámcová dohoda") je na straně jedné závazek 
společnosti 02 poskytovat Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové 
dohody 

i) vybrané služby elektronických komunikací prostřednictvím pevných sítí společnosti 02 (dále též 
jen "Služby") za zvýhodněných obchodních podmínek, a dále též 

ii) dodávky zařízení a dalších produktů společnosti 02 (dále též jen ,,zboží") za zvýhodněných 
obchodních podmínek, 

a na straně druhé závazek Účastníka odebírat spolu s Dalšími účastníky definovanými v čl. 3 této 
Rámcové dohody Služby v objemu sjednaném v čl. 4.5 této Rámcové dohody a řádně a včas platit 
vyúčtování za Služby a Zboží poskytnuté mu dle této Rámcové dohody po celou dobu účinnosti této 
Rámcové dohody. 

1.2 Služby a Zboží bude Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody 
dodáváno na základě jeho dílčích objednávek. O zřízení jednotlivých Služeb je Účastník a Další účastník 
definovaný v čl. 3 této Rámcové dohody oprávněn požádat způsobem stanoveným Všeobecnými 
podmínkami poskytování služeb vydanými společností 02 Czech Republic a.s. (dále též jen "Všeobecné 
podmínky"). 

2. CENY 

2.1 02 se zavazuje účtovat Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody 
za Služby poskytnuté mu po dobu trvání této Rámcové dohody ceny dle Ceníku základních služeb pro 
firemní zákazníky a Ceníku volitelných služeb pro firemní zákazníky (dále společně též jen "Ceník"), ve 
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znenf ucinnem ke dni poskylnulf Sluzby a die cenovych ujednemf uvedenych v lelo Ramcove dohode, 
nebude-li dohodnulo jinak. Ucaslnfk prohlasuje, ze byl seznamen s Cenfkem, ve znenf ucinnem ke dni 
uzavrenf lelo Ramcove dohody. Cenfk v aktualnfm znenf a dalsf aktualnf dokumenty jsou Ucaslnfkovi a 
Dalsfmu ucaslnfkovi definovanemu v CI. 3 lelo Ramcove dohody k dispozici na inlernelovych slrankach 
spolecnosli 02. 

2.2 02 se zavazuje ucloval Ucaslnfkovi a Dalsfmu ucaslnfkovi definovanemu v CI. 3 lelo Ramcove dohody 
za Zbozf objednane po dobu lrvanf lelo Ramcove dohody ceny die aktualnf nabfdky spolecnosli 02 
upravene die cenovych ujednanf uvedenych v lelo Ramcove dohode, nebude-li dohodnulo jinak. 

3. DALSi LJCASTNicl RAMCOVE DOHODY 

3.1 Za podmfnek slanovenych nfze lfmlo clankem mohou k lelo Ramcove dohode prisloupil i subjekty, ktere 
jsou ve vztahu k Ucaslnfkovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajfcf, dale subjekty, ktere jsou 
ovladane slejnou ovladajfcf osobou jako Ucaslnfk (ve smyslu uslanovenf § 74 a nasI. zakona c. 90/2012 
Sb., 0 obchodnfch korporacfch, ve znenf pozdejsfch predpisu), nebo ktere jsou Ucaslnfkem zffzeny ci 
Ucaslnfkovi podffzeny (dale lez jen "Dalsf ucaslnfci"). 

3.2 Predpokladem pro prisloupenf Dalsfho ucaslnfka k lelo Ramcove doh ode je 

i) pfsemne polvrzenf Dalsfho ucaslnfka, ze prislupuje k lelo Ramcove dohode, ze se seznamil 
s pravy a povinnoslmi loulo Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasf a 
zavazuje se je dodrzoval, 

ii) souhlas Ucaslnfka s prisloupenfm Dalsfho ucaslnfka k lelo Ramcove dohode, a 

iii) pfsemny souhlas spolecnosli 02 s prisloupenfm Dalsfho ucaslnfka k lelo Ramcove dohode 

Splnenfm vsech shora uvedenych podmfnek vznika mezi spolecnoslf 02 a Dalsfm ucaslnfkem smluvnf 
vzlah, jehoz obsah, lj. prava a povinnosli, je urcen loulo Ramcovou dohodou. Prisloupenfm k lelo 
Ramcove dohode zmocnuje Dalsf ucaslnfk Ucaslnfka, aby jeho jmenem sjednaval zmeny ci doplnenf 
lelo Ramcove dohody a uzavfral k lelo Ramcove dohode lomu odpovfdajfcf dodalky. Seznam Dalsfch 
ucaslnfku a formular pro prisloupenf Dalsfho ucaslnfka je obsahem pfflohy c 3 lelo Ramcove dohody. 

3.3. Preslane-li Dalsf ucaslnfk splnoval podmfnky die CI. 3.1, je povinen 0 10m spolecnosl 02 bezodkladne 
pfsemne informoval. Spolecnosl 02 je opravnena smluvnf vztah s lfmlo Dalsfm ucaslnfkem, zalozeny 
die CI. 3.2 lelo Ramcove dohody, vypovedet Vypovednf doba cinf 5 (pel) dnf od dorucenf lelo vypovedi 
Dalsfmu ucaslnfkovi. Po ukoncenf ucinnosli lelo Ramcove dohody ve vzlahu k Dalsfmu ucaslnfkovi, 
budou lakovemu Dalsfmu ucaslnfkovi vsechny Sluzby a Zbozf uclovany v beznych cenach, lj. die Cenfku 
bez cenovych ujednanf uvedenych v lelo Ramcove dohode a die aktualnf nabfdky Zbozf spolecnosli 02. 
Smluvnf vzlah die lelo Ramcove dohody mezi spoleenoslf 02 a Dalsfm ucaslnfkem, resp. Dalsfmi 
ucaslnfky, koncf nejpozdeji ukoncenfm lelo Ramcove dohody mezi spolecnoslf 02 a Ucaslnfkern 

4. pRAVA A ZAVAZKY STRAN DOHODY 

4.1 Ucaslnfk a Dalsf ucaslnfk se zavazujf zmocnil konlaktnf osobu - primarnfho spravce, kterj bude 
opravnen s 02 pravne jednal a zaslupoval Ucaslnfka, resp. Dalsfho ucaslnfka, v zaleziloslech 
souvisejfcfch s loulo Ramcovou dohodou, ucaslnickou smlouvou, Sluzbami a Zbozfm (dale jen "Primarnf 
spravce") . Primarnf spravce bude zmocnen formularem "Zmocnenf Primarnfho spravce" . V pffpade 
zaniku zmocnenf Primarnfho spravce je Ucaslnfk, resp. Dalsf ucaslnfk, povinen bezodkladne 0 10m 
spolecnosl 02 pfsemne informoval a formularem "Zmocnenf Primarnfho spravce" zmocnil noveho 
Primarnfho spravce. 

4.2 Spolecnosl 02 si vyhrazuje pravo aktualizoval a menil pfflohu c. 2 lelo Ramcove dohody. Kazdou 
aktualizaci nebo zmenu je spolecnosl 02 povinna Ucaslnfkovi a Dalsfm ucaslnfkum oznamil. 

4.3 Ucaslnfk a Dalsf ucaslnfk berou na vedomf, ze obsah lelo Ramcove dohody je obchodnfm lajemslvfm 
spolecnosli 02 a zavazujf se, ze lulo Ramcovou dohodu a jakekoli informace, ktere jsou jejfm obsahem, 
nezpffslupnf lrelf osobe a ani jinak neumoznf, aby se lrelf osoba s loulo Ramcovou dohodou ci jakoukoli 
informacf, ktera je jejfm obsahem, seznamila. Porusf-li Ucaslnfk nebo Dalsf ucaslnfk zavazek die 
predchozf vely, je spolecnosl 02 opravnena lulo Ramcovou dohodu ve vzlahu k Ucaslnfkovi ci 
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znění účinném ke dni poskytnutí Služby a dle cenových ujednání uvedených v této Rámcové dohodě, 
nebude-Ii dohodnuto jinak. Účastník prohlašuje, že byl seznámen s Ceníkem, ve znění účinném ke dni 
uzavření této Rámcové dohody. Ceník v aktuálním znění a další aktuální dokumenty jsou Účastníkovi a 
Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody k dispozici na internetových stránkách 
společnosti 02. 

2.2 02 se zavazuje účtovat Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody 
za Zboží objednané po dobu trvání této Rámcové dohody ceny dle aktuální nabídky společnosti 02 
upravené dle cenových ujednání uvedených v této Rámcové dohodě, nebude-Ii dohodnuto jinak. 

3. DALŠí ÚČASTNíCI RÁMCOVÉ DOHODY 

3.1 Za podmínek stanovených níže tímto článkem mohou k této Rámcové dohodě přistoupit i subjekty, které 
jsou ve vztahu k Účastníkovi osobami ovládanými nebo osobou ovládající, dále subjekty, které jsou 
ovládané stejnou ovládající osobou jako Účastník (ve smyslu ustanovení § 74 a násl. zákona č. 90/2012 
Sb., o obchodních korporacích, ve znění pozdějších předpisů), nebo které jsou Účastníkem zřízeny či 
Účastníkovi podřízeny (dále též jen "Další účastníci"). 

3.2 Předpokladem pro přistoupení Dalšího účastníka k této Rámcové dohodě je 

i) písemné potvrzení Dalšího účastníka, že přistupuje k této Rámcové dohodě, že se seznámil 
s právy a povinnostmi touto Rámcovou dohodou založenými, bez výhrad s nimi souhlasí a 
zavazuje se je dodržovat, 

ii) souhlas Účastníka s přistoupením Dalšího účastníka k této Rámcové dohodě , a 

iii) písemný souhlas společnosti 02 s přistoupením Dalšího účastníka k této Rámcové dohodě. 

Splněním všech shora uvedených podmínek vzniká mezi společností 02 a Dalším účastníkem smluvní 
vztah, jehož obsah, tj. práva a povinnosti, je určen touto Rámcovou dohodou. Přistoupením k této 
Rámcové dohodě zmocňuje Další účastník Učastníka, aby jeho jménem sjednával změny či doplnění 
této Rámcové dohody a uzavíral k této Rámcové dohodě tomu odpovídající dodatky. Seznam Dalších 
účastníků a formulář pro přistoupení Dalšího účastníka je obsahem přílohy č. 3 této Rámcové dohody. 

3.3. Přestane-Ii Další účastník splňovat podmínky dle čl. 3.1, je povinen o tom společnost 02 bezodkladně 
písemně informoval. Společnost 02 je oprávněna smluvní vztah s tímto Dalším účastníkem, založený 
dle čl. 3.2 této Rámcové dohody, vypověděl. Výpovědní doba činí 5 (pět) dní od doručení této výpovědi 
Dalšímu účastníkovi. Po ukončení účinnosti této Rámcové dohody ve vztahu k Dalšímu účastníkovi, 
budou takovému Dalšímu účastníkovi všechny Služby a Zboží účtovány v běžných cenách, tj. dle Ceníku 
bez cenových ujednání uvedených v této Rámcové dohodě a dle aktuální nabídky Zboží společnosti 02. 
Smluvní vztah dle této Rámcové dohody mezi společností 02 a Dalším účastníkem, resp. Dalšími 
účastníky, končí nejpozději ukončením této Rámcové dohody mezi společností 02 a Účastníkem. 

4. PRÁVA A ZÁVAZKY STRAN DOHODY 

4.1 Účastník a Další účastník se zavazují zmocnit kontaktní osobu - primárního správce, který bude 
oprávněn s 02 právně jednat a zastupovat Účastníka, resp. Dalšího účastníka, v záležitostech 
souvisejících s touto Rámcovou dohodou, účastnickou smlouvou, Službami a Zbožím (dále jen "Primární 
správce") . Primární správce bude zmocněn formulářem "Zmocnění Primárního správce". V případě 
zániku zmocnění Primárního správce je Účastník, resp. Další účastník, povinen bezodkladně o tom 
společnost 02 písemně informovat a formulářem "Zmocnění Primárního správce" zmocnit nového 
Primárního správce. 

4.2 Společnost 02 si vyhrazuje právo aktualizovat a měnit přílohu č. 2 této Rámcové dohody. Každou 
aktualizaci nebo změnu je společnost 02 povinna Účastníkovi a Dalším účastníkům oznámil. 

4.3 Účastník a Další účastník berou na vědomí, že obsah této Rámcové dohody je obchodním tajemstvím 
společnosti 02 a zavazují se, že tuto Rámcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejím obsahem, 
nezpřístupní třetí osobě a ani jinak neumožní, aby se třetí osoba s touto Rámcovou dohodou či jakoukoli 
informací, která je jejím obsahem, seznámila. Poruší-Ii Účastník nebo Další účastník závazek dle 
předchozí věty, je společnost 02 oprávněna tuto Rámcovou dohodu ve vztahu k Účastníkovi či 
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jednotlivym Dalsfm ucastnfkum, kteff zavazek die pfedchozf vety porusili, vypovedet dorucenfm 
vypovedi Ucastnfkovi nebo Dalsfmu ucastnfkovi. Vypovednf doba cinf 5 (pet) dnf od dorucenf teto 
vypovedi Ucastnfkovi, pffpadne Dalsfmu ucastnfkovi. Nalezf-li vsak Ucastnfk do okruhu subjektu 
uvedenych v ustanovenf § 2 ods!. 1 zakona c. 340/2015 Sb., 0 zvlastnfch podmfnkach ucinnosti 
nekterjch smluv, uvefejnovanf techto smluv a 0 registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Ramcovou 
dohodu, pffpadne jednotlive Ucastnicke smlouvy v registru smluv v souladu s tfmto zakonem 

4.4 Ucastnfk bere na vedomf, ze zvyhodnene obchodnf podmfnky poskytovane mu na zaklade teto Ramcove 
dohody jsou vyvazeny jeho zavazkem odebfrat od spolecnosti 02 Sluzby v nfze stanovenem minimalnfm 
mnozstvf, a to po celou dobu trvanf teto Ramcove dohody, a fadne a vcas hradit vyuctovanf uvedenych 
Sluzeb a ze za porusenf techto zavazku je sjednana v odstavci 4.6 nfze smluvnf pokuta, jejfz vysi smluvnf 
strany shodne povazujf za pfimefenou. Ucastnfk bere na vedomf, ze v pffpade, ze si objedna sluzbu 
uvedenou v pffloze c. 1 teto Ramcove dohody pfes samoobsluzny portal 02, bude mu automaticky 
sluzba nastavena die podmfnek teto smlouvy. 

4.5 Ucastnfk se zavazuje odebfrat Sluzby a po celou dobu trvanf teto Ramcove dohody v takovem 
minimalnfm objemu, aby vyse jeho mesfcnfho vyuctovanf za tyto Sluzby bez DPH, vcetne vyuctovanf za 
Sluzby odebrane Dalsfmi ucastnfky, neklesla pod minimalnf castku 0,- Kc (dale jen "Minimalnf castka"). 

4.6 Neodebere-li Ucastnfk spolu s Dalsfmi ucastnfky za obdobf Iff po sore jdoucfch mesfcu Sluzby v objemu, 
ktery ve financnfm vyjadfenf odpovfda alespon trojnasobku M inimalnf castky, zavazuje se zaplatit 
spolecnosti 02 smluvnf pokutu ve vysi rozdflu mezi trojnasobkem Minimalnf castky a skutecnou vysf 
vyuctovanf za Sluzby odebrane Ucastnfkem (spolu s Dalsfmi ucastnfky) bez DPH za pfedmetne tfi 
mesfce, kdy neodebral Sluzby v objemu, kterj ve financnfm vyjadfenf odpovfda alespon trojnasobku 
Minimalnf castky. Ucastnfk se zavazuje uhradit castku pfedstavujfcf uvedenou smluvnf pokutu ve Ihute 
uvedene ve vyuctovanf smluvnf pokuty. Ocitne-li se Ucastnfk nebo Dalsf ucastnfk v prodlenf s uhradou 
vyuctovanf Sluzeb nebo Zbozf ci smluvnf pokuty die tohoto odstavce, je spolecnost 02 opravnena po 
dobu uvedeneho prodlenf neposkytovat Ucastnfkovi nebo Dalsfmu ucastnfkovi zvyhodnene obchodnf 
podmfnky sjednane touto Ramcovou dohodou. 

4.7 Ocitne-li se Ucastnfk v prodlenf s uhradou smluvnf pokuty die ods!. 4.6, je spolecnost 02 opravnena od 
teto Ramcove dohody odstoupi!. V takovem pffpade se Ucastnfk zavazuje uhradit spolecnosti 02 
smluvnf pokutu ve vysi (i) soucinu Minimalnf mesfcnf castky (vcetne DPH) die ods!. 4.5 a poctu mesfcu 
zbyvajfcfch do konce doby, na kterou byla Ramcova dohoda sjednana ci v souladu sods!. 5.1 
prodlouzena. 

4.8 Pfistoupenfm k teto Ramcove dohode pfijfmajf Dalsf ucastnfci rucitelsk)' zavazekza povinnost Ucastnfka 
k uhrade smluvnf pokuty sjednane v CI. 4.6 a 4.7 teto Ramcove dohody. Dalsf ucastnfci prohlasujf, ze 
pohledavky spolecnosti 02 za Ucastnfkem z titulu uvedenych v pfedchozf vete uspokojf spolecne a 
nerozdflne, neuspokojf-li je vcas a fadne Ucastnfk. 

4.9 Pro vyloucenf pochybnostf strany shodne prohlasujf, ze Ramcova dohoda nenf a nebude za zadnych 
okolnostf povazovana ci interpretovana jako smlouva 0 propojenf ci pffstupu k sfti ci sluzbam 
elektronick)'ch komunikacf ve smyslu § 78 a nasI. ZoEK. Ucastnfk a Dalsf ucastnfk bere na vedomf, ze 
die CI. 4.1. bod 2 Vseobecnych podmfnek nesmf pfenechavat Sluzby za uplatu nebo jine protiplnenf jinym 
osobam ("pfeprodej") ani pfeprodej umoznit nebo se na nem podfle!. Zakazano je rovnez zaclenovanf 
Sluzeb 02 do technick)'ch fesenf urcenych pro poskytovanf sluzeb jinym osobam a vydavanf sluzeb 02 
za sluzby jineho subjektu. V pffpade porusenf povinnostf Ucastnfka ci Dalsfho ucastnfka stanovenych 
CI. 4.1.bod 2 Vseobecnych podmfnek pfechazejf prava i povinnosti Ucastnfka ci Dalsfho ucastnfka na 
koncoveho uzivatele sluzeb, pokud s tfm 02 vyslovf souhlas. Jedinym opravnenym poskytovatelem 
sluzeb na telefonnfch cfslech, jejichz prostfednictvfm jsou sluzby poskytovany, zustava i v takovem 
pffpade 02. 02 je opravnena odstoupit od teto Ramcove dohody s okamzitou ucinnostf v pffpade 
porusenf povinnostf die tohoto clanku Ucastnfkem nebo Dalsfm ucastnfkem. 02 je dale opravnena 
pozadovat po Ucastnfkovi nebo Dalsfm ucastnfkovi smluvnf pokutu ve vysi 70.000,- Kc za kazde 
jednotlive porusenf povinnostf die tohoto clanku, cfmz nenf dotcen narok spolecnosti 02 na nahradu 
skody. Smluvnf strany prohlasujf, ze vysi smluvnf pokuty povazujf za pfimefenou. 

4.10 Smluvnf strany se dohodly na tom, ze Ucastnfk, spolu s Dalsfmi ucastnfky, je opravnen pod zvyhodnene 
obchodnf podmfnky teto Ramcove dohody zafadit maximalne 434 sluzeb pffstupu k sfti (Volanf z pevne) 
nebo internetovych sluzeb (Internet v pevnem mfste) a pronajmoutlkoupit maximalne 434 kusu 
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jednotlivým Dalším účastníkům, kteří závazek dle předchozí věty porušili, vypovědět doručením 
výpovědi Účastníkovi nebo Dalšímu účastníkovi. Výpovědní doba činí 5 (pět) dní od doručení této 
výpovědi Účastníkovi, případně Dalšímu účastníkovi. Náleží-Ii však Účastník do okruhu subjektů 
uvedených v ustanovení § 2 odsl. 1 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 

některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uveřejnit tuto Rámcovou 
dohodu, případně jednotlivé Účastnické smlouvy v registru smluv v souladu s tímto zákonem 

4.4 Účastník bere na vědomí, že zvýhodněné obchodní podmínky poskytované mu na základě této Rámcové 
dohody jsou vyváženy jeho závazkem odebírat od společnosti 02 Služby v níže stanoveném minimálním 
množství, a to po celou dobu trvání této Rámcové dohody, a řádně a včas hradit vyúčtování uvedených 
Služeb a že za porušení těchto závazků je sjednána v odstavci 4.6 níže smluvní pokuta, jejíž výši smluvní 
strany shodně považují za přiměřenou. Účastník bere na vědomí, že v případě, že si objedná službu 
uvedenou v příloze č. 1 této Rámcové dohody přes samoobslužný portál 02, bude mu automaticky 
služba nastavena dle podmínek této smlouvy. 

4.5 Účastník se zavazuje odebírat Služby a po celou dobu trvání této Rámcové dohody v takovém 
minimálním objemu, aby výše jeho měsíčního vyúčtování za tyto Služby bez DPH, včetně vyúčtování za 
Služby odebrané Dalšími účastníky, neklesla pod minimální částku 0,- Kč (dále jen "Minimální částka"). 

4.6 Neodebere-Ii Účastník spolu s Dalšími účastníky za období tří po sobě jdoucích měsíců Služby v objemu, 
který ve finančním vyjádření odpovídá alespoň trojnásobku Minimální částky, zavazuje se zaplatit 
společnosti 02 smluvní pokutu ve výši rozdílu mezi trojnásobkem Minimální částky a skutečnou výší 
vyúčtování za Služby odebrané Účastníkem (spolu s Dalšími účastníky) bez DPH za předmětné tři 
měsíce, kdy neodebral Služby v objemu, který ve finančním vyjádření odpovídá alespoň trojnásobku 
Minimální částky. Účastník se zavazuje uhradit částku představující uvedenou smluvní pokutu ve lhůtě 
uvedené ve vyúčtování smluvní pokuty. Ocitne-Ii se Účastník nebo Další účastník v prodlení s úhradou 
vyúčtování Služeb nebo Zboží či smluvní pokuty dle tohoto odstavce, je společnost 02 oprávněna po 
dobu uvedeného prodlení neposkytovat Účastníkovi nebo Dalšímu účastníkovi zvýhodněné obchodní 
podmínky sjednané touto Rámcovou dohodou. 

4.7 Ocitne-Ii se Účastník v prodlení s úhradou smluvní pokuty dle odsl. 4.6, je společnost 02 oprávněna od 
této Rámcové dohody odstoupil. V takovém případě se Účastník zavazuje uhradit společnosti 02 
smluvní pokutu ve výši (i) součinu Minimální měsíční částky (včetně DPH) dle odsl. 4.5 a počtu měsíců 
zbývajících do konce doby, na kterou byla Rámcová dohoda sjednána či v souladu s odsl. 5.1 
prodloužena. 

4.8 Přistoupením k této Rámcové dohodě přijímají Další účastníci ručitelský závazek za povinnost Účastníka 
k úhradě smluvní pokuty sjednané v čl. 4.6 a 4.7 této Rámcové dohody. Další účastníci prohlašují, že 
pohledávky společnosti 02 za Účastníkem z titulů uvedených v předchozí větě uspokojí společně a 
nerozdílně, neuspokojí-Ii je včas a řádně Účastník. 

4.9 Pro vyloučení pochybností strany shodně prohlašují, že Rámcová dohoda není a nebude za žádných 
okolností považována či interpretována jako smlouva o propojení či přístupu k síti či službám 
elektronických komunikací ve smyslu § 78 a násl. ZoEK. Účastník a Další účastník bere na vědomí, že 
dle čl. 4.1. bod 2 Všeobecných podmínek nesmí přenechávat Služby za úplatu nebo jiné proti plnění jiným 
osobám ("přeprodej") ani pře prodej umožnit nebo se na něm podílel. Zakázáno je rovněž začleňování 
Služeb 02 do technických řešení určených pro poskytování služeb jiným osobám a vydávání služeb 02 
za služby jiného subjektu. V případě porušení povinností Účastníka či Dalšího účastníka stanovených 
čl. 4.1.bod 2 Všeobecných podmínek přecházejí práva i povinnosti Účastníka či Dalšího účastníka na 
koncového uživatele služeb, pokud s tím 02 vysloví souhlas. Jediným oprávněným poskytovatelem 
služeb na telefonních číslech, jejichž prostřednictvím jsou služby poskytovány, zůstává i v takovém 
případě 02. 02 je oprávněna odstoupit od této Rámcové dohody s okamžitou účinností v případě 
porušení povinností dle tohoto článku Účastníkem nebo Dalším účastníkem. 02 je dále oprávněna 
požadovat po Účastníkovi nebo Dalším účastníkovi smluvní pokutu ve výši 70.000,- Kč za každé 
jednotlivé porušení povinností dle tohoto článku, čímž není dotčen nárok společnosti 02 na náhradu 
škody. Smluvní strany prohlašují, že výši smluvní pokuty považují za přiměřenou. 

4.10 Smluvní strany se dohodly na tom, že Účastník, spolu s Dalšími účastníky, je oprávněn pod zvýhodněné 
obchodní podmínky této Rámcové dohody zařadit maximálně 434 služeb přístupu k síti (Volání z pevné) 
nebo internetových služeb (Internet v pevném místě) a pronajmout/koupit maximálně 434 kusů 
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koncovych zaffzenf. To znamena, ze bude-li mfl Ucaslnfk, spolu s Dalsfmi ucaslnfky, aktivnfch vfce 
sluzeb pffslupu k sfli nebo inlernelovych sluzeb nebo si pronajme/koupf vfce koncovych zaffzenf, nez je 
uvedeno v lomlo clanku, bude 02 Ucaslnfkovi (popr. Dalsfmu ucaslnfkovi) ucloval za sluzby odebfrane 
proslredniclvfm sluzeb k pffslupu k sfli nebo proslredniclvfm inlernelove sluzby nebo za koncova 
zaffzenf nad limil slanoveny tfmlo clankem v slandardnfch cenach slanovenych pffslusnym cenfkem 
sluzeb/koncovych zaffzenf (nikoli v cenach sjednanych loulo Ramcovou dohodou). Limil sluzeb/limil pro 
pocel koncovych zaffzenf Ize navysil pouze na zaklade pfsemne dohody uzavrene mezi Ucaslnfkem a 
spolecnostf 02. 

5. ZAVERECNA USTANOVENi 

5.1 Talo Ramcova dohoda se uzavfra na dobu urcilou 3 mesfce ode dne jejfho podpisu opravnenymi 
zaslupci obou smluvnfch slran. Ramcova dohoda nabyva plalnosli dnem jejfho uzavrenf a ucinnosli 
prvnfm dnem zuclovacfho obdobf nasledujfcfho po jejfm uzavrenf, nejpozdeji vsak do lriceli (30) 
kalendarnfch dnf po jejfm uzavrenf. 

5.2 Po ukoncenf ucinnosli lelo Ramcove dohody, budou Ucaslnfkovi a Dalsfmu ucaslnfkovi vsechny Sluzby 
a Zbozf uclovany v beznych cenach, lj. die Cenfku bez cenovych ujednanf uvedenych v lelo Ramcove 
dohode a die aktualnf nabfdky Zbozf spolecnosli 02. 

5.3 Podmfnky poskylovanf Sluzeb neupravene loulo Ramcovou dohodou se ffdf ucaslnickou smlouvou a 
dale. Vseobecnymi podmfnkami a Cenfkem, ve znenf ucinnem ke dni poskylnutf Sluzby. 

5.4 Talo Ramcova dohoda se ffdf zakonem c 89/2012 Sb., obcansk)' zakonfk, ve znenf pozdejsfch predpisu 
a dalsfmi relevanlnfmi pravnfmi predpisy Geske republiky. K resenf sporu z lelo Ramcove dohody je 
pffslusny Gesk)' lelekomunikacnf urad, a 10 vcelne namilek proli vyffzenf reklamace. V pffpade 
pochybnostf 0 mfslnf pffslusnosli si slrany sjednaly mfslnf pffslusnosl odboru Geskeho 
lelekomunikacnfho uradu pro oblasl die sfdla spolecnosli 02. 

5.5 Talo Ramcova dohoda muze by! menena a doplnovana pouze pfsemne. Prava vznikla z lelo Ramcove 
dohody nesmf byl posloupena bez predchozfho pfsemneho souhlasu druhe smluvnf slrany. Za 
pfsemnou formu nebude pro lenlo ucel povazovana vymena e-mailovych ci jinych elektronick)'ch zprav. 

5.6 Talo Ramcova dohoda obsahuje uplne ujednanf 0 predmelu Ramcove dohody a vsech naleziloslech, 
ktere smluvnf slrany mely a chlely ujednal, a ktere povazujf za dulezile pro zavaznosl lelo Ramcove 
dohody. Zadny projev slran ucineny pri jednanf 0 lelo Ramcove dohode ani projev ucineny po uzavrenf 
lelo Ramcove dohody nesmf byl vykladan v rozporu s vyslovnymi uslanovenfmi lelo smlouvy a 
nezaklada zadny zavazek zadne ze slran. 

5.7 Slrany vyslovne vylucujf, aby nad ramec uslanovenf lelo Ramcove dohody byla jakakoliv prava a 
povinnosli dovozovany z dosavadnf ci budoucf praxe zavedene mezi slranami ci zvyklostf 
zachovavanych obecne ci v odvelvf lykajfcfm se predmelu plnenf lelo Ramcove dohody, Ie daze je ve 
smlouve vyslovne sjednano jinak. Vedle shora uvedeneho si slrany polvrzujf, ze si nejsou vedomy 
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnfch zvyklostf ci praxe. 

5.8 Slrany si sdelily vsechny skulkove a pravnf okolnosli, 0 nichz k dalu podpisu lelo Ramcove dohody 
vedely nebo vedel musely, a ktere jsou relevanlnf ve vzlahu k uzavrenf lelo Ramcove dohody. Krome 
ujislenf, ktera si slrany poskylly v lelo Ramcove dohode, nebude mfl zadna ze slran zadna dalsf prava 
a povinnosli v souvislosli s jak)'mikoliv skulecnoslmi, ktere vyjdou najevo a 0 kterjch neposkytla druha 
slrana informace pri jednanf 0 lelo Ramcove dohode. Vyjimkou budou pffpady, kdy dana slrana umyslne 
uvedla druhou slranu ve skulkovy omyl ohledne predmelu lelo Ramcove dohody. 

5.9 Slrany vyslovne polvrzujf, ze uzavfrajf lulo Ramcovou dohodu v pffme souvislosli se svym podnikanfm. 
Slrany vyslovne polvrzujf, ze podmfnky lelo smlouvy jsou vysledkem jejich jednanf a kazda ze slran 
mela pfflezilosl 0 obsahu smlouvy vyjednaval a ovlivnil lak smluvnf podmfnky. Pro vyloucenf pochybnostf 
smluvnf slrany vylucujf aplikaci uslanovenf § 1799 a § 1800 obcanskeho zakonfku na lulo Ramcovou 
dohodu. 

5.10 Talo Ramcova dohoda je vyholovena ve dvou slejnopisech, z nichz kazda ze smluvnfch slran obdrtf po 
jednorn Zmeny, dodalky a doplnenf lelo Ramcove dohody mohou byl provadeny pouze pfsemnymi, 
poradove cfslovanymi dodalky, podepsanymi opravnenymi zaslupci obou smluvnfch slran; tfmto nenf 
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koncových zařízení. To znamená, že bude-Ii mít Účastník, spolu s Dalšími účastníky, aktivních více 
služeb přístupu k síti nebo internetových služeb nebo si pronajme/koupí více koncových zařízení, než je 
uvedeno v tomto článku, bude 02 Účastníkovi (popř . Dalšímu účastníkovi) účtovat za služby odebírané 
prostřednictvím služeb k přístupu k síti nebo prostřednictvím internetové služby nebo za koncová 
zařízení nad limit stanovený tímto článkem v standardních cenách stanovených příslušným ceníkem 
služeb/koncových zařízení (nikoli v cenách sjednaných touto Rámcovou dohodou). Limit služeb/limit pro 
počet koncových zařízení lze navýšit pouze na základě písemné dohody uzavřené mezi Účastníkem a 
společností 02. 

5. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENí 

5.1 Tato Rámcová dohoda se uzavírá na dobu určitou 3 měsíce ode dne jejího podpisu oprávněnými 
zástupci obou smluvních stran. Rámcová dohoda nabývá platnosti dnem jejího uzavření a účinnosti 
prvním dnem zúčtovacího období následujícího po jejím uzavření, nejpozději však do třiceti (30) 
kalendářních dní po jejím uzavření. 

5.2 Po ukončení účinnosti této Rámcové dohody, budou Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi všechny Služby 
a Zboží účtovány v běžných cenách, tj. dle Ceníku bez cenových ujednání uvedených v této Rámcové 
dohodě a dle aktuální nabídky Zboží společnosti 02. 

5.3 Podmínky poskytování Služeb neupravené touto Rámcovou dohodou se řídí účastnickou smlouvou a 
dále. Všeobecnými podmínkami a Ceníkem, ve znění účinném ke dni poskytnutí Služby. 

5.4 Tato Rámcová dohoda se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů 
a dalšími relevantními právními předpisy České republiky. K řešení sporů z této Rámcové dohody je 
příslušný Český telekomunikační úřad, a to včetně námitek proti vyřízení reklamace. V případě 
pochybností o místní příslušnosti si strany sjednaly místní příslušnost odboru Českého 
telekomunikačního úřadu pro oblast dle sídla společnosti 02. 

5.5 Tato Rámcová dohoda může být měněna a doplňována pouze písemně. Práva vzniklá z této Rámcové 
dohody nesmí být postoupena bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Za 
písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv. 

5.6 Tato Rámcová dohoda obsahuje úplné ujednání o předmětu Rámcové dohody a všech náležitostech, 
které smluvní strany měly a chtěly ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této Rámcové 
dohody. Žádný projev stran učiněný při jednání o této Rámcové dohodě ani projev učiněný po uzavření 
této Rámcové dohody nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této smlouvy a 
nezakládá žádný závazek žádné ze stran. 

5.7 Strany výslovně vylučují, aby nad rámec ustanovení této Rámcové dohody byla jakákoliv práva a 
povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi stranami či zvyklostí 
zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této Rámcové dohody, ledaže je ve 
smlouvě výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzují, že si nejsou vědomy 
žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe. 

5.8 Strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu této Rámcové dohody 
věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření této Rámcové dohody. Kromě 
ujištění, která si strany poskytly v této Rámcové dohodě, nebude mít žádná ze stran žádná další práva 
a povinnosti v souvislosti s jakýmikoliv skutečnostmi, které vyjdou najevo a o kterých neposkytla druhá 
strana informace při jednání o této Rámcové dohodě. Výjimkou budou případy, kdy daná strana úmyslně 
uvedla druhou stranu ve skutkový omyl ohledně předmětu této Rámcové dohody. 

5.9 Strany výslovně potvrzují, že uzavírají tuto Rámcovou dohodu v přímé souvislosti se svým podnikáním. 
Strany výslovně potvrzují, že podmínky této smlouvy jsou výsledkem jejich jednání a každá ze stran 
měla příležitost o obsahu smlouvy vyjednávat a ovlivnit tak smluvní podmínky. Pro vyloučení pochybností 
smluvní strany vylučují aplikaci ustanovení § 1799 a § 1800 občanského zákoníku na tuto Rámcovou 
dohodu. 

5.10 Tato Rámcová dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po 
jednom. Změny, dodatky a doplnění této Rámcové dohody mohou být prováděny pouze písemnými, 
pořadově číslovanými dodatky, podepsanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran; tímto není 
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dotčeno ustanovení čl. 4.2 této Rámcové dohody. Změny Všeobecných podmínek a Ceníku se řídí 

Všeobecnými podmínkami. Český text této Rámcové dohody je závazný. 

5.11 Smluvní strany prohlašují, že si tuto Rámcovou dohodu přečetly a na výraz souhlasu s jejím obsahem 
připojují níže svůj podpis. 

5.12 Tato Rámcová dohoda a její přílohy představují úplnou dohodu smluvních stran týkající se předmětu této 
Rámcové dohody a ke dni nabytí účinnosti této Rámcové dohody p l ně nahrazují Rámcovou dohodu 
č. 020P/795411 uzavřenou mezi společností 02 a Účastníkem dne 17. 1. 2019. 

Příloh y: 
č. 1 - Zvláštní ujednání 
č. 2 - Kontaktní informace 
č. 3 - Seznam Dalších účastníků 
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Pffloha C 1 

Zvlastni ujednani 

a) Individwllni nabidka 

Ceny a poplalky uvedene v lelo pffloze jsou v Kc a bez aktualni sazby DPH. Ceny za volani jsou v Kc za 
minutu. 

Spolecna ustanoveni 

Sluzba Poplatek 

Aktivace Sluzby 0,00 

Poplatek za prevod ucastnictvi 0,00 

Poplatek za aktivaci Sluzby se neuctuje u Sluzeb se zrizovacim poplatkem. 

Neni-li vyslovne stanoveno jinak, nejpozdeji s ukoncenim ucinnosti teto RamcQve dohody budou Ucastnikovi a Dalsimu 
ucastnikovi vsechny Sluzby uCtovany v beznych cenach, lj. die Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v teto 
RamcQve dohode. 

Hlasova sluzba 

Vyse mesicniho poplalku za Hlasovou sluzbu neni zavisla na soucasnem pouzivani dalovehoiinlerneloveho 
pfipojeni od 02 na slejnem pfipojnem vedenL 

Pfipojka 

Nazev tarifu Mes;cn; poplatek 

Business Pri pojka 300,00 

Business Pri pojka - Serie 300,00 

Digitalni linka 2MBL 

Nazev tarifu Mes;cn; poplatek 

Business 2MBL - serie 4500,00 

Business 2MBL - provolba 4500,00 
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Příloha Č. 1 

Zvláštní ujednání 

aj Individuální nabídka 

Ceny a poplatky uvedené v této příloze j sou v Kč a bez aktuální sazby DPH. Ceny za volání jsou v Kč za 
minutu. 

Společná ustanovení 

Služba Poplatek 

Aktivace Služby 0,00 

Poplatek za převod účastnictví 0,00 

Poplatek za aktivaci Služby se neúčtuje u Služeb se zřizovacím poplatkem. 

Není-Ii výslovně stanoveno jinak, nejpozději s ukončením účinnosti této Rámcové dohody budou Účastníkovi a Dalšímu 
účastní kovi všechny Služby účtovány v běž ných cenách, lj . dle Ceníku bez cenových ujednání uvedených v této 
Rámcové dohodě. 

Hlasová služba 

Výše měsíčn ího poplatku za Hlasovou službu není závislá na současném používání datového/internetového 
připojení od 02 na stejném přípojném vedení. 

Přípojka 

Název tarifu Měsíčn í poplatek 

Business Pří pojka 300,00 

Business Pří pojka - Série 300,00 

Digitální linka 2MBL 

Název tarifu Měsí ční poplatek 

Business 2M BL - série 4500,00 

Business 2M BL - provolba 4500,00 
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Digitalni linka ISDN2 

Nazev tarifu Zrizovaci poplatek Mesicni poplatek 

Business ISDN2 - serie 1,00 510,00 

Business ISDN2 - provolba 1,00 510,00 

Dalsi pc; pojka I SDN2 1,00 510,00 

Digitalni linka ISDN30 

Nazev tarifu Mesicni poplatek 

Business ISDN30 - serie 4500,00 

Business ISDN30 - provolba 4500,00 

Dalsi pc; pojka I SDN30 4500,00 

Dopliikove sluzby 

Provolba Mesicni poplatek 

Provolba blok 100 0,00 

Provolba blok 1 000 0,00 

Provolba blok 10000 0,00 

Ceny hovorneho pro Hlasove sluzby 

Smer volani: Cena za minutu 

Volani ve firme (VPN) 0,40 

Hovory do pevnych siti 0,40 

Hovory do mobilnich siti 0,40 

Tarifikace volani je 60+1. 

Zelena linka 

Tarif 
Cena za pfichozi volan i Cena za piichozi volani 

Ekonom 

Efektiv 

Elite 

z pevne site z mobilni site 

0,00 0,00 
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Dig itální linka ISDN2 

Název tarifu Zř izovací poplatek Měsíční poplatek 

Business ISDN2 - série 1,00 510,00 

Busíness ISDN2 - provolba 1,00 510,00 

Další pří pojka I SDN2 1,00 510,00 

Digitální linka ISDN30 

Název tarifu Měsíční poplatek 

Business ISDN30 - série 4500,00 

Busíness ISDN30 - provolba 4500,00 

Další př í pojka I SDN30 4500,00 

Doplňkové služby 

Provolba Měsíč ní poplatek 

Provolba blok 100 0,00 

Provolba blok 1 000 0,00 

Provolba blok 10 000 0,00 

Ceny hovorného pro Hlasové služby 

Směr volání: Cena za minutu 

Volání ve f í rmě (V PN) 0,40 

Hovory do pevných sítí 0,40 

Hovory do mobilních sítí 0,40 

Tarifikace volání je 60+1. 

Zelená linka 

Tarif 
Cena za příchozí volán í Cena za příchozí volání 

Ekonom 

Efektív 

Elíte 

z pevné sítě z mobilní sítě 

0,00 0,00 
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Ucastnik a Dalsi ucastnici berou na vedomi, ze shora uvedene zvyhodnene obchodni podminky (slevy) neni mozne 
kombinovat s jinymi slevami ci kratkodobymi marketingovymi akcemi (KMA) poskytovanymi ze strany 02. Sluzby 
objednane Ucastnikem ci Dalsim ucastnikem za trvani teto Ramcove dohody budou (po dobu jejiho trvani) bez dalsiho 
uCtovany die shora uvedenych cenovych podminek (nikoli die cenovych podminek jinych slev Ci kratkodobych 
marketingovych akci). 

b) Prodlouzeni splatnosti vyuctovani Sluzeb 

Splalnosl vyuelovanf Sluzeb se prodluzuje z 22 na 30 dnu. 

Prodlouzenf splalnosli vyuelovanf Sluzeb nabyva ueinnosli druhym zuelovacfm obdobfm nasledujfcfm po 
uzavfenf lelo Ramcove dohody. 

V pffpade, ze ueaslnfk neuhradf vyuelovanf Sluzeb V prodlouzene IhUte splalnosli, je 02 opravnena 
jednoslranne oznamil Ueaslnfkovi, ze pro vsechna dalsf vyuelovanf Sluzeb nasledujfcfch po porusenf 
povinnosli uhradil vyuelovanf Sluzeb fadne a yeas se prodlouzena Ihula splalnosli bez dalsfho zrusuje, 
pfieemz v lakovem pffpade se nadale bude uplalnoval Ihula splalnosli vyuelovanf Sluzeb 22 dnL 
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Účastník a Další účastníci berou na vědomí, že shora uvedené zvýhodněné obchodní podmínky (slevy) není mozne 
kombinovat s jinými slevami či krátkodobými marketingovými akcemi (KMA) poskytovanými ze strany 02. Služby 
objednané Účastníkem či Dalším účastníkem za trvání této Rámcové dohody budou (po dobu jejího trvání) bez dalšího 
účtovány dle shora uvedených cenových podmínek (nikoli dle cenových podmínek jiných slev či krátkodobých 
marketingových akci). 

b) Prodloužení splatnosti vyúčtování Služeb 

Splatnost vyúčtování Služeb se prodlužuje z 22 na 30 dnů. 

Prodloužení splatnosti vyúčtování Služeb nabývá účinnosti druhým zúčtovacím obdobím následujícím po 
uzavření této Rámcové dohody. 

V případě, že účastník neuhradí vyúčtování Služeb v prodloužené lhůtě splatnosti, je 02 oprávněna 
jednostranně oznámit Účastníkovi, že pro všechna další vyúčtování Služeb následujících po porušení 
povinnosti uhradit vyúčtování Služeb řádně a včas se prodloužená lhůta splatnosti bez dalšího zrušuje, 
přičemž v takovém případě se nadále bude uplatňovat lhůta splatnosti vyúčtování Služeb 22 dní. 
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Pi'iloha c. 2 - Kontaktni informace 

Centrum pece 0 korporatni zakazniky spolecnosti 02 

Pro zefektivneni komunikaee mezi Vami a spo!. 02 v oblasti telefonnfho kontaktu a administrativnfeh ukonu 
je Vam v ramei nadstandardnf pete k dispoziei speeialista Centra pete 0 korporatnf zakaznfky. 

Zakladni udaje 0 Centru pece 0 korporatni zakazniky pro Ucastnika: 

Centrum je urteno pouze pro Primarnfho spravee (viz formular Zmoenenf Primarnfho spravee) 

• telefonnf tfsla pro pffstup na Centrum pete 0 korporatnf zakaznfky: 

• 

• 

• 
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Příloha č. 2 - Kontaktní informace 

Centrum péče o korporátní zákazníky s polečností 02 

Pro zefektivnění komunikace mezi Vámi a spol. 02 v oblasti telefonního kontaktu a administrativních úkonů 
je Vám v rámci nadstandardní péče k dispozici speciali sta Centra péče o korporátní zákazníky. 

Základní údaje o Centru péče o korporátní zákazníky pro Účastníka : 

Centrum je určeno pouze pro Primárního správce (viz formulář Zmocnění Primárního správce) 

• telefonní čísla pro přístup na Centrum péče o korporátní zákazníky: 

• 

• 

• 
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Pi'iloha c. 3 - Seznam Dalsich ucastniku 

Nepouzije se 
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Příloha č. 3 - Seznam Dalších účastníků 

Nepoužije se 
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