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Smlouva o poskytnuti sluzeb

Ceska posta, s.p.

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejsttiku

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel*

DATASYSs.r.o.

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupena:

zapsana Vv obchodnim rejstiiku

bankovni spojeni:

dale jen ,,Dodavatel*

Cislo: 2017/5521

Politickych vézni 909/4, 225 99, Praha 1

47114983

CZ47114983

Ing. Pavlem Chylou, feditelem divize ICT a eGovernment
Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565
Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s.,

¢. 0.: 102639446/0300

Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3

61249157

CZ61249157

Ing. Petrem Mandelikem, prokuristou

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 28862

Komer¢ni banka, a.s.

27-9647490267/0100

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana®“, nebo spole¢né jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
S ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi
(dale jen ,,Obcansky zakonik*), a zdkona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdgjsich predpistu (dale jen ,,Zakon o vefejnych zakazkach), tuto Smlouvu o poskytnuti sluzeb

(dale jen ,,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vetejné zakazce ,,Podpora SW pro dobijeni mobila“ (dale jen
»Zadavaci fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zakladé
vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku
predem vylucuje prijeti nabidky na uzavteni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1. Ug&el a piedmét Smlouvy

1.1 Utelem této Smlouvy je poskytovani technické podpory ,,Dobijeciho systému* (dale jen DCP)
dle podminek definovanych touto Smlouvou (dale jen ,,sluzby“ nebo ,technickd podpora®).
Prostfednictvim technické podpory bude Objednatel feSit problémy spojené s instalaci,
konfiguraci nebo provozem podporovanych systémi. Prostiednictvim technické podpory bude
Objednatel rovnéz fesit problematiku administrace a udrzby podporovanych systéma.
Podporovanym systémem Objednatele je pro ucely této smlouvy systétm DCP — Dobijeci
systém Objednatele (dale jen ,,Dobijeci systém*).

1.2 Sluzby jsou poskytovany v nasledujicim rozsahu:
1. Sluzba Problem Support (aplika¢ni a systémovy support Dodavatele)
2. Podpora Dobijeciho systému specializovanymi tymy (zajistuje Dodavatel)
3. Provadéni zmén Dobijeciho systému v souladu s Ptilohou ¢. 3

1.3  Po uzavieni Smlouvy sd€li Objednatel Dodavateli tzv. ¢islo objednavky (OBJ) a kmenovy
zdaznam materidlu (KZM), které maji pouze evidencni charakter pro Objednatele a nemaji
zadny vliv na povinnost Dodavatele poskytnout plnéni dle této Smlouvy fadné a vcas.

1.4  Dodavatel se zavazuje provést pro Objednatele sluzby za podminek uvedenych v této Smlouve
v souladu s pozadavky Objednatele stanovenymi v zadavacich podminkach Zadavaciho fizeni,
ve sjednaném druhu, ¢ase, mnozstvi a v co nejlepSim provedeni a jakosti odpovidajici
aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani v dané kategorii produktt. Objednatel se
zavazuje zaplatit za sluzby provedené v souladu s touto Smlouvou sjednanou cenu.

2. Cena
2.1 Smluvni strany se dohodly na nasledujici odméng¢:

a) za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 1.2 nalezi Dodavateli pausalni mési¢ni odména
ve vysi 129 900 K¢ (slovy: sto-dvacet-devét-tisic-devét-set korun Ceskych) bez DPH.
K této odméné bude ptipoétena DPH podle platnych pravnich predpisi.

2.2  Dodavatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, ze cena uvedena v ¢l. 2.1 jiz v sobé
zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s pInénim dle této Smlouvy. Sjednané ceny jsou
kone¢né, nejvyse piipustné a nemiizou byt zmeénény.

2.3 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 Ob¢anského zakoniku ujednaly, ze Dodavatel
na sebe piebird nebezpeci zmeény okolnosti.

3. Platebni podminky

3.1 Danové doklady budou vystavovany Dodavatelem jedenkrat mésicné vzdy k poslednimu dni v
mesici a budou v nich vyGctovany sluzby poskytnuté dle bodu 1.2 za pfislusny kalendairni
mésic. Nedilnou soucasti kazdého danového dokladu bude vykaz provedenych praci (report) za
dany mésic potvrzeny Objednatelem, ktery bude obsahovat vycet veskerych evidenéné
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uzavienych (vyfeSenych) pozadavki v ptislusném kalendainim meésici a prehled provedenych
zmén Dobijeciho systému. Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se bude vzdy povaZovat
posledni kalendaini den piislusného mésice.

3.2 Danovy doklad musi obsahovat naleZitosti fadného danového dokladu podle ptislusnych
pravnich predpist, zejména pak zadkona o dani z pfidané hodnoty a zadkona o uCetnictvi,
V platném znéni a niZe uvedené udaje:

= Cislo Smlouvy,
= Cislo objednavky,

= Popis fakturované sluzby véetné KZM (kmenovy zaznam materialu Objednatele),
rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

» jako pfilohu: Vykaz provedenych praci (report),

3.3 Vptipadé, ze Dodavatel spliiuyje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, je povinen tuto skutecnost oznamit v ramci kazdého
vystaveného danového dokladu.

3.4  Splatnost danového dokladu vystaveného Dodavatelem je 60 kalendafnich dni ode dne
vystaveni Dodavatelem. Dodavatel zasle danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli, a to doporuc¢enym dopisem nejpozdé&ji do 5 kalendainich dnti od jeho
vystaveni.

Zasilaci adresa pro doruc¢eni faktury/danového dokladu:
Ceska posta, s. p.
skenovaci centrum
Postovni 1368/20
701 06 Ostrava 1

3.5 'V pripadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
vsouladu stouto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve lhité splatnosti zpét
k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti; lhita splatnosti 60
kalendainich dnli pocind bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu
Dodavatelem.

3.6 Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu za sluzby a Dodavatel nema pravo
pozadovat uhradu casti ceny vzhledem k vynalozenym nakladiim.

3.7  Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zptisobem umoznujicim dalkovy piistup skute¢nost, ze Dodavatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdejsich predpist (dale jen ,,Zakon o DPH®), nebo ma-li byt platba za zdanitelné
plnéni uskuteénéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z Casti poukazana na bankovni ucet
vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je Objednatel opravnén ¢ast Ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni tcet spravce dan¢ ve smyslu
§ 109a Zakona o DPH. Na bankovni ti¢et Dodavatele bude v tomto piipad€ uhrazena ¢ast Ceny
odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada Ceny plnéni (zékladu dang)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana
za tadnou thradu Ceny Plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

3.8  Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada Ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zptsobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zadkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
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dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho u¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného danového dokladu,
nebude zvefejnéno zpisobem umoznujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 Zdkona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného dafiového dokladu piesahuje limit
uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c¢) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat daiiovy doklad
zpét Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba
splatnosti po¢ina bézet dnem vystaveni opravené¢ho danového dokladu s uvedenim sprdvného
bankovniho uctu Dodavatele, tj. bankovniho ¢tu zvetejnéného spravcem dang.

4. Doba, misto a podminky plnéni
4.1  Mistem plnéni je pracovisté Objednatele na adrese Olsanska 38/9, Praha 3.
4.2 Dodavatel se zavazuje provadét sjednané sluzby ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy.

4.3  Servisni incidenty (viz Pfiloha ¢. 1) budou oznamovany Objednatelem zplisobem uvedenym
v Priloze ¢. 4.

4.4 'V ptipade, ze v ramci plnéni této Smlouvy vytvoii Dodavatel plnéni, které bude mit charakter
autorského dila dle zak. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni, zavazuje se
Dodavatel touto Smlouvou udélit Objednateli bezplatnou vyhradni licenci k takovému dilu.
Tato licence bude Casové a mistné neomezend, a umozni Objednateli uzit dilo vS§emi zptisoby,
které jsou ke dni vzniku dila znamé. Dodavatel se zavazuje sam toto dilo neuzivat pro vlastni
potiebu, ptipadné pro potieby tieti osoby, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Odmeéna za licenci je jiz zahrnuta v mési¢ni pausalni platb¢ dle odst. 2.1 této Smlouvy.

45  Dodavatel se dale zavazuje piedat Objednateli i veSkeré navody (manualy) k pouziti, doklady a
dokumenty, které se k tomuto plnéni vztahuji a jez jsou obvyklé, nutné ¢i vhodné. Veskeré
navody (manualy) k pouziti, doklady a dokumenty budou v Ceském jazyce a piredmét, na
kterém jsou zachyceny, se okamzikem jeho piedani Objednateli stane jeho vyluénym
vlastnictvim.

4.6  Kontaktni udaje odpovédnych osob jsou uvedeny v Ptiloze €. 2 této Smlouvy. Jen odpovédné
osoby dle pfedchozi véty jsou opravnény pozadovat od Dodavatele poskytnuti sluzby. Smluvni
strany jsou opravnény kdykoli rozhodnout o zméné opravnéné osoby, pripadné jinak upravit
kontaktni udaje odpovédnych osob; takové zmeény/opravy jsou ucinné okamzikem jejich
oznameni druhé Smluvni strané, aniz by Smluvni strany musely vyhotovovat dodatek k této
Smlouvé.

5. DalSi zdvazky Smluvnich stran pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy

5.1 Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou
péci. Dodavatel je povinen povéfit plnénim zavazkl z této Smlouvy pouze ty své pracovniky,
kteti jsou k tomu odborn€ zptsobili. Pti poskytovani sluzeb je Dodavatel vazan touto
Smlouvou, zakony, obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto
nejsou Vv rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pfi vykonu
sveé cinnosti v€as pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokynd, jejichz
nasledkem muze vzniknout $koda nebo nesoulad se zékony nebo obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel
neodpovida za jakoukoli §kodu vzniklou v této pfi¢inné souvislosti.

5.2  Pokud v pribéhu plnéni zavazkd vznikne na strané Dodavatele potfeba vyuzit sluzeb treti
strany, je Dodavatel opravnén tak ucinit jen po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele.
Odepie-li Objednatel tento souhlas udélit, neni Dodavatel opravnén vyuzit sluzeb tfeti strany.

Strana 4 (celkem 17)



O

Ceska poita

Smlouva o poskytnuti sluzeb

~——+—”"

V pfipadé souhlasu Objednatele a ndsledného vyuziti sluzeb tfeti strany bude Dodavatel
odpovidat za tfeti stranu, jako by plnil sam, véetné odpovédnosti za zplisobenou Skodu.

5.3  Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani sluzby. Zjisti-li Objednatel, ze Dodavatel
poskytuje sluzby v rozporu se svymi povinnostmi, je Objednatel opravnén pozadovat, aby
Dodavatel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a provadél sluzby radnym zplsobem.
Jestlize Dodavatel tak neucini ani v pfimeétené 1hité mu k tomu poskytnuté a postup Dodavatele
by vedl nepochybné k podstatnému poruseni Smlouvy, je Objednatel opravnén odstoupit od
Smlouvy. Dodavatel je v takovém piipadé povinen uhradit Objednateli veskeré Skody vzniklé
z diivodui poruseni Smlouvy Dodavatelem.

5.4  Po dobu pobytu v objektech Objednatele budou pracovnici a smluvni partneti Dodavatele
dodrzovat vSechna bezpeCnostni opatfeni a postupy tak, jak jsou vSeobecné piedepsany
Objednatelem. Pii plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v maximalni
mife respektovat nutnost zajisténi neruseného uzivani objektd jejich uzivateli.

5.5  Objednatel se zavazuje:

e  poskytnout veskerou sou¢innost pozadovanou ke splnéni této Smlouvy a poskytnout
Dodavateli na jeho zadost informace nebo data, ktera budou nutna nebo uzite¢na pro
feSeni hlaSeného problému a odstranéni vady,

e na pozadani konzultovat v prubeéhu realizace plnéni s Dodavatelem pfijaté feseni.,

e bezodkladné¢ a s vyvinutim nejlepsiho usili feSit ve spolupraci s Dodavatelem
ptekazky v plnéni dle této Smlouvy.

5.6  Dodavatel se zavazuje:

e informovat neprodlen¢ Objednatele o vSech skutecnostech majicich vliv na plnéni dle
této Smlouvy,

e  plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

e pozadat vcas Objednatele o potfebnou soucinnost za ucelem fadného plnéni této
Smiouvy,

e na vyzadani Objednatele se zucCastnit osobni schizky, pokud Objednatel pozada
0 schtizku nejpozdé€ji 5 pracovnich dnli pfedem. V mimofadné naléhavych ptipadech
je mozno tento termin po dohodé obou smluvnich stran zkratit.

5.7 Dodavatel je opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést k
identifikaci Objednatele, pouze s ptedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

5.8  Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé
prostiednictvim doporucené posty nebo e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedena v zahlavi
nebo v Ptiloze ¢. 2 této Smlouvy.

5.9  Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za
Skodu tak, které bude pokryvat piipadné S$kody zplsobené v souvislosti se Smlouvou
Dodavatelem nebo osobou, za niz Dodavatel odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi
5.000.000,- K¢. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné zadosti Objednatele piedlozit
Objednateli pojistnou smlouvu, vcetné potvrzeni pojistitele o zaplaceni pojistného
Dodavatelem. Dodavatel se zavazuje udrZzovat pojisténi v platnosti od data podpisu Smlouvy az
do uplynuti zaru¢ni doby podle Smlouvy.
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5.10 Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt’ i nesplatnou, vii¢i Dodavateli
proti jakékoliv pohledavce, byt i nesplatné, kterou ma Dodavatel vici Objednateli. Dodavatel
je opravnén jednostranné zapocist své splatné ¢i nesplatné pohledavky vii¢i Objednateli pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

5.11 Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy ¢i Smlouvu jako celek bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel
je opravnén pievést prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti na tieti osobu. K takovému
prevodu ud€luje Dodavatel Objednateli vyslovny souhlas. Postoupeni Smlouvy je vici
Dodavateli u¢inné okamzikem doruceni oznameni o postoupeni Smlouvy Objednatelem
Dodavateli nebo okamzikem, kdy tieti osoba Dodavateli postoupeni Smlouvy prokaze.
Objednatel a Dodavatel se dohodli, Ze ustanoveni § 1899 Obcanského zakoniku o tom, ze
v piipadé neplnéni pifevzaté povinnosti postupnikem mize Dodavatel po Objednateli
pozadovat, aby tuto povinnost splnil misto postupnika, se nepouzije.

6. NemoZnost plnéni

6.1  Jestlize vznikne na stran¢ Dodavatele nemoznost plnéni, Dodavatel pisemné uvédomi bez
pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat Vv realizaci svych zavazkl vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni
prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti
plnéni trvaly déle nez 90 dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

7.  Obchodni tajemstvi a diivérné informace

7.2  Veskeré konkurentné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich
bézne nedostupné skutecnosti souvisejici se smluvnimi stranami, a jejichz vlastnik zajistuje ve
svém zajmu odpovidajicim zpisobem jejich utajeni, jsou povazovany za obchodni tajemstvi.
Pro ucely této Smlouvy jsou obchodnim tajemstvim zejména: udaje technické a bezpecnostni
povahy, technologické postupy, manualy, projektova dokumentace, plany a vykresy, obchodni
udaje jako jsou cenova ujednani, rozpocty, kalkulace, procesni a finan¢ni analyzy, udaje
tykajici se prijmli, vynosti a ndkladl, zdkaznickd a dodavatelska data, marketingové plany,
obchodni strategie a podnikatelské zdméry. Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o
obchodnim tajemstvi druhé smluvni strany, a dale o skute¢nostech a informacich, které oznaci
jako divérné. Povinnost mlcenlivosti trva az do doby, kdy se informace vyse uvedené povahy
stanou obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti.
Na povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo ustn¢€) a jejich
podoba (materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, Ze informace vySe uvedené povahy jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu, zachovaji je v pfisné tajnosti, a ze
ucini potfebna opatfeni pro jejich ochranu a zamezeni Uniku vcetné zajisténi jejich pouziti
pouze pro cinnosti souvisejici s pfipravou a plnénim této Smlouvy v souladu s tGéelem
stanovenym touto Smlouvou. Smluvni strany jsou opravnény sdélit tyto informace vyluéné
tém svym pracovnikdm, ktefi jsou povéfeni pripravou a plnénim Smlouvy a za timto G¢elem
jsou opravnéni se stémito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se
zavazuji zabezpecit, aby i1 tyto osoby povazovaly uvedené informace za duvérné a
zachovavaly o nich ml€enlivost. Smluvni strany zabezpeci, aby veSkeré prevzaté dokumenty,
obsahujici obchodni tajemstvi nebo divérné informace, byly fadné¢ evidovany, nebyly
zhotovovany neevidované kopie a pred ukoncenim smluvniho vztahu byly vSechny
dokumenty vcetné€ kopii vraceny druhé smluvni strané.
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V ptipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku, pouziji
smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé sout¢zi.

Poskozend smluvni strana mé pravo na nahradu 4jmy, kterd ji poruSenim mlcenlivosti druhou
smluvni stranou vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni této Smlouvy tykajici se obchodniho tajemstvi a diveérnych
informaci se nevztahuje na informace, které:

e mohou byt zveiejnény bez poruseni této Smlouvy,
byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

e jsou znamé nebo byly zvefejnény ¢i ziskany jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti ¢i
umyslnym jednanim jedné ze smluvnich stran,

e piijemce je zna dfive, nez je sdé€li smluvni strana,

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim, ptislu§nym spravnim organem ¢i organem
vetejné moci na zakladé a v souladu se zakonem,

e jsou zvefejnény v souladu a na zakladé pravniho piedpisu (napf. o svobodném ptistupu
Kk informacim),

¢ je Objednatel povinen poskytnout svému zakladateli.

Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.  Smluvni pokuta a nahrada Gjmy

V piipadé prodleni Dodavatele s poskytovanim sjednanych sluzeb dle této Smlouvy, je
Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z mésicni ceny sluzeb
sjednané touto Smlouvou za kazdy zapocaty den prodleni.

Bude-li technicka podpora poskytovana v rozporu s podminkami uvedenymi v Ptiloze €. 1, je
Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

V kazdém jednotlivém piipadé poruseni zavazku Dodavatele dle ¢lanku 4.4 této Smlouvy se
Dodavatel zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad
poruseni.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajici se ml¢enlivosti nebo ochrany obchodniho
tajemstvi dle €l. 7, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 100.000,- K¢.

V ptipadé prodleni Objednatele s uhradou fadn€ vystavenych a dorucenych faktur, je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli urok z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se stanovi vyse urokd z prodleni, v platném znéni.

V piipadé, Zze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, ktera zaklada pravo Objednatele
na odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuZije svého prava
na odstoupeni od Smlouvy, opravnén tétovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotceno pravo na nahradu Gjmy, véetné uslého
zisku v celém rozsahu.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta je
splatna ve lhite 30 kalendainich dnti ode dne doruceni vyactovani.
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8.9  Objednatel je v ptipadé uplatnéni smluvni pokuty vuéi Dodavateli dle této Smlouvy v piipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit institut zapocteni
vzajemnych pohledéavek.

9. Doba trvani Smlouvy

9.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu vSemi Smluvnimi stranami. Tato
Smlouva je sjednana na dobu urcitou, do 28. 2. 2018.

9.2  Ukon¢it ucinnost této Smlouvy lze pisemnou (i) dohodou Smluvnich stran, (ii) vypovédi, nebo
(iii) odstoupenim od Smlouvy z divodii uvedenych v zdkon¢ nebo ve Smlouve.

9.3  Jednostranné odstoupit od Smlouvy lze v pfipadé podstatného poruseni této Smlouvy, kterym
se rozumi poruSeni této Smlouvy ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, zejména, avSak
nikoli vylu¢n¢, dale uvedené piipady:

9.3.1 Dodavatel je oprdvnén okamzit¢ odstoupit od Smlouvy, pokud je Objednatel pies
pisemné upozornéni Dodavatele déle nez 20 dnd od pisemného upozornéni Dodavatele
v prodleni své platebni povinnosti vii¢i Dodavateli.

9.3.2 Objednatel je opravnén okamzité¢ odstoupit od Smlouvy, pokud je Dodavatel v prodleni
s plnénim jakéhokoliv zdvazku dle této Smlouvy déle nez deset (10) dnt.

9.3.3 Objednatel je opravnén okamzité¢ odstoupit od Smlouvy, pokud je kvalita poskytovani
sluzby opakovang, tj. nejméné 2 x, niz8i nez smluvené kvality. Objednatel je opravnén
okamzité odstoupit od Smlouvy, je-li Dodavatel v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku
probihé insolvenc¢ni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni
navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradé nakladt insolvenéniho
fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici.

9.3.4 Smluvni strana mize od této Smlouvy okamzité¢ odstoupit, pokud se jedna smluvni
strana dopustila vii¢i druhé smluvni stran€ jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

9.4  Odstoupeni je u¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni o odstoupeni
od Smlouvy druhé Smluvni strané. V piipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany
povinny nejpozdé€ji do jednoho meésice od Uc€innosti odstoupeni vypotradat pisemné vzajemne
poskytnuta plnéni.

9.5 Objednatel ma pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodt s vypovédni dobou tii

kalendaini meésice, jez zacne plynout prvnim dnem kalenddiniho mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi Dodavateli.

10. Zavéreéna ustanoveni

10.1 Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piisluSnymi ustanovenimi
Obc¢anského zakoniku a Zakona o vetejnych zakazkach.

10.2 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku ujednaly, ze Dodavatel
na sebe piebird nebezpeci zmeény okolnosti.

10.3 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1794 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze se
Dodavatel vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ust. § 1793 Obcanského zakoniku a souhlasi
s cenou tak, jak byla smluvnimi stranami sjednana vyse v této Smlouvé.

10.4 Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dle dohody smluvnich stran zajisti odeslani
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této Smlouvy spravei registru smluv CP. CP je opravnéna pied odesldnim Smlouvy spravci
registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se nevztahuje uvetejiovaci povinnost
podle zakona o registru smluv.

10.5 Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a
pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu
presvédcen o jeho schopnosti uzaviit tuto Smlouvu, méa zdjem tuto Smlouvu uzaviit a je
schopen plnit veskeré zavazky z této Smlouvy plynouci.

10.6 Smluvni strany se dohodly, ze mistn¢ pfislusSnym soudem pro feSeni pripadnych sporti bude
soud ptislusny dle mista sidla Objednatele.

10.7 Tato Smlouva mize byt ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky
ke Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami, neni-li vtéto Smlouvé vyslovné
uvedeno jinak. Podstatnd zména textu této Smlouvy, ktera by byla v rozporu se zakonem
0 vetejnych zakazkach, je vyloucena.

10.8 Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhity, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim uloZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573
Obcanského zakoniku.

10.9 Pokud by bylo kterékoli ustanoveni této Smlouvy zcela nebo zCasti neplatné nebo jestlize
nektera otdzka neni touto Smlouvou upravovana, zbyvajici ustanoveni Smlouvy nejsou timto
dotcena.

10.10 Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: ¢tyfech) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda Smluvni strana obdrzi po dvou.

10.11 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofti jeji Piilohy €. 1 - 4:
Ptiloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb
Ptiloha ¢. 2 — Odpovédné osoby Objednatele, kontaktni tidaje
Ptiloha ¢. 3 — Provadéni a preddvani zmén Dobijeciho systému
Ptiloha €. 4 — Proces zpracovani Servisniho incidentu

10.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadtuje jejich Gplné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany po pfecteni této Smlouvy prohlasuji,
7e byla uzaviena po vzijemném projednani, urcité a srozumitelné, na zaklad€ jejich pravé,
vazné minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skutecnosti piipojuji podpisy svych
opravnénych osob ¢i zastupcii.

VPrazedne...........ocoeeeennnnn. V Praze dne

Ing. Pavel Chyla Ing. Petr Mandelik
feditel divize ICT a eGovernment prokurista

Ceska posta, s. p. DATASYS s.r.o.
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Priloha ¢. 1 Specifikace sluzeb
Dodavatel je povinen poskytovat sluzby ve vztahu k Dobijecimu systému, ktery umoznuje dobijeni
mobilnich telefonti zdkaznikiim Objednatele.

Pro ucely této Smlouvy se za Servisni incident povazuje udalost, kterd neni soucasti standardniho
provozu Dobijeciho systému a ktera dle uvazeni Objednatele nebo Dodavatele zplsobuje ¢i muze
zpusobit preruseni nebo omezeni kvality Dobijeciho systému.

Dodavatel se zavazuje vyvinout Gsili pfiméfené zdvaznosti Servisniho incidentu a fesit kazdy Servisni
incident az do jeho uzavteni.

Pokud je Servisni incident zafixovan, ma se za to, ze Dodavatel poskytl pouze doCasné feSeni
problému/t; uzivani takového feSeni je vazdno na dobu, nez Dodavatel poskytne feSeni trvalého
charakteru.

Servisni incident je evidencné uzavien v piipadé, kdy sjeho uzavienim vyjadii kontaktni osoba
souhlas.

PoZadavky na soucinnost ze strany Objednatele:
Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli sou¢innost v tomto rozsahu:
1. Objednatel garantuje zajisténi administrace Dobijeciho systému.

2. Objednatel poskytne Dodavateli vzdaleny pfistup do Dobijeciho systému (mimo pfistup
k internetu, ktery si na vlastni naklady zabezpe¢i Dodavatel).

3. 'V pripadé nefunkcnosti vzdalené¢ho pristupu se Objednatel zavazuje vyvinout veskeré usili
k jeho obnoveni. Objednatel informuje Dodavatele o obnoveni vzdaleného piistupu.

4. Na vyzadani Dodavatele poskytne Objednatel veskerou potiebnou soucinnost pii oveérovani
servisnich postupll nebo testech opravovanych funkcionalit.

5. Objednatel umozni Dodavateli vyuziti kopii datasetti v Dobijecim systému (testovaci Casti)
za G¢elem feSeni Servisnich incidentt.

Dodavatel poskytuje v souladu s ¢1. 1.2 Smlouvy nasledujici typy sluzeb:
a) PROBLEM SUPPORT
b) PODPORA DOBIJECIHO SYSTEMU SPECIALIZOVANYMI TYMY DODAVATELE

Popis vSech sluzeb je popsan nasledovné:

1. SLUZBA PROBLEM SUPPORT
1.1 Sluzbu Problem Support zabezpecuje vyhradné Dodavatel (dale jen ,,Problem Support®).
1.2  Sluzba Problem Support zaji$t'uje aplikaéni a systémovou podporu Dobijeciho sytému.
1.3 Cinnosti realizované tymem Problem Support jsou nasledujici:

e Update servisnich incidentl v systému evidence Servisnich incidentd.

e Fixace problém, tedy zajisténi provizorni napravy problému s dostupnosti nebo
funkcionalitou Dobijeciho systému.
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e Koordinace/management servisnich zasahti.

e Definovani a realizace krokl smétujicich k vyssi stabilité¢ Dobijeciho systému.
e Telefonicka a e-mailova podpora pii feSeni Servisnich incidentt.

e Udrzba servisni dokumentace, knowledge base apod.

1.4  Sluzba Problem Support je Dodavatelem poskytovana vyhradné pro Servisni incidenty kategorie
B a C. Kategorie Servisnich incidentd a jejich popisy jsou uvedeny v bodé 3.3 této Pilohy ¢.1.

1.5 Pokud je nahldSen Servisni incident kategorie A, pfipadné jiny zavazny/opakujici se problém, je
tento Servisni incident a jeho feSeni automaticky, nejpozdé€ji vSak do 2 hodin od nahléseni,
posunuto na Podporu Dobijeciho systému specializovanymi tymy.

1.6  Jednotlivé Servisni incidenty jsou feSeny v zavislosti na jejich kategorizaci dle naléhavosti

1.7 Reseni Servisnich incidenti v rAmci sluZby Problem Support a jejiho helpdesku je poskytovano
v nasledném rezimu s konkrétni reakéni dobou:

Problem | ReZim " 5 x 12 hodin (pondéli — patek, 6:00 — 18:00 hod)

Support - : -
Reakéni doba = V dob¢ 6:00-9:00 ¢ini reakéni doba nejdéle 2 hodiny

vzdalenym pfistupem (je poskytovana dalkove)

. V ostatni dob¢ nejdéle 4 hodiny vzdalenym pfistupem
(je poskytovana dalkove)

. V ptfipadé nutnosti je zajistén vyjezd pracovnika na
misto OlSanska 38/9, Praha

1.8 Dodavatel negarantuje dodrzeni reakéni doby v piipad¢€, kdy neni funkéni vzdaleny pfistup ze
strany Objednatele (tj. sluzby nelze poskytovat dalkové), avSak v ptipadé zavad kategorie A
vyvine Dodavatel maximalni usili pro zajisténi vyjezdu a/nebo poskytnuti pozadované podpory.
Nemoznost poskytovat sluzbu dalkoveé, pfip. potieba vyjezdu Dodavatele v ramci Podpory
dobijeciho systému specializovanymi tymy bude nahlasen dohledu ICT (xxx@cpost.cz -
dohled +420 556 316 xxx, +420 605 225 xxx) ihned po jejim zjisténi.

1.9 Nahlasenim Servisniho incidentu sluzb&é Problem Support za¢ina bézet lhiita pro zahajeni jeho
feSeni (tzv. reakéni doba), jejiz délka je uvedena v ¢l. 1.7 této Prilohy, tj. Dodavatel je
prostfednictvim sluzby Problem Support povinen do stanovené doby zahdjit odstrafiovani
nahlaSeného Servisniho incidentu; nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Do této lhity se
nezapocitavaji dny pracovniho volna a klidu. V piipad¢ nahlaseni problému po 18:00 hoding
pracovniho dne je za ¢as nahlaseni povazovano 6:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

1.10 O pribehu poskytovani sluzby Problem Support bude Dodavatel informovat Objednatele

formou pracovnich vykazii — reportl. Vykaz provedenych praci (report) bude potvrzovat sekce
Provoz ICT (PICT).

1.11 Dodavatel telefonicky (véetné notifikace elektronickou posStou) potvrdi kontaktni osobé
Objednatele pfijem nahlaseni pozadavku a predpokladany zptisob jeho feseni. Objednatel zajisti
pritomnost odpovédné osoby na pracovisti v terminu poskytnuti sluzby Problem Support, véetné
poskytnuti vSech informaci a nutné souc¢innosti k poskytnuti sluzby.

1.12 Kontakt na helpdesk Problem Supportu:
e Telefon: +420 225 308 xxx
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e webova aplikace http://helpdesk.datasys.cz

Pro potteby této Smlouvy ma Objednatel v systému helpdesk Problem Supportu ziizen ucet:
Uzivatelské jméno: XXX@cpost.cz
Heslo XXX

2. PODPORA DOBIJECIHO SYSTEMU SPECIALIZOVANYMI TYMY DODAVATELE

2.1  Pokud feseni Servisnich incidentd a/nebo opatieni pro zvySeni stability nebo vykonu Dobijeciho
systému vyzaduje komplexnéjsi diagnostiku a/nebo slozit&jsi zasahy do Dobijeciho systému

vvvvvv

konfiguraci nebo aplika¢niho software, pak si servisni tym Dodavatele v ramci sluzby Problem
Support vyzada podporu internich tymt Podpory dobijeciho systému S danou specializaci.
Podpora Dobijeciho systému specializovanymi tymy Dodavatele je poskytovana formou
vyjezda tyml Dodavatele na misto feSeni Servisniho incidentu.

2.2 Cinnosti, realizované tymem Podpory dobijeciho systému jsou nasledujici:
o Koordinace/management slozit&jsich servisnich zasah.
e Koncepcni feSeni Servisnich incidentt.
e Koncepcni feSeni jiz nasazenych workaroundt Servisnich incidentd.
e Konzulta¢ni podpora k feseni Servisnich incidenti.
e Udrzba servisni dokumentace, knowledge base apod.

e Projektovy management celého servisu v¢. reportingu.

2.3 Kazdy vyjezd na misto plnéni musi byt vyzadan nebo alesponi e-mailem odsouhlasen
Objednatelem.

24 ReSeni Servisnich incidentt v ramci Podpory dobijeciho systému je provadéno
specializovanymi tymy Dodavatele a je poskytovano v nasledujicich rezimech s uvedenou
reak¢ni dobou:

Rezim A (tj. odstrafiovani zadvad

Rezim ) 5x 8 hodin (po —pd, 8:30 kategorie A) se tyka piimé podpory

A ~16:30) Dobijeciho systému.
Podpora
dobijeciho . Nejdéle.do konce
doba nahlaseni Servisniho
incidentu.
Rezim B se tyka zvlastni
podpory/asistence pii servisnich zasazich
Rezim = 1 krat za mésic v rozsahu realizovanych Objednatelem
B 24 hodin v souvislosti s provozem Dobijeciho
systému (napf. deployment dle
pozadavku Objednatele).
Reakéni | Potvrzeni Dodavatelem Nahlaseni bude provedeno Objednatelem
nejdéle do konce nejpozdéji 3 pracovni dny pied

Strana 12 (celkem 17)



O

Ceska poita

Smlouva o poskytnuti sluzeb

~——+—”"

doba nasledujiciho pracovniho pozadovanou asistenci. Pocet asistenci
dne od okamziku nepfesahne 1 podporu/asistenci za
nahlaseni Servisniho kalendaini mesic.

incidentu Objednatelem.

2.5 Veskeré cestovni naklady souvisejici s feSenim Servisnich incidentl jsou zahrnuty v cené
uvedené v ¢lanku 2.1.této Smlouvy.

3. KATEGORIE A KATEGORIZACE SERVISNiCH INCIDENTU
3.1  Pro ucely Smlouvy jsou definovany 3 kategorie Servisnich incidentl dle zavaznosti.

3.2 Kategorizaci vad provadi Objednatel. V pfipadé neshody kategorizace vady mezi Objednatelem
a Dodavatelem bude Servisni incident eskalovan na osoby opravnéné jednat jménem obou
Smluvnich stran v souladu se zapisem v obchodnim rejstiiku, ktery kategorizaci vyhodnoti.

3.3 Kategorie a kategorizace Servisnich incidentl:

Kategorie Popis

Showstopper. Dobijeci systém nemiize byt viibec pouzivan, protoze hlavni funkcionalita
je nedostupnd. Kompletni ztrata konektivity mezi komponentami feSeni. Zcela ztracena
nebo chybna data v Dobijecim systému. Nemoznost pokracovat v procesu dobijecich
sluzeb.

Nelze zadnym zplsobem problém obejit, je nutné praci zastavit a vyckat na opravu.
A Népravu stavu nelze provést pouhym zasahem administratora nebo zkuSeného uzivatele
za vyuziti standardnich nastrojt feSeni nebo prostiedi.

Priklady:

e pad serveru, server bez odezvy "zamrzla" aplikace nebo vykonnostni kolaps,
kdy restart nepomiize.

Kategorie Popis

Zavazna zavada, ktera neni showstopper. S Dobijecim systémem lze pracovat, ale prace
uzivatell mize byt vyznamné omezena. Vystupy Dobijeciho systému mohou byt
chybné, ale je mozné je manualnimi zasahy opravit. Zavadu je mozno napravit s
vyuzitim standardnich nastrojii (soucast feSeni nebo prostiedi) vramci bézného

B pracovniho dne.
Priklady:
e Problémy pfi rekonciliaci.
Kategorie Popis
Kosmetické vady, které mohou znepfijeminovat praci uzivatele, ale v zasadé nebrani
pouzivani Dobijeciho systému nebo Ize najit alternativni cestu, jak chybnou funkci
obejit. Chybné vystupy nebo chovani v ¢astech aplikace, které nemaji pfimy vliv na
C obsluhu procest dobijeni.

Vady C nevyzaduji zastaveni prace s Dobijecim systémem, neni tfeba ¢ekat na opravu
pred dalsim pouZzivanim Dobijeciho systému.
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Ptiklady:
o $patné formatovani vystupl pro rucni zpracovani dat,

e cmail neni zasilan tam, kam je urceno.

Pokud je Servisni Incident prokazateln¢ zpisoben:
e  chybou pracovnika Objednatele,
e  problémy Systému v kompetenci Objednatele mimo Dobijeci Software,

e nebo Servisni incident neni prokazatelny pocitacovymi vystupy (logy dobijeci aplikace) a neni
reprodukovatelny,

pak Dodavatel informuje Objednatele o této skutecnosti a ma pravo pozadovat uhradu skuteéné
odpracovaného ¢asu s tim, Ze v takovém piipadé ¢ini odména 1 950 K¢ (slovy: jeden-tisic-devét-set-
padesat-korun-¢eskych) za jednu hodinu prace jednim pracovnika Dodavatele.
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Priloha ¢. 2 — Odpovédné osoby Objednatele, kontaktni idaje

Pouze odpovédné osoby jsou opravnény hlasit Servisni incidenty. Konkrétni postup nahlaSovani
Servisniho incidentu je uveden v Piiloze ¢. 4.

Odpovedné osoby:

Pracovnici sekce provozu ICT podilejici se na provozu Dobijeciho systému: Sekce Provoz ICT
(PICT), xxx@cpost.cz, +420 556 316 xxx

Strana 15 (celkem 17)


mailto:xxx@cpost.cz

w, Smlouva o poskytnuti sluzeb

Ceska poita

Ptiloha €. 3 — Provadéni a predavani zmén Dobijeciho systému

Dodavatel provadi zmény Dobijeciho systému
- na zakladé pozadavkd Objednatele, které je Objednatel povinen specifikovat pisemné, nebo
- vramci feSeni Servisniho incidentu; v takovém piipadé je vSak povinen si pfedem vyzadat
souhlas Objednatele s provedenim zmény Dobijeciho systému. Neposkytne-li Objednatel
souhlas, v dusledku ¢ehoz nebude Dodavatel schopen vyftesit Servisni incident, neodpovida za
prodleni a pripadné Skody tim Objednateli vzniklé.

Jakoukoli vyzadanou nebo schvalenou zménu Dobijeciho systému je Dodavatel povinen dodat
Objednateli formou tzv. deploymentu.

Deploymentem se rozumi balicek k testovani, ktery dodd Dodavatel Objednateli. Balicek vzdy
obsahuje pozadované komponenty a dale tzv. changelog, ve kterém bude popsana zména Dobijeciho
systému.

Dodavatel doru¢i deployment odpovédné osobé formou ZIP, kde ¢ast nazvu bude datum release a
verze komponenty. Objednatel pfijeti deploymentu potvrdi.
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Priloha €. 4 - Proces zpracovani Servisniho incidentu

. Proces FeSeni Servisniho incidentu na strané Objednatele:
e Tym Objednatele diagnostikuje problém Servisniho Incidentu

e Objednatel je opravnén vyzvat Dodavatele k vyfeseni jakéhokoli Servisniho incidentu,
ktery se tyka transak¢ni Grovni Dobijeciho systému. Odpoveédna osoba o tomto problému
informuje helpdesk Dohledu.

HlaSeni o Servisnim incidentu musi obsahovat:

e Jméno a kontaktni udaje odpovédné osoby.

e prostiedi (produkce, test, zaloha),

e navrh kategorie Servisniho incidentu,

e popis problému v¢. informaci od kdy se vyskytuje, jak ¢asto a za jakych podminek,

e popis kroki k reprodukovani problému,

e ocekavana situace,

e dopady a dusledky aktualni situace,

e informace, zda byly provedeny jakékoliv zmény v Dobijecim systému a pokud ano, tak

kdy kym a jaké (naptf. vizualizacni software, piesuny serveril, patchovani operacniho
systému, zmény antivirového software, databaze, sité, architektura obecné, ...).

. Proces reSeni Servisniho incidentu na strané Dodavatele
o Helpdesk Dodavatele:

o Pfijme hldSeni Servisniho incidentu, provede jeho evidenci, zodpovidd za

zaregistrovani Servisni incidentu a jeho feSeni nebo uspésné predani k feseni.
e Problem Support:

o Snazi se o fixaci, ptipadné vyfeSeni problému v co nejkratSim case.

o Predd Servisni incident k feSeni Podpofe dobijeciho systému specializovanymi
tymy dodavatele v souladu s touto Smlouvou.

o Pokud je problém zafixovan, nikoliv vSak vyfeSen, pracovnik Dodavatele o tom
informuje odpovédnou osobu Objednatele, seznami ji S pfijatymi opatfenimi a
omezenimi, ktera z fixace vyplyvaji, a navrhne dalsi postup. Dodavatel nasledné
dale pokracuje v hledani teSeni za Gi¢elem vyfeSeni problému nebo pfeda Servisni
incident tymu Podpora dobijeciho systému specializovanymi tymy Dodavatele.

o Pokud je problém na Problem supportu zcela vyfesen, pracovnik Dodavatele, ktery
fesil Servisni incident - informuje odpovédnou osobu Objednatele o vyfeseni
problému, Objednatel nasledné provede otestovani dotéené funkcionality, pokud je
to potfebné, a potvrdi moznost uzaviit Servisni incident pracovnikovi Dodavatele,
ktery Servisni incident fesil. Ten servisni incident evidenéné uzavte.

o Eviduje vSechny kroky feSeni tak, aby bylo feSeni zpétné trasovatelné
(dohledatelné v prislusném systému) v¢. ¢asovych znacek.

e Podpora dobijeciho systému specializovanymi tymy Dodavatele:

o Hled4 koncep¢ni/trvalé feSeni Servisniho incidentu nebo reaguje na dotaz /zadéni
V ramci napt. konzulta¢ni podpory.

o Eviduje vSechny kroky feSeni tak, aby bylo feSeni zpétné trasovatelné (tj.
dohadatelné v ptislusném systému) v¢. ¢asovych znacek.
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