VAE informadni systémy, s.r.o.
U Staré elektrarny 2050/38
Ostrava — Slezska Ostrava

IC: 61972452

SMLOUVA

Nize uvedeného dne. mésice a roku uzavieli

1) Obchodni firma: VAE informacni systémy s.r.o.
Sidlo: U Staré elektrarny 2050/38, Ostrava - Slezska Ostrava. 710 00
Ic: 61972452
DIC: C/6]97"4\’?
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LVlde‘ﬂCG v obchodmm rejstrlku vedeném u KS v Ostravé, oddil C. vlozka 7293
jako zhotovitel na strané jedné

2) Obchodni firma: STREDISKO VOLNEHO CASU OSTRAVA- MORAVSKA
OSTRAVA, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Sidlo: Ostreilova 19/2925, 702 00 Ostrava- Moravska Ostrava
IC: 75080559
Email: podatelna.svcoo(@essl. ostrava.cz

osoba opravnéna pro smluvni zaleZitosti:
o zmocnenec pro technicka jednani:

jako objednatel na strané druhé

wto

servisni smlouvu ¢. SIS202107
podle ustanoveni § 2586 a nasl. Zak. ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik
dale jen ,,Smlouva*

Clének 1.
Predmét Smlouvy

1) Prfedmétem této Smlouvy je dohoda smluvnich stran o podminkéch provadéni servisu,
tykajiciho se vypocetni techniky a softwarového vybaveni objednatele uvedenych v ptiloze €.
1 této Smlouvy, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy (dale jen ,,Jnformaéni systém*), a to

v nasledujicim rozsahu:
a) servisni ¢innost




* Hot-line telefonické poradenstvi v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin
v rozsahu do 2 hodin mési¢né:

»  Pravidelna fyzicka prohlidka a kontrola stavu pocitacové sité v Cetnosti 1 x mesi¢né a
to v rozsahu uvedeném v piiloze ¢. 2 této Smlouvy. ktera tvofi nedilnou soucast této
Smlouvy:

»  Pravidelnéd fyzickd prohlidka PC stanic v Cetnosti 1 x za 6 mésicl a to v rozsahu
uvedeném y priloze €. 2 této Smlouvy. ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy:

» Konzultace poradenstvi a navrh vhodnych technickych a programovych prostedki
pro Informaéni systém. a to k vyzvé objednatele v rozsahu do 3 hodin mésiéné.

b) opravy poruch technického vybaveni Informaéniho systému a operacénich systému servert

a stanic;

¢) dodavky sjednaného spotrebniho materialu a nahradnich dila:
d) pozaruéni servisni ¢innost na zhotovitelem dodané zbozi a sluzby.

2. Vyslovné se sjednava, Zze pfedmétem této Smlouvy nejsou ¢innosti a ikony uvedené v piiloze
¢. 3 této Smlouvy, kterd tvofi nedilnou souédst této Smlouvy.

Clanek I1.

Povinnosti zhotovitele
1. Zhotovitel je povinen provadét ve prospéch objednatele servisni ¢innost dle pism. a)
bodu 1. &L. 1. této Smlouvy v dohodnutém rozsahu. Cinnosti uvedené pod pism. b) —d) bodu 1.
¢l. I. této Smlouvy bude zhotovitel vykonavat na zaklad¢ dil¢ich smluv, které budou uzavieny
zpusobem uvedenym v bodé 1. ¢l. IV. této Smlouvy.
2. Zhotovitel je povinen pii provadéni sjednané ¢innosti postupovat podle této Smlouvy.
Jakoz 1 v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. predchédzejicimi normami 1 obecnymi
pozadavky na vykon servisni ¢innosti.
& Zhotovitel se zavazuje, ze v zadném pfipadé nebudou jeho pracovnici pfistupovat k
datiim, které jsou uloZeny v poéitatovych systémech objednatele. které maji ve spravé v ramei
predmétu této Smlouvy a ani je jakymkoli zplsobem zpracovévat., ¢i pozménovat jejich
integritu.
4. Zhotovitel nebude v prodleni s vykonem vySe uvedenych ¢innosti po dobu. po kterou
bude objednatel v prodleni s thradou sjednané ceny uvedené v ¢l. V. této Smlouvy.
3. Zhotovitel se zavazuje piedat objednateli ta hesla k Informa¢nimu systému v zapeceténé
obdlce, kterd si objednatel vyzada. Pokud objednatel v prab&hu trvéni této Smlouvy tuto obalku
otevie Ci porusi pecet, plati, Ze zhotovitel neni odpovédny za jakékoliv zavady ¢i poruchy
Informacniho systému. Soucasné se sjednava, ze objednatel je povinen na vyzadani zhotovitele
obalku pfedlozit ke kontrole neporuseni peceté. Pokud objednatel zhotoviteli nepredlozi
predmétnou obalku s neporusenou peceti. je objednatel povinen uhradit uvedeni Informa¢niho
systému do fadného stavu nad ramec této Smlouvy, resp. Sjednané pausalni platby, tj. podle
ceniku uvedeného v bodé 2. ¢l. V. této Smlouvy.




Clinek II1.
Povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje pievzit od zhotovitele objednané a dokoncené servisni ¢innosti.
2. Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli v nutném rozsahu pfistup do objekti, v nichz
se technika nebo pocitaové zafizeni. kterych se servisni ¢innost tykd, nachazeji. V pfipadé
poZadavku na servisni ¢innosti ¢i odstranéni zavady je objednatel povinen popsat pfiméfenym
zpusobem piislusnou zdvadu ¢i potize, jakoz i projevy takové zdvady i projevy takovych
potizi, které vyzaduji servisni ¢innost ¢i jiny zasah zhotovitele.

3. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o zavadach Informaéniho systému nebo
potiebé servisnich ¢innosti bez zbyteéného odkladu tak. aby nedochazelo ke vzniku naslednych
Skod.

4. Objednatel je povinen platit zhotoviteli fadné a v¢as sjednanou cenu dle této Smlouvy.
8 Objednatel je povinen umozZnit zhotoviteli vzdaleny pfistup k Informa¢nimu systému.
Clének IV.
Bliz8i podminky plnéni
¢ Servisni ¢innost dle pism. a) bodu 1. ¢l. L. této Smlouvy bude realizovana ve sjednaném

rozsahu. Cinnosti, resp. dodavky. uvedené pod pism. b) —d) bodu 1. &l. I. této Smlouvy budou
realizovany na zakladé dil¢ich smluv, které budou uzavieny tak, Ze jedna smluvni strana ucini
objednavku piislusné ¢Cinnosti, resp. dodavky, a druha smluvni strana tuto objednavku
akceptuje. Vyslovné se sjednava, ze se akceptuje pouze pisemna forma objednavek a jejich
potvrzovani, ktera zahrnuje 1 emailovou komunikaci prostfednictvim kontaktnich emailt
uvedenych v zahlavi této Smlouvy. Dilé¢i smlouva se povazuje za uzavienou rovnéz v piipadé,
kdy objednatel ucini objedndvku a zhotovitel pfislusné plnéni poskytne a v ptipadé, kdy
objednatel sice objedndvku neucinil. avSak pfisludny vysledek ¢innosti ¢ doddvku prevzal.

2, Smluvni strany se vyslovné dohodly. Zze podle této smlouvy a podle smluvnich
podminek v ni obsaZenych bude postupovano po dobu jeji ucinnosti pfi vSech servisnich
¢innostech, pokud nebude ve zvlast uzaviené smlouvé o dilo, ptipadné v souvislosti s
objednavkami objednatele, pisemné ujednano néco jineho.

3. Zhotovitel se zavazuje prisludny servisni tikon zahajit v nasledujicich terminech:

a) jedna-li se o kritickou poruchu, tj. poruchu, ktera znamena nefunkénost celého Informa¢niho
systému, je povinen zahdjit servisni ikon ve lhiité 8 hodin od doruceni objednavky objednatele:
b) jedna-li se 0 vaznou poruchu, tj. poruchu, ktera neznamena nefunkénost celého Informacniho
systému, ale znamena nefunk¢nost nékteré jeho podstatné ¢asti, je povinen zahajit servisni tikon
ve lhaté 24 hodin od doruceni objednavky objednatele;

¢) jedna-li se 0 mén¢ vaznou poruchu, tj. poruchu. kterd nespadd pod oznaceni ..kriticka
porucha™ ani ..vazna porucha™, je povinen zah4jit servisni tkon ve lhuté 48 hodin od doruceni
objednavky objednatele.

Zhotovitel neni vySe uvedenymi lhutami vazan v pripadé. ze objednatel bude v prodleni
s Uhradou plateb dle této Smlouvy o vice nez 30 dnu.

4, Sjednava se, Ze v pfipadech. kdy nékteré ¢asti Informaéniho systému & jeho
prisluSenstvi vyzaduji zasah odborného subjektu, je zhotovitel oprdvnén predat takovou
piislusnou &4st Informacéniho systému odbornému subjektu, pfitom lhity pro ¢Einnosti




objednatele se v takovém piipadé prodluzuji o dobu, po kterou je takova prislusna Cast
Informa¢niho systému predana tomuto odbornému subjektu. Toto ustanoveni se tyka i
monitort, tiskdren, notebookti a zaloznich zdroju.

3 Mistem plnéni je sidlo objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy, piip. jiné misto
uvedené v priloze ¢&. 1 této Smlouvy. V pripadé potieby je vSak zhotovitel opravnén dopravit
zatizeni, kterého se servisni ukon tyka, do servisni dilny: 1 v takovém pripadé je vSak mistem
plnéni, tedy mistem piedani a pfevzeti dila. sidlo objednatele, pfip. sidlo jim oznalené

provozovny.

6. Pfechod nebezpe¢i Skody na vécech pouzitych pfi provadéni servisni Cinnosti na
objednatele se fidi ust. § 2121 NOZ. Vlastnické pravo k témto vécem (napf. néhradni dily apod.)
vSak pfechazi na objednatele teprve dnem zaplaceni ceny za provedeni dila nebo dodavku.

% Pokud je pfedmétem Smlouvy zdlohovani dat ¢i archivace, je zhotovitel odpovédny za
fadné nastaveni systému k zalohovani a archivaci. neni vSak odpovédny za chyby. které vznikly
poruchami ¢i nefunkénosti vypocetni techniky, resp. Informaéniho systému, uvedenych
v ptiloze ¢&. 1 této Smlouvy. V této souvislosti se sjedndva. ze objednatel je povinen informovat
zhotovitele o zavadach vypocetni techniky, resp. Informaéniho systému, o kterych se dozvi.

8. Sjednava se, ze servisni ¢innost muze byt poskytovéna pouze v dobé od 8.00 do 17.00
hod., v pracovni dny, pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadné jinak.
Smluvni strany se dohodly, Ze za situace. kdy objednatel bude pozadovat provedeni sluzeb
mimo tuto dobu, nebo ve dnech pracovniho volna. je zhotovitel opravnén uUctovat pfiplatek ve
vysi 450,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prace.

9. Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy zajistovat provedeni servisni
¢innosti, jez je vymezena v &lanku I. této Smlouvy, vyluéné prostfednictvim zhotovitele.
V piipadé poruseni tohoto zdvazku se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli vSechny naklady
souvisejici se zjiSténim rozsahu zasahu treti osoby a s uvedenim Informacniho systému do
standardniho stavu. Za zasahy realizované na zaklad¢é pokynl objednatele nebo realizované
tetimi osobami, nenese dodavatel jakoukoliv odpovédnost.

10. Vyslovné se sjednava. ze zhotovitel je opravnén ¢innosti dle této Smlouvy provadét
primarné prostrednictvim vzdaleného pfistupu.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

i Smluvni strany se dohodly. Ze cena za poskytovani sluzeb dle pism. a) a b) bodu 1. ¢lL
I. této Smlouvy se sjednava pausalni ¢astkou ve vysi 8 000,- K& bez DPH mési¢né, pfitom tato
castka je splatna vzdy do 14. dne nasledujiciho kalenddiniho mésice, a to na zakladé¢ faktury
zhotovitele.

2, Smluvni strany se dohodly, Ze ceny za ¢innosti, uvedené pod pism. ¢) —d) bodu 1. ¢l L.
této Smlouvy, a dale prace spojené s dodavkou a instalaci novych serveru, pocitacu, notebookd,
tiskaren a dalSich periferii pfipojenych ke stanici (napf. scannery) budou uctovany dle platného
ceniku objednatele. ktery je zvefejnén na: www.vaeinfo.cz. Dodavatel si vyhrazuje pravo
zmény cen jednotlivych polozek ceniku. Objednatel potvrzuje. ze s takto sjednanymi cenami
souhlasi, tj. zavazuje se vzdy pfed objednavkou prislusné ¢innosti ¢i dodavky zjistit si cenu na
této adrese.




3. Smluvni strany se dohodly, Ze ceny za dodavky zafizeni, spotfebniho materialu a
néhradnich dilt se budou ridit aktualnim cenikem platnym pro den, v némz dojde k objednani
dodavky.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pii zméné velikosti a rozsahu Informacniho systému
objednatele, se dohodnou na odpovidajici zméné ceny za poskytované sluzby, do doby uzavteni
dohody o takové zméné neni objednatel povinen provadét ¢innosti dle této Smlouvy.

B Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze zhotovitel provede vyuctovani ¢innosti, resp.
dodavek, uvedenych pod bodem 2. tohoto ¢lanku Smlouvy, zpravidla do 10. dne v mésici
nasledujiciho poté, kdy bylo takové plnéni poskytnuto, a to véetné ndkladl na dopravu a cen za
dodany spotfebni material ¢i nahradni dily. Pravo a povinnost fakturovat vznika uplynutim
kazd¢ho mésice.

6. Splatnost faktury ¢ini 14 dnii ode dne jejiho dorugeni objednateli. Uhrada faktur bude
provadéna prevodnim pfikazem na ucet zhotovitele oznaceny ve fakture. Objednatel je
opravnén plnit 1 v hotovosti v pokladné v sidle zhotovitele.

7. Smluvni strany se dohodly. Ze za situace. kdy je instalovan novy po¢ita¢, nebo notebook
po poruse ptivodniho pocitace, nebo notebooku. je dodavatel oprdvnén pozadovat uhradu
instalaénich praci na novém pocitaci, nebo notebooku ve vysi 3 500,- K¢. Déle se dohodli, Ze
za situace, kdy je instalovan novy server po poruse puvodniho serveru, je dodavatel opravnén
pozadovat thradu instala¢nich praci na novém serveru ve vysi, ktera bude odsouhlasena obéma
smiuvnimi stranami. Toto odsouhlaseni bude potvrzeno objednavkou objednatele, pripadné
smlouvou na dodavku nového serveru.

8. Pokud se stane Poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona o DPH, je
Objednatel opravnén uhradit pfikaznikovi za zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a thradu
samotné DPH provést pfimo na pfislusny u¢et daného finanéniho tfadu dle § 109a zdkona o
DPH. Zaplacenim ¢astky ve vysi dané na ucet spravce dané Poskytovatele a zaplacenim
odmény bez DPH Poskytovateli je splnén zavazek Objednatele uhradit sjednanou odménu.

Clinek VI.
Provérovani plnéni a odpovédnost za vady

ke Objednatel je povinen dokoncené dilo pfevzit a zkontrolovat zda nema zjevné vady.
Tyto je objednatel povinen reklamovat ihned pii pfejimcee dila, jinak odpovédnost zhotovitele
za vady zanika.

2. Jiné vady dila je objednatel povinen reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je
zjistil, nebo mél zjistit pri vynaloZeni odborné péce nejpozdgji vsak do skonceni zarucni doby.
Reklamace se povazuje za fadnou pouze tehdy, pokud je reklamovéano pisemné.

3. Tato zaruka se nevztahuje podle vyslovné dohody smluvnich stran na spotfebni
material.
4. Zhotovitel neodpovida za 3kodu zpusobenou vadami technického vybaveni, bylo-li toto

zapfi¢inéno Objednatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi dale uvedenymi. Zhotovitel
neodpovida za Skodu zplsobenou zejména:
a) zménami systémového prostiedi provedenymi Objednatelem nebo tieti osobou;




b) vduasledku poskozeni programového vybaveni zptisobeného neodbornym zachazenim.
vymykajicim se obvyklému;

d) v disledku poskozeni programového vybaveni zpusobeného dodavkou elektrickeho
proudu nespliiujiciho specifikaci pro dané zafizeni v¢etné blesku a momentalnich
napétovych spicek:

e) v dusledku poskozeni programového vybaveni zptisobeného Zivelnymi pohromami;

f) zavirovanim pocitatovymi viry neodbornou a nedbalou manipulaci uZzivatelu
objednatele;

g) v dusledku poskozeni zpusobeného nespravnym pouzivanim programového vybaveni,
neodbornym zasahem do programového vybaveni nebo do systémového
programového vybaveni a prostredi, vetné zasahu do konfigurace systému.

h) poskozenim zpusobenym nespravnou funkei technického vybaveni, opera¢niho
systému nebo sité:

i) v dasledku poskozeni zptusobeného nespravnou funkei programu jinych vyrobcu.

5. Jinak plati pro provéfovani plnéni a pro prava objednatele z odpovédnosti za vady
prislusnd ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb.. Obcansky zékonik.

Clinek VIL
Trvani Smlouvy

I Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhitou jednoho mésice, ktera
zatind béZet prvniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice po dorudeni vypovédi druhé
smluvni strané.

Clanek VIIL
Ochrana osobnich udaju

L. Zhotovitel se zavazuje, Zze v zadném pfipadé nebudou jeho pracovnici pfistupovat k
datiim, které jsou uloZeny v Informaénim systému, a ani je jakymkoli zptisobem zpracovavat,
¢i pozménovat jejich divérnost, integritu a dostupnost.

2 Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi a citlivymi Gdaji ve smyslu
zdkona ¢.101/2000 Sb. a Natizeni EU 2016/679 (GDPR), ucini veSkera obvykla a pfimérena
opatieni. aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k témto udajim, k jejich
zméné&, zni¢eni ¢i ztraté, neopravnénym pienosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jejich jinému zneuziti.

3 Zhotovitel se zavazuje, ze uéini veskera potiebna opatfeni k tomu, aby bylo zabranéno
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu tretich osob k osobnim udajim v jim spravovanych
systémech Objednatele, k jejich zméné, zniceni a ztraté, neopravnénym prenosum, zpracovani
nebo jinému zneuziti.




4. Obé smluvni strany jsou pfi spravé a zpracovani osobnich udaju povinny bez vyjimky
postupovat v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdaju
(. .,GDPR"), jeZ nabyva G¢innosti dne 25. 5. 2018, v platném znéni a s pfislusnymi platnymi
pravnimi predpisy pravniho tadu Ceské republiky.

2 Z hlediska ochrany osobnich udaju je:
a) Objednatel Spraveem osobnich tudaju.
b) Poskytovatel Zpracovatelem osobnich tdaja
3 Povinnosti v ramci ochrany osobnich Gdaju:
a) Zpracovatel se zavazuje uzivat osobni udaje, ke kterym ziskd pfistup v

souvislosti s poskytovanim Sluzeb Objednateli. vyluéné k Gcelim stanovenym v této
smlouvé a nepouzit je k zddnému jinému ucelu.

b) Zpracovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o viech skute¢nostech

(tj. ptedevsim. nikoliv v8ak vylu¢né, o vSech osobnich udajich a informacich

o soukromi fyzickych osob), o kterych se v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dozvi.
Zpracovatel je zaroven povinen zajistit, aby osoby, jez se podili na plnéni zavazki
Zpracovatele vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani Sluzeb, byly seznameny a
informovany o tomto zavazku Zpracovatele a byly povinny jej také dodrzovat.

c) Zpracovatel se zavazuje nezapojit do zpracovani osobnich daji pro Spravce
zadného dal3iho zpracovatele osobnich udaju bez ptedchoziho konkrétniho pisemného
povoleni Spravce. Tento pisemny pokyn je opravnéna udélit vyluéné osoba uvedena v
odstavci 4.3 této Smlouvy. V pripadé, kdy Zpracovatel zapoji dalsiho zpracovatele, aby
jménem Spravce provedl urcité Cinnosti zpracovani, je povinen tomuto dalSimu
zpracovateli ulozit na zakladé smlouvy stejné povinnosti, jakymi je Zpracovatel vazan
na zakladé této Smlouvy. Spravce je za u¢elem ovéfeni této skuteénosti opravnén zadat
pfedlozeni smluvni dokumentace mezi Zpracovatelem a dalSim zpracovatelem a
Zpracovatel se zavazuje mu vyhovét.

d) Zpracovatel se zavazuje ufinit vhodna technickd a organizacni opatfeni, aby
zajistil uroven zabezpeCeni osobnich Udaji v rozsahu pozadovaném dle ¢l. 32 GDPR.
Zpracovatel je povinen informovat Spravce pred zahdjenim zpracovani o vSech
prijatych bezpe¢nostnich opatfeni, pfi¢emz Spravce na zdkladé svého vyluéného
uvazeni posoudi dostate¢nost takovych opatieni a oznami svij zavér Zpracovateli. V
ptipadé nedostate¢nosti bezpecnostnich opatieni je Zpracovatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu zjednat potfebnou napravu a do té doby nesmi zahdjit zpracovani osobnich
tdajt pro Spréavce.

e) Zpracovatel je povinen v kazdém okamziku zohledfiovat povahu zpracovani a
byt Spravei napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich
opatfeni pro zajisténi plnéni povinnosti Spravee reagovat na zadosti 0 vykon prav
subjektu udaju stanovenych v kapitole III. V této souvislosti se Zpracovatel zavazuje
poskytnout Spravei veskerou nutnou nebo vhodnou souinnost za ucelem zajidténi
vykonu prav subjektli udaju upravenych v kapitole III GDPR.




1) Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravei veSkerou nutnou nebo vhodnou
sou¢innost za u¢elem plnéni povinnosti Spravce stanovenych v ¢lancich 32 az 36 GDPR
(zabezpeceni osobnich tdaji a oznamovani poruseni zabezpeceni).

g) Zpracovatel se zavazuje k poslednimu dni Doby trvani vSechny osobni tdaje
zpracovavané pro Spravcee (jakoZ i vSechny soubory obsahujici jejich kopie) vymazat,
vratit Spravci, nebo predat jim urcené osobé a ukonéit dalsi zpracovani osobnich tdajt
pro Spravce, ledaze je pro takové dal8i zpracovéni Zpracovatelem dan jiny pravni
divod. Zpracovatel je povinen informovat Spravce o jakémkoliv takovém
pretrvavajicim zpracovani, jakoZz i o jeho pravnich divodech a predpoklddané dobé
trvani.

h) Zpracovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po doruceni pisemného pokynu
Spravce vSechny a/nebo urCenou ¢ast osobnich udaji zpracovavanych pro Spravce
(jakoz i vSechny soubory obsahujici jejich kopie) vymazat, vratit Spravci, nebo predat
jim ur€ené osobé a ukonéit dalsi zpracovani viech a/nebo uréenych osobnich udaji pro
Spravce. ledaze je pro takové dalsi zpracovani Zpracovatelem dan jiny pravni duvod.
Zpracovatel je povinen informovat Spravce o jakémkoliv takovém pretrvavajicim
zpracovani. jakoz i o jeho pravnich divodech a predpokladané dobé trvani.

1) Zpracovatel je povinen poskytnout Spravei na jeho Zadost bez zbyteéného
odkladu informace nezbytné k prokazani shody s povinnostmi Zpracovatele
stanovenymi v ¢lanku 28 GDPR. V pfipade pochyb je Spravee opravnén a Zpracovatel
je povinen umoznit provedeni auditu u Zpracovatele za uCelem ovéfeni souladu s
povinnostmi Zpracovatele, a to véetné provedeni inspekci v obchodnich nebo
administrativnich prostorach Zpracovatele. Inspekce je opravnén provést sam Spravce
nebo jim urCeny auditor. Zpracovatel se zavazuje poskytnout veskerou nutnou nebo
vhodnou sou¢innost k zajisteéni spésného provedeni takového auditu.

1) Zpracovatel je povinen neprodlené informovat Spravce v pfipadé, kdy zjisti, Zze
néktery z pokynt Spravce porusuje pravni tpravu GDPR nebo jiné pravni predpisy.
Zpracovatel je v takovém pfipadé povinen sdélit Spravei davody, na zakladé kterych k
takovému zaveéru dosel.

k) Zpracovatel je povinen neprodlené informovat Spravee v ptipadé, kdy zjisti, ze
doslo k poruseni zabezpeCeni osobnich udaji. Zaroven je Zpracovatel v takovém
pfipadé povinen v dostatecném rozsahu zdokumentovat veskeré takové pripady
poruseni zabezpeceni osobnich udaju, véetné skutecnosti, které se daného poruseni
tykaji. jeho u¢inku a pfijatych napravnych opatfeni.

1) Zpracovatel se zavazuje mit zpracovanou vnitini smérnici o ochrané osobnich
udajui dle pozadavki GDPR a aktivné ji naplilovat. Spravce je opravnén zadat predlozeni
vnitini smérnice Zpracovatele pro ucely posouzeni dostate¢né urovné ochrany osobnich
udajti, pritemz v ptipadé, kdy posoudi drovenn ochrany zajiSténou vnitini smérnici
Zpracovatele za nedostate¢nou, je opravnén pozadovat, aby Zpracovatel ulozil svym
zaméstnancum povinnost, aby pfi poskytovani Sluzeb dodrzovali vnitini smérnici
Spravce o ochrané osobnich Gdaji obdobné.

m)  Zpracovatel je povinen poskytnout Spravei veskerou nutnou nebo vhodnou
soutinnost ve véci zabezpefeni osobnich udaju pfi zpracovani, feSeni jakychkoliv
bezpetnostnich incidentti, ohlaSovani pripadi poruseni zabezpeteni dozorovému




organu a jejich oznamovani subjektiim udajt, jakoz i ve véci provedeni posouzeni vlivu
na ochranu osobnich udaji a predchozi konzultace s dozorovym ufadem, pokud je to
piipadné.

n) Zpracovatel se zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti uloZené zpracovateliim
osobnich udaji dle GDPR, jakoz i jinych pravnich pfedpist tykajicich se ochrany
osobnich udaju.

Clinek IX.
Ochrana obchodniho tajemstvi

Pro ucely této Smlouvy se za striktné duvérné ve smyslu ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb.

1. Pro Gcely této Smlouvy se za strikiné duvérné ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 89/2012
Sb. Obcanského zékoniku a pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 OZ
(toto vie dale jen ,.Dlvérné informace™) pokladaji veskeré informace. které si ucastnici o své
¢innosti 1 zdmérech pfed podpisem této Smlouvy i do budoucna vyméni ve formé pisemné éi
ustni pfip. technickymi prostiedky a nejsou vefejné znamé a pfistupné. Stejné tak se za strikiné
duvérné a predmét obchodniho tajemstvi (dale jen ..Divérné informace™) pokladaji veSkeré
informace a jakékoliv udaje tykajici se ¢innosti, produktl. podnikatelskych planu a zaméru,
know-how. uéetnich a danovych skute¢nosti. obchodni a cenové strategie smluvnich stran,
podminky této Smlouvy, programy a dokumentace k produktim podporovanym na zakladeé této
smlouvy a vSechny metody nebo koncepty v nich pouZité a dale takové informace, které budou
nékterou ze stran vyslovné jako duvérné a chranéné vlastnickym pravem oznaCeny. VSechny
Duvérné informace zustavaji ve vlastnictvi strany, kterd je poskytuje druhé strané.

2 Povinnost ml¢enlivosti a ochrany Duvérnych informaci dle této smlouvy se vztahuje i
na vSechny tfeti osoby, které néktera ze smluvnich stran s predchozim pisemnym souhlasem
strany druhé prizve nebo, které se vzajemne sdélovanymi skute¢nostmi jinak seznami.

3: Smluvni strana je opravnéna sdélit Divérné informace tieti osobé pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ze jeji souhlas miiZze byt vazan na povinnost
smluvni strany zavazat tuto tfeti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s divérnymi,
a to alespon v rozsahu stanoveném touto Smlouvou: tim nejsou dotéeny povinnosti smluvnich
stran stanovené pravnimi predpisy pro nakladani s informacemi oznacenymi témito pfedpisy za
daveérné.

4. Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a. informace. které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé:

b. informace. které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty, s
vyjimkou pfipadi, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v dusledku poruSeni
zavazku smluvni strany podle této dohody:

c. informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim a

d. informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé
obecne zavaznych pravnich predpis.




. Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnutd Objednatelem, pfi tom je povinen
zachdzet se vSemi informacemi. které mu Objednatel poskytl, jako s informacemi davérnymi.
6. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy mohou ony nebo
jejich zaméstnanci ziskat piistup k divérnym informacim druhé smluvni strany. Ob& smluvni
strany se zavazuji nakladat s davérnymi informacemi jako s obchodnim tajemstvim, zejména
uchovavat je v tajnosti a u€init veskera smluvni a technicka opatieni zabranujici jejich zneuziti
¢i prozrazeni. Smluvni strany mohou sdélit tyto davérné informace pouze svym zaméstnancum
nebo s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Strany smluvnim partnertim v rozsahu nezbytné
nutném pro fadné plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze osoby vySe uvedené o
divérnych informacich a povinnosti uchovévat je v tajnosti dostate¢né pouci a Ze dostatecné
smluvné a technicky zajisti utajeni téchto informaci.

7. Duveérnymi informacemi se pro ucely této smlouvy rozumi zejména veskeré informace,
které se strany dozvédély v souvislosti s touto smlouvou a dal$imi jednanimi s druhou stranou,
a to i kdyZ se nejedna o obchodni tajemstvi dle obchodniho zakoniku, jakoz i know-how, jimz
se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni. technické ¢i ekonomické, metodické povahy
souvisejici s ¢innosti smluvni strany. které maji skuteénou nebo alespon potencialni hodnotu, a
které nejsou v prislusnych obchodnich &1 protesnich. odbornych kruzich bézné dostupné a maji
byt utajeny a déle viechna data, o ktervch se Poskytovatel dozvi v souvislosti se zpracovanim
dat Objednatele.

8. Ustanoveni pfedchozich odstavci plati 1 po ukonéeni plnéni, a to az do doby, kdy se tyto
informace stanou obecné zndmymi.
9. Poruseni povinnosti utajit podklady a informace jakoz i povinnosti chréanit autorskd a

jind prava k duSevnimu vlastnictvi je podstainym poruSenim smlouvy, ledaze by se jednalo o
takové poruseni této povinnosti, které je zcela nepodstatné a nevznikla z ného druhé strané veétsi
Ujma.

Clinek X.
Smluvni sankce
ki Smluvni sankce za prokazatelné neplnéni sluzeb Poskytovatelem v rozsahu dle ¢l. I1.
Predmét smlouvy a ¢l. I1l. Termin plnéni a misto provadéni sluzeb €ini 500.-K¢ (slovy:
Pétsetkorundeskych). nedohodnou-li se ob& smluvni strany jinak. Uhrada Poskytovatelem
probéhne na zdkladé faktury vystavené Objednatelem. s uvedenym zdGvodnénim sankce.

2 Za kazdy jednotlivy pfipad poruseni a/nebo za kazdy den trvani poruseni (v piipadech
trvajiciho poruseni) povinnosti ulozenych Zpracovateli dle ¢.. VIIL. ochrana osobnich udaja,
odst. 3, body a - n této Smlouvy je Zpracovatel povinen uhradit Spravei smluvni pokutu ve
vysi 1.000 K¢ (slovy: Jedentisickorunéeskych). V pfipade opakovaného poruseni stejné
povinnosti této Smlouvy a/nebo v pripadé, kdy Zpracovatel nezjedna bez zbyte¢ného odkladu
napravu poruseni povinnosti dle Smlouvy, na které byl Spravce pisemné upozornén, je
Zpracovatel povinen uhradit Spravei smluvni pokutu ve vysi 3.000K¢ (slovy:
Ttitisicekorunceskych) za kazdy jednotlivy pfipad a/nebo den trvani takového poruseni.

3. Nahrada ptisobené Skody:




. Oblast ochrany osobnich udaji: V pfipadé skody zpusobené Objednateli pfi nakladani
s osobnimi udaji je Poskytoval povinen prokazatelné zptisobenou $kodu Objednateli uhradit v
plné vysi. a to do 30 dna ode dne doru¢eni faktury k uhradé s vy¢islenim a zdivodnénim
Skody. nedohodnou-li se ob& smluvni strany jinak. Za zpisobenou $kodu se povazuje také
vySe sankei — pokut uloZenych Objednateli v disledku pochybeni naklddéani s osobnimi tudaji
ze strany Poskytovatele. Ptipadna dohoda musi byt u¢inéna vzdy pisemnou formou.

. Oblast HW a SW (outsourcing IT): V pfipadé §kody vzniklé Objednateli v disledku
prokazaného chybného nebo neopravnéného zasahu/postupu Poskytovatelem je Poskytovatel
tuto Skodu povinen v plné vysi Objednateli uhradit. a to na zékladé odborného vyc¢isleni
znalcem v oboru IT, vybraném na zdkladé dohody obou smluvnich stran, zptsobené $kody,
nedohodnou-li se obé smluvni strany jinak. Pfipadna dohoda musi byt u¢inéna vzdy pisemnou
formou.

Clinek XI.

Vieobecni a zavéreéna ustanoveni

k- Pravni vztahy smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou. se fidi
piislusnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku a dal$imi, ke dni uzavieni smlouvy obecné
platnymi pravnimi predpisy.

2. Smluvni strany berou na védomi zdkonnou povinnost uvefejnit celou smlouvu, a to
véetné vsech pripadnych ptiloh a dodatku. v registru smluv Ministerstva vnitra, zfizeném dle
zakona ¢islo 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, v platném znéni. Zvefejnéni smlouvy v
citovaném registru smluv zajisti objednatel.

3. Poskytovatel se zavazuje, ze po celou dobu G¢innosti této smlouvy bude mit u¢innou
pojistnou smlouvu pro piipad zplsobeni Gjmy v souvislosti s vykonem predmétné smiuvni
¢innosti, kterou kdykoliv na pozédani predlozi v origindle zastupci pfikazce k nahlédnuti.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pripadé, Ze by se jim
v prubéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlene, bez zbyte¢ného odkladu,
sdeli prikazci.

5. Obé¢ smluvni strany se pii plnéni predmétu této smlouvy zavazuji k soucinnost se
spoleénosti OVANET a.s. (ICO: 25857568, sidlo: Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava), kterd
objednateli zajidt'uje sluzby outsourcingu informacnich technologii, a to v rozsahu, ktery je
plnou a bezproblémovou funkénost PC sité v sidle Objednatele nezbytné nutny.

6. Poskytovatel je povinen pfi plnéni predmétu smlouvy Objednatele pisemné upozornit
na zfejma rizika ¢i nespravnost pokynu Objednatele, ¢i nedostateéné/nevyhovujici zabezpeceni
elektronické sité, a to ihned. kdyz se takovou skute¢nost dozvédél. Poskytovatel nasledné splni
takovy pokyn jen tehdy, kdyz na ném Objednatel trva. V takovém piipadé Poskytovatel
neodpovida za Skodu takto vzniklou.




y Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a
srozumitelng, nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany spole¢ng i
kazda samostatné vyslovné potvrzuji, Ze pfed uzavienim této Smlouvy méli plnou a
neomezenou piileZitost konzultovat obsah této smlouvy se svymi pradvnimi poradci.
Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé m4 platnost origindlu.
Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

9. Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem zvefejnéni v Registru smluv Ministerstva vnitra
Ceské republiky.
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Ptiloha ¢.1. smlouvy ¢. SIS202107
Seznam vypocetni techniky a softwarového vybaveni objednatele a provozovny.

ZaFizeni: Kusi: Vyrobcee: Operaé&ni systém:
Server s operaénim systémem 0 MS Windows server
' Windows
PC stanice a notebooky 65 MS Windows
Sit'ova infrastruktura 1 | |-
Tablety 30
|
|
I
|
:
|
|
Lokalita: Adreasa:
Ostrava ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava
|
|
l

V Ostravé, dne 30. Cervence 2021
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Ptiloha ¢. 2 smlouvy ¢. SIS202107

Rozsah pravidelné prohlidky:

e Kontrola zprav o nalezenych kyberttocich a virech, vypadcich proudu, testech
hardware a dalsi hlaSeni systému.

e Kontrola pfipojenych diskovych oddilt a stavu disku. volného mista na discich.

e Kontrola zatizeni systému. vyuziti paméti a odkladaciho souboru, bézicich procesu.

e Kontrola aktualizace antiviru.

¢ Kontrola souborti zaznamu ¢innosti (logy): antiviru, zalohovani, automaticky
spousténych procesu a dalsi systémova hlaseni.

e Kontrola struktury souborového systému.

V Ostrave dne 30. ervence 7{)7
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Ptiloha &. 3 smlouvy ¢&. SIS202107
Cinnosti a tkony zhotovitele, které nejsou soudasti této smlouvy

e Kontrola telefonniho systému.

e Kontrola kamerového systému.

e Kontrola EZS systému (zabezpetovaci systém).

e Kontrola EPS systému (protipozarni systém).

o Kontrola dochazkového a pristupového systému.

e Kontrola dalSich ptipadnych technologii pfipojenych k informaénimu systému.
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