





PRILOHA €. 2 - POSKYTOVANE SLUZBY

V této priloze jsou uvedeny sluzby poskytované poskytovatelem podle €lanku 3. této smiouvy
a podminky jejich poskytovani.

1. Hotline CDBP

Hotline CDBP je pracoviété, na které jsou hlaseny vSechny Pozadavky souvisejici s provozem
technickych zafizeni v systému CDBP.

1.1 Popis ¢innosti pracovisté Hotline CDBP

Hlavni funkci Hotline je byt jedingm mistem kontaktu pro uzivatele systému CDBP pfi feSeni jejich
Pozadavku. Hotline neslouzi ke kontaktu se zadateli o e-pas a eOP.

Pozadavky na Hotline CDBP je pfijemce povinen hlasit bezodkladné po jejich zjisténi zplusobem
uvedenym v uZivatelské dokumentaci, ktera je uvedena na webovych strankach Hotline CDBP
(http://cdbp.cz). Pistup na tyto weboveé stranky ma pouze osoba, ktera uspésné absolvovala skoleni
novych uzivatell podle této smlouvy a je drzitelem Cipové karty, opraviujici k praci se systémem
CDBP.

1.2 Rozsah sluzeb Hotline CDBP
PoZadavky uzivatell jsou rozdéleny do kategorii uréenych funkénimi celky technického zafizeni:

= Hlaseni problému s technickym zafizenim (HW/SW)

= Hlageni komunika&nich problém (pfipojeni k centralnimu systému);

»  Hiaseni problém( s piistupem do systému (ipova karta, certifikaty); zadosti o vydani
novych certifikatl pfi zméné kontaktnich tdaju (pfijmeni); hlaseni o podezieni na
zneuziti &ipové karty, resp. zverejnéni pistupovych kodi (PIN / PUK);

» Reklamace sluzeb Hotline CDBP a/nebo servisu technického zafizeni;

= Pozadavek na Skoleni nového uzivatele;

= Pozadavek na dodavku spotfebniho materialu;

= Hlaseni poskozeni technickych zafizeni;

= Ostatni pozadavky.

1.3 Provozni doba Hotline CDBP

Provozni doba Hotline CDBP je v pracovni dny (v tzv. rezimu 12x5), a to:
od 06:00 hodin do 18:00 hodin.

Mimo pracovni dobu Hotline CDBP budou pozadavky zaznamenany a predany k rfeseni Hotline
CDBP v fadné pracovni dobé.

1.4 Kontaktni idaje Hotline CDBP

= Telefon:
=  E-mail:

Pozn.: Kontaktni (idaje Hotline CDBP mohou byt v pribéhu platnosti smlouvy zménény bez
nutnosti podpisu dodatku smlouvy. Poskytovatel je povinen pfijemce o zméné informovat
s dostatecnym predstihem.
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PRILOHA €. 3 - CENiIK SERVISNICH SLUZEB

Smluvni cena za predmét smlouvy podle ¢l. 3 pododst. 3.1.4 pism. b) a c)

Typ Mésiéni cena Cena celkem za 53 mésic(
pracovisté Potet Poznamka
fkomponenty vKEbezDPH | vKESDPH | vK&bezDPH | vK&s DPH
. Povy$eni pracovisté KS-O
Povyseni_MV 1 B . 0,00 0,00 | | el na KS-0 kombi
CELKEM 1 -| ] 0,00 0,00
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Smluvni cena za predmét smlouvy podle ¢l. 3 pododst. 3.1.4 pism. a) a d)

Ke stanoveni ceny za pfedmét smlouvy podle &l. 3 pododst. 3.1.4 pism. a) a d) je vyuzivan nize
uvedeny cenik. Cenik je také podkladem pro vypocet ceny servisniho zasahu k odstranéni vad
vzniklych v dusledku neodborného zachazeni pfijemce s technickym zafizenim, ¢&i zachazenim
v rozporu s provoznimi pokyny poskytovatele.

1. Sazby za hodinu vykonu prace (Elovékohodiny) a cestovného v K&:

Nazev funkce

Hodinova sazba Sazba za km v K&

Basic Hand

v K¢ bez DPH bez DPH

Smart Hand

Smart Advanced

Expert

2. Poskytovatel méa pravo k sazbam za hodinu vykonu prace, uvedenym v odstavci 1 této pfiiohy,
pripocitat cestovné podle odstavce 1 této prilohy za pocet ujetych kilometrd ze servisniho mista

do mista zasahu.

3. Ceny jsou uvedeny jako ceny bez DPH. K cenam bude pripoctena DPH podle pravnich predpisl
ucinnych ke dni uskutecneéni zdanitelného pinéni.

Vysvétleni pojm0:

Nazev funkce

Popis

Basic Hand

je schopen provadét opravy IT produktti vyménou zakladnich
komponent

potfebuje jasné instrukce o tom, jaké kroky ma provést,
aby vyresil problém

ma zakladni znalosti o IT produktech

nema specifické znalosti IT produktu

neprovadi diagnostiku vadného zafizeni

Smart Hand

ma zakladni znalosti IT produktt a operacnich systému
ma zakladni znalosti specifickych IT produktd
ma zakladni profesni zkusenosti

Smart Advanced

ma rozsahlé znalosti IT produktt a operaénich systému
ma certifikaty o absolvovani skoleni pro urcité produkty
ma stfedni profesionalni zkusenosti

Expert

ma hluboké znalosti IT produktt a operacnich systému
ma certifikaty o znalosti produktd od vyrobcl
ma velké profesionalni zkusenosti
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