SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WIA Business
&. 2021-004-024

WIA spol. s r. 0. se sidlem VojtéSska 231/17, 110 00 Praha 1

IC: 26703297, DIC: CZ26703297, zapsana v obchodnim rejstfiku u MS v Praze oddil C viozka 88450

Bankovni spojeni CZK: Raiffeisenbank a.s., €. 4¢tu: 818279001 / 5500

Bankovni spojeni EUR, USD: Citfin, spofitelni druzstvo, IBAN: CZ38 2060 0000 0000 0100 6172, SWIFT: CITFCZPPXXX
Tel.: +420 225 372 055 (zakaznicka linka), +420 246 035 411 (recepce), fax: +420 246 035 410, email: sales@wia.cz
zastoupena opravnénym zastupcem Filipem Malinou

Obchodni firma / Jméno Pfijmeni: Narodni centrum osetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obori
Sidlo: Brno-stifed, Staré Brno, Vinaiska 965/6

Kontaktni adresa (je-li odlisna od sidla):  ---

Adresa instalace: Brno-stied, Staré Brno, Vinaiska 965/6

IC: 00023850

DIC: CZ00023850

Spisova znacka:

Telefon, email: 543 559 111, recepce @nconzo.cz

Opravnény zastupce: PharmDr. Jan Saloun, Ph.D., feditel tel. 543 559 500 email: saloun@nconzo.cz
Povéfeny zastupce: --- tel. --- email: ---

Kontaktni osoba: Mgr. Vojtéch PilaF tel. 775 279 638, 543 559 254 email: pilar@nconzo.cz
Email pro zasilani doklad: webmaster@nconzo.cz

(je-li odlidny od U&astnika):
Obchodni firma / Jméno Pfijmeni: ---
Adresa instalace:
Kontaktni osoba: --- tel. --- email; ---

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat U€astnikovi sluzbu WIA Business (kombinaci sluzby Pfipojeni k siti
Internet, sluzby WIA Voice, pfipadné dalSich doplrikovych sluzeb) dle nize uvedenych parametrd a za podminek popsanych ve
V8eobecnych podminkach poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA, Provoznich podminkach poskytovéani pfipojeni
k siti internet a Provoznich podminkach sluzby WIA Voice (déle jen podminky) a zavazek ucastnika za tyto sluzby platit Ghradu
dle této smlouvy, podminek a cenikl. Nedilnou soucasti smlouvy jsou:

e VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolec¢nosti WIA spol. s r.o. v aktualnim znéni,

e  Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti internet v aktualnim znéni,

e Provozni podminky sluzby WIA Voice v aktualnim znéni,

e  Ochrana osobnich Gdajd ve WIA spol. s r.0. v aktualnim znéni.
UplIné aktualni znéni podminek je k dispozici na www strankach poskytovatele na adrese http://www.wia.cz v sekci dokumenty.

Kapacita pfipojeni: 1000 Mbps / 1000 Mbps Instalaéni poplatek: 0 K&
Agregace: 1:1 Mésicni poplatek: 9880 K&
Zvlastni ujednani: V rdmci sluzby budou pfidéleny vefejné IP adresy IPv4, rozsah /27.

Instalaéni poplatek: 0 K¢ Minimalni objem hovorného: 0 Ké

Mési¢ni poplatek: 2065 K& Pocet pfidélenych vefejnych &isel: 0

Pfenadena tel. Cisla: zadna

Ovérovaci kéd ucastnika pro pfeneseni telefonniho &isla (OKU) je uveden v pfiloze smlouvy a také po pfihlaseni G€astnika v
zakaznickém portalu poskytovatele.

Zvlastni ujednani: Mésiéni poplatek zahrnuje pronajem tohoto hardwaru:

IP Usttedny - 1x,

Pevny IP telefon (spojovatelka) vE&. rozsifujici modulu - 1x

Pevny IP telefon (kancelarsky) - 81x

Bezdratovy IP telefon - 9x.

Ceny za 1 minutu hovorného budou nastaveny takto: pevna linka CR 0,15 K&, mobilni sit CR 0,39 K¢, pevna linka EU a USA 0,89
K¢.
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Smlouva uzavfena na dobu: uréitou, od 1.10.2021 do Zplsob uhrady: Bankovnim pfevodem
30.9.2024
Minimalni doba uzivani sluzby: Vypovédni Ihdta: 3 mésice
Zvlastni ujednani: Pro vzajemny platebni styk bude pouzito darfiovych dokladl (faktur) vystavenych poskytovatelem.
Splatnost faktury je stanovena na 21 dné ode dne doruceni G€astnikovi. Splatnosti se rozumi odepsani finan¢nich prostredkd z Uctu
UCastnika.
Ugastnik souhlasi se zasilanim elektronickych dariovych doklad(i od poskytovatele ve formatu *.pdf, odpovidajicich pFislusnym
ustanovenim zékona o DPH.
Fakturace bude provadéna meésicné na zékladé skutec¢né odebranych sluzeb za uplynulé obdobi.
Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré nélezitosti dle platné legislativy.
Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Gdaje budou v této méné

Poskytovatel doda pfedmét plnéni ve smluveném terminu na adresu umisténi: Vinafska 965/6, Brno, instaluje zafizeni, zaskoli
obsluhu a po dobu trvani této smlouvy v obvyklé pracovni dobé zajisti nasledujici:

- Fadny chod zafizeni a jeho provoz v&asnymi servisnimi prohlidkami a pohotovym odstranénim eventuéalnich zavad, véetné
zajisténi a vymeény nahradnich dild potfebnych k odstranéni zavady,

- preventivni prohlidky zafizeni spojené s vyménou nahradnich dilt dle certifikovaného postupu daného vyrobcem,

- poradenskou sluzbu v zavislosti na provozu zafizeni €i jeho pfisluSenstvi.

Ugastnik je povinen mit zafizeni ve svém drzeni a nesmi je prevést na nikoho jiného, dat do zastavy, p(ijcit nebo jinym zptisobem
dat jinému k disposici", ledaze je zafizeni v misté pfedmétu najmu z ngjemni smlouvy U€astnika a tfeti osoby.

Ugastnik si vyhrazuje pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu s maximalné tiimésiéni vypovédni Ihdtou bez finanéniho
vyrovnani.

Poskytovatel zaru€uje, Ze zajisti funkénost pfedmétu smlouvy po celou dobu jeji platnosti. V pfipadé nemoznosti opravit zafizeni do
5 pracovnich dnd od nahlaseni opravy poskytovatel zapUjci u¢astnikovi, po dobu nezbytné nutnou k oprave, adekvatni nahradni
zafizeni.

V pfipadé nedodrzeni terminu opravy ze strany poskytovatele sjednavé se smluvni pokuta ve vysi 500 KE denné.

Na Ucastnika se vztahuje upraveny bod 10.5. dokumentu PROVOZNi PODMINKY sluzeb WIA Voice a SIPY v tomto znéni:
UcCastnik se zavazuje vratit veSkera zafizeni, poskytnuta ucastnikovi nebo uZivateli poskytovatelem, pfi ukonéeni smlouvy, popr.
jednotlivé sluzby na pisemnou Zadost poskytovatele.

Na Ugastnika se nevztahuji tyto body dokumentu VSEOBECNE PODMINKY poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci:
6.8a9.7.

Bod 8.1. dokumentu PROVOZNI PODMINKY poskytovani pfipojeni k siti Internet bude splnén umisténim WIA zatizeni do
serverovny U€astnika. Tento bod se nevztahuje na radio umisténé na stfeSe budovy.

SLA sluzby bude s dostupnosti 99,7 % s reakéni dobou 1 hodiny od zjisténi & nahlaSeni poruchy.

Soucasti smlouvy je dokument ZADAVACI DOKUMENTACE K VEREJNE ZAKAZCE MALEHO ROZSAHU - Nazev vefejné
zakéazky: NCO NZO Brno — datové a hlasové sluzby 2021 v&. dokumentll VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 01 az C.
06. V pripade, ze bude Zadavaci dokumentace v rozporu se smlouvou ¢i jejimi pfilohami, tak ma pfednost Zadavaci dokumentace.

V piipadé rozporu mezi smlouvou, VSEOBECNYMI PODMINKAMI a Zadavaci dokumentaci, tak ma piednost Zadavaci
dokumentace, nasledné smlouva a az poté VSEOBECNE PODMINKY.

Soucésti smlouvy je dokument Specifikace technickych a kvalitativnich parametrd sluzby WIA -pfipojeni k internetu.

Budou-li smlouva ¢i obchodni podminky, na které smlouva odkazuje, obsahovat ustanoveni umoznujici jednostrannou zménu
smlouvy, resp. obchodnich podminek ve smyslu ustanoveni § 1752 ob&anského zdkoniku majici pfimy &i nepfimy vliv na cenu
pInéni ¢&i jiné skute¢nosti jez mohly ovlivnit hodnoceni nabidek, bude mit t¢astnik pravo takovouto zménu odmitnout a smlouvu
vypovédét s vypovédni Ihitou v délce 1 mésice (po tuto dobu neni zména pro UCastnika zavazna); zména smlouvy, resp.
obchodnich podminek musi byt G¢astnikovi poskytovatelem pisemné oznamena s poskytnutim Ihity pro jeji odmitnuti v minimalnim
rozsahu 30 dni od prokazatelného doruc¢eni oznameni o zméné smilouvy, resp. obchodnich podminek u¢astnikovi. Vypovédni Ihita
podina b&zet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doruéena poskytovateli a
skonéi poslednim dnem pfislusného mésice.

V8echny uvedené ceny jsou bez DPH. Poskytovatel a ucastnik sjednavaji pro pfipad prodleni uc€astnika s Uhradou plateb dle této
smlouvy zavazek Uc€astnika uhradit poskytovateli, vedle uroku z prodleni, také smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za
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kazdy den prodleni. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech stejné pravni sily, z nichz jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel a
jedno vyhotoveni obdrzi u€astnik. Smlouva se stava fadné uzavienou a platnou dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva
nabyva uc¢innosti dnem zfizeni sluzby.

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce a na vnitfnim trhu, (eIDAS) a zdkonem €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, mohou byt dokumenty,
navazujici na smlouvu a s ni souvisejici (pfedavaci protokoly, dodatky ad.) smluvnimi stranami podepsany elektronickym podpisem
prostfednictvim sluzeb Adobe Sign nebo Circularo. V takovém pfipadé bude za dostateCnou obéma smluvnimi stranami uznana
identifikace podepisujici osoby prostfednictvim emailové adresy. Zavaznym dlkazem autenticity podpisu bude: 1) kombinace
elektronicky podepsaného dokumentu a kone¢né zpravy auditu, oboje elektronicky podepsano Adobe Sign <adobe-sign-
certified@adobe.com> nebo 2) kombinace elektronicky podepsaného dokumentu a auditni zpravy o podpisu (Audit trail), oboje
elektronicky podepsano Circularo Europe s.r.o.

Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim smlouvy v Registru smluv a s tim, ze bude uvefejnéna bez anonymizace. Uvefejnénim v
Registru smluv bude souc¢asné splnéna povinnost uvefejnéni v souladu s ust. § 219 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim vySe skute¢né uhrazené ceny. Vzhledem k
vefejnopravnimu charakteru G&astnika poskytovatel vyslovné prohlasSuje, Ze je s touto skute¢nosti obezndmen a souhlasi se
zpracovanim svych 0daji G¢astnikem v souladu se zékonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjSich
pfedpist, ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajd), a s ohledem na zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a uéinnosti dnem jejiho uvefejnéni v
registru smluv. Smlouvu v registru smluv uvefejni G¢astnik.

Podpisem této smlouvy vyslovné souhlasim s tim, aby pfipadny uzivatel odlidny od U&astnika, uvedeny v této smlouve, pfevzal od
poskytovatele sluzbu/y dle této smlouvy a pfipadné telekomunikaéni zafizeni dle této smlouvy.

Prohlasuji, Zze jsem opravnén jednat jménem a na ucet ucastnika. Prohladuji, Ze jsem se seznamil s V&eobecnymi podminkami
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti WIA spol. s r.0., Provoznimi podminkami poskytovani pfipojeni k siti
Internet a Provoznimi podminkami sluzby WIA Voice, se kterymi souhlasim a které se timto zavazuji dodrZzovat, a déle
s podminkami Ochrany osobnich Udaji ve WIA spol. s r.o. a platnym cenikem sluzeb spole¢nosti WIA spol. s r.0., které timto beru
na védomi.

[] Souhlasim se zasilanim obchodnich sdéleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb a
produktd spole¢nosti WIA spol. s.r.0., a to v souladu s podminkami Ochrany osobnich udaji ve WIA spol. s r.o., se kterymi jsem se
seznamil pfed podpisem této smlouvy.

Za poskytovatele Ugastnik / Opravnény zastupce

Jméno a pfijmeni: Filip Malina Jméno a pfijmeni: PharmDr. Jan Saloun, Ph.D., feditel
Misto a datum: v Praze dne Misto a datum: v Brné dne

Podpis, razitko: Podpis, razitko:
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Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(déle jen ,vSeobecné podminky“ nebo také ,VP*) jsou nedilnou soudasti
smluv o poskytovani a uzivani sluzeb elektronickych komunikaci,
uzaviranych mezi spole¢nosti WIA spol. s r.o., VojtéSska 231/17, 110 00
Praha 1, IC: 26703297, zapsané v OR u MS v Praze, oddil C, viozka
88450, jako poskytovatelem a u¢astnikem.

Smlouva

Smluvni vztah, ve kterém se uplatiuji tyto VSeobecné podminky

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, je sjednéan smlouvou o

poskytovani a uzivani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen

,Ssmlouva“) uzavfenou mezi U€astnikem a poskytovatelem podle definice

v odst. 3.2 a 3.3 téchto VP.

Pfedmétem smlouvy je zfizeni jedné nebo vice sluzeb el. komunikaci,

specifikovanych smlouvou, pfipadné technickymi specifikacemi, a

poskytovani této sluzby nebo sluzeb. Minimalni nabizena a minimalni

zaruend Groven kvality poskytovanych sluzeb je stanovena parametry
sluzeb uvedenymi ve smlouvé a ceniku konkrétni sluzby. Parametry
mohou byt ovlivnény zohlednénim pfipadné agregace a vytizeni. Provoz

v siti poskytovatele je méfen a fizen centralné, technickymi prosttedky,

které zajistuji dodrzeni parametrd sluzby. V pfipadé naplnéni nebo

prekro¢eni kapacity pfipojeni uzivatele mlze tato skute¢nost zpusobit
zhor8eni nékterych parametrl sluzby (latence, ztratovost atp.).

Obsah smlouvy je tvofen:

a) Oboustranné akceptovanou pisemné uzavienou smlouvou mezi
G¢astnikem a poskytovatelem nebo obsahem registrace G&astnika
prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele na adrese nékteré
z pfedplacenych sluzeb; pfipadné cEislovanymi dodatky, které jsou
oznadené jako nedilnd soucast smlouvy, podepsané opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, budou-li uzavieny;

b) Ceniky jednotlivych sluzeb a Cenikem administrativnich poplatkd;

¢) Provoznimi podminkami jednotlivych sluzeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o. (déle jen ,provozni podminky");

d) Ochranou osobnich udaji ve WIA spol. s r.0.;

e) VSeobecnymi podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o.

Pro pfipad rozporu mezi jednotlivymi vySe uvedenymi body, tvoficimi

obsah smlouvy, mé& pfednost obsah bodu, ktery je uvedeny dfive

v poradi nez ten, se kterym je v rozporu.

Definice pojmu
Uzivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uziva sluzby el.
komunikaci poskytované spole¢nosti WIA spol. s r.o.
Ugastnik je uzivatel, ktery ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu o
poskytovani sluzeb el. komunikaci. U&astnik uzavienim smlouvy souhlasi
stim, ze uZivatel je opravnén za Uc&astnika prevzit od poskytovatele
sluzbuly a pfipadné telekomunikaéni zafizeni dle smlouvy.
Poskytovatel je spole¢nost WIA spol. s r.o., ktera u¢astnikovi poskytuje
sluzby el. komunikaci.
Opravnény zéastupce smiluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni
stranu zavazovat a uzavfit smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle zakona, opravnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym ¢&innostem platnou plnou moc s ufedné
ovéfenym podpisem.
Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu
jednat ve véci smlouvy a podepisovat pfipadné dodatky nebo technické
specifikace. Pokud opravnény zastupce smluvni strany neuréi v zahlavi
smlouvy jinak, druha smluvni strana poklada za povéfeného zastupce
osobu podle zakona.
Kontaktni osoba smluvni strany je osoba zajistujici prenos informaci mezi
obéma smluvnimi stranami tykajicich se pInéni smlouvy, dale je
opravnéna prebirat od poskytovatele sluzbuly, pfipadné souvisejici
zatizeni, podepisovat pfislusné pfedavaci protokoly a zavazné jednat ve
vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zastupce nebo
povéfeny zastupce smluvni strany mize pisemné uréit kontaktni osoby a
stanovit oblasti, které jim nalezi nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou
stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neuréi, druha smluvni
strana poklada za kontakini osoby osoby podle zakona. Kontaktni
osobou poskytovatele jsou vzdy také:
a)do pfedani sluzby (zmény sluzby): technik poskytovatele, ktery
instaluje sluzbu;
b) po pfedani sluzby (zmény sluzby):
poskytovatele ve sluzbé.
Zastupce smluvni strany je néktera z osob uvedenych v odst. 3.4 az 3.6
VP.
Lokalita uzivatele je prostor U¢astnikem ve smlouvé uréeny pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlazi a mistnosti.
Zfizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny na pfedavacim protokolu
zastupci obou smluvnich stran v€etné ¢asu zprovoznéni Ucastnikem
pozadované sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé.
Nebyl-li pfedavaci protokol podepsan, rozumi se zfizenim sluzby okamzik
prvniho pouziti sluzby.

operator zakaznické linky

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o.
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VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.1.2021

Zfizeni zmény sluzby je akt pisemné potvrzeny na pfedavacim protokolu
zastupci obou smluvnich stran v€etné &asu zprovoznéni Ucastnikem
pozadované zmény jiz poskytované sluzby v parametrech a v rozsahu
uvedenych ve smlouvé. Nebyl-li pfedavaci protokol podepsan, rozumi se
zfizenim zmény sluzby okamzik prvniho pouziti zménéné sluzby.
Minimélni doba uzivani sluzby je obdobi, ve kterém neni u&astnik
opravnén uzavienou smlouvu vypovédét. Minimalni doba uzivani sluzby
je uvedena ve smlouvé nebo technické specifikaci a pocinad bézet
okamzikem zfizeni sluzby. Do b&hu minimalni doby uzivani sluzby se
nezapocitava doba, po kterou byla sluzba poskytovana zdarma nebo
poskytovani sluzby bylo preru§eno na zadost G¢astnika.

Pro Gcely pfeneseni telefonniho &isla se rozumi:

a) pfenesenym telefonnim ¢&islem telefonni &islo, u néhoz je realizovana
zména poskytovatele vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci;

b) opousténym poskytovatelem sluzby poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této
sluzby na pfenaseném telefonnim &isle ukonéeno;

c) prejimajicim poskytovatelem sluzby poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této
sluzby na pfenaSeném telefonnim &isle zahajeno.

Povinnosti obou smluvnich stran

Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni

informovat druhou smluvni stranu o vzniku skute¢nosti, které by mohly

ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo kvalitu

a terminy plnéni zavazki vyplyvajicich ze smlouvy. To se tyka predevsim,

ale nikoli vyluéné téchto skute¢nosti:

a) zména Udaju uvedenych ve smlouvé;

b) kontaktni Udaje, zejména telefonni ¢€islo a emailova adresa;

c) zména v osobach opravnénych zastupcd, povéfenych zastupcd,
kontaktnich osob;

d) omezeni pravni subjektivity smluvni strany, napf. pfedbéznym soudnim
opatfenim;

e) zména v platnosti opravnéni potfebnych k pinéni smlouvy.

Za U€elem nésledného prokazani identifikace Gcastnika pfi uzavieni

smlouvy udéluje Gcastnik poskytovateli souhlas s pofizenim opisu nebo

kopie Udaji nutnych k identifikaci U€astnika z pfedlozenych dokumentd a

s jejich naslednou archivaci.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit kazdou jednotlivou poZzadovanou sluzbu za
podminek, v cenach a terminech podle smlouvy. Neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak, lhita pro zahajeni poskytovani sluzby, resp. pro zménu
sluzby, je maximalné 60 dnl od podpisu smlouvy ¢&i jejiho dodatku.
Poskytovatel je povinen umoznit U¢astnikovi nepfetrzité uzivani sluzby/eb
v rozsahu, za podminek a v cenach uvedenych ve smlouvé.

Poskytovatel je povinen provést Uc¢astnikem poZzadovanou zménu
parametrd poskytované sluzby, oboustranné potvrzenou, nejpozdéji v
terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smlouvé nebo jejich
dodatcich.

Poskytovatel je povinen udrzovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité
ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusSnym
technickym a provoznim standarddm a podminkdm stanovenym ve
smlouveé.

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady
zavadu v poskytovani sluzby, kterou nezpusobil ani nezavinil uzivatel.
Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zpisobenou nebo zavinénou
zcela nebo zéasti uzivatelem, a to na néklady U€astnika za podminek
dohodnutych mezi poskytovatelem a Ugastnikem zvlast pro kazdy pfipad.
Poskytovatel je povinen dle zakona oznamit v predstihu G&astnikovi
omezeni, pferuSeni, zmeény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby,
které jsou poskytovateli v dostate¢ném predstihu pfedem znamy.
Poskytovatel je povinen zvefejiovat informace o pfipadnych zménéach v
poskytované sluzbé. Zvefejnénim se rozumi uvedeni zmény na www
strankach poskytovatele.

Povinnosti u¢astnika

Ugastnik je povinen poskytovatele neprodlené informovat o zméné svych
Udajd dle odst. 4.1 VP.

Ugastnik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy.
Ugastnik odpovida za to, Ze zafizeni, které pfipojuje uzivatel k zafizeni
poskytovatele, ma platna technickd a bezpecnostni osvédéeni povinna
pro provoz ve staté, kde je ptipojovano. Ugastnik odpovida za stav
zatizeni, které uzivatel pfipojuje k zafizeni poskytovatele, v€etné
nastaveni parametrd.

Ugastnik je povinen zajistit souginnost s poskytovatelem pfi pFipravé
pfipadnych stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo
deinstalaci zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.
Soucdinnost spoéiva predevsim v zajiSténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém se nachazi
lokalita uzivatele (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve smlouvé), s
provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci a poskytnuti

v8ech nezbytnych podkladd a dokladid ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pfisluSnych povoleni.
verze 201228 Strana1z5
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Ugastnik je povinen zajistit nebo umoznit poskytovatelem povéfenym
osobam na pozadani pfistup za U€elem udrzby, opravy nebo instalace
zatizeni do prostor, ve kterych je nebo méa byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

Ugastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou
sluzbou. Tyto prostory a podminky, popsané v provoznich podminkach,
musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkim
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
ménény.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni (&asti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani
zatizeni poskytovatele v lokalité uzivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby, a
dale Ggastnik odpovida za to, Ze takto nebude &init ani uzivatel. Ugastnik
je povinen zajistit, aby uzivatel ulinil veskerd opatfeni zabrariujici
nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele v lokalité
uzivatele.

Ugastnik, ktery neni operatorem dle zékona &. 127/2005, zékon o
elektronickych komunikacich, v platném znéni, (dale jen ,ZoEK") nesmi
poskytované sluzby poskytovat tfetim osobam.

V pfipadé, Zze dojde za trvani smlouvy ze strany GC€astnika/uzivatele
k poskozeni ¢&i ztraté zafizeni poskytovatele, které/a ma ucastnik od
poskytovatele v pronajmu nebo zapljcené/a, je poskytovatel opravnén
Gcastnikovi takové/a zatizeni vyfakturovat.

Prava smluvnich stran

Poskytovatel ma pravo Uctovat G€astnikovi smluvni pokutu z prodleni v
Uhradé plateb za poskytované sluzby stanovenou v odst. 11.1 VP.
Poskytovatel méa pravo uctovat Gcastnikovi poplatky souvisejici s
poskytovanim sluzeb dle ceniku pfislusné sluzby a Ceniku
administrativnich poplatkd.

Ugastnik ma pravo na vréaceni &asti poplatkti zaplacenych za obdobi, ve
kterém sluzba méla byt podle smlouvy poskytovana a poskytovana
nebyla nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité, nez
je uvedeno ve smlouvé, vyjma situace popsané v ¢l. 8 VP. VySe a zplsob
vraceni ¢asti poplatku je specifikovan v odst. 11.2 VP.

Poskytovatel ma pravo uctovat ucastnikovi dle Ceniku administrativnich
poplatkll néklady na vyfazeni z databazi odesilatelll nevyzadané posty
(spaml), o které muaze Gcastnik poskytovatele pozadat pisemné, a to
zplUsobem dle odst. 17.1 a), b) VP.

Aktualni verze cenikl( pfisludnych sluzeb a Ceniku administrativnich
poplatkll jsou dostupné na internetovych strankach poskytovatele.
Poskytovatel je v rdmci Uspory systémovych prostfedk( opravnén bez
nahrady mazat data G€astnika/uzivatele (emailové zpravy, historie hovor(,
Udaje o datovych pfenosech, atd.) starsi 3 let.

Dusledky neplaceni nebo opozdéného placeni

Poskytovatel vyslovné upozorriuje G€astnika na disledky neplaceni nebo
opozdéného placeni za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.
Nezaplati-li G€astnik ve |hGté splatnosti uvedené na vyaétovani ceny za
poskytnuté sluzby, poskytovatel upozorni G&astnika zplsobem, ktery si
Gcastnik zvolil pro zasilani vyGétovani, a stanovi nahradni Ihatu plnéni v
trvani jednoho tydne ode dne dodani upozornéni. Upozornéni odeslané
elektronicky je povazovano za dodané 24 hodin po odeslani upozornéni
prosttednictvim elektronické posty na posledni znamou emailovou adresu
Gcéastnika.

Po marném uplynuti nahradni Ihity dle odst. 8.2 VP miize poskytovatel
uzivateli omezit &i do¢asné pozastavit poskytovani dotéené sluzby.

Pro pfipad omezeni ¢&i pozastaveni poskytovani sluzby z ddvodu
neplaceni nebo opozdéného placeni ze strany Ucastnika se nejedna o
neposkytnuti sluzby ze strany poskytovatele.

Veskera ustanoveni ¢l. 8 VP se pouziji i v pfipadé neplaceni nebo
opozdéného placeni trvale vratné finanéni zalohy dle odst. 9.7 VP.

Cena a platebni podminky

Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni.

Pokud neni v ramci konkrétnich ustanoveni dotéenych dokument
uvedeno jinak, jedna se o ceny v tuzemské méné bez dané z pfidané
hodnoty.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zuctovaci obdobi poskytované
sluzby jeden mésic a splatnost vyuétovani/faktur je 14 dni.

Ceny za poskytované sluzby se zadinaji U¢tovat dnem zfizeni sluzby.
Cena zménéna v souvislosti se zménou nékteré sluzby se uctuje podinaje
momentem nasledujicim po provedeni zmény sluzby. Pokud dojde ke
zrudeni nékteré sluzby, pravidelné mésicni platby se prestavaji uctovat
pocinaje dnem nasledujicim po dni zrudeni sluzby.

Vyuétovani/faktura ma nélezitosti dariového dokladu dle zakona.
Uttované &astky musi byt bezhotovostngé prevedeny na (et
Poskytovatele do data splatnosti uvedeného na vyuctovani/fakture, jinak
je Ucastnik v prodleni. Pfipadné platby ze zahrani¢nich G¢td nebo GEth
v cizi méné musi byt odeslany v rezimu OUR — v8echny poplatky k tizi
platce. Bude-li poskytovateli v souvislosti s nedodrzenim platebnich
instrukci uvedenych vtomto odstavci nalGétovan zvySeny bankovni
poplatek nebo bude-li platba pfipsana v nevyhodném ménovém kurzu (tj.
odchylka od kurzu vyhlageného Ceskou narodni bankou pro den, ve

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o.
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poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.1.2021

kterém byla platba od U¢astnika pfijata, bude vy38i nez 0,5%), je
poskytovatel opravnén o tento poplatek nebo kurzovy rozdil ponizit
pfijatou platbu a U¢astnik se zavazuje k doplaceni rozdilu.

Poskytovatel ma pravo pozadovat po U¢astnikovi trvalou vratnou finanéni
zalohu. Zaloha je splatna ve IhGté splatnosti zalohové faktury a bude
GGastnikovi vracena nejpozdéji ve |hité 30 dni po ukonéeni smlouvy. V
pfipadé, ze ucastnik bude v prodleni s Uhradou fadné vydétovanych
poplatkl, poskytovatel ma pravo trvalou vratnou finanéni zalohu zGétovat
proti takto vzniklému nedoplatku.

Pfi uzavieni smlouvy s G€astnikem, ktery ma trvaly pobyt mimo Gzemi
Ceské republiky, ma poskytovatel pravo, pfed zahajenim poskytovani
sluzby, pozadovat za U€elem zajisténi povinnosti plynoucich ze smlouvy
jistinu, a to az do vy$e odpovidajici souctu ceny zafizeni poskytovatelem
zapUjéeného Uc€astnikovi a dvéma pravidelnym mésiénim platbam dle
smlouvy. Jistina je splatna ve |hGté splatnosti zalohové faktury a bude
UCastnikovi vracena nejpozdéji ve Ihaté 30 dni po ukondeni smlouvy.
V pfipadé, Ze uGcastnik jistinu dle zalohové faktury neuhradi, je
poskytovatel opravnén od takové smlouvy bez zbyte¢ného odkladu
odstoupit. V pfipadé, ze ucastnik bude v prodleni s Uhradou Ffadné
vyuctovanych poplatkd, poskytovatel méa pravo jistinu zGétovat proti takto
vzniklému nedoplatku.

Preneseni telefonniho ¢isla

Ugastnik, ktery ma zajem o preneseni svého telefonniho é&isla od jiného

poskytovatele do sité poskytovatele nebo naopak od poskytovatele do

sité jiného poskytovatele, mize pozadat prejimajiciho poskytovatele

sluzby o zajisténi pfeneseni telefonniho Cisla. V takové zadosti je tfeba

uveést:

a) identifikaéni udaje ucastnika;

b) oznaceni opousténého poskytovatele sluzby;

c) telefonni &islo, o jehoZ preneseni zada;

d) ovérovaci kod ucastnika pro pfeneseni telefonniho ¢isla vydany
opousténym poskytovatelem sluzby (déle jen ,OKU") a

e) den, ke kterému ma pfenos telefonniho &isla probéhnout.

Prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost Ucastnika

pfed tim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o

preneseni telefonniho ¢&isla; neposkytne-li U€astnik na vyzvu prejimajiciho

poskytovatele sluzby potfebnou soucinnost pfi ovéfeni své totoznosti,

hledi se na ného, jako by o pfeneseni telefonniho &isla nepozadal.

Prejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po spinéni podminek

prenositelnosti telefonniho ¢&isla zajisti provedeni Gkond potfebnych k

pfeneseni telefonniho &isla a informuje G¢astnika o dni, ke kterému ma

prenos telefonniho €isla probéhnout a ktery je zaroveri dnem ukonéeni

smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem sluzby.

Prejimajici poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho dne od obdrzeni

zadosti  UCastnika podle odst. 10.1 VP vyrozumi  opous$téného

poskytovatele sluzby o Zzadosti U¢astnika o pfeneseni telefonniho &isla,

véetné ovéfovaciho kédu ucastnika, a okamziku zaniku smlouvy a

spole¢né s nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo

navazovaly.

Vyuzije-li u¢astnik svého prava o pfeneseni telefonniho &islo, dojde k

zaniku smlouvy nejpozdéji pocatkem prvniho pracovniho dne

nasledujiciho po uplynuti IhGty 2 pracovnich dnd, kterd zaéne bézet,

jakmile prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého

poskytovatele sluzby dle odst. 10.4. VP. Tato Ihdta se neuplatni, pokud

doba zbyvajici do zaniku smlouvy je krat$i nebo k pfeneseni telefonniho

¢isla nedoslo. K aktivaci pfeneseného telefonniho &isla u prejimajiciho

poskytovatele sluzby dochazi v den zaniku smlouvy.

Pokud smlouva na pfenaseném telefonnim ¢&isle zanikne dfive nez

pocatkem prvniho pracovniho dne néasledujiciho po uplynuti Ihity dle odst.

10.5, VP neni na pfedmétném prenaSeném telefonnim &isle zaru¢ena

pfima navaznost poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci tak, jak je uvedeno v odst. 10.4. VP.

Opoustény poskytovatel sluzby a prejimajici poskytovatel sluzby jsou

opravnéni odmitnout zadost o zajiSténi preneseni telefonniho CEisla

v pfipadé, ze:

a) telefonni &islo je jiz obsazeno v jiné objednéavce;

b) existuji technické pfekazky branici pfeneseni telefonniho ¢isla;

c) na telefonni &islo se nevztahuje povinnosti pfenositelnosti podle
zvlastniho predpisu.

Pfeneseni telefonniho &isla je bezplatné.

Pfenesenim telefonniho ¢&isla nezanika povinnost UCastnika zaplatit

veskeré své zavazky vici poskytovateli.

10.10Opoustény poskytovatel sluzby na Zadost spotiebitele, vyuZzivajiciho

pfedplacené sluzby, podanou nejpozdéji do 30 dnl ode dne ukonéeni
smlouvy, vrati zbyvajici zlstatek predplatného na hovorném. Vraceni
zlstatku je zpoplatnéno dle Ceniku administrativnich poplatkd.

10.11Po prfeneseni telefonniho ¢&isla mize ucastnik vyuzivat pouze sluzby

nabizené prejimajicim poskytovatelem sluzeb. Nastaveni sluzeb se
neprenasi.

10.12Dojde-li k pred¢asnému ukonéeni smlouvy nebo sluzby na zakladé

vypovédi s pfenesenim (zejména pted uplynutim minimalni doby uzivani
sluzby/pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena), je
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poskytovatel opravnén vyuétovat a uéastnik povinen uhradit jednorazovy
poplatek stanoveny v odst. 12.7, 12.8, 18.5 a 18.6 VP.

10.13 Ugastnik miZe v ramci jedné zadosti o preneseni prenést vice svych

telefonnich ¢&isel. Kazdé z pfenaSenych telefonnich &isel musi splinit
nalezitosti stanovené témito podminkami. V pfipadé, ze mezi G€astnikem
a poskytovatelem je uzaviena smlouva na vice telefonnich ¢&isel, a
UCastnik zaddad o preneseni pouze c&asti telefonnich Cisel, zanika
pfredmétnd smlouva pouze vrozsahu telefonnich ¢&isel, o jejichz
preneseni Ucastnik pozadal. Ve zbyvajicim rozsahu trvad predmétna
smlouva mezi G¢astnikem a poskytovatelem dal.

10.14Oveéfovaci kéd Gc€astnika pro preneseni telefonniho ¢isla (OKU) je

1
111

11.2

12

121

12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

uveden po pfihlaSeni Ucastnika v zakaznickém portalu poskytovatele a
v pfiloze smluv uzavienych po 31.3.2020.

Zaruky a sankce

Smluvni pokuta z prodleni v Uhradé plateb je stanovena ve vysi 0,1%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Ugastnik ma pravo, na zakladé pisemné zadosti, na vraceni pomémé
¢asti pravidelnych mési¢nich poplatkll za kazdé souvislé obdobi del$i nez
15 minut, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu a pfipadu dle ¢l. 8 VP,
ve kterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu nebo nizsi kvalité, nez uvadi smlouva nebo Provozni podminky.
Toto pravo Gcastnik ztraci v pfipadé, ze k uvedenému disledku doslo byt
i Gaste€né zviny uzivatele nebo zasahem vy$§i moci. V pfipadé
Caste€ného zavinéni uzivatelem smluvni strany dohodnou pfiméfené
snizeni €astky k vraceni. Vraceni ¢astky se provede odectem z &astky
poplatkll za sluzbu Uétované v pfislusném nebo nésledujicim zGétovacim
obdobi.

Vznik, zména a ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu uréitou. Doba trvani

smlouvy je uvedena v provoznich podminkach jednotlivych sluzeb,

pfipadné ve smlouvé nebo jejim dodatku.

Pfi zméné smlouvy na zadost uUcastnika pfed zfizenim sluzby, napt. pfi

zméné umisténi lokality uZzivatele, a to z dlvodu, které nenastaly na

strané poskytovatele, je UC€astnik povinen poskytovateli nahradit
vynalozené vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu.

Smlouva nebo ¢€ast smlouvy zahrnujici nékteré sluzby mlze byt

ukonéena dohodou, vypovédi, vypovédi s pfenesenim, odstoupenim,

smrti nebo zanikem smluvni strany bez pravniho néastupce, uplynutim
doby, na kterou byla sjednana.

Ugastnik je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neurgitou

s vypovédni dobou v délce 30 dnl, kterd zacina bézet dnem nasledujicim

po doru¢eni pisemné vypovédi poskytovateli, neni-li ve smlouvé

stanoveno jinak.

Ugastnik je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni dobou v

délce 24 hodin az 30 dnd, podle volby ucastnika, ktera zacina bézet

dnem nasledujicim po doru¢eni pisemné vypovédi poskytovateli

z diivodu:

a) poskytovatel nezfidil pozadovanou sluzbu ani do 10 kalendafnich dnud
po uplynuti Ihiity uvedené pro zfizeni dané sluzby;

b) poskytovatel neprovedl pozadovanou zménu sluzby ani do 10
kalendarnich dni po uplynuti IhGty uvedené pro provedeni zmény dané
sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo odcizeni
zafizeni U&astnika.

Poskytovatel je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni

dobou:

a) v délce 30 dnd, ktera zacdina bézet dnem nasledujicim po doruéeni
pisemné vypovédi u¢astnikovi, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak;

b) v délce 24 hodin az 30 dn(, podle volby poskytovatele, ktera zaéina
bézet dnem nésledujicim po doruéeni pisemné vypovédi ucastnikovi
z divodu:

(i) acastnik pfes upozornéni poskytovatele soustavné opozdéné platil
nebo soustavné neplatil cenu za poskytnuté sluzby; Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuétovani za sluzbu/y po lhité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence 3 nezaplacenych vyucétovani za
sluzbuly.

G€astnik nebo uzivatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo

odcizeni zafizeni poskytovatele;

(iii) ucastnik nebo uzivatel opakované a pfes upozornéni pouziva
poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zafizeni
poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi
v CR;

(iv) dojde k pravomocnému prohlaSeni konkursu na majetek G¢astnika
nebo je proti t€astnikovi vedeno insolvenéni fizeni;

(v) vhéi G€astnikovi je nafizena exekuce.

Pro pfipad vypovédi dle odstavce 12.6 VP se za den doru€eni pisemné

vypovédi povazuje desaty den po jejim odeslani poskytovatelem.

V ptipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne

minimalni doba uzivani nékteré sluzby, at jiz vypovédi nebo dohodou

smluvnich stran, ma poskytovatel pravo Uétovat ucastnikovi, ktery neni
spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, jednorazovy poplatek
rovny soutu mésicnich poplatkd (pausalt) zbyvajicich do konce

(i)

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o.
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12.9
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poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.1.2021

sjednané minimalni doby uzivani sluzby nebo souétu minimalnich
sjednanych mési¢nich pInéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni
doby uzivani sluzby, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz doslo
k ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni
doby wuzivani sluzby, a dale Ghradu nakladid spojenych
s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo u&astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé ukon&eni smlouvy,
uzaviené na dobu uréitou, pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzaviena, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo Uctovat ucastnikovi, ktery neni spotfebitelem nebo
podnikajici fyzickou osobou, jednordzovy poplatek rovny souctu
mésicnich poplatkll (pausalld) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo souétu minimélnich sjednanych mésiénich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne
nasledujiciho po dni, vnémz doslo kukonéeni smlouvy, do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a dale Ghradu nékladi spojenych
s telekomunikaénim  koncovym zafizenim, které bylo u€astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne
minimalni doba uzivani nékteré sluzby, a zarovern do tfi mésict od
uzavieni smlouvy, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo Gétovat U€astnikovi, ktery je podnikajici fyzickou
osobou, jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souctu mésicnich
poplatkll (pausalt) zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani
sluzby nebo jedné dvacetiné souétu minimalnich sjednanych meési¢nich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a to
ode dne nésledujiciho po dni, v némz doslo k ukonéeni smlouvy nebo
nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a dale
Uhradu nékladl spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim,
které bylo u¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pfi€emz
vySe Uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a
pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze uréit vysi thrady
z cenikové ceny. V pfipadé ukonéeni smlouvy, uzaviené na dobu urcitou,
pted uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena a zarover do
tfi mésict od uzavieni smlouvy, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich
stran, mé& poskytovatel pravo Gctovat UCastnikovi, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souctu
mésicnich poplatkll (pausald) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo jedné dvacetiné souctu minimalnich sjednanych mési¢nich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne
néasledujiciho po dni, v némz doslo k ukonéeni smlouvy, do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a déle Ghradu néakladd spojenych s
telekomunikaénim  koncovym  zafizenim, které bylo G¢astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pfi¢emz vySe Uhrady se pocita z
Castky placené v priibéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva
oproti cenikové cené, nelze uréit vysi Ghrady z cenikové ceny.

PFi ukonéeni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou Géastnikem pred
zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby, a to nikoli dle odst. 12.5
VP, je G&astnik povinen poskytovateli nahradit vynalozené vydaje
pfipadajici na jiz provedené préace a jejich pfipravu.

12.10P¥i ukonéeni smlouvy je Gcastnik povinen bez zbyte€ného odkladu,

13

131

13.2

13.3

13.4

13.5

nejpozdéji vdak do 14 dnl od ukonéeni smlouvy, vrétit poskytovateli ve,
co je vlastnictvim poskytovatele. Véci nevracené v uvedeném terminu
budou poskytovatelem Uéastnikovi vyfakturovany.

Reklamace

Pokud uc¢astnik dojde k nazoru, zZe poskytovatel nepostupuje podle
smlouvy a nedostatek nelze odstranit pfimou dohodou, uplatni u
poskytovatele reklamaci nékteré z téchto skute¢nosti:

a) reklamaci vad poskytnuté sluzby;

b) reklamaci vyuctovani cen za poskytnuté sluzby.

Reklamaci uplatriuje u¢astnik pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni
osobou, povéfenym zastupcem nebo opravnénym zastupcem Uc€astnika
prokazatelné zaslanym poskytovateli zpdsobem dle odst. 17.1 a), b) VP.
Reklamaci je nutno uplatnit do 2 meésicl od vystaveni pfislusného
vyuétovani, ve kterém reklamovana skute¢nost meéla byt zohlednéna,
jinak pravo na reklamaci zanikne.

Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do 1 mésice
po doruéeni reklamace pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty
informuje o vysledku posouzeni U€astnika. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem, rozhodne poskytovatel o
uznani nebo neuznani reklamace do 2 mésici ode dne doruceni
reklamace.

Uplatnéni reklamace neméa odkladny G¢inek na splatnost uétovanych
¢astek. V pfipadé, Ze je uznana reklamace ohledné vySe vylctované
Castky nebo zplsobu vyucétovani, poskytovatel vrati pfipadny preplatek
Gc¢astnika z toho plynouci, a to do 30 kalendafnich dnd po rozhodnuti na
bankovni ucet UCastnika. Na zakladé dohody s ucastnikem muze
poskytovatel preplatek vratit G¢astnikovi formou odeétu z ¢astky poplatk
za sluzbu G¢tované v nejbliz§im néasledujicim Uétovacim obdobi.

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace muize G&astnik
podat namitku u odboru Ceského telekomunikagniho Gfadu mistné
pfislusného pro danou oblast.
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Reklamace zafizeni dodanych G&astnikovi fidi

ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

poskytovatelem se

Odpovédnost za Skodu

Smluvni strana odpovida pouze za skute¢nou $kodu na hmotném
majetku vzniklou prokazatelné jejim zavinénim druhé strang, a to s
vyjimkou pfipadl vylu€ujicich odpovédnost podle zakona. Tuto Skodu je
odpovédna smluvni strana povinna uhradit v prokdzané skute¢né vysi,
nejvySe vSak ve vysi 1.000.000,- K& Smluvni strany si vzajemné
neodpovidaji za usly zisk ani za jiné Skody.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera G€astnikovi/uZivateli vznikne
nasledkem poruchy, opravy nebo udrzby sité poskytovatele &i jeji ¢asti,
vyjma Skody vzniklé G€astnikovi/uzivateli na jeho zafizeni prokazatelnym
zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavatelG. Poskytovatel dale
neodpovida za $kodu, kterd Uc&astnikovi/uZivateli vznikne nasledkem
Utoku hackert, DDoS utokl nebo je zpisobena pocitatovymi viry.
Jakmile G¢astnik uznd nebo poskytovatel prokéze Skodu zavinénou
poskytovateli uzivatelem, u¢astnik zaplati ¢astku v pfislusné vysi do 30
kalendafnich dni bankovnim pfevodem na Gcet poskytovatele.

Jakmile poskytovatel uzna nebo uUcastnik prokadze Skodu zavinénou
Gastnikovi poskytovatelem, pfislusna ¢astka za Skodu se pouzije k
vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele za G€astnikem. Pokud
takové pohledavky neexistuji nebo k vyrovnani ¢astky za Skodu nepostadi,
poskytovatel odecte €astku v pfislusné vysi nebo jeji zbytek od Eastky
Gétované ucastnikovi za sluzby v nejblizS§im nasledujicim zuétovacim
obdobi. Pokud to k vyrovnani ¢astky za Skodu nepostaci, zbylou &ast
prevede bankovnim pfevodem do konce bezprostiedné nasledujiciho
zuc¢tovaciho obdobi na Géet G€astnika.

Pokud je smlouva ukonéena pfed uhrazenim &astky za $Skodu,
poskytovatel uhradi zbytek ¢astky za $kodu do 30 kalendafnich dnd po
ukoné&eni smlouvy bankovnim pfevodem na Uéet G€astnika.

Ostatni ustanoveni

V pfipadé prodeje technického zafizeni/zbozi poskytovatelem ucastnikovi
nabude vlastnické pravo k danému technickému zafizeni u¢astnik Gplnym
zaplacenim kupni ceny.

Smluvni vztah mezi G€astnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména pak Zakonem o elektronickych komunikacich a
Obc¢anskym zakonikem.

Smlouva mlze byt uzaviena v €eském i anglickém jazyce. V pfipadé, ze
je podepisovano i vyhotoveni v anglickém jazyce, je rozhodné &eské
znéni.

V8echna ustanoveni smlouvy budou vykladana v souladu s G¢elem, pro
ktery je smlouva uzavirana.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dand zménou zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organd nebo rozhodnutim smluvnich
stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji v pfipadé potfeby neplatné ustanoveni bez zbyte¢ného
odkladu nahradit.

V8echny spory, vzniklé z téchto smluv nebo v souvislosti s nimi, budou
smluvni strany fesit pfedevsim vzajemnou dohodou.

Duvérnost informaci

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi veSkeré udaje o druhé

strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které se v souvislosti s

jejim pInénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného

souhlasu druhé smluvni strany a G¢innym zplGsobem zajisti, aby nedoslo

k jejich zneuziti. Zavazek mi€enlivosti plati i po zaniku smlouvy.

Za obchodni tajemstvi ve smyslu odst. 16.1 VP se nepovazuje udaj, ktery

mé prokazatelné alespori jednu z téchto vlastnosti:

a) udaj je pred sdélenim jiz vefejné znamy nebo verejné dostupny;

b) Udaj je nutno sdélit tfeti strané ze zdkonnych divodl - v takovém
pfipadé je sdélujici smluvni strana povinna druhou stranu informovat;

c) udaj byl sdélujicimu znam jesté pfed uzavienim smluvniho vztahu
s druhou stranou.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, U¢astnik souhlasi s uvedenim nazvu

spole¢nosti G€astnika v referenénim listu poskytovatele.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany se dohodly, Ze budou vyuZivat tyto zpusoby vzajemné

komunikace:

a) pisemné — doporu¢enou postou, datovou schrankou, kuryrem nebo
faxem s potvrzenim doruceni;

b) elektronickou postou;

c) telefonicky nebo ustné.

Bézna informativni sdéleni Ize druhé smluvni strané predavat ustné,

telefonicky a elektronickou postou.

Hlaseni technickych problému provede uzivatel nebo Géastnik telefonicky

na zakaznické lince poskytovatele &islo +420 225 372 055 nebo

elektronickou poStou na emailové adrese noc@wia.cz.

Zadost 0 zménu kontaktnich Gdaji Udastnika zasle G&astnik poskytovateli

elektronickou postou na emailovou adresu noc@wia.cz.

Faktury za vyuétovani sluzeb a ostatni sluzby zasila poskytovatel

Gastnikovi elektronickou postou na emailovou adresu uréenou

Géastnikem pro zasilani Gcetnich dokladd. Pokud pozaduje u€astnik

zasilani faktur za vyGétovani sluzeb a ostatnich sluzeb v listinné podobé

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o.
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prostfednictvim poSty, mize mu poskytovatel Uétovat poplatek dle

aktualniho Ceniku administrativnich poplatkg.

Dodatky ke smlouvé, reklamace sluzeb, upozornéni na podstatné

porudeni smlouvy, vypovéd smlouvy, zmény parametrd smlouvy nebo

zmény smluvnich stran musi byt vzdy provedeny pisemné dle odst.

17.1 a) VP.

Sdéleni tykajici se skute€nosti, na zakladé kterych budou nékterou ze

smluvnich stran uplatriovany jakékoli pravni naroky, museji byt predana

druhé smluvni strané pisemné k rukam zastupce druhé smluvni strany
podle odst. 3.7 VP.

VS8echna pisemna sdéleni a sdéleni odeslana prostfednictvim

elektronické posty museji, kromé vlastni informace, obsahovat vSechny

tyto nalezitosti:

a) identifikace smluvni strany a smlouvy;

b) datum odeslani sdéleni;

c) jméno, podpis a kontaktni telefonni €islo kontaktni osoby odesilatele.

Obsah sdéleni musi byt dostate€né urcity, jasny a srozumitelny, aby

druha strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o narocich se

Ize platné odvolavat pouze na sdéleni u¢inéna stanovenou formou dle

téchto VP.

Pokud jde o skute¢nosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v odst. 17.7

VP zpusobila prodleni a s nim spojenou $kodu, Ize druhou smluvni stranu

predbézné informovat jinym zpusobem. Okamzik, kdy je druhou smluvni

stranou pfevzata pfedbézna informace, je pro Ucely pfipadnych pravnich
narokl pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou splnény
zaroven v8echny tyto podminky:

a) pfedbézna informace je pfedana kontaktni osobé pfijemce
nepochybnym zplsobem, napf. telefonicky osobou znadmou nebo
osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéfena;

b) obsah pfedbézné informace je dostate¢né urdity, jasny a srozumitelny
pro rychlou a efektivni reakci druhé strany;

c) do 2 hodin po predani pfedbézné informace je odeslano pisemné
sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim na ¢as a formu predani
prfedbézné informace, které méa vSechny nalezitosti podle odst. 17.8 VP.

Pokud kterakoli z uvedenych podminek neni splnéna, pfedbézna

informace nemusi byt pfijemce akceptovana.

17.10V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014,

18
18.1

18.2

o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce a na vnitinim trhu, (eIDAS) a zdkonem ¢&. 250/2017 Sb., o
elektronické identifikaci, mohou byt dokumenty, navazujici na smlouvu a
s ni souvisejici (pfedavaci protokoly, dodatky ad.) smluvnimi stranami
podepsany elektronickym podpisem prostfednictvim sluzeb Adobe Sign
nebo Circularo. V takovém pfipadé bude za dostate¢nou obéma
smluvnimi  stranami  uznana identifikace  podepisujici  osoby
prostfednictvim emailové adresy. Zavaznym dikazem autenticity podpisu
bude: 1) kombinace elektronicky podepsaného dokumentu a konecné
zpravy auditu, oboje elektronicky podepsano Adobe Sign <adobe-sign-
certified @adobe.com> nebo 2) kombinace elektronicky podepsaného
dokumentu a auditni zpravy o podpisu (Audit trail), oboje elektronicky
podepséano Circularo Europe s.r.0.

Zvlastni ustanoveni tykajici se smluv uzaviranych se spotrebitelem
Spottebitelem je kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Sdéleni pfed uzavienim smlouvy:

a) Naklady na prostfedky komunikace na dalku se neli§i od zakladni
sazby.

b) Pfipadna povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu je
pozadovana v pfipadé individualnich a specifickych pozadavkd ze
strany G¢astnika nebo v pfipadé dle odst. 9.8 VP.

c) Nejkratsi doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, je upravena
v ramci jednotlivych smiuv.

d) Udaj o cené& nebo zptisobu jejiho uréeni za jedno zuétovaci obdobi,
kterym je jeden mésic, je upraven v ramci jednotlivych smluv.

e) Je-li t¢astnikem spotfebitel, m& pravo odstoupit od smlouvy ve |hité
14ti dni. Podminky, lhiGty a postupy pro uplatnéni tohoto prava jsou
obsaZeny v odst. 18.3 VP.

f) V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese U€astnik spotfebitel naklady
spojené s pfipadnym navracenim zbozi a v pfipadé smlouvy uzaviené
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku naklady za pfipadné
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemuize byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

g) V pfipadé odstoupeni od smlouvy je U€astnik spotfebitel povinen
uhradit pomérnou &ast ceny za poskytovani sluzby, jejiz plnéni jiz
zacalo.

h) Informace o mimosoudnim fe$eni spotfebitelskych spord: Ugastnik
spotfebitel se mulze obratit se svoji stiznosti na poskytovatele
prostfednictvim emailu, faxu, doporu¢ené posty &i telefonicky. Dale se
Ugastnik spotiebitel, v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, mize se svoji stiznosti (se svym podnétem) obratit na
Cesky telekomunikaéni Gfad  (internetové stranky  Ceského
telekomunikaéniho Gfadu: www.ctu.cz) v pfipadé sporu tykajiciho se
sluzeb elektronickych komunikaci a na Ceskou obchodni inspekci
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(internetové stranky Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz) v pfipadé
ostatnich spord jako na pfislusné subjekty mimosoudniho feSeni
spottebitelskych spord.

Uzavirat smlouvu prostfednictvim prostfedki komunikace na dalku

mohou pouze osoby, které jsou k témto pravnim Gkondm zpusobilé.

Nezletili mohou uzavirat smlouvu pouze v rozsahu jejich zpisobilosti

ve smyslu § 31 a § 32 Obcanského zakoniku (dale jen ,0Z%). Osoba

vykonavajici dohled nad nezletlym odpovida za S$kody vzniklé
poskytovateli jednanim nezletilého dle § 2920 a § 2921 OZ.

Uzavfend smlouva je poskytovatelem archivovana elektronicky,

prostfednictvim systému poskytovatele, po dobu nejméné 2 let od

jejiho uzavieni, nejdéle vS8ak na dobu dle pfislusnych pravnich
predpist, za G€elem jejiho Uspésného splnéni. Poskytovatel umozni

G€astnikovi spotfebiteli pfistup k uzaviené smlouvé formou vypisu

z elektronického systému poskytovatele.

k) Smlouvu mize U€astnik spotfebitel uzavfit pouze v jazyce Ceském.

Pokud vznikne pro potfebu Gcastnika spotfebitele preklad textu

smlouvy, plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Postup vedouci k uzavfeni smlouvy je patrny z téchto VP, z provoznich

podminek jednotlivych sluzeb a zprocesu objednavani na

internetovych  strankach poskytovatele. U&astnik ma moznost
objednavku pred jejim odeslanim zkontrolovat a v pfipadé potfeby
zménit €i opravit.

Odstoupeni od smlouvy ze strany U¢astnika spotfebitele

a) V pfipadé uzavfeni smlouvy prostfednictvim prostfedkd komunikace na
dalku ma ucéastnik spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy ve |hité 14-ti
dnl ode dne uzavfeni smlouvy.

b) Ugastnik spotfebitel mlize od smlouvy odstoupit prostfednictvim
elektronické posty na adrese sales@wia.cz, faxu uvedeného na
internetovych strankach poskytovatele, korespondenéné na adrese:
WIA spol. s r.0., A. Staska 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr¢, nebo osobné

c) na adrese: WIA spol. sr.o., A. Staska 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr¢.
V odstoupeni od smlouvy uvede U€astnik spotfebitel Eislo smlouvy,
pfipadné &islo objednavky, ¢islo bankovniho Uétu pro pfipadné vraceni
penéz, kontaktni Udaje (email, telefon) a pfilozi kopii smlouvy.

d) Odstoupi-li Ugastnik spottebitel od smlouvy, zasle doporu¢enou postou
na adresu: WIA spol. sr.0., A. Staska 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr¢,
nebo pfeda poskytovateli na adrese WIA spol. s r.o., A. Staska 511/40,
140 00 Praha 4 — Kr¢ bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14ti dni
od odstoupeni od smlouvy, zafizeni zapljéené od poskytovatele za
Ucelem poskytovani sluzby, pfipadné zbozi, které od poskytovatele
obdrzel (Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Gisté, véetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZzi pfevzal) a to na
své naklady.

e) Odstoupi-li U€astnik spottebitel od smlouvy, dle které bylo u¢astnikovi
spotfebiteli dodané rovnéz zafizeni (zbozi), poskytovatel neni povinen
vratit pfijaté penézi prostiedky za toto zbozi G€astnikovi spotfebiteli
dfive, nez mu U¢astnik spotfebitel zboZi pfeda nebo prokaze, ze zbozi
poskytovateli odeslal.

f) U&astnik spotfebitel bere na védomi, Ze odpovida poskytovateli za
snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dlsledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

Ugastnik spotfebitel uzavienim smlouvy s poskytovatelem vyslovné zada

poskytovatele, aby poskytovatel, v souladu s ustanovenim § 1823 OZ,

zapoc€al s poskytovanim sluzeb ve lhité pro odstoupeni od smlouvy.

Ugastnik spottebitel bere na védomi, Ze odstoupi-li od smlouvy, uhradi

poskytovateli pomérnou €ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do

okamziku odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne

minimalni doba uzivani nékteré sluzby, a zarovern do tfi mésict od

uzavieni smlouvy, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo Gétovat Gcastnikovi, ktery je spotfebitelem,
jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souétu mésicnich poplatkl

(pausall) zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby

nebo jedné dvacetiné sou€tu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni

zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a to ode
dne nasledujiciho po dni, v némz doslo k ukonéeni smlouvy nebo nékteré
sluzby, do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a dale uhradu
néklad spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo

Gcastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pfiéemz vyse Ghrady

se pocitd z Castky placené v prdbéhu trvani smlouvy, a pokud je

poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze uréit vysi Ghrady z

cenikové ceny.

V ptipadé ukonéeni smlouvy, uzavfené na dobu uréitou, pfed uplynutim

doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena a zarover do tfi mésict od

uzavieni smlouvy, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo Gétovat Gcastnikovi, ktery je spotfebitelem,
jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souétu mésicnich poplatkl

(pausall) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedné

dvacetiné souétu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich

do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne nasledujiciho po
dni, v némz doslo k ukonéeni smlouvy, do konce sjednané doby trvani

—
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smlouvy, a dale Uhradu nékladd spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, které bylo G€astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek, pficemz vy$e Ghrady se pocitd z ¢astky placené v pribéhu
trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze
uréit vysi Ghrady z cenikové ceny.

Ugastnik spotebitel je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu
uréitou za stejnych podminek jako smlouvu na dobu neuréitou, tedy
postupem dle odst. 12.4 VP a za pouziti podminky dle odst. 18.5 VP.
Poskytovatel je povinen informovat G¢astnika spotfebitele zpisobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyGétovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji
1 mésic pfed uplynutim Géinnosti smlouvy sjednané na dobu uréitou, o
blizicim se ukonéeni smlouvy a 0 moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud
Gcastnik spotfebitel neudéli sviij prokazatelny souhlas s prodlouzenim
smlouvy na dobu uréitou, pfechazi smlouva ve smlouvu na dobu
neur¢itou.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén z ddvodu zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje
novych technologii, inflace, zmény pravnich pfedpist, zmény technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek poskytovatele
ménit smluvni podminky (ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty,
které tvofi obsah smlouvy) v €astech tykajicich se nize uvedenych oblasti
smluvnich ujednani: cena sluzby; zpisob a podminky vyUétovani; zpusob
a podminky plateb za sluzby; zplsob, rozsah, parametry a podminky
poskytovani sluzeb; zména sluzby; rozsah prav a povinnosti
poskytovatele a U€astnika; doba trvani smlouvy a sluzby; zplisob a
podminky ukoncéeni smlouvy a sluzby; zpusob doruovani uc¢astnikovi;
zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace; smiluvni pokuty;
odpovédnost za Skodu; vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim; ujednani
upravena pravnimi predpisy, rozhodnutim soudu ¢&i spravniho organu;
zpracovani a uchovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizaénich (daju. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic prfed
nabytim G€innosti zmény smluvnich podminek uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup
- na internetovych strankach poskytovatele. Zaroven je poskytovatel
povinen informovat G€astnika o uvefejnéni, a to spole¢né s aktualni
fakturou za vylUétovani sluzeb. Pokud se jednd o zménu nélezitosti
smlouvy uvedenych v§ 63 odst. 1 pism. ¢) az p) a r) ZoEK, je
poskytovatel povinen informovat G€astnika rovnéz o jeho pravu ukoncit
smlouvu ke dni nabyti t¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude G&astnik akceptovat, a to zplsobem, ktery si UCastnik
zvolil pro zasilani vyGétovani. Ugastnik ma pravo pozadat o ukondeni
smlouvy z vySe uvedenych dlivodl ve Ihité nejpozdéji 15 kalendarfnich
dnt pfed uc€innosti zmény. Zména smluvnich podminek se nevztahuje na
smlouvy nebo jejich ¢asti, u nichz bézi vypovédni doba.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji Géinnosti dnem 1.1.2021.

verze 201228 Strana5z 5



e
\1 & 77// =4

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet doplfiuji VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.0. v platném znéni.

1.2 Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet stanovuji podrobné podminky pro
poskytovani sluzby pfipojeni k siti Internet.

2 Definice pojmu

2.1 VSeobecné podminky: VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o. v platném znéni. Aktuélni verze je dostupna na internetovych strankach
www.wia.cz v sekci dokumenty.

2.2 Provozni podminky: Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet spole¢nosti WIA
spol. s r.0. v platném znéni. Aktualni verze je dostupné na internetovych strankach www.wia.cz
v sekci dokumenty.

2.3 Podminky: Souhrnné VSeobecné podminky a Provozni podminky.

2.4 Koncové zafizeni: Zafizeni poskytovatele umisténé v lokalité uzivatele, na kterém dochazi k
poskytnuti pristupu ke sluzbé. Ugastnik nesmi zadnym zplisobem zasahovat do fyzické
instalace nebo konfigurace koncového zafizeni ani umoznit tfetim osobam pfistup (fyzicky ani
vzdaleny) k témto zafizenim, a dale G¢astnik odpovida za to, ze takto nebude ¢init ani uzivatel.
Ugastnik je povinen zajistit na své naklady bezvypadkové napéajeni koncového zafizeni a
zdrzet se bezdivodného odpojovani koncového zafizeni od elektrické sité.

2.5 Koncovy bod sluzby: Fyzicky spojovaci bod, ve kterém je uzivateli poskytovan pfistup ke
sluzbé. Neni-li ve smlouvé nebo technickém projektu uvedeno jinak, rozumi se koncovym
bodem port v koncovém zafizeni nebo zabezpetena WiFi sit koncového zafizeni.

2.6 Sit uzivatele: Zafizeni, pfipadné soubor zafizeni, kterd jsou pfipojena za koncovym bodem
sluzby nebo zafizeni pfipojena do WiFi sité koncového zafizeni. Sit uZivatele je ve spravé
uzivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida.

2.7 Sluzba: Zprosttedkovani pfistupu uzivatell k siti Internet (pfeprava informaci uzivatele z/do sité
Internet) pfi vyuziti datové sité poskytovatele.

2.8 Zavada: Pferuseni sluzby nebo provoz sluzby, pfi némz jsou hodnoty parametrii provozu
sluzby mimo povolené meze.

2.9 Maximalni rychlost sluzby: Maximalni rychlost sluzby je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, kter4 odpovida pfenosovym moznostem technologie
pouzité pfi poskytovani sluzby v kombinaci s fyzikalnimi vlastnostmi pfipojného vedeni a
koncového bodu sluzby. Maximalni rychlost sluzby predstavuje teoretické maximum rychlosti
pro vybér poskytované sluzby a mlze se v pribéhu ¢asu ménit zejména v zavislosti na
zménach fyzikalnich vlastnostech pfipojného vedeni. Maximalni rychlost v okamziku uzavreni
smlouvy je uvedena ve smlouvé/objednavce.

2.10 Inzerovana rychlost sluzby: Inzerovana rychlost sluzby je rychlost odpovidajici maximalni
rychlosti stahovani (download) a vkladani (upload) dat uvedené v parametrech varianty sluzby,
kterou si ucastnik zvolil pfi uzavieni smlouvy/objednavky. Inzerovana rychlost sluzby je mensi
nebo rovna Maximalni rychlosti sluzby a je uvedena ve smlouvé/objednéavce.

2.11 Bézné dostupna rychlost sluzby: Bézné dostupna rychlost sluzby je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mlze uzivatel pfedpokladat a
realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Neni-li ve smlouvé/objednavce uvedeno
jinak, odpovida hodnota bézné dostupné rychlosti sluzby alespori 60% hodnoty Inzerované
rychlosti sluzby a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne.

2.12 Minimalni rychlost sluzby: Minimalni rychlosti sluzby se rozumi nejnizsi rychlost stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel zavazuje uzivateli poskytnout.
Neni-li ve smlouvé/objednavce uvedeno jinak, odpovida hodnota minimalni rychlosti sluzby
alespori 30 % hodnoty Inzerované rychlosti sluzby.

2.13 Hodnoty bézné dostupnych rychlosti a minimalnich rychlosti v zavislosti na inzerované rychlosti
jsou nasledujici:

Inzerovani rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni rychlost
(download/upload v Mbps) (download/upload v Mbps) (download/upload v Mbps)
2/2 1,2/1,2 0,6/0,6
5/5 3/3 15/15
10/10 6/6 3/3
15/15 9/9 45/45
20/20 12/12 6/6
25/25 15/15 75175
30/30 18/18 9/9
40/40 24124 12/12
50/50 30/30 15/15
100/100 60/60 30/30
150 /150 90/90 45/45
200 /200 120/120 60 /60
300 /300 180/180 90/90
400 /400 240/240 120/120
500 /500 300 /300 150 /150
1.000/1 000 600 /600 300 /300
2000/2000 1200/1200 600 /600
4000/4 000 2400/2400 1200/1 200

2.14 Skute¢né dosahovana rychlost: Skute¢né dosahovanou rychlosti se rozumi rychlost sluzby

dosahovana pfi pouzivani sluzby uzivatelem. Protoze sit’ Internet je decentralizovana byla jako

referenéni hodnota pro ureni Skute¢né dostupné rychlosti stanovena rychlost stahovani

(download) nebo vkladani (upload) dat mezi koncovym bodem sluzby a servery méfici aplikace

Netmetr.cz. Méfeni skutecné dosahované rychlosti probiha v jinak nezatizeném koncovém

bodé sluzby aplikaci netmetr.cz, bézici na zafizeni s dostatecnym vypocetnim vykonem a

kapacitou sitového rozhrani pfevysujici bézné dostupnou rychlost min. o 30 % na kterém bude

spusténa pouze meéfici aplikace. Vysledna skute¢né dosahovana rychlost je pak pramér ze tii

po sobé jdoucich méfeni s pfipoctenim odchylky aplikace netmetr.cz (10 % - 30 %). U sluzeb s

Inzerovanou rychlosti vy8Si nez 100 Mbps musi byt zjisténi Skute¢né dosahované rychlosti

provedeno méficim zafizenim s dedikovanym hardware. Podrobnéjsi instrukce pro zjistovani

skute¢né dosahované rychlosti jsou uvedeny v doporuéené metodice CTU na adrese
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/937/soubory/merenidatovychparametrusitipo
mocitcpprotokoluverze2.0.pdf.

Velka trvajici odchylka: Za velkou trvajici odchylku od Bézné dostupné rychlosti stahovani

(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly

pokles vykonu sluzby, tj. pokles Skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné

rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

2.16 Velka opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespori ke tfem poklesiim Skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu Bézné dostupné
rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

21
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2.17 Dalsi definice pojmu zde neuvedené vychazeji z véeobecnych podminek, pfipadné ze zakona ¢.

127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikaci, v platném znéni.

3  Zfizeni sluzby

3.1 Poskytovatel a ucastnik uzaviou Smlouvu o pfipojeni k siti Internet nebo Smilouvu o
poskytovani sluzby WIA MAX nebo Ramcovou smlouvu s jednotlivymi technickymi
specifikacemi. V pfipadé nestandardniho technického fe$eni mize byt ke smlouvé prilozen
technicky projekt, ktery obsahuje popis technického feseni pozadavk( Gcastnika na provozni
parametry sluzby.

3.2 Poskytovatel zfizuje koncovy bod na zakladé udaji ve smlouveé, pfip. technického projektu.

3.3 Zfizeni koncového bodu v terminu je podminéno tim, ze G¢astnik:

Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet

PROVOZNi PODMINKY

poskytovani pfipojeni k siti Internet platné od 1.6.2021
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3.6
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6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

a) ve smlouvé nebo v technickém projektu presné a definitivné urcil jeho umisténi;

b) zajistil souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvod s instalaci, pokud je nutny;

c) poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zpracovani technického projektu, pokud je nutny;

d) poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajisténi pfislusnych povoleni, pokud jsou nutné;

e) odsouhlasil technicky projekt, pokud byl zpracovan;

f) zajistil prostfedi pro jeho instalaci;

g) umoznil pfistup do prostor, kde bude umistén.

Po zfizeni koncového bodu poskytovatel nakonfiguruje a zprovozni sluzbu.

Po zprovoznéni sluzby povéfené osoby Ucastnika a poskytovatele provéfi funkénost sluzby a
podepisi Pfedavaci protokol. Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Predavacim
protokolu, jejim prokazatelnym uvedenim do provozu nebo jejim prvnim vyuzitim.

Terminy zfizeni sluzby resp. zfizeni zmény sluzby plati pouze za predpokladu, Ze existuje
souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd, a Ze Ufedni povoleni jsou vydana v
zékladni spravni Ihité.

Zména parametru sluzby

Pfi zméné parametr(l sluzby obé& smluvni strany podepisi, na zakladé pozadavku ucastnika
zpracovany, dodatek smlouvy nebo novou technickou specifikaci.

Na zakladé dodatku smlouvy nebo nové technické specifikace poskytovatel provede zménu.. V
pfipadé, Ze jde o zménu umisténi koncového bodu, pro nové umisténi plati podminky jako pfi
zfizeni sluzby. Po zprovoznéni zmény sluzby kontakini osoby Gcastnika a poskytovatele
provéri funkénost sluzby a podepiSi Predavaci protokol. Zména sluzby je zfizena dnem
uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu, jejim prokazatelnym uvedenim do provozu
nebo prvnim vyuzitim zménéné sluzby.

Zruseni sluzby

Po zruSeni sluzby je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného prodleni vratit druhé
smluvni strané vSe, co je vlastnictvim druhé smluvni strany. K tomu G¢elu u¢astnik mimo jiné
zajisti, aby poskytovateli byly zpfistupnény na dobu nezbytnou pro demontaz prostory, v nichz
je umisténo zafizeni poskytovatele.

Provoz sluzby

Poskytovatel zajistuje provoz sluzby na zakladé adaji ve smlouvé, v jejich pfilohach,
technickych specifikacich a dalSich ujednanich.

Sluzba je poskytovana nepretrzité - 24 hodin denné, s vyjimkou doby pro planovanou Gdrzbu.
Parametry provozu sluzby, povolené meze jejich hodnot pfi provozu sluzby a zplsob jejich
posuzovani a méfeni vyplyvaji z technickych standardii a doporuéeni ITU-T pfislusnych
jednotlivym druhdim sluzeb. Parametry mohou byt ve smlouvé rozsifeny a meze jejich
povolenych hodnot upfesnény podle Grovné garantované kvality sluzby, na kterou odkazuje
technicka specifikace konkrétni sluzby.

Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby v pribéhu kalendainiho
mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametri provozu sluzby, se vypoéte mésicni
dostupnost jako podil:

(Ts-Tn)

Dostupnost sluzby = --- - x 100%

Ts

kde: Ts = doba trvani sluzby v mésici
Tn = doba nedostupnosti sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na ffi
desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici Ts je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném
mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby Tn je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém uzivatel
nemohl sluzbu fadné uzivat z pficin, které byly na strané poskytovatele.

Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané udajné nedostupnosti do
zahdjeni servisniho zasahu v pfipadé, Ze UCastnik na pozadani bezodkladné neumoznil
poskytovateli provést servisni zasah na zafizeni poskytovatele umisténém v lokalité koncového
bodu uzivatele.

Doba pro planovanou tdrzbu je obdobi ne del$i nez 120 minut za kalendafni mésic, po které
muze byt poskytovani sluzeb preru$eno. Kazdou planovanou udrzbu je poskytovatel povinen
Ucastnikovi oznamit alespori 3 pracovni dny prfedem zaslanim emailu na adresu uvedenou v
technickém projektu nebo ve smlouvé. V dobé pro planovanou udrzbu sluzba nemusi byt
poskytovana a tato doba neni souc¢asti doby trvani sluzby v mésici Ts.

Poskytovatel je opravnén v mezich pravniho fadu CR monitorovat data G&astnika a uzivatele
prenasena distribucni siti poskytovatele a vést jejich evidenci vyzadovanou zakonem.

6.10 Ugastnik je povinen uginit dostateéna opatfeni pro zabranéni zneuziti sluzby k obtézovani,

6.1

s

7.2
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7.4

7.5

7.6

7.7

omezovani, pfipadné ohrozovani ostatnich uzivateld sité Internet a to zejména rozesilanim
nevyzadané elektronické posty a Utoky na hmotné i dusevni vlastnictvi ostatnich uzivateld.
Pokud bude takové zneuziti objektivné zjisténo, je poskytovatel opravnén ucinit kroky nutné k
zamezeni pokratovani takové &innosti. Uéastnik je povinen aktivné spolupracovat pfi realizaci
opatfeni, ktera zneuziti sluzby zabrani. Ugastnik nese veskerou odpovédnost za Skody
zplsobené zneuzitim poskytované sluzby.

V pfipadé, ze sluzba vykazuje velkou trvajici odchylku nebo velkou opakujici se odchylku, ma
Ucastnik pravo tento stav nahléasit poskytovateli jako zavadu sluzby.

Provozni dohled a servis

Poskytovatel zajistuje prostiednictvim dohledového centra (NOC) nepietrzity dohled nad
provozem sluzby, technickou podporu a pfijiméa jeho prostfednictvim hlaSeni zavad.
Poskytovatel zajistuje znovuzprovoznéni sluzby v pfipadé, ze zavada je zjisténa na strané
poskytovatele. Zavada, o niz poskytovatel objektivné zjistil, ze neméa pfiinu na strané
poskytovatele nebo Ze ji zavinil G€astnik, i uzivatel, se nezapoditava do doby nedostupnosti
sluzby ani do celkového poctu zavad.

Oznameni vzniku zavady probiha mezi kontaktni osobou U€astnika a operatorem zakaznické
linky poskytovatele. Smluvni strana, ktera zjistila vznik zavady, oznami to bez zbyte¢ného
prodleni druhé smiuvni strané. Ugastnik oznamuje zavadu teprve az provéfi, ze zavada neni
na jeho strané.

U sdéleni spojenych se vznikem nebo opravou zavady se zasadné predpoklada, ze na jejich
zakladé budou vzneseny pravni naroky. Proto se oznamuji postupem uvedenym ve
v8eobecnych podminkach, s tim, Zze obsah sdéleni musi mit tyto nalezitosti:

a) identifikace UCastnika a smlouvy;

b) identifikace sluzby (tj. adresa umisténi koncového bodu);

c) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némz se projevuje zavada;

d) popis zavady;

e) cas, kdy se zavada projevila;

f) &as odeslani sdéleni;

g) jméno a podpis kontaktni osoby a spojeni na ni.

Pokud by forma sdéleni podle predchoziho odstavce zplsobila prodleni a s nim spojenou
Skodu, lze sdélit pfedbéznou informaci definovanou ve vSeobecnych podminkach jinou
efektivnéjsi cestou.

Vznik zavady je uréen okamzikem oznacenym To, kdy jedna smluvni strana sdéli druhé
smluvni strané, Zze byly zjistény hodnoty parametri sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo preruseni provozu sluzby.

V pfipadé, Ze ucastnik neumozni poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni
umisténém v prostorach koncového bodu uzivatele, ¢as To nastane az v okamziku, kdy je
servisni zasah G¢astnikem umoznén.
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7.8 Okamzik znovuzprovoznéni je uréen okamzikem oznacenym Torravy, kdy poskytovatel sdéli
Ucastnikovi, ze zavada byla odstranéna.

7.9 Pokud ucastnik béhem 15 minut po Torravy 0znami poskytovateli a poskytovatel poté
objektivné zjisti, ze se zavada stale projevuje, ma se za to, Zze Topravy dosud nenastal. Pokud
se zavada projevi pozdéji, povazuje se za zavadu novou.

7.10 Obdobi mezi okamzikem To a Torravy Se ve vzorci pro vypocet mésicni dostupnosti sluzby

zapocitava do doby nedostupnosti sluzby Tn v pfipadé, Zze zavada ma pfic¢inu na strané

poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo uctovat uéastnikovi naklady spojené se zjistovanim a odstrariovanim

zavady v pripadé, ze po oznameni zavady Ucastnikem objektivné zjisti, Zze zavada neni na

strané poskytovatele nebo Zze zavadu zavinil U¢astnik, uzivatel, pfipadné, ze zavada vibec
nenastala.

7.12 Zavada zplisobena tieti osobou, v jejimz disledku nebyly dodrzeny podminky, napi. vypadek
napéjeni v koncovém bodé sluzby, je povazovana za zavadu na strané G¢astnika.

7.13 V pripadé sporu o existenci nebo lokalizaci zavady je poskytovatel povinen na zadost G¢astnika
vyslat servisniho technika.

7.14 Pokud Géastnik nebo uzivatel opakované zamérné narusuje funkci zafizeni poskytovatele (napr.
vypinanim, restarty, apod.) ztraci narok na podani informace o vzniku zavady. O této
skute&nosti je poskytovatel povinen informovat technicky kontakt uéastnika. Cas vzniku zavady
je v téchto pfipadech dan nahlaSenim zavady Gcastnikem.
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8  Podminky pro instalaci a provoz zafizeni poskytovatele

8.1 Ugastnik zajisti dostate&ny prostor pro umisténi zatizeni poskytovatele. Velikost prostoru musi
byt dostate¢na pro ventilaci a musi splfiovat nasledujici kritéria:

a) teplota v rozmezi 0 °C - 30 °C, pfi instalované tepelné zatézi 2000 W nepiekroci 35 °C;

b) relativni vlhkost vzduchu v rozsahu 10% az 80% nekondenzuijici;

c) zafizeni nebude vystaveno plisobeni tekouci, zatékajici ani stfikajici vody ani plynnych a
kapalnych chemikalii;

d) prasnost v prostiedi bude odpovidat prostfedi AB5 a AE1 dle CSN;

8.2 Ugastnik zajisti pro provoz zafizeni poskytovatele na své naklady pFipojku napajeni ss 48V/
40A nebo st 230V/10A. Pro pripojeni méficich a testovacich pristroji pfi instalaci a Gdrzbé
zajisti Ucastnik alespori jednu sitovou zasuvku 230V/10A v blizkosti zafizeni, napajenou ze
stejné faze jako zafizeni koncového bodu.

8.3 Ugastnik definuje v mistnosti instalace uzemmovaci bod spoleény pro zafizeni poskytovatele a
bezprostfedné zapojena zafizeni uzivatele.

9  Provoz zafizeni poskytovatele

9.1 Ugastnik ani uzivatel nesmi jakymkoli zptisobem zasahovat do zafizeni umisténych od
koncového bodu sluzby smérem do sité poskytovatele. Bude-li takovy zasah objektivné zjistén,
ztraci UCastnik narok na zapocteni vSech obdobi trvani zavad, od objektivné stanoveného
okamziku neopravnéného zasahu do uvedeni ovlivnénych zafizeni do stavu povazovaného
poskytovatelem za fadny, do doby nedostupnosti sluzby Tn. Poskytovatel se zavazuje zajistit
uvedeni zafizeni do fadného stavu v nejbliz§im mozném terminu..

9.2 Ugastnik ani uzivatel nema opravnéni jakymkoli zplisobem monitorovat provoz v siti
poskytovatele za koncovym bodem sluzby. Bude-li takové jednani objektivné zjisténo, je
poskytovatel opravnén provést veskera opatfeni k jeho zamezeni.

Tyto provozni podminky nabyvaji platnosti dnem 1.6.2021.
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Uvodni prohlaseni

Spole&nost WIA spol. s r.0., se sidlem Praha 1, Vojté$ska 231/17, PSC 11000, IC: 26703297,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 88450,
(dale jen ,WIA") v souvislosti s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb s
pfidanou hodnotou zpracovava veskeré osobni, identifikacni, provozni a lokalizaéni Gdaje
G¢astnikl (smluvnich uzivatel( nebo téz zakaznikl) v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména se zakonem o ochrané osobnich Gdajll a nafizenim Evropského parlamentu a Rady
€. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR") a dale vsouladu se zadkonem ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon( v platném znéni.

V souladu s ustanovenim ¢&l. 13 GDPR poskytuje WIA svym zakaznikim jako subjektlim
Gdaju nasledujici informace. Tento dokument je vefejny a slouzi k fadnému informovani o
rozsahu, G¢elu, dobé zpracovani osobnich Udaju a k pouceni o pravech zakazniki WIA v
souvislosti s jejich ochranou.

Spole¢nost WIA respektuje vyznam ochrany osobnich Gdaji zakaznikG a pfi jejich
uchovavani a zpracovani postupuje v souladu s platnymi pravnimi predpisy s diirazem na
zakladni zasady GDPR.

Diivod a uéel zpracovani osobnich udaji

WIA zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich divodl a pro nasledujici ucely:

Pro spinéni smlouvy se zakaznikem (dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR):

- poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

- vyuctovani sluzeb a provadéni platebnich transakci

- vyfizovani reklamaci, stiznosti a dalSich narokd

Na zakladé souhlasu zékaznika (dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR), ktery maze byt
zakaznikem kdykoliv odmitnut/odvolan:

- pro obchodni a marketingové Gcely

Z divodu opravnénych zajm( WIA (dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), pro:

- ochranu a bezpec¢nost siti a systémi WIA

- vymahani pohledavek z vyucétovani a uplatriovani dalsich pravnich narokl

- pfimy marketing

Pro splnéni pravni povinnosti vyplyvajici pro spole¢nost WIA s platnych pravnich pfedpist
(dle ustanoveni €. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR), napf. pro:

- finanéni a dariové ucely (uchovavani a archivace dokladu)

- uchovavani dat pro odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych ¢int

Zpusob poskytnuti zpracovavanych tdaiji:

Udaje poskytuje zakaznik spolednosti WIA prostiednictvim:

- Uzavfené smlouvy

- Podepsaného predavaciho protokolu ke sluzbé, zafizeni

- Dal$ich materiall, formulafi a dokumentd, které jsou sepisovany

- Telefonické nebo elektronické komunikace v pribéhu trvani smluvniho vztahu

Rozsah zpracovavanych Gdaji:

Spolecnost WIA zpracovava tyto Gdaje o svych zakaznicich:

u smluv o poskytovani sluzeb el. komunikaci uzaviranych se spotfebitelem: jméno,
pfijmeni, bydlisté, adresa instalace, datum narozeni/r.¢., telefon, email,

- u smluv o poskytovani sluzeb el. komunikaci uzaviranych s fyzickou osobou
podnikatelem: jméno, piijmeni, bydliété, adresa instalace, IC, telefon, email,

- u smluv o poskytovani sluzeb el. komunikaci uzaviranych s pravnickou osobou:
obchodni firma nebo nazev, adresa, sidlo, adresa instalace, IC, spisova znacka
vedena u rejstfikového soudu, opravnény zastupce, telefon, email,

- u predplacenych sluzeb pro podnikatele: obchodni firma nebo nazev, adresa, IC,
telefon, email,

- u pfedplacenych sluzeb pro spotfebitele: jméno, pfijmeni, bydlisté, telefon, email.

Prostiedky, zplisob zpracovani osobnich tdaju

WIA zpracovava osobni Udaje manuéainé a elektronicky.

K marketingovym a obchodnim t¢eldm jsou osobni Gdaje spole¢nosti WIA zpracovavany a
tfidény dle jednotlivych kategorii pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb spole¢nosti WIA nebo
produkt(l a sluzeb s pfidanou hodnotou.

Doba zpracovani osobnich tdaji

WIA zpracovava osobni Udaje po dobu nezbytnou pro dosazeni stanovenych téelh:
po dobu platnosti smlouvy ¢i do Upiného vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy, nebo po dobu dohodnutou nebo dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi
predpisy;

- k marketingovym a obchodnim Géellim, na zékladé souhlasu udéleného zakaznikem,
za U€elem nabizeni obchodu a sluzeb, po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky.

Pfistup k osobnim udajim

Pristup k osobnim Udajim maji pouze osoby, které byly fadné proSkoleny v oblasti ochrany
osobnich Udaju. V pfipadé, ze je tfeba pro zajisténi poskytnuti sluzby nutné vyuzit treti
stranu — subdodavatele — jsou predavany Gdaje pouze v nezbytném rozsahu a pouze
subjektim, ktefi se zavazali tyto Udaje dUsledné chranit. Na zakladé pravnich predpist a
v nich ur€enych pfipadech je spoleénost WIA povinna poskytnout osobni Udaje také
organtm ¢&innym v trestnim fizeni, statnim organtim, souddm, atd.

Monitorovani komunikace

Za ucelem zajisténi dikazu o uskute¢néné transakci, pfipadné pro vnitfni kontrolu
poskytovanych sluzeb (zkvalitiovani poskytovanych sluzeb) a ochranu prav spole¢nosti WIA
mohou byt telefonni hovory zakaznické linky spole€nosti WIA monitorovany a
zaznamenavany.

Ochrana osobnich udajti ve WIA spol. s r.o. verze 180525

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
ve WIA spol. s r.o.

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji

Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu zékaznika pro marketingové a

obchodni G¢ely (vyjma pfimého marketingu), ma zakaznik vzdy pravo se rozhodnout, zda

tento souhlas pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby spole¢nosti WIA udéli i nikoliv.

Pokud je souhlas udélen, spole¢nost WIA muze zakaznikovi zasilat obchodni sdéleni a

marketingové informace obsahujici nabidky sluzeb a produktl spolecnosti WIA (nové

nabidky, nové produkty, atd.).

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji pro obchodni a marketingové Gcely je zakaznik

opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat svij souhlas, a to

- pisemnym sdélenim formou doporu¢eného dopisu zaslaného na adresu: WIA spol.
s r.0., Stépanska 61, 11000 Praha 1

- zaslanim elektronické posty (e-mailu) na adresu: sales@wia.cz.

- u predplacenych sluzeb vramci nastaveni G¢tu zakaznika po piihlaSeni do
zakaznického portalu.

V pfipadé odvolani souhlasu s uréitym zpracovanim osobnich udajd, ukonéi spolenosti WIA

zpracovani v pfiméfené Ihité, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem

spole¢nosti WIA.

Prava zakaznika a dalSi informace

Zakaznik ma pravo:
pozadat spole¢nost WIA o poskytnuti informace o zpracovani jeho osobnich Gdaij;

- aby WIA bez zbyte¢ného odkladu opravila nepfesné osobni Udaje, které se ho tykaji;

- na doplnéni nedpinych osobnich udajd, a to i poskytnutim dodateéného prohlasent;

- aby WIA bez zbyte¢ného odkladu vymazala osobni udaje, které se daného zakaznika
tykaji, a WIA ma povinnost osobni udaje bez zbyteéného odkladu vymazat, pokud je
dan néktery z diivodt stanovenych v GDPR;

- aby WIA omezila zpracovani osobnich Udajd v pfipadech stanovenych GDPR;

- vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, které se ho tykaji, pokud WIA
zpracovava osobni Udaje z nasledujicich divodud: zpracovani je nezbytné pro Gcely
opravnénych zajmua spole¢nosti WIA ¢i tfeti strany nebo pro Géely pfimého marketingu;

- ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, jez poskytl spole¢nosti WIA, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému
spravci, aniz by tomu WIA jako spréavce branila, a to v pfipadech stanovenych GDPR.

Pokud se zakaznik domniva, ze doSlo k poruseni pravnich pfedpist v souvislosti s ochranou

jeho osobnich udaji, ma pravo podat stiznost u nékterého dozorového ufadu. Dozorovym

aradem je v Ceskeé republice Utad pro ochranu osobnich dajti.

Pfipadna oprava nebo odstranéni osobnich Gdaju budou spole¢nosti WIA provedeny v

pfiméfené |hateé dle technickych a administrativnich moznosti.

Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky zpracovani osobnich Gdaji jsou v aktualni
internetovych strankach: www.wia.cz v sekci dokumenty.

Tyto podminky nabyvaiji platnosti a t¢innosti 25.05.2018.

Tyto podminky nahrazuji pfedchozi podminky zpracovani osobnich Gdajt spole¢nosti WIA
s nazvem: Ochrana osobnich Udaji ve WIA spol. s r.o.

Spole¢nost WIA si vyhrazuje pravo tyto podminky zpracovani osobnich Gdaji jednostranné
ménit, a to zddvodu a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci WIA.

podobé zvefejnény na
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Uvodni ustanoveni

1.1 Provozni podminky sluzeb WIA Voice a SIPY doplriuji V8eobecné podminky poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o. v platném znéni.

1.2 Provozni podminky sluzeb WIA Voice a SIPY popisuji podminky provozu sluzeb WIA Voice a
SIPY — telefonovani prostfednictvim sité Internet, podle nichz postupuje poskytovatel pfi
poskytovani téchto sluzeb a ucastnik pfi jejich pouzivani.

1.3 Tyto provozni podminky jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy o poskytovani sluzby WIA Voice nebo
Smlouvy o poskytovani sluzby SIPY uzavirané mezi poskytovatelem a G€astnikem.

2 Definice pojmu

2.1 VSeobecné podminky: VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o. v platném znéni. Aktuélni verze je dostupna na internetovych strankach
www.wia.cz v sekci dokumenty.

2.2 Provozni podminky: Provozni podminky sluzeb WIA Voice a SIPY spole¢nosti WIA spol. s r.o0.
v platném znéni. Aktualni verze je dostupna na internetovych strankach www.wia.cz v sekci
dokumenty.

2.3 Podminky: Souhrnné VSeobecné podminky a Provozni podminky.

2.4 Sluzba: Sluzba WIA Voice, dfive nazyvana také SIPY je poskytovana jako vefejné dostupna
telefonni sluzba (VoIP) nebo ostatni hlasova sluzba. Ugastnikovi je ptidéleno telefonni ¢islo dlie
mistni pfisluSnosti nebo negeografické ¢islo SAC 910 nebo specialni ¢islo (napf. SAC 8xx) a je
mu umozriovan pfijem a uskutecriovani telefonnich hovord.

2.5 Koncovy bod sluzby je rozhrani mezi telekomunikaénimi zafizenimi uzivatele a poskytovatele
na ukondujicim zafizeni poskytovatele. Pokud technicky projekt nestanovi jinak, stava se jim
rozhrani SIP serveru poskytovatele. Poskytovatel zarucuje Uéastnikovi smluvené vlastnosti
rozhrani v koncovém bodu sluzby a odpovida za provoz sluzby se smluvenymi parametry.

2.6 Ukondujici zafizeni je telekomunikacni zafizeni poskytovatele umisténé pred koncovym bodem
sluzby, které vzajemné propojuje distribuéni sit poskytovatele se siti uzivatele, resp. siti
Internet a umozriuje tak uzivateli vyuzivani sluzby.

2.7 Koncové zafizeni je telefonni pfistroj, fax, softwarovy telefon nebo jiné poskytovatelem
schvalené zafizeni, prostfednictvim kterého je sluzba poskytovana. Koncové zafizeni pro
sluzbu typu VolP musi podporovat protokol SIP.

2.8 Uzivatelsky ucet je rozhrani na internetovych strankach poskytovatele (voice.wia.cz nebo
www.sipy.cz), jehoz prostiednictvim muze ucastnik ziskavat informace u vyuzivani sluzby a
nastavovat nékteré parametry sluzby.

2.9 Sit uzivatele je zafizeni, pfipadné soubor zafizeni uZivatele, které je pfipojeno za koncovym
bodem sluzby. Sit uzivatele je ve spravé uzivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry
neodpovida.

2.10 Dalsi definice pojmu zde neuvedené vychazeji z véeobecnych podminek, pfipadné ze zakona ¢.

127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikaci, v platném znéni.

3  Zfizeni sluzby

3.1 Poskytovatel a ucastnik uzavfou Smlouvu o poskytovani sluzby nebo Ramcovou smlouvu o
poskytovani sluzby s jednotlivymi technickymi specifikacemi. Je-li ke smlouvé pfilozen
technicky projekt, ktery obsahuje popis technického feseni pozadavk( Ucastnika na provozni
parametry sluzby, zfizuje poskytovatel koncovy bod sluzby na zakladé tohoto projektu. Neni-li
ke smlouvé technicky projekt pfilozen, povazuje se za koncovy bod sluzby SIP server
poskytovatele.

3.2 Zfizeni koncového bodu sluzby poskytovatelem v terminu uvedeném ve smlouvé je podminéno
tim, Ze Ucastnik:
a) v technickém projektu pfesné a definitivné urcil jeho umisténi;
b) zajistil souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodu s instalaci, pokud je nutny;
c) poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zpracovani technického projektu, pokud je nutny;
d) poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajisténi pislusnych povoleni, pokud jsou nutna;
e) odsouhlasil technicky projekt, pokud byl zpracovan;
f) zajistil prostfedi pro jeho instalaci podle podminek uvedenych v &asti 5.;
g) umoznil pfistup do prostor, kde bude umistén.

3.3 Po zfizeni koncového bodu sluzby poskytovatel nakonfiguruje a zprovozni sluzbu.

3.4 Po zprovoznéni sluzby povérené osoby Ucastnika a poskytovatele provéri funkénost sluzby a
podepisi predavaci protokol. Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném predavacim
protokolu nebo dnem prvniho pouziti sluzby.

4  Zména parametra sluzby

4.1 Pfi zméné parametr sluzby obé smluvni strany podepi$i, na zakladé pozadavku Uéastnika
zpracovany, dodatek smlouvy nebo novou technickou specifikaci.

4.2 Na zéakladé dodatku smlouvy nebo nové technické specifikace poskytovatel provede zménu. V
pfipadé, ze jde o zménu umisténi koncového bodu sluzby, pro nové umisténi plati podminky
jako pfi zfizeni sluzby. Po zprovoznéni zmény sluzby kontakini osoby Ucastnika a
poskytovatele provéfi funkénost sluzby a podepiSi predavaci protokol. Zména sluzby je
provedena dnem uvedenym v podepsaném predavacim protokolu nebo dnem prvniho pouziti
zménéné sluzby. Pokud smlouva nestanovi jinak, za¢ina byt sluzba zpoplatriovana podle
zménénych parametri dnem provedeni zmény sluzby.

4.3 Naklady spojené s premisténim nebo zménou sluzby hradi v pIné vysi ucéastnik.

5  Zruseni sluzby

5.1 Poskytovani sluzby a jeji Uctovani skonéi dnem, kdy uplynula vypovédni lhita. Naroky
smluvnich stran na neuskute¢néna plnéni a nesplnéné zavazky vyplyvajici ze smlouvy tim
nejsou dotéeny a museji byt vyrovnany zptsobem stanovenym ve smlouvé, zvlastni dohodou
smluvnich stran nebo zdkonem.

6  Provoz sluzby

6.1 Sluzba je poskytovana po 24 hodin denné s vyjimkou doby pro planovanou Gdrzbu.

6.2 Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delSi nez 120 minut za kalendafni mésic, po které
muze byt poskytovani sluzeb preruseno. Kazdou planovanou udrzbu je poskytovatel povinen
Ucastnikovi oznamit alespori 3 dny pfedem zaslanim emailu na adresu uvedenou ve smlouvé
nebo v technickém projektu. V dobé pro planovanou Gdrzbu sluzba nemusi byt poskytovana.

6.3 Poskytovatel je opravnén v mezich pravniho fadu CR monitorovat data téastnika a uzivatele
pfenasena distribucni siti poskytovatele a vést jejich evidenci vyzadovanou zakonem.

6.4 Ugastnikovi je v ramci sluzby poskytovan pfistup k &isltim tisriového volani. Udaje o lokalizaci
volajiciho na &isla tisfiového volani jsou poskytovany v pfipadé, ze ucastnik tyto Udaje zada v
uzivatelském portalu. Pristup k ¢islim tisfiového volani miize byt omezen v pfipadé omezeni,
zablokovani ¢i do¢asného pozastaveni poskytovani sluzby.

7  Provozni dohled a servis

7.1 Oznamovani vzniku zavady probiha mezi kontaktni osobou U¢astnika a operatorem zakaznické
linky poskytovatele. Smluvni strana, ktera zjistila vznik zavady, oznami to bez zbyte¢ného
prodleni druhé smiuvni strané. Uéastnik oznamuje zavadu teprve az provéfi, ze zavada neni
na jeho strané.

7.2 Zasady pro sdéleni predavana mezi smluvnimi stranami jsou uvedeny ve VSeobecnych
podminkéach.

7.3 V pfipadé, Ze ucastnik neumozni poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni
koncového bodu sluzby umisténych v prostorach uzivatele, nenese poskytovatel odpovédnost
za nefunkénost sluzby az do okamziku, kdy je servisni zasah ucastnikem umoznén.

7.4 Poskytovatel ma pravo uctovat G¢astnikovi naklady spojené se zjistovanim a s odstrafiovanim
zavady v pfipadé, ze po oznameni zavady Ucastnikem objektivné zjisti, ze zavada neni na
strané poskytovatele nebo ze zavadu zavinil U¢astnik, uZivatel, pfipadné ze zavada vibec
nenastala.

7.5 Zavada zpUsobena treti stranou, v jejimz disledku poskytovatel nedodrzel provozni podminky,
napf. vypadek napajeni v koncovém bodé uzivatele, je povazovana za zavadu na strané
Ucastnika.
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7.6 V pripadé sporu o existenci nebo lokalizaci zavady je poskytovatel povinen na zadost U¢astnika
vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi nazor poskytovatele, postupuje se
podle odst. 7.4 a 7.5.

7.7 Pokud G¢astnik nebo uzivatel opakované zamérné narusuje funkci zafizeni poskytovatele (napf.
vypinanim, restarty, apod.) ztraci narok na podani informace o vzniku zavady poskytovatelem
(provozni dohled). O této skutecnosti je poskytovatel povinen informovat technicky kontakt
castnika. Cas vzniku zavady je v téchto pFipadech dan nahlagenim zavady Ggastnikem.

8  Podminky pro instalaci a provoz zafizeni poskytovatele

8.1 Ugastnik zajisti dostatedny prostor pro umisténi telekomunikaénich zafizeni Poskytovatele.
Velikost prostoru musi byt dostate¢na pro ventilaci.

8.2 Teplota v provozni mistnosti neklesne pod 0° C a ani pfi instalované tepelné zatézi 2 000 W
neprekro¢i +35° C.

8.3 Vlhkost v provozni mistnosti bude v rozsahu 10% az 80% nekondenzujici. Zafizeni nebude
vystaveno plisobeni zatékajici ani stfikajici vody a plynnych ani kapalnych chemikalii.

8.4 Prasnost v provozni mistnosti bude odpovidat prostiedi AB5 a AE1 podle CSN.

8.5 Pokud smlouva nestanovi jinak, zajisti uc¢astnik pro provoz technologie poskytovatele na své
néklady a bude dodavat napéjeni ss 48V/40A nebo st 230V/10A na okruhu chranéném jisticem
nebo napéjeni podle jinych pozadavki pfipadné uvedenych v projektu.

8.6 Pro pripojeni méficich a testovacich pfistroju pfi instalaci a udrzbé zajisti U¢astnik alespori
jednu sitovou zasuvku 230 V/10A v blizkosti zafizeni, napajenou ze stejné faze jako zafizeni
koncového bodu.

8.7 Veskeré elektrické rozvody, z nichz ucastnik napdji zafizeni koncového bodu, museji mit
doklad, ze na nich v pfedchozich dvou letech byla provedena revize elekirickych zafizeni.

8.8 Ucastnik definuje v mistnosti instalace zafizeni uzemriovaci bod spoledny pro zafizeni
poskytovatele a bezprostfedné spolupracujici zafizeni uzivatele.

8.9 V piipadé, Ze je zdkonem nebo jinou povinnosti uzivatele stanoveno, Ze k instalaci zafizeni
koncového bodu je tfeba povoleni, poskytovatel zpracuje projekt instalace a ucastnik na jeho
zakladé ziskd k umisténi zafizeni, stavebnim Gpravam a pouziti rozvodnych tras souhlas
majitele objektu, majitele vnitfnich rozvodd, resp. potfebna uredni povoleni.

8.10 O vydani ufedniho povoleni miize na zakladé plné moci U¢astnika pozadat poskytovatel.

8.11 Terminy instalace uvedené ve smlouvé plati pouze za predpokladu, Ze existuje souhlas
majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodt, a ze Ufedni povoleni jsou vydana v zakladni
spravni lhaté.

9  Uétovani a platby

9.1 Uétovany budou pouze hovory, u nichz bylo uskuteénéno spojeni. Tyto hovory budou tétovany
podle méfeni délky hovoru poskytovatelem a platného ceniku poskytovatele.

9.2 Kazdy hovor se bude Uctovat v realném Case po vtefinach (vtefinova tarifikace), neni-li ve
smlouvé, technické specifikaci nebo ceniku uvedeno jinak.

9.3 Cena hovorného do jednotlivych destinaci je uvedena v ceniku za jednu minutu. V pfipadé
vtefinové tarifikace se z této ¢astky urci cena jedné vtefiny hovoru (¢asovym pomérem) a touto
&astkou se oceriuje ta ¢ast trvani hovoru, na kterou nebyla vycerpana cela minuta.

9.4 Je-li ve smlouvé nebo technické specifikaci sjednan minimalni objem hovorného a soucet
skutec¢né provolanych ¢astek bude nizsi nez minimalni objem hovorného, zavazuje se G¢astnik
uhradit poskytovateli ¢astku ve vysi minimalniho objemu hovorného.

9.5 Volani do zahrani¢nich siti je na vyGctovani/fakturach uvedeno jednou polozkou za ptidélené
¢islo.

9.6 On-line piehled provolanych minut a podrobny vypis hovorli bude uc¢astnikovi zpfistupnén v
uzivatelském Gctu.

10 Prava a povinnosti smluvnich stran

10.1 Poskytovatel je opravnén zménit Cislo pfidélené ucastnikovi z naléhavych divodu i bez
souhlasu ucastnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluzby, pfic¢emz na tuto zménu
bude uc¢astnik pfedem upozornén. Technickym diivodem je rozhodnuti pfislusného spravniho
organu o zméné ¢isla nebo Cislovaciho planu v souladu s platnymi zakony nebo pokud je to
stanoveno v jiném pravnim predpisu.

10.2 Poskytovatel je povinen informovat U¢astnika o zméné pfidéleného ¢&isla dle odst. 10.1 téchto
provoznich podminek co nejdfive, avSak nejpozdéji dva (2) mésice pred provedenim této
zmény, pokud neni v rozhodnuti pfislusného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud
pravni pfedpis nestanovi jinak.

10.3 Poskytovatel je povinen odstrariovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém telekomunikaénim
zafizeni a své siti elektronickych komunikaci. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo
zavady v siti G¢astnika a uzivatele.

10.4 Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzby v pfipadé existence
divodného podezieni, Ze G¢astnik nebo uzivatel zneuziva sit el. komunikaci nebo uziva sluzbu
Vv rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nasledujicim zplisobem:

a) ucastnik nebo uzivatel umysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umozriuje jakékoli nelegalni
¢innosti, nebo se do nich zapojuje, véetné jejich pfenosu;

b) G€astnik nebo uZivatel naruSuje bezpe€nost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup, zkousi, zkouma &i testuje zranitelnost systému nebo sité, porusuje
bezpecnostni a ovéfovaci procedury;

c) ucastnik nebo uzivatel uskute€riuje zlomyslna nebo obtéZujici volani jinym uzivatelim (i
mimo sit poskytovatele) nebo na €isla linek tisfiového volani.

10.5 Ugastnik se zavazuje vratit veskera zafizeni, poskytnuta U&astnikovi nebo uzivateli
poskytovatelem, pfi ukonéeni smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou Zzadost
poskytovatele.

10.6 Umozni-li acastnik nebo uzivatel pouzivat sluzbu tfetim osobam, je Gcastnik odpovédny
poskytovateli za fadné pouzivani sluzby a za fadnou uhradu poskytnutych sluzeb jako kdyby je
pouzival sam.

10.7 Ugastnik je povinen provozovat geograficka ¢isla pouze v ramci pfislusnych regiond.

10.8 Ma-li Géastnik od poskytovatele zafizeni v pronajmu, zavazuje se zajistit jejich béznou Gdrzbu
(aktualizace software, vyménu baterii, vyménu spotfebniho materialu).

11 Zvlastni podminky pro predplacené sluzby

11.1 Pfedplacenou sluzbou se rozumi rezim, ve kterém je sluzba poskytovana jen do vycerpani
predplaceného hovorného (dale jen ,Kredit). Kredit Ize pfedplatit/dobit zplisoby uvedenymi na
internetovych strankach poskytovatele.

11.2 Kredit je platny po dobu 12 mésict od jeho pfedplaceni. V pfipadé predplaceni kreditu se Ihiita
platnosti kreditu, a to jak nové predplaceného, tak ptivodniho, prodluzuje o dal$ich 12 mésicd.
Ugastnik timto bere na védomi, ze v pfipadé uplynuti stanovené Ihtity stavajici kredit expiruje, tj.
Ucastnik ani uzivatel jiz nejsou opravnéni kredit vyuzit, ani nemaji narok na jeho nahradu.

11.3 Poskytovatel je opravnén neumoznit uzivateli odchozi hovory nebo prerusit jiz probihajici hovor,
bude-li ztistatek kreditu U¢astnika niz§i nez cena 1 minuty tohoto hovoru.

11.4 Odchozi hovory budou opét aktivovany v okamziku, kdy dojde k pfipsani platby za dobiti
kreditu G¢astnika na ucet poskytovatele a identifikaci G€astnika.

11.5 Aktualni zlstatek kreditu Ucastnika lze zjistit po pfihlaSeni k uzivatelskému Gétu nebo
zavolanim z G¢€astnického &isla na tel. Cislo 999.

11.6 Poskytovatel je opravnén po 6 mésicich od expirace kreditu odebrat Ucastnikovi pfidélena
telefonni Eisla.

11.7 Poskytovatel je opravnén po 12 mésicich od expirace kreditu zrusit uzivatelsky ucet uc¢astnika.

12 Zvlastni podminky pro predplacené sluzby s pausalem

12.1 Zvlastnimi podminkami pro prfedplacené sluzby, které jsou uvedené v ¢asti 11 téchto
provoznich podminek, se taktéz fidi pfedplacené sluzby s pausalem.

12.2 Predplacenou sluzbou s pausalem se rozumi rezim, ve kterém je sluzba poskytovana jen do
vycerpani predplaceného hovorného (déle jen kredit) a zarovern je vyuzivani sluzby podminéno
automatickym a pravidelnym strhavanim pausalni ¢astky (dané cenikem poskytovatele) z
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kreditu Ucastnika. Poskytovatel je opravnén stanovit okamzik, kdy dojde ke strzeni pausalni
&astky z kreditu Géastnika.

12.3 Poskytovatel je opravnén pfi nedostate¢né vysi kreditu neumoznit uzivateli realizovat odchozi a
pfichozi hovory.

12.4 Odchozi hovory uzivatele budou zablokovany, jestlize nastane néktera z nasleduijicich situaci
nedostate¢né vyse kreditu:

a) kredit UCastnika je nizsi nez pausalni ¢astka, a to ve chvili, kdy systém automaticky tuto
pausalni ¢astku za vyuzivani sluzby strhava;

b) vyse kreditu u¢astnika je rovna nule;

c) ucastnik ma zaporny kredit.

12.5 Jestlize dojde k navySeni kreditu do 24 hodin od vzniku nedostate¢né vySe kreditu, jsou
uzivateli odchozi hovory ihned aktivovany.

12.6 V pfipadé, ze uplyne od nékteré ze situaci uvedenych v odst. 12.4 a) — c) téchto provoznich
podminek doba del$i nez 24 hodin a kredit G¢astnika neni dosud navySen, jsou uzivateli
zablokovany odchozi i pfichozi hovory. K odblokovani odchozich a prichozich hovort dojde do
24 hodin od navysSeni kreditu G¢astnika.

12.7 Jestlize je Uc€astnikovi nebo uzivateli zasilano zafizeni pro vyuzivani predplacené sluzby s
pausalem, bude sluzba aktivovana nasledujici cen po odeslani zafizeni.

Tyto provozni podminky nabyvaji platnosti dnem 5.6.2020.

Provozni podminky sluzeb WIA Voice a SIPY verze 200805 Strana2z 2



Specifikace technickych a kvalitativnich parametrd sluzby WIA -
pripojeni k internetu

1 Popis sluzby

1.1 Podstatou sluZzby je pfenos dat Gc¢astnika ve formé& IP datagram( mezi rozhranim na
koncovém zafizeni umisténém v lokalité ucastnika a libovolnym zafizenim pfistupnym
pFes celosvétovou sit Internet prostfednictvim symetrické pFistupové rychlosti bez limitu
pfrenosu dat a bez uplatnéni tzv. Fair User Policy. Sluzba WIA Professional garantuje
dostupnost sluzby a propustnost paternich kapacit, trasy do uzlu NIX a tras k rozhranim s
poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

2 Fyzicka rozhrani

2.1 Pro Koncové rozhrani je pouzito jedno z IEEE standardizovanych rozhrani:
- 100Base-TX, konektor RJ-45

- 1000Base-T konektor RJ-45

- 100BASE-FX (Multi mode)

- 100BASE-LX (Single mode, 1310 nm)

- 1000BASE-LX (Single mode, 1310 nm)

3 Adresy IPv4 a IPv6

3.1 Na zakladé uzaviené smlouvy propljéi poskytovatel koncovému uZivateli adresy
IPv4, a pfipadné také adresy IPv6, pro zafizeni uzivatele.

3.2 V pripadé verejnych IPv4 a IPv6 adres neni provoz omezovan a sluzby, na nich
provozované, jsou dostupné uvnitf i na vnéjsich rozhranich sité poskytovatele v
maximalni mozné rychlosti definované smlouvou.

4 Rychlost sluzby

4.1 Rychlost sluzby je specifikovana smlouvou a urcuje maximum pro soucet vSech IP
datagraml Uzivatele, které sluzba pfenese za jednu sekundu k pfedavacimu rozhrani
nebo od predavaciho rozhrani uzivatele.

4.2 Pozadavky na ptenos IP datagrami UZivatele nad specifikovanou rychlost nebudou
vyfizeny.

5 PfFenosové parametry sluzby

5.1 Sluzba standardné ptenasi rdmce o velikosti do 1500 bytd.

5.2 Stupen agregace, garantované hodnoty delay, jitter, packet-loss a dostupnost jsou
definovany témito hodnotami:

agregace: 1:1
delay: < 20ms
jitter: <3 ms
packet-loss: <0,01%

dostupnost: specifikovdno smlouvou
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[ZADAVACI DOKUMENTACE K VEREJNE ZAKAZCE MALEHO ROZSAHU |

Vefejna zakazka malého rozsahu (dale jen ,vefejna zakazka“) zadavana nikoli v zadavacim Fizeni podle
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, s ohledem na znéni § 31 a ve spojeni s § 6

tohoto zakona.

1. NAZEV VEREJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU

Nazev vefejné zakazky:

NCO NZO Brno — datové a hlasové sluzby 2021

ID zakazky (Tender arena)

V70117182

2. IDENTIFIKACNIi UDAJE ZADAVATELE

Obchodni firma nebo nazev / obchodni firma
nebo jméno a pfijmeni:

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych
zdravotnickych obort

Sidlo / misto podnikani / misto trvalého
pobytu (pfip. doru€ovaci adresa):

Vinafska 965/6, Brno, PSC 603 00

IC:

00023850

Osoba opravnéna jednat jménem ¢&i za
zadavatele:

PharmDr. Jan Saloun, Ph.D., feditel

3. IDENTIFIKACNIi UDAJE OSOBY ZASTUPUJICi ZADAVATELE

Obchodni firma nebo nazev / obchodni firma
nebo jméno a pfijmeni:

Narodni centrum oSetiovatelstvi a nelékaiskych
zdravotnickych oborti

Sidlo / misto podnikani / misto trvalého
pobytu (pfip. doru€ovaci adresa):

VinaFska 965/6, Brno, PSC 603 00

IC:

00023850

Osoba opravnénd za osobu zastupujici
zadavatele jednat:

Ing. Jaroslav Kratochvil, naméstek feditele pro usek
ekonomicky a technicky

Kontaktni osoba:

Mgr. Vojtéch PilaF

Telefon, fax, e-mail:

+420 543 559 254, pilar@nconzo.cz

4. VYMEZENi PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY A PODMINEK PLNENI

Druh vefejné zakazky:
Kdéd a nazev NIPEZ:

Verejna zakazka na sluzby a dodavky
72400000-4 Internetové sluzby

64210000-1 Telefonni sluzby a pfenos dat
32500000-8 Telekomunikaéni pfistroje na pfenos dat

4.1. Predmét pInéni verejné zakazky:

Predmétem verejné zakazky je poskytovani datovych a hlasovych sluzeb zadavateli, vCetné
zapujceni souboru zafizeni pro IP telefonii. Pronajimatel bude zajiStovat servisni innosti dle
specifikace v této zadavaci dokumentaci. Sou€asti plnéni je zajisténi vSech &innosti souvisejicich
se zajisténim pozadovanych sluzeb, v€etné instalace a zprovoznéni pfedmétu plnéni.
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Specifikace a technické poZadavky datovych a hlasovych sluzeb:

A)

B)

Datové sluzby (Internetové pripojeni)

Pfipojeni do sité Internet maze byt realizovano optickym kabelem (FTTH) nebo radiovym
pfipojenim (v licencovaném nebo nelicencovaném pasmu) pfi zachovani pozadovanych
parametru pfipojeni.

e Rychlost pfipojeni: 1000 Mbps symetrické (1000 Mbps / 1000 Mbps),

e Prim. odezva do NIX.cz max. 10 ms,

e Agregace: 1.1

e Pocet vefejnych IP adres: 30 vefejnych IP adres,

e FUP: bez omezeni,

e Koncové zafizeni poskytovatele: 4x Gigabit Ethernet port, GBE SFP

e Parametry VolIP: 16 hovorovych kanall SIP trunk z vefejné telefonni
sité,

Uvedené parametry a hodnoty jednotlivych polozek jsou mySleny jako minimalni pozadované.

Hlasové sluzby (IP telefonie)

V soucCasné dobé zadavatel pouziva telefonni gisla s provolbou: 543 559 1xx — 543 559 5xx,
kterou pozaduje, aby byla pfenesena k novému poskytovateli.

1. Pozadavky PBX a jeji pripojeni:

podpora az 80 soubé&znych hovord,

sprava ustifedny pfes webové rozhrani,

call centrum (volaci fronty),

viceuroviiovou automatickou spojovatelku,
blacklist pro pfichozi hovory,

podrobny vypis hovort (CDR report),
podpora skupinového vyzvanéni,

firewall,

podpora QoS (Quality of Service),

podpora VLAN,

podpora kodekt H263, H263P, H264, MPEG4,
konstrukce Ustfedna — pro montaz do racku,

2. Pozadavky na telefonni pfistroje:

2.1.Pevny IP telefon s LCD (Spojovatelka) 1ks

Ceska lokalizace,

napéjeci sitovy adaptér,

LCD displej min. 3.6“ s podsvicenim a zobrazenim data a Casu,
podpora expanznich moduld,

2x pfipojeni ethernet RJ 45 10/100 Mbps,

podpora sitovych sluzeb Fixed IP, DHCP,

podpora VolP standardu SIPv2,

podpora ,hlasitého” telefonovani (Hands Free),

moznost pfipojeni nahlavni soupravy,

moznost nastaveni hlasitosti vyzvanéni a hovoru,
podpora vzdalenych telefonnich seznam( (XML, LDAP),
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- podpora protokolt TLS, HTTPS, OpenVPN,

- podpora funkci — pfesmérovani, pfidrzeni, pfepojeni, ztlumeni,

- podpora €ekajiciho hovoru,

- podpora automatického prepojeni,

- moznost zasilani SMS,

- podpora IPv6,

- podpora lokalniho telefonniho seznamu, az 1000 kontakt(,

- podpora DTMF — RFC2833, INBAND, SIP INFO, AUTO+SIP INFO,
- podpora QoS — DiffServ, ToS, VLAN,

2.2.Rozsifujici modul s LCD 1ks

Graficky displej s podsvicenim,

podpora funkci — rychla volba, pfevzeti a pfepojovani hovord, BLF / BLA,
napajeni modulu z IP telefonu,

programovaci tlacitka s dvojbarevnymi LED diodami.

2.3.Pevny IP telefon s LCD (kancelarsky) 81 ks

- CGeska lokalizace,

- napajeci sitovy adaptér,

- LCD displej min. 2,3 s podsvicenim, se zobrazenim data a ¢asu,
- 2x pfipojeni ethernet RJ 45 10/100 Mbps,

- podpora sitovych sluzeb Fixed IP, DHCP, PPPoE,

- podpora QoS - DiffServ, ToS, VLAN,

- podpora VolP standardu SIPv2,

- podpora kodekt G.722, G.711w/A, G.723, G.726, G.729, iLBC,
- podpora ,hlasitého” telefonovani,

- moznost pfipojeni nahlavni soupravy,

- moznost nastaveni hlasitosti vyzvanéni a hovoru,

- podpora lokalnich telefonnich seznamu, az 1000 kontaktu,

- podpora vzdalenych telefonnich seznamut — XML, LDAP,

- historie pfichozich, odchozich a zmeskanych hovort az 100

- podpora protokolll SRTP, TLS (HTTPS, SIPS), OpenVPN,

- podpora funkci — pfesmérovani, pfidrzeni, pfepojeni hovoru,

- podpora DTMF — RFC2833, INBAND, SIP INFO, AUTO+SIP INFO,
- podpora €ekajiciho hovoru,

- podpora automatického pfepojeni,

- podpora SMS,

- indikace stavu pomoci LED,

- automaticka konfigurace, upgrade firmware,

- podpora IPv6,

- podpora PoE napajeni.
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4.2,

4.3.

4.4,

2.4.Bezdratovy IP telefon s TFT 9 ks

- CGeska lokalizace,

- TFT barevny displej min. 1,8 s podsvicenim,

- 1x pfipojeni ethernet 10/100 Mbps,

- 1xrozhrani DECT GAP/CAT-iq,

- podpora sitovych sluzeb Fixed IP, DHCP, PPPoE,

- podpora QoS - DiffServ, ToS, VLAN,

- podpora VolIP standardu SIPv2,

- podpora kodekl G.722, G.711p/A, G.723, G.726, G.729, iLBC,
- podpora ,hlasitého” telefonovani,

- moznost pfipojeni nahlavni soupravy,

- moznost nastaveni hlasitosti vyzvanéni i hovoru,

- podpora lokalnich telefonnich seznamu, az 500 kontaktd,

- podpora vzdalenych telefonnich seznamu — XML, Broadsoft,

- historie pfichozich, odchozich a zmeskanych hovort az 100,

- podpora DTMF — RFC2833, INBAND, SIP INFO, AUTO+SIP INFO,
- podpora &ekajiciho hovoru,

- podpora automatického pfepojeni,

- podpora protokolt SRTP, TLS (HTTPS, SIPS), OpenVPN.

Uvedené parametry a hodnoty jednotlivych polozek jsou mySleny jako minimalni pozadované.
C) Ostatni sluzby, reakéni doba

Soucasti pfedmétu plnéni je konfigurace PBX a vSech telefont dle pozadavkl Zadavatele,
instalace do RACKu, doprava na misto urceni.

Zadavatel pozaduje dostupnost poskytovanych sluzeb v minimalnim rozsahu 99,7 % s reak&ni
dobou 1 hodiny v pfipadé zjisténi poruchy.

Zadavatel poZaduje zajiSténi servisu formou vzdalené spravy v minimalnim rozsahu 1 h /
mésic v pracovni dny 8:30 az 17:00, s garanci doby vyfeSeni pozadavku do 1 pracovniho dne
od nahldSeni pozadavku. V pfipadé nemoZznosti vyfeSeni poZadavku vzdalenou spravou,
UCastnik garantuje vyjezd techniky do 2 pracovnich dna.

Zadavaci dokumentace je UuCastnikim kdispozici na profilu zadavatele na adrese:
https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=nconzo.

Kontakt na osobu opravnénou jednat ve véci poskytnuti technickych informaci: Mgr. Vojtéch Pilaf,
tel. 543 559 254, e-mail pilar@nconzo.cz.

Misto plInéni:
Mistem plnéni je sidlo zadavatele: Vinafska 965/6, 603 00 Brno.

Doba pInéni:

Termin zahajeni pInéni: 1.10. 2021
Termin ukonéeni pInéni 30. 9. 2024
Obecna ustanoveni:

Vazanost U¢astnika nabidkou do 1.10. 2021

V pripadé, ze zadavatel vyzaduje v nabidce podepsany dokument, musi byt tento dokument
podepsan osobou opravnénou jednat za U€astnika. Pokud jedna jménem uéastnika €i za
ucastnika osoba odliSnda od osoby opravnéné za ucastnika jednat, musi byt soucasti
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nabidky plna moc opraviujici tuto osobu k pfislusnému jednani. Tato plna moc musi byt v
originale nebo v Ufedné ovérené kopii sou€asti nabidky.

Ugastnik nema pravo na uhradu néklad( spojenych s Uéasti na této zakazce.

Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu, upfesnéni nebo doplnéni zadavacich podminek, a to na
zakladé zadosti zajemcu o vyjasnéni zadani, nebo z vlastniho podnétu. Tuto zménu obsahu zadani
zadavatel oznami v8em uc¢astnikim, ktefi byli k podani nabidky vyzvani. Zména bude provedena
pisemnou formou nejpozdéji do 3 dnu pfed uplynutim Ih{ty pro podani nabidek.

Zadavatel si vyhrazuje zvefejnit na svém profilu zadavatele informace o vysledku fizeni, o
vylou€eni ucastnika a o zruSeni zakazky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadani této zakazky.

5. OBCHODNi PODMIiNKY

Zadavatel vymezuje obchodni podminky v zadavaci dokumentaci. Tyto obchodni podminky budou
obsazeny v navrhu smlouvy, kterou predlozi ucastnik jako souc¢ast nabidky.

Pfedmét pInéni vefejné zakazky viz odstavec 4.1. této zadavaci dokumentace.
Terminy pInéni viz odstavec 4.3. této zadavaci dokumentace.

V nasledujici ¢asti zadavaci dokumentace jsou nékteré obchodni podminky blize vymezeny.

5.1. PLATEBNi PODMINKY

Pro vzajemny platebni styk bude pouzito dafiovych dokladd (faktur) vystavenych dodavatelem.
Splatnost faktury je stanovena na 21 dnl ode dne doruceni objednateli. Splatnosti se rozumi odepsani
finanénich prostfedkl z uctu objednatele.

Objednatel souhlasi se zasilanim elektronickych dafiovych dokladd od zhotovitele ve formatu *.pdf,
odpovidajicich pfisluSnym ustanovenim zakona o DPH.

Fakturace bude provadéna mési¢né na zakladé skute¢né odebranych sluzeb za uplynulé obdobi.
Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré nalezitosti dle platné legislativy.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.

5.2. DODACI PODMINKY

Dodavatel doda pfedmét plnéni ve smluveném terminu na adresu umisténi: Vinarska 965/6, Brno,

instaluje zafizeni, zaskoli obsluhu a po dobu trvani této smlouvy v obvyklé pracovni dobé zajisti

nasledujici:

- fadny chod zafizeni a jeho provoz v€asnymi servisnimi prohlidkami a pohotovym odstranénim
eventudlnich zavad, v¢etné zajisténi a vymény nahradnich dild potfebnych k odstranéni zavady,

- preventivni prohlidky zafizeni spojené s vyménou nahradnich dili dle certifikovaného postupu
daného vyrobcem,

- poradenskou sluzbu v zavislosti na provozu zafizeni &i jeho pfisludenstvi.

Objednatel je povinen mit zafizeni ve svém drzeni a nesmi je pfevést na nikoho jiného, dat do zastavy,
pujcit nebo jinym zplsobem dat jinému k dispozici.
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Objednatel si vyhrazuje pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu s maximalné tfimésicni
vypovédni Ihtou bez finanéniho vyrovnani.

5.3. ZARUCNi PODMINKY

Dodavatel zaruCuje, Ze zajisti funkénost pfedmétu smlouvy po celou dobu jeji platnosti. V pfipadé
nemoznosti opravit zafizeni do 5 pracovnich dnl od nahlaseni opravy dodavatel zapUj¢i odbérateli, po
dobu nezbytné nutnou k opravé, adekvatni nahradni zafizeni.

5.4. SANKCNi PODMINKY

Smluvni strany sjednaji smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapo&aty den prodleni
se zaplacenim danového dokladu.

V pfipadé nedodrzeni terminu opravy ze strany dodavatele se sjednava smluvni pokuta ve vysi 500 K&
denné.

6. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANIi NABIDKOVE CENY

Nabidkova cena bude vyc€islena stanovenim jednotkovych cen za pfedmét plnéni a vynasobenim
predpokladanym objemem za dobu trvani smlouvy. Ug&astnik provede vypo&et nabidkové ceny na
pfilozeném formulafi ve formatu *.xlsx — pfiloha & 2 zadavaci dokumentace. U&astnik pouZzije
elektronickou podobu tohoto formulafe zvefejnénou v dokumentech zakazky na profilu zadavatele (viz
odstavec 4.1). Suma téchto hodnot je nabidkovou cenou, kterou ucastnik uvede ve formulafi ,Kryci list
nabidky (pfiloha €. 1 zadavaci dokumentace). Pro posouzeni nabidek je rozhodujici cena bez DPH:

Dal8i pozadavky na cenu:
¢ Nabidkova cena bude uvedena v CZK, celou ¢astkou za celé plnéni vefejné zakazky.

e Nabidkova cena bude uvedena v &lenéni: nabidkova cena bez dané z pfidané hodnoty (DPH),
samostatné DPH v¢&etné uvedeni sazby DPH a nabidkova cena v¢etné DPH.

e Nabidkova cena bude zahrnovat veSkeré naklady ucastnika spojené s plnénim celého pfedmétu
vefejné zakazky.
e Ugastnik je povinen v nabidce uvést jednotkové ceny za pozadované druhy vystupd.

Ugastnikem stanovena nabidkova cena je cenou nejvys$e pfipustnou a nepiekrogitelnou po celou dobu
plnéni pfedmétu verejné zakazky, hovorné bude uctovano dle skutecné provolanych minut.

Kryci list nabidky bude podepsan osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za u&astnika. Pokud jedna
jménem &i za u€astnika jina osoba odliSna od osoby opravnéné jednat, musi byt sou¢asti nabidky pina
moc opraviujici tuto osobu k jednani. Tato plna moc musi byt pfedlozena v originale nebo v ufedné
ovérené kopii.

7. JINE POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

PFi pfejimce pfedmétu smlouvy pfeda dodavatel objednateli doklady:
- navody na pouziti instalovanych zafizeni,
- protokoly o provedenych zkouskach (revizni zpravy, apod.).
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8. POZADAVKY NA KVALIFIKACI

8.1. Zakladni zplisobilost uc¢astnika.
Ugastnik v nabidce k prokazani zakladni zptisobilosti predloZi estné prohlaseni o své zakladni
zpUsobilosti. K tomuto ugelu pouzije pfilohu &. 3 zadavaci dokumentace ,Cestné prohlageni o
splnéni zakladni zpusobilosti U¢astnika“, podepsanou osobou opravnénou jednat jménem ¢i za
ucastnika. Pokud jedna jménem ¢i za uc€astnika jina osoba odliSna od osoby opravnéné jednat,
musi byt sou€asti nabidky plna moc opravnujici tuto osobu k jednani. Tato plna moc musi byt
predlozena v originale nebo v ufedné ovéfené kopii.

8.2. Profesni zplsobilost uc¢astnika.
Ugastnik v nabidce k prokazani profesni zpUsobilosti pfedlozi:

- kopii vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, &i vypis z jiné obdobné evidence,
pokud v ni ma byt u€astnik podle pravnich predpistu zapsan.

- kopii dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich pfedpisi v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky, zejména dokladu prokazujici pfislusné zivnostenské
opravnéni ¢i licenci.

Uvedené doklady predklada v prosté kopii.

8.3. Technicka kvalifikace.
Kritérium technické kvalifikace splfuje ucastnik, ktery prokaze, Ze v poslednich 4 letech pred
zahajenim vybérového fizeni realizoval vyznamné sluzby obdobného charakteru.

Ugastnik prokaze spInéni kritéria technické kvalifikace &estnym prohlaSenim, které bude
obsahovat seznam vyznamnych sluzeb realizovanych uc€astnikem v poslednich 4 letech
(01/2017-12/2020) s uvedenim ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele. Ugastnik
splfiuje toto kritérium technické kvalifikace, pokud v poslednich 4 letech realizoval alespon 2
sluzby obdobného charakteru a rozsahu. SluZzbou obdobného charakteru a rozsahu se rozumi
poskytovani sluzeb a dodavek v oblasti internetovych a telefonnich sluzeb, ve finanénim rozsahu
min. 200 tis. K& bez DPH pro jednoho objednatele.

Ugastnik, jehoZ nabidka bude vybréna jako nejvhodné&jsi, je povinen predloZit zadavateli k ovéFeni
originaly nebo ufedné ovérené kopie dokladll prokazujicich spinéni kritéria technické kvalifikace
a to do dne uzavfeni smlouvy na pfedmét této verejné zakazky.

9. ZPUSOB HODNOCENi NABIDEK

Kritériem hodnoceni je ekonomicka vyhodnost nabidky.

9.1. Hodnotici kritéria:

Kritérium vaha druh kritéria
A. Nabidkova cena sluzeb 80 % minimalizaéni
B. Prameér ceny za 1 min. / hovor 20 % minimalizacni

Predmétem hodnoceni hodnoticich kritérii jsou nasledujici udaje:

Ad A)) Vramci dil¢iho hodnoticiho kritéria A. Nabidkova cena bude hodnocena celkova vyse
nabidkové ceny za celé pInéni predmétu vefejné zakazky v K& bez DPH.

Ad B.) Vramci dil¢iho hodnoticiho kritéria B. Primér ceny za 1 min. / hovor bude hodnocen
vazeny prumér jednotkovych cen za minutu hovoru v K& bez DPH.
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9.2.

Zpusob hodnoceni nabidek:

Pro hodnoceni nabidek zadavatel pouzije bodovaci stupnici v rozsahu 0 az 100. Kazdé jednotlivé
nabidce je dle dil¢iho hodnoticiho kritéria pfidélena bodova hodnota, ktera odrazi uspésnost
pfedmétné nabidky v ramci kazdého kritéria.

Pro Ciselné vyjadfitelna kritéria, pro ktera ma nejvhodnéjsi nabidka minimalni hodnotu kritéria, tj.
A. Nabidkova cena sluzeb a B. Ceny za 1 min. / hovor, ziskd hodnocena nabidka bodovou hodnotu,
ktera vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty nejvhodnéjSi nabidky k hodnocené nabidce.

Jednotlivym hodnoticim kritériim jsou zadavatelem stanoveny vahy v procentech podle jejich
dulezitosti pro konkrétni zadavaci fizeni tak, Ze jejich soucet je celkem 100.
Celkové bodové hodnoceni kritéria bude provedeno dle tohoto vzorce:

Hodnota nejvhodné;jsi nabidky
Pocet bodu kritéria = x 100 x koef. vahy kritéria
Hodnota nabidky

Koeficient vahy kritéria ¢. 1 = 0,8

Koeficient vahy kritéria €. 2 =0,2

Hodnota nabidky = cena hodnoceného kritéria v KE bez DPH hodnocené nabidky
Ziskana bodova hodnota bude u kazdé nabidky zaokrouhlena na 1 desetinné misto.

Ugastnik uvede Udaje, které jsou predmétem hodnoceni, ve své nabidce.

Ugastnik neni opravnén podminit jim uvadéné udaje, které jsou predmétem hodnoceni, dalsi
podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot je divodem pro vyfazeni nabidky
a vylouceni Ucastnika z vybérového Fizeni. Obdobné bude zadavatel postupovat v pfipadé, ze
dojde k uvedeni hodnoty, ktera je pfedmétem hodnoceni, v jiné veli¢iné & formé nez zadavatel
stanovil.

10. PODMINKY A POZADAVKY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

Nabidka bude pfedloZena v originale v pisemné formé a dale rovnéz v elektronické formé na
vhodném médiu (USB Flash Disk, CD), v Eeském jazyce.

Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

VSechny listy nabidky v&etné pfiloh budou fadné ocislovany vzestupnou ¢&iselnou Ffadou a
nabidka bude zajiSténa proti neopravnéné manipulaci.

Ugastnik pouzije potadi dokument(i specifikované v nasledujicich bodech téchto pokynt pro
zpracovani nabidky:
10.4.1. Kryci list nabidky. Ugastnik vypini formulaF, ktery je soudasti zadavaci dokumentace.
Kryci list nabidky bude podepsan osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za ucastnika.
Pokud jedna jménem ¢i za u€astnika jina osoba odliSna od osoby opravnéné jednat, musi
byt sou€asti nabidky plnd moc opraviujici tuto osobu k jednani. Tato plna moc musi byt
predloZena v originale nebo v ufedné ovéfené kopii.

10.4.2. Obsah nabidky. Nabidka bude opatfena obsahem s uvedenim gisel listl u jednotlivych
oddilu (kapitol).

10.4.3. Doklady a dokumenty k prokazani spinéni kvalifikace.

Cestné prohlaseni o splnéni zakladni zpGsobilosti uUgastnika podepsané osobou
opravnénou jednat jménem ¢&i za UCastnika, dle odst. 8. 1. zadavaci dokumentace.

Doklady o spInéni profesni zpUsobilosti U¢astnika v prosté kopii, dle odst. odst. 8. 2.
zadavaci dokumentace.

Cestné prohlaSeni o splnéni kritéria technické kvalifikace dle odst. 8. 3. zadavaci
dokumentace.
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10.4.4.

10.4.5.

NCO NZO Brno — datové a hlasoveé sluzby 2021

Hodnoty hodnoticich kritérii.

V této ¢asti ucastnik uvede polozkovy rozpocet ceny za cely pfedmét pinéni. K vypoctu
nabidkové ceny ucCastnik pouzije formulaf, ktery je pfilohou €. 2 této zadavaci
dokumentace, podepsany osobou opravnénou jednat za u€astnika.

Podepsany navrh Smlouvy na predmét zakazky.

Ugastnik v nabidce predlozi navrh smlouvy, podepsany osobou opravnénou jednat
jménem Ci za u€astnika. Pokud jedna jménem &i za ucastnika jina osoba odlidna od osoby
opravnéné jednat, musi byt souc¢asti navrhu Smlouvy plna moc opravriujici tuto osobu
k jednani. Tato plna moc musi byt pfedlozena v originale nebo v ufedné ovérené kopii.

Navrh smlouvy musi v plném rozsahu respektovat obchodni podminky stanovené
v oddile 5 této zadavaci dokumentace. V pfipadé nesplnéni této podminky mize
zadavatel u€astnika vylougit.

10.4.6. Ostatni doklady a dokumenty pozadované zadavatelem.

Souhlas se zvefejnénim budouciho smluvniho vztahu, zpracovany na vzoru, ktery je
prilohou €. 4 zadavaci dokumentace. Souhlas bude podepsan osobou opravnénou jednat
jménem ¢&i za ucastnika.

Cestné prohlageni o poétu listd nabidky zpracované na vzoru, ktery je pfilohou &. 5

zadavaci dokumentace. Cestné prohlageni bude podepsano osobou opravnénou jednat
jménem ¢&i za ucastnika.

11. DODATECNE INFORMACE K ZADAVACiI DOKUMENTACI

Zadost o dodate¢né informace k zadavaci dokumentaci je mozno dorugit pisemné (e-mail) kdykoli
v pribéhu lhaty pro podani nabidek, kontaktni osoba: Mgr. Vojtéch Pilaf, tel: +420 543 559 254, e-mail:
pilar@nconzo.cz.

Dodatec¢né informace k zadavacim podminkam v&etné pfesného znéni pozadavku jsou zvefejhiovany
na profilu zadavatele.

Veskeré pfilohy zadavaci dokumentace jsou zvefejnény a k dispozici ke stazeni na profilu zadavatele.
Dokumenty ke stazeni jsou volné pfistupné. Pro dalSi pribéh vybérového fizeni je potfebna uplna
registrace UcCastnika na portalu Tender arena. Toto je dllezité pro naslednou evidenci nabidek a
pfipadnou dalsi korespondenci v ramci zakazky.

Adresa profilu zadavatele: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=nconzo.

12. LHUTA A MiSTO PRO PODANI NABIDEK

Lhuta pro podani nabidek: Datum: 07. 07. 2021 Hodina: 9:00

Adresa pro podani nabidek: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych

obord, Vinafska 965/6, PSC 603 00, Brno

Misto pro pfijem nabidek: podatelna v sidle zadavatele, dv. €. 110, budova B,

Nabidku dorudte v uzaviené obalce oznacené:

Vefejna zakazka — ,,NCO NZO Brno — datové a hlasové sluzby 2021“

na niz bude uvedena kontaktni adresa uéastnika, véetné IC.

na adresu:

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obor(, sekretariat
naméstka pro ekonomicky a technicky usek, Vinarska 965/6, PSC 603 00 Brno.
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Nabidku Ize na uvedenou adresu dorucit osobné. Nabidky zasilané postou zasilejte tak, aby byly
doruceny nejpozdéji den pred Ihiitou pro podani nabidek. V den Ihdty pro podani nabidek posta
nedorudi zasilky véas (do 9:00 hod). Nabidky doru¢ené po Ihuté nebudou pfijaty do vybérového Fizeni.

13. DALSI CASTI ZADAVACi DOKUMENTACE - PRILOHY

e Pf¥iloha €. 1 — Kryci list nabidky.

e Pfiloha €. 2 — Vypocet nabidkové ceny (pouze v elektronické podobé).

e Ptiloha &. 3 — Cestné prohlaseni o zakladni zpusobilosti G&astnika.

e Pfiloha €. 4 — Souhlas u¢astnika se zvefejnénim budouciho smluvniho vztahu.
e Ptiloha &. 5 — Cestné prohlaseni o po&tu listt nabidky.

Kompletni zadavaci dokumentace, vCetné vSech pfiloh, je zvefejnéna na profilu zadavatele Narodni
centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych oborl na adrese:

https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=nconzo

ID zakazky: V20117182

V Brné dne 11. 6. 2021

PharmDr. Jan Saloun Ph.D.
feditel
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VYSVETLENI ZADAVACiI DOKUMENTACE €. 1 ZE DNE 16. 6. 2021

ZADAVATEL: Narodni centrum osetrovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort
Sidlem: Vinarska 965/6, 603 00 Brno

Zastoupeny: PharmDr. Jan Saloun, Ph.D.

ICO: 00023850

VEREJNA ZAKAZKA MALEHO ROZSAHU:
NCO NZO Brno - datové a hlasové sluzby 2021
ID zakazky: VZ0117182

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu se zadavaci dokumentaci sdéluje nasledujici vysvétleni
zadavaci dokumentace vztahujici se k vySe uvedené verejné zakazce malého rozsahu.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1:

... V zadavaci dokumentaci pro datové a hlasové sluzby uvadi Zadavatel v ¢asti B) 1. Pozadavky PBX
a jeji pfipojeni parametr Podpora az 80 soubé&znych hovorl. Je mozné zvazit snizeni tohoto parametru
vzhledem k absolutnimu poctu telefont pfipojenych do PBX (91)? Mulze Zadavatel provéfit na
souCasném hlasovém FeSeni tento parametr a potvrdit, Ze ve Spi€ce dochazi k takovému vyuziti
soucasnych hovortl v ramci PBX? Dle zku$enosti navrhuje Dodavatel snizit parametr na 30 sou¢asnych
hovort. Parametr ma vliv na vyslednou cenu dle vybéru licence PBX.*

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1:

VeSkeré parametry technickych zafizeni, uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky malého
rozsahu NCO NZO Brno - datové a hlasové sluzby 2021, jsou definitivni a Zadavatel nezvazuje zménu
téchto parametr(.

S pozdravem

Ing. Adam Koneény

Narodni centrum oSetfovatelstvi

a nelékarskych zdravotnickych obor(

Vinarska 965/5, 60300 Brno

Tel.: 543 559 539, e-mail: konecny.adam@nconzo.cz



VYSVETLENI ZADAVACiI DOKUMENTACE €. 2 ZE DNE 18. 6. 2021

ZADAVATEL: Narodni centrum osetrovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort
Sidlem: Vinarska 965/6, 603 00 Brno

Zastoupeny: PharmDr. Jan Saloun, Ph.D.

ICO: 00023850

VEREJNA ZAKAZKA MALEHO ROZSAHU:
NCO NZO Brno - datové a hlasové sluzby 2021
ID zakazky: VZ0117182

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu se zadavaci dokumentaci sdéluje nasledujici vysvétleni
zadavaci dokumentace vztahujici se k vySe uvedené verejné zakazce malého rozsahu.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2;

K &asti ,Pozadavky PBX a jeji pfipojeni“:

... Bylo by mozno pfi zachovani ostatnich poZzadovanych parametr(i telefonie realizovat sluzbu bez
pouziti HW ustfedny a realizovat feSeni formou Centrex s virtualni Ustfednou u poskytovatele sluzby?

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2:
Vzhledem k tomu, ze Vami navrhované feSeni by nesplfiovalo podminky zadavaci dokumentace,
Zadavatel toto feSeni neakceptuje.

S pozdravem

Ing. Adam Konecny

Nérodni centrum oSetfovatelstvi

a nelékarskych zdravotnickych obor(

Vinarska 965/5, 60300 Brno

Tel.: 543 559 539, e-mail: konecny.adam@nconzo.cz



VYSVETLENI ZADAVACIi DOKUMENTACE €. 3 ZE DNE 18. 6. 2021

ZADAVATEL: Narodni centrum osetrovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort
Sidlem: Vinarska 965/6, 603 00 Brno

Zastoupeny: PharmDr. Jan Saloun, Ph.D.

ICO: 00023850

VEREJNA ZAKAZKA MALEHO ROZSAHU:
NCO NZO Brno - datové a hlasové sluzby 2021
ID zakazky: VZ0117182

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu se zadavaci dokumentaci sdéluje nasledujici vysvétleni
zadavaci dokumentace vztahujici se k vySe uvedené verejné zakazce malého rozsahu.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 3:

... Pozadavky PBX a jeji pfipojeni

- call centrum (volaci fronty)

Jedna se o pomérné stru¢né zadani na Sirokou funkcionalitu hlasového feseni, které bez bliz§iho popisu
muze mit fadovy dopad do ceny.

Prosime o blizSi specifikaci tohoto poZzadavku alespor, co se tyka poctu front, po¢tu operatora a stru¢ny
popis pozadovanych funkcionalit.

- viceurovnovou automatickou spojovatelku
Jedna se o IVR funkcionalitu?

- firewall

Tato funkcionalita ziejmé patfi do &asti pfipojeni ke sluzbé Internet, ustfedna obvykle neni vybavena
touto funkci — prosime o bliZSi popis pozadavku funkcionalit — z&kladni stavovy FW nebo vybaveny
funkcemi UTM, HA FeSeni nebo pouze jeden box, bude slouzit jako VPN koncentrator — pocet klient,
Ize pouzit cloudoveé Feseni atd.

- podpora kodekd H263, H263P, H264, MPEG4,
Jedna se ve vsech pfipadech o video kodeky — jak to souvisi s hlasovou Ustfednou? Prosime blizsi
popis pozadovaného feseni.

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 3:
1) call centrum
1x call centrum, s podporou 3 operator(.
Pozadované podporované funkcionality: ACD, transfer hovord, pfidrzeni hovoru, kontakty,
historie volani.
2) viceurovriova spojovatelka

Ano jedna se o IVR funkcionalitu.

3) Firewall

Firewall je soucasti VolP PBX ustfeden, uréenych pro pfipojeni do internetu, za podminku
spliujici se povazuje SPI firewall. NevyZzadujeme HA, ani podporu VPN. (1j. 1x 1U box)



4) Kodeky
Podpora videokodek(i je zamérné zahrnuta, za UCelem podpory voip videochovorli a
konferenénich hovor(.

S pozdravem

Ing. Adam Konecny

Narodni centrum oSetfovatelstvi

a nelékafskych zdravotnickych oborud

Vinarska 965/5, 60300 Brno

Tel.: 543 559 539, e-mail: konecny.adam@nconzo.cz



VYSVETLENI ZADAVACiI DOKUMENTACE €. 4 ZE DNE 22. 6. 2021

ZADAVATEL: Narodni centrum osetrovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort
Sidlem: Vinarska 965/6, 603 00 Brno

Zastoupeny: PharmDr. Jan Saloun, Ph.D.

ICO: 00023850

VEREJNA ZAKAZKA MALEHO ROZSAHU:
NCO NZO Brno - datové a hlasové sluzby 2021
ID zakazky: VZ0117182

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu se zadavaci dokumentaci sdéluje nasledujici vysvétleni
zadavaci dokumentace vztahujici se k vySe uvedené verejné zakazce malého rozsahu.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 4:

K &asti ,B) 2. Hlasové sluzby (IP telefonie) v odstavci 2.4 Bezdratovy IP telefon s TF*

...Je prosim, mozné, upresnit, kolik minimalné zakladnovych stanic bude nutné dodat k 9 DECT
ru¢kam?*

.Prosim o informaci, zda Zadavatel pfepoklada kromé instalace samotné Ustfedny do vlastniho
racku i fyzicky roznos s zapojeni vSech IP telefon po budové? Nebo je technik Dodavatele pfeda
technikim Zadavatele, ktefi tuto ¢innost sami provedou. Telefony by byly dodany v
‘autoprovisioning* modu.

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 4:
1) Vzhledem k pldnovanému rozmisténi a stavebnimu FeSeni budovy, zakladnové stanice nebudou
pokryvat vice nez 1 ru€ku. Pfedpoklada se dodani kompletu 9x zakladnovych stanic.

2) Pokud budou mit telefony autoprovisioning, nebo budou pfedkonfigurované jinym zplsobem,
Zadavatel zajisti fyzicky roznos po budové.

S pozdravem

Ing. Adam Konecny

Narodni centrum oSetfovatelstvi

a nelékarskych zdravotnickych obort

Vinarska 965/5, 60300 Brno

Tel.: 543 559 539, e-mail: konecny.adam@nconzo.cz



VYSVETLENI ZADAVACiI DOKUMENTACE €. 5 ZE DNE 29. 6. 2021

ZADAVATEL: Narodni centrum osetrovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort
Sidlem: Vinarska 965/6, 603 00 Brno

Zastoupeny: PharmDr. Jan Saloun, Ph.D.

ICO: 00023850

VEREJNA ZAKAZKA MALEHO ROZSAHU:
NCO NZO Brno - datové a hlasové sluzby 2021
ID zakazky: VZ0117182

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu se zadavaci dokumentaci sdéluje nasledujici vysvétleni
zadavaci dokumentace vztahujici se k vySe uvedené verejné zakazce malého rozsahu.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 5:

Dotaz €. 1:

Je mozné prokazat spinéni pozadované zakladni a profesni zpUsobilosti pfedlozenim prosté kopie
platného vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu?

Dotaz €. 2:
V pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace ,Vypocet nabidkové ceny” poZadujete ocenit polozku
mezinarodni volani do zény 0. Prosime o specifikaci zemi, které do této zény spadaji.

Dotaz €. 3:

V pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace ,VypocCet nabidkové ceny* je v oddilu 2. Jednotkové ceny
(pausély) zafazena poloZka g) ,Instalace”. Instalace je jednorazovy ukon, nejedné se o

pravidelnou mésicni sluzbu. Celkova cena za tuto polozku se ziska tak, Ze se jednotkova cena
nasobi dobou trvani smlouvy, tedy 36-krat.

PoZaduje zadavatel pro ucely vypoc&tu celkové nabidkové ceny, aby u€astnik skuteény jednorazovy
poplatek za instalaci podélil po€tem mésicu poskytovani sluzby (36), kdy vysledek bude
predstavovat jednotkovou cenu/mésic?

Dotaz €. 4:

V pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace ,Vypocet nabidkové ceny” jsou v oddilu 2. ,Jednotkové ceny
(pausaly)” polozky ,Pevny IP telefon (kancelafsky)“ a ,Bezdratovy IP telefon®. U téchto polozZek je
uveden pozadovany pocet jednotek 81 a 9. Pro vypocet Celkové ceny za 36 mésicu za tyto polozky
se vSak nenasobi jednotkova cena/mésic poctem jednotek.

PoZaduje zadavatel pro u€ely vypoc&tu celkové nabidkové ceny, aby u€astnik jako ,jednotkovou
cenu/mésic* vyplnil cenu za 1 ks vynasobenou udanym poctem jednotek, tedy 81 a 97

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 5:
Odpovéd na dotaz €. 1:
Ano je.

Odpovéd na dotaz €. 2:
Jedna se 0 zemé EU a EEA.



Odpovéd na dotaz €. 3:
V takovém pfipadé je nutné cenu rozlozit tak, aby odpovidala celkové cené za 36 mésicu, tedy Vami
navrhované feseni je spravné.

Odpovéd na dotaz €. 4:

Zadavatel pozaduje, aby ucastnik, pro ucely vypocltu celkové nabidkové ceny u polozek ,Pevny IP
telefon (kancelarsky) a ,Bezdratovy IP telefon” vyplnil cenu za 1ks do pole ,Jednotkova cena/mésic” a
do pole ,Celkova cena/36 mésicl“ cenu za 1ks vynasobenou 36 a poctem [u ,Pevny IP telefon
(kancelarsky) x81 a u ,Bezdratovy IP telefon x9].

S pozdravem

Ing. Adam Konecny

Narodni centrum oSetfovatelstvi

a nelékarskych zdravotnickych obor(

Vinarska 965/5, 60300 Brno

Tel.: 543 559 539, e-mail: konecny.adam@nconzo.cz



VYSVETLENI ZADAVACiI DOKUMENTACE €. 6 ZE DNE 29. 6. 2021

ZADAVATEL: Narodni centrum osetrovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort
Sidlem: Vinarska 965/6, 603 00 Brno

Zastoupeny: PharmDr. Jan Saloun, Ph.D.

ICO: 00023850

VEREJNA ZAKAZKA MALEHO ROZSAHU:
NCO NZO Brno - datové a hlasové sluzby 2021
ID zakazky: VZ0117182

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu se zadavaci dokumentaci sdéluje nasledujici vysvétleni
zadavaci dokumentace vztahujici se k vySe uvedené verejné zakazce malého rozsahu.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 6:

Dotaz €. 1:

Bude v siti zadavatele oddélena VLAN pro provoz telefonie, aby telefonie nebyla ovliviiovana
ostatnim provozem?

Dotaz €. 2:

Chape uchazec¢ spravné, ze Zadavatel pfipravi datovou sit pro IP telefony a PBX Ustfednu tak, aby
umoznil bezproblémové fungovani telefonie?

Dotaz €. 3:

Je pozadovana, jako soucast plnéni, také dodavka switchi s POE pro telefony?

Dotaz €. 4:

Prosime o podrobnéjsi specifikaci pozadavku ,podpora automatického pfepojeni*.

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 6:
Odpovéd na dotaz €. 1:
Ano, IP telefonie se nachazi v oddélené VLAN.

Odpovéd na dotaz €. 2:
Ano, u€astnik chape spravné. Sit' v tomto reZimu jiz aktualné bézi.

Odpovéd na dotaz €. 3:
Ne, soucéasti dodavky ma byt pouze standardni napajeci zdroj pro telefony.

Odpovéd na dotaz €. 4:
Automatické pfepojeni hovoru (po vybraném &ase) na linku nebo jakékoliv jiné &islo.

S pozdravem

Ing. Adam Konecny

Narodni centrum oSetfovatelstvi

a nelékarskych zdravotnickych obort

Vinarska 965/5, 60300 Brno

Tel.: 543 559 539, e-mail: konecny.adam@nconzo.cz



