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SMLOUVA

o poskytovani sluZzeb

Cislo smlouvy zhotovitele: 6600497714
Cislo smlouvy objednatele:

Smluvni strany

Objednatel:

(dale jen Objednatel)

Zhotovitel:
OKD, ass.

se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, Prokesovo namésti 6/2020, PSC 728 30
zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 2900
IC: 26863154(66), DIC: CZ 26863154, platce DPH

zastoupena: na zakladé plné moc i 2:stupcem FalT reditelky - CSS Informacni
technologie

Tyka se CSS Informacni technologie
Bankovni spojeni: d gislo uctu: G

Garant smlouvy: B poradce pro obchod
(dale jen Zhotovitel)
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Preambule

Zhotovitel prohlasuje, ze je vlastnikem, pripadné opravnénym poskytovatelem vsech autorskych a
licenZnich prav, potfebnych k poskytovani sluzeb specifikovanych touto Smlouvou o poskytovani sluzeb
(dale jen Smlouva).

Zhotowvitel prohlasuje, ze je vlastnikem nebo opravnénym pronajimatelem veskereho majetku a zatizeni,
potiebného k poskytovani sluzeb specifikovanych touto Smlouvou.

Zhotovitel dale prohlasuje, ze je na zakladé Smlouvy o poskytnuti uzivacich prav k software a jeho
udrzbé - fazovy hodnotovy kontrakt uzaviené dne 30. 6.1996 mezi zhotovitelem a spolecnosti SAP
CR,spol. s r.o., ve znéni pozdéjsich dodatk, drzitelem licence k software SAP a je na zakladé citované
smlouvy opravnén poskytnout uzivaci prava k tomuto software spolecnostem, které se zhotovitelem tvofi
koncern, pfitemz do koncemu zhotovitele nalezi 1 objednatel.

Predmét Smiouvy

1. Ptedmétem této Smlouvy je Zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateh uzivaci prava k software a
sluzby v oblasti ICT s odbornou péci

2. Vécna skladba sjednanych ICT sluzeb (dale jen sluzeb) je vyjadiena vyctem pravidelné provadénych
zakazek dle Piilohy ¢. 1. této Smlouvy. Blizsi podminky plnéni jednothivych sluzeb jsou definovany
jednothvymi SLA, které tvofi Prilohu ¢. 2 teto Smlouvy a jsou jeji nedilnou soudasti.

3. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit za uzivaci prava k software a prace a sluzby
definované v bodé 2. tohoto ¢lanku a Priloze ¢. | této Smlouvy cenu za podminek dale stanovenych
touto Smlouvou.

Cena a placeni

I. Ceny praci a sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy se sjednavaji dohodou smluvnich stran.

2. Ceny za pravidelné zakazky dle ¢lanku II. bod 1. této Smlouvy jsou stanoveny pevnymi mésiénimi
platbami a jsou uvedeny v Piiloze & 1 této Smlouvy. U zakazky ¢. SAP 0100 bude aktualizace
poltu uzivatelu v pfipadé pozadavku Objednatele provadéna vzdy k 1. 1., 1.4, 1.7 a1l 10
bézného roku.

3. Prace a sluzby s pravidelnym pinénim, hrazené pevnymi mési¢nim platbami dle Prilohv ¢.1
(Tabulka €.1), budou Objednateli fakturovany |x mési¢né vzdy do 4. pracovniho dne nasledujiciho
mésice.

4 Naklady na tusky a kopirovani dle Piilohy ¢.1 (Tabulka ¢.2), budou objednatel fakturovany 1x

mésicné vzdy do 4. pracovniho dne nasledujiciho mésice.

5. Faktura - danovy doklad musi spliiovat veskeré nalezitosti icetnich a danovych dokladu vyzadované
platnymi pravnimi predpisy pro takové doklady a bude mit uvedeno cislo smlouvy Objednatele
uvedené na titulni strané Smlouvy.

6. Zhotovitel je opravnén pozadovat po Objednateli urok z prodleni se zaplacenim faktury ve vysi
0,03% z nezaplacené Castky za kazdy byt'1 zapocaty den prodleni.

7. Jestlize nebude faktura obsahovat veskere udaje dafioveho dokladu vyzadované platnymi pravnimi

piedpisy, &islo smlouvy Objednatele nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené udaje, je Objednatel
opravnén vratit )i ve lhité péti (5) dna od jejiho obdrzeni Zhotoviteh s uvedenim chybéjicich

strana 2 (celkem 6)



naleZitosti nebo nespravnych udaji. V takovém piipadé se prerusi doba splatnosti a nova lhita
splatnosti poéne bézet doruenim opravené faktury Objednatel.

8. Splatnost fadné vystaveného danového dokladu ¢ini étyficetpét (45) dni od data jeho vystaveni. Dan
z piidané hodnoty bude uétovana v zakonem stanovené vysi platné v dobé uskutecnéni zdanitelného
pinéni. Danovy doklad se povazuje za uhrazeny dnem piipsani fakturované ¢astky na Zhotoviteliv
ucet uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

9. Veskeré pozadavky na poskytované sluzby v oblasti ICT uvedené v Priloze ¢.1 této Smlouvy
(poruchy sluzeb, zidosti 0 zménu sluzby, stiznosti na sluzby, aj.) musi byt Objednatelem zadany
pes pracovisté ServiceDesk OKD Zhotovitele. Tyto pozadavky jsou opravnéni za Objednatele
zadavat do ServiceDesku OKD pouze pracovnici uvedem v Priloze ¢.3 této Smlouvy.

Kontaktni udaje: Tel.: I

Tato podpora je zajist'ovana Zhotovitelem 7x24 hod. tydné.

Jediné u zadosti a reklamaci podanych pies ServiceDesk OKD je Zhotovitel schopen zpétné
vyhodnocovat jejich plném, respektive neplnéni.

10. V pripadé pozadavki na zajsténi praci a sluzeb nad ramec této Smlouvy budou tyto prace
realizovany na zikladé samostatnych objednavek Objednatele se stanovenou cenou dohodou,
pfipadné s kalkulaci dle piislusné aktualni hodinové sazby pracovnika Zhotovitele, pfipadné jeho
subdodavatele.

11. Zhotovite] ma pravo formou predloZeni dodatku této smlouvy, navysit meziro¢né fakturaci za
poskytované sluzby o index inflace za predchazejici kalendaini rok. Pro stanoveni miry inflace je
rozhodny udaj Ceského statistického tradu.

12. Smluvni strany se dohodly na procentudlni slevé z mésicni ceny dané sluzby pii nedodrzeni
dostupnosti stanovené urovné jednothivych sluzeb uvedenych v Priloze ¢.2 této smlouvy. Tyto
procentualni slevy jsou uvedeny v jednotlhivych SLA, které tvofi Prilohu € 2 této smlouvy.

Iv.
Zviastni ujednani

I. Smluvni strany jsou si védomy, Zze v ramci plnéni této Smlouvy mohou ony nebo jejich zaméstnanci &i
smluvni partnefi ziskat védomou ¢innosti druhé smluvni strany nebo jejim opomenutim piistup k
divémym informacim této druhé smluvni strany. Smluvni strany se zavazu)i, Ze pfiymou takova
opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim idajim, jejich
zméné, zniéeni nebo ztraté, neopravnénym prenosiim, ¢i jinému neopravnénému zpracovani.

2. Zaméstnanci Zhotovitele nebo Objednatele mohou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a
v rozsahu Zhotovitelem nebo Objednatelem stanoveném.

3. Zaméstnanci Zhotovitele nebo Objednatele zpracovavajici osobni udaje nebo prichazejici do styku
s témito osobnimi udaji jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich idajich a o bezpeé¢nostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich udaji. Povinnost micenlivosti trva
po skonéeni zaméstnani nebo ukonéeni zpracovani osobnich udaju.

4. Smluvni strany se zavazu)i obdobné nakladat s divémym: informacem jako s obchodnim tajemstvim,
popiipadé jako s informacem osobniho charakteru nebo citlivymi Gdaji ve smyslu ustanoveni § 4 a
nasledujicich zikona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju, ve znéni pripadnych pozdégjsich
predpist, zejména je uchovavat v tajnosti a ucinit veskera smluvni 1 technicka opatieni zabranujici
jejyich zneuziti &éi prozrazeni. Smluvni strany mohou sdélit tyto divémé informace pouze svym

zaméstnancum nebo smluvnim partnenim v rozsahu nezbytné nutném pro radné pinémi této Smlouvy.
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5. Davémymi informacemi se pro ucely této Smlouvy rozumé)i veskeré informace, které se strany
dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou a dalSim jednanimi s druhou stranou, a to 1 kdyzZ se nejedna
o obchodni tajemstvi dle obchodniho zakoniku, jakoZz 1 know-how, jimz se rocumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s &innosti smluvni strany, které maji
skute¢nou nebo alespon potencialni hodnotu, a které nejsou v piislusnych obchodnich kruzich bézne
dostupné a maji byt utajeny, viechna data, zeyména také informace osobniho charakteru nebo cithvé
udaje ve smyslu ustanoveni § 4 a nasledujicich zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji, o
kterych se dozvi zpracovatel v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy.

6. Poruseni povinnosti utajit podklady a informace, jakoz 1 povinnosti chranit autorska a jina prava k
dusevnimu vlastnictvi a informace osobniho charakteru nebo cithvé udaje ve smyslu ustanoveni § 4 a
nasledujicich zakona ¢. 101/2000 Sb., je podstatnym porusenim této Smlouvy, ledaZe by se jednalo o
takové poruseni této povinnosti, které je zcela nepodstatné, neucinéné védomé a nevznikla z ného
druhé strané vétsi uyma.

7. Smluvni strany maji narok na nahradu prokazatelné vzniklé Skody, ktera jim porudenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy vznikne.
Pro pripad prokazatelného umku informaci zpusobené¢ho Zhotovitelem se Zhotovitel nad ramec
nahrady Skody zavazuje zaplatit Objednate!i smluvni pokutu ve vy 500.000,- K¢ za kazde jednotlivé
poruseni svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, pi1 kterém doslo k seznameni nepovolanych
osob se zpracovavanymi osobnimi udajyi nikoliv zanedbatelného rozsahu. Za tento rozsah amku
informaci bude povazovan zejména unik osobnich dat, ktery mohl zpusobit Objednateli nebo tfeti
osob¢ (napiiklad zaméstnanci Objednatele) zavazné)si \ymu nebo opakovany umk osobnich dat
zavinény nékterym ze zaméstnancu Zhotovitele.

I. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti stanovenych touto
Smlouvou, pokud bylo zpusobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost (dale jen vy3si moc).

2. Za vy33i moc ve smyslu této Smlouvy se povazu)i mimoiadné okolnost) branici doCasné nebo trvale
splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vitlli povinné
strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani pii
vynalozeni veskerého usili, které |ze rozumné v dané situaci pozadovat (§ 374 Obchodniho
zakoniku).

3. Za vyssi moc se viak nepokladaji okolnosu, jez vyplyvaji z osobnich, zeyména hospodatskych
poméni povinné strany, a dale pfekazky plnéni, které byla tato strana povinna pfekonat nebo
odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpist, nebo
jestlize mize disledky své odpovédnosti smluvné prevést na tieti osobu, jakoZ 1 okolnosts, které se
projevily az v dob¢, kdy byla povinna strana jiz v prodleni, ledaze by se jednalo o prodleni s pInénim
zcela nepodstatné povinnosti nemajici na ostatni plnéni ze Smlouvy vliv.

4. Za vyssi moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pt1 uzavirani
Smlouvy predpokladat, Zze patmé nastane, ledaze by opravnéna strana dala najevo, Ze uzavira
Smlouvu i ptesto, Ze tato piekazka mize plnéni Smlouvy ohrozit, nebo jestliZze o této okolnosti
opravnéna strana nepochybné védéla a povinnou stranu na ni neupozormila, 1 kdyz musela divodné
predpokladat, ze neni tato okolnost povinné strané znama.
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VL

Ukonceni Smlouvy

Obé smluvni strany se dohodly na moznosti ukonceni Smlouvy nebo jeji Easti vypovédi pii dodrzeni
3 mési¢ni vypovédni lhity nebo dohodou smluvnich stran kdykoliv. Béh vypovédni lhity se po¢ita
od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané na adresu uvedenou
na titulni strané této Smiouvy.

Objednatel je opravnén dale odstoupit od Smlouvy v ptipadé, ze Zhotovitcl je opakované v prodieni
s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy a jednotlivych SLA uvedenych v Priloze €. 2 této Smlouvy.
Objednatel je viak povinen na takove prodleni Zhotovitele pisemné upozomit a pozadovat zjednani
napravy postupem upravenym v bodé 4 tohoto ¢lanku Smlouvy. Pro u¢inky odstoupeni plati
ustanoveni bodu 3 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Zhotovitel ma dale pravo odstoupit od této Smlouvy s u¢innosti k datu doruc¢eni Objednateh
piscmného oznameni o odstoupeni a to z nasledujicich davodu:

a. Na majetek Objednatele bude prohlascn upadek vy smyslu § 3 zakona €. 182/2006 Sb., o
upadku a zpusobech jeho feseni (Insolvencni zakon), v platnéem znéni.

b. Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy takeé v pripadé, ze Objednatcl je v prodleni s
placenim faktur Zhotovitele a toto prodlcni trva po dobu delsi nez tficet (30) dni po doruceni
pisemného upozomeéni Objednateli.

Kazda smluvni strana ma pravo dale odstoupit od této Smlouvy, z divodu jin¢ho podstatneho
poruicni Smlouvy druhou stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy se kromé pfipadi ve Smlouve
vyslovné uvedenych povazuje takové zavazne nebo opakované poruseni povinnosti v ai
stanovenych, jimz je maten ucel této Smlouvy. Odstoupit od Smlouvy mize smiuvni strana jen,
pokud druha smluvni strana, ktera Smlouvu porusila pfes pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy
nesjedna napravu ani v piiméfené thité k napravé, ktera )i byla poskytnuta. [ v téchto pripadech
nastavaji u¢inky odstoupeni ve smyslu bodu 3 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemnym oznamenim na adresu druhé smluvni strany
uvedenou na titulni strané této Smlouvy. Odstoupeni je i¢inné dnem doruceni oznameni o
odstoupeni nebo dnem, kdy se za dorucené povazuje.

VIIL.

Zavérccna ustanoveni
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s u¢innosti ode dne 1. ledna 2012.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stcjnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Tato Smlouva muize byt ménéna jen pisemnymi, pofadové cislovanymi dodatky, které musi byt
podepsany opravnénymi osobam obou smluvnich stran, pokud neni dale v této Smlouvé uvedeno
jinak. Navrhy zmén této Smlouvy musi byt predlozeny pisemné.

Smluvni strany se dohodly, Zze v piipadé pozadavku Objednatele na navyseni, pfipadné snizeni
objemu poskytovanych sluzeb uvedenych v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy, bude opravnénym osobami
obou smluvnich stran podepsana nova Priloha ¢. 1. zohlednujici pozadavky Objednatele, s uvedenim
data jeji platnost: a u¢innosti. Pocinaje timto datem, nové podepsana Pfiloha ¢. | se stava nedilnou
souéasti této Smlouvy a nahrazuje pivodni Prilohu ¢.1.
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5. V pripadé, ze dojde k jakekoliv zméné, v jejimz dusledku Objednatel prestane byt spolecnosti
prislusejici do stejného koncemu dle § 66a zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni
jako OKD, a:s. (ve smyslu Dodatku ¢. 7 ke "Smlouvé o poskytnuti uzivacich prav k software a jeho
udrzbe - fazovy hodnotovy kontrakt", uzavieného dne 25. 1. 2006 mezi OKD, a.s. a SAP CR, spol. s
r.0.), vyhrazuje si Zhotovitel pravo s ucinnosti ke dni této zmény odstoupit od ¢asti Dohody, tykajici
se poskytovani veskerych sluzeb spojenych a souvisejicich s poskytovanim sluzby SLA SAP0100
uvedenou v Piiloze ¢.1 této Dohody". Zhotovitel se zavazuje vyvinout s Objednatelem (¢innou
soucinnost, aby Objednateli nevznikla jeho odstoupenim skoda, a to aZ do piechodu na novy system
zpracovami dat.*

6. Tato Smlouva rudi smlouvu &. A - 067/9110 ze dne 25. 8.1999, v¢etné viech dodatk.

7. K operativhimu jednani ve vécech upiesnéni postupu, zpiusobu nebo obsahu plnéni zavazki
vyplyvajicich ztéto Smlouvy, jsou opravnémi vykonni pracovnici smluvnich stran v rozsahu
vykonavanych funkci nebo intemich povéfemi. Smluvni strany nesou za jejich jednani plnou
zodpovédnost.

8 Nedilnou soucasti této Smlouvy je

- Ptiloha €. ) - Pravidelné zakazky
- Piiloha & 2 - Seznam SLA pro OKD, HBZS, as.: EK0301, EK0403, SAP0100, SAPO103,
NSAP0101, NSAP0201, NSAP0202, NSAP1000,

- Piiloha ¢. 3 - Seznam vybranych pracovniki objednatele opravnénych zadavat pozadavky na
sluzby ICT zhotovitele, prostfednictvim pracovisté ServiceDesk OKD

9. Pro ostatni vztahy, prava a naroky smluvnich stran, které nejsou touto Smlouvou vyslovné upraveny,
plati piislusna ustanoveni obchodniho zakoniku v aktualné platném znéni.

10. Koordinaci plnéni smluvnich zavazki jsou povéreny nize uvedené zodpovédné osoby :

Za Zhotovitele:

ve vécech obchodnich :
- tel.. —
Poradce pro obchod e-mail: NG

Za Objednatele:
ve vécech obchodnich a technickych :

tel.:
e-mail :
V Ostravé dne 72 -11- 201 V Ostravé dne 91 11 2011
Za Objednatele Za Zhotovitele:
|

I
fedseda pfedstavenstva zastupce FalT reditelky - CSS Informacni
SN cchnologie

na zakladé plné moci ze dne 14 12.2010
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Jbjednatel: Pfiloha €. 1
ke Smiouvé ¢. 6600497714

Platnost a u¢innost od: 1. 1. 2012

PRAVIDELNE ZAKAZKY

islo sluZby nézev sluzby dle Katalogu SluZeb mérnd potet jednotkové | celkové cena
jednotka cena v v K&/ mésic
K¢/ miésic bez DPH
EKO0301 LAN Internet pausil - —_— _——
vyélenéni 8Mps kapacity v ramci internetove konektivity OKD
N\oro potreby zajisténi sluzby EK0401
EK0403 OKD VPN LAN pausal - _— .
Vzddlené spojeni dvou LAN siti pres sit’ Internet pomoci
zabezpeceného Sifrovaného komunikacniho kandlu, vystaveny
mezi dvéma firewally pomoci protokolu IP sec.
SAP0100,3 ]Subsystém SAP (logistika, baze)
ufivatel-standardni| uZivatel 5 i [ ]
NSAPO0101 |PAM (pro cca 2] zamésmanci) paudal L ]
(aplikace Doplikové mzdy, Sménovnice, Aplikace PaM
komunikace, PaM (historie dat do roku 201 1) pasivni pristup
NSAP0201 ASEP - ISUB ASEP (pro cca 211 zaméstnaci)
Prondjem SW ASEP a ASEP-Dochdzkovy list paudal - [ [
Pouzivdni SQL serveru (databdze ASEP) pausal - ] ]
Technicky servis snimacu a prevodniki paudal - @i [ ]
NSAP0202 |ASEP - Centrilni lampovna
Prondjem SW Evidence CL|  paudal - — [
Pouzivani SQL serveru (databaze Lampovna) pauial - —-n ]
NSAP1000 |Portil IS OKD pausal - _— [
Subsystém MIS pausal - —] il
statni ucetni vykazy, vykaz zisku a ztrat, rozvaha, cash flow - ve
_iformé tabulky (zasilano e-mailem, mésicné)
CELKEM od 1. 1.2012 85190

Poznamka: u poskytované sluzby SAP0100, 3 je potet navysen o 1 uZivatele (pfedpoklad pro SAP HR)

Datum: Z
za OKD, ass.

|em——)
zastupce FalT feditelky

fedseda piédstavenstva
B8 v e R e

na zakladé piné moci ze dne 14 12 2010




Priloha ¢€.2

ke Smiouvé o poskytovani sluzeb ¢. 6600497714

Seznam SLA
pro G



Priloha ¢.2: SLA sluzby INF-KZ-EK-OST

Sekce ELEKTRONICKA KOMUNIKACE (EK)
SLA EK030] LAN Intemnet

Sluzba EKO0301 - LAN Internet
(Service)
Popis sluzby Pnpojeni sité LAN OKD do sité Internet predem stanovenou a dohodnutou pienosovou

(Service Description)

rychlosti. Mnozslvi prenesenych dal neni omezeno Pfenosova rychlost je omezena Tolo

omezeni je dano rychlosti piipojeni jednothivych siti LAN do sité Internet iz Rozsah

poskytované sluzby

Souéasli Sluzby je

- sprava ptipogeni siti OKD 2/do internetu prostiednictvim dvou nezavislych
poskylovatelu

- ochrana datovych siti OKD a DMZ firewallem (sprava, provoz a konfigurace firewallu);

- naslavovani pravidel na firewallu OKD do/z Internetu a do DMZ;

- antiirova kontrola HTTP a FTP provozu na plitomnost $kodhivych poditaéovych kodu,

Monitorovani dostupnosti Sluiby,
Piedavaci misto sluiby
(Momitoring Availability,

Service Delivery Point)

Sluzba je monitorovana pomoci nastroya Service Desk OKD. Ptedavacim mistem je
Vstupni/vystupni port serveru, které poskytuji slu2by sité Internet

Sluzba je nedostupna od okamziku, kdy ServiceDesk na feditele 2 stupné podpory pieda
incident, jehoz dusledky vedou k pfimé nefunkénosti aplikace, klera je soutasti sluzby a to
az do doby, kdy je piima nefunkénost aplikace odstranéna

Garant sluzby na strané
Dodavatele

B SLA manager pro infrastrukturu, OKD. a.s
tel.; NN ¢-mail: I

Doba po kterou muze byt slutba
udivana (Service Time)

Sluzba muze byt vyuzivana v intervalu 7 x 24 hod (mimo dobu maintenance).

Doba pro pravidelnou udribu
(Maintenance Time)

Termin pro udrzbu neni pevné stanoven:

Udr2ba bude provadéna ve schvaleném serisnim terminu. Vyluka z duvodu udriby bude
oznamovana minimaine 24 hodin predem v systému hlaseni v aplikaci Intranet OKD
Povoleno je max 5 hod/mésic/v nepracovni dny

Podpora poskytované sluzby |. a ll.

urovné
(Support Time)

Podporu |. urovné 2aji$tuje ServiceDesk OKD v rezimu 7 x 24 hod
Telefon: IEEEE——— T

Podporu ll. urovné z2ajistuji specialisté v refimu 7x24:
Podpora je zajidtovana prostiednictvim kontaklu zakaznika na ServiceDesk OKD

Zavislost na ostatnich slu2bach
(Dependencies)

Slu2ba je 2avisia na poskytovani sluleb extemim dodavatelem Intemet sluzeb - providerem
Internetovych sluzeb (EK0403).
Dale na sluzbé INFO100 - OKDNET

Vykonnostni ukazatelé sluzby a
vypocet garantované dostupnosti
sluiby

Soucet véech ¢asu neplanovanych vypadku sluzby za kalendaini Etvrtieti
vzhledem k provozni dobé slulby:

Garantovana dostupnost sluiby (%): (1 - HV / HC) * 100

HV = soulet véech hodin neplanovanych vypadki sluzby. ke kterym dodlo za obdobi
kalendamiho étvrtleti
HC = soucet viech hodin 2a obdobi kalendafniho tvrtleti..

Doba garantované dostupnosti
sluzby

7 x 24 hod

Dostupnost 98 % za 3 mésice

Reportovani

Na vy2adani bude poskytnut report

Tabulka /Graf: realna dostupnost sluzby ve vztahu ke garantované dostupnosti

Rozsah a cena slu2by
(Scope of Service,
Pricing and charging)

Cena slutby:

EKO0301 - LAN Intemet 8Mps - I K¢/mésic
(vyllenéni BMps kapacity v rdmci intemetové konektivity OKD pro potreby zajisténi
sluzby EK0401)

Slevy pH nedodr2eni dostupnosti (stanovené urovné sluiby):
nedodrZeni < 1% - sleva 2% z faklurované ¢astky za slu2bu (meésic)
1% < nedosa2eni>3% - sleva 4% 2 faklurované ¢astky za sluzbu (mésic)
3% < nedosaeni>5% - sleva 6% 2z fakturované ¢astkky za sluzbu (mésic)
5% < nedosazeni>?% - sleva 8% z fakturované ¢astky 2a sluzbu (mésic)
7% < nedodrzeni - sleva 10% 2z fakturované ¢astky 2a sluzbu (mésic)




Priloha ¢.2: SLA sluzby INF-KZ-EK-OST

Sekce ELEKTRONICKA KOMUNIKACE (EK)
SLA EK0403 OKD VPN LAN

(Service Descriplion)

Sluzba EK0403 - OKD VPN LAN
(Service)
Popis slutby EK0403 OKD VPN_LAN

Vzdalené spojeni dvou LAN siti ptes sit' Internet pomoc zabezpeteného Silrovaneho
komunikaéniho kanalu, klery je vyslaven mezi dvéma firewally pomoci protokolu IP sec.

Cinnosti; :
- Konfigurace a sprava zatfizeni SSL Gateway;
- Konfigurace a sprava zafizeni firewall OKD;
- Konfigurace a sprava zafizeni smeérovatu CISCO

Monitorovani dostupnosti Sluiby,
Ptedavaci misto sluzby
(Monitoring Avaiability,

Service Delivery Point)

Sluzba je monitorovana pomaci nastroju Service Desk OKD. Ptedavacim mistem je
Vstupni/vystupni pont FireWall OKD a SSL GateWay

SluZba je nedoslupna od okamziku, kdy ServiceDesk na teditele 2 stupné podpory pteda
incident, jeho2 dusledky vedou k piimé nefunkénost aplikace, ktera je soucasti sluzby a to
a2 do doby, kdy je ptima nelunk¢énost aplikace odstranéna.

Garant sluzby na strané
Dodavatele

I SLA manager pro infrastrukturu, OKD, a s
il - - 7| | A

Doba po kterou mute byt sluiba
uzivana (Service Time)

Slu2ba muZe byl vyuZivana v intervalu 7 x 24 hod (mimo dobu maintenance).

Doba pro pravideinou udr2bu
(Maintenance Time)

Termin pro udrzbu neni pevné stanoven:

Udr2ba bude provadéna ve schvaleném servisnim terminu Vyluka z divodu Gdrzby bude
oznamovana minimainé 24 hodin pledem v systemu hladeni v aplikacr Intranet OKD
Povoleno je max 5 hod/mésic/v nepracovni dny

urovné
(Support Time)

Podpora poskytované sluiby (. all.

Podporu I. urovné z2ajistuje ServiceDesk OKD v rezimu 7 x 24 hod
Tl S

Podporu Il. urovné 2ajiStuji specialisté v rezimu 7x24:
Podpora je zajistovana prostlednictvim kontaklu 2akaznika na ServiceDesk OKD.

Zavislost na ostatnich sluzbach
(Dependencies)

Slu2ba je zavisla na poskylovani sluzeb externim dodavatelem (nternet sluzeb - providerem
Internetovych sluzeb (jedna se o skupinu sluzeb EK030x)
Dale na slu2bé INFO100 - OKDNET

Vykonnostni ukazatelé sluiby a
vypocet garantované dostupnosti
sluzby

Soudel viech ¢asu nepldnovanych vypadkl sluzby za kalendarni étvrileti
vzhledem k provozni dobé sluzby:

Garantovana dostupnost sluiby (%): (1 -HV / HC) * 100

HV = soulet viech hodin neplanovanych vypadku sluzby, ke kierym dodlo za obdobi
kalendarniho clvetleti
HC = soudel viech hadin za obdobi kalendaimiho ttvntleti .

Doba garantované dostupnosti
slukby

7 x 24 hod

Dostupnost 98 % 2a 3 mésice

Reportovani

Na vy2adani budou poskytnuty repony:

Tabulka /Graf: reaind dostupnos! sluiby ve vztahu ke garantované dostupnosti

Rozsah a cena slutby
(Scope of Service,
Pricing and charging)

Cena sluiby:

ENX0403 - OKD VPN LAN 8Mps - 7.250,- K¢&/mésic

Slevy pfi nedodrieni dostupnosti (stanovené urovné slutby):
nedodr2eni < 1% - sleva 2% 2z fakturovaneé ¢astky 2a sluzbu (mésic)
1% < nedosa2eni>3% - sleva 4% 2 laklurované ¢astky za sluZbu (mésic)
3% < nedosaleni>5% - sleva 6% 2 faklurované castky za sluzbu (mésic)
5% < nedosaleni>?% - sleva 8% 2z laklurované ¢astky 2a slu2bu (mésic)
7% < nedodrzeni - sleva 10% 2z fakturované ¢asiky 2a sludbu (mésic)




Priloha ¢.2: SLA sluzby SAP (Priloha ¢.1 k SLA SAP0O100 — Subsystém SAP -logistika)

SLA - Sekce APLIKACE SAP- (SAP)
SAP0O100 — subsystém SAP - logistika

Sluzba SAP0100 - Subsystém SAP - logistika
(Service)
Popis sluzby Podpora provozu centralniho informalniho subsystemu SAP R/J

(Serce Descrniption)

Aplikace, které jsou soulasti poskytované sluzby:

-SAP R/3 Enterpnse MM (SW podporujici nejdulezité)éi business procesy modulu MM
-SAP R/3 Enterpnse PM (SW podporujici nejdule2itéjsi business procesy modulu PM
-SAP R/ Enterprise SD (SW podporujici nejdule2itéjsi business procesy modulu SD

Sluiba zahmuje:
Bhz4i specifikace sluzby je uvedena v Priloze ¢.1 tohoto SAP0100.

Monitorovani dostupnosti Sluzby,
ptedavaci misto sluiby
(Monitonng Availability,

Service Delivery Point)

Sluzba je monitorovana pomoci nastroju Service Desk OKD Piedavacim mistem je
aplikaéni a databazové rozhrani operacniho systému, na kterem sou aplikace SAP
provozovany

Sluzba je nedoslupna od okamziku, kdy ServiceDesk na ieSitele 2 stupné podpory preda
incident, [eho2 dusledky vedou k ptimeé nefunkénost aplikace, klera je soucasti sluzby a
to a2z do doby, kdy je piima nefunkcnost aplikace odstranéna

Garant sluzby na strané
Dodavatele

_ SLA manager pro aplikace SAP. OKD, as
tel.. I—— -l

Doba po kterou muze byt sluiba
u2ivana (Service Time)

Sluzba muze byt vyuzivana v intervalu 7 x 24 hod (mimo maintenance time)

Doba a cas pro udrzbu

(v ptipadé adrzby vedouci k
nedostupnosti sluby)
(Maintenance Time)

Termin pro pravidelnou udrzbu sluzby neni pevné stanoven

Mimoiadna udrzba bude provadéna v predem schvaleném serisnim tenminu Vyluka 2
duvodu UAr2by bude oznamovana minimainé 48 hodin predem v systému hlaseni v
aplikaa Intranet OKD Udr2bu 1ze akceptovat v mimo pracovni dny nedéli od 15 00 do
04 00 hod. a 2cela mimoiradné v pracovnich dnech od 22.00 do 24 00 hod

Podpora poskytované sluzby (. a ll.
urovné
{Support Time)

Podporu I. urovné zaji$tuje ServiceDesk OKD v reiimu 7 x 24 hod.
Teslon IR

Podporu ll. arovné zajist'ufi specialisté: od 6 00 do 15 30 had. v pracovni dny.
Podpora je 2ajislovana prostiedmctvim kontaktu zakaznika na ServiceDesk OKD.

Vykonnostni ukazatelé sluiby a
vypolel garantované dostupnosti
sluzby:

Soucel viech ¢asu neplanovanych vypadku sluZby 2a kalendaini mésic
vzhledem k provozni dobé sluzby podle viech definovanych urovni
uroven X (%): (1 - HV / HC) * 100
HV = soulet véech hodin neplanovanych vypadku sluzby, ke klerym doslo 2a
obdobi. kdy byla sluzba v re2imu podpory urovné X v danem kalendainim
mesici
HC = soutet véech hodin za obdobi, kdy byla sluzba v reimu podpory urovné X v danem
kalendamnim mésici

Poznadmka: Kazda aplikace v ramci sluzby je méfena zvlast

Na jakych daléich sluibach je tato
sluzba zavisla
(Dependence)

Poskytovani sluzby je zavisle na sluzbach:
- INFO101 -03 - OKDNET Connection .
- KZ20101 - Koncové stanice

-OST0300 Servis CVT HW

Urovné a doba garantované
dostupnosti sluzby

Uroven 1 - 98%:
od 6 00 do 1530 hod v pracovni dny

Uroven 2 - 85%:
od 15 30 do 6 00 hod v pracovni dny a po celé nepracovni dny

Reportovani Na vyzadani budou poskytnuty reporty:
Tabulka /Graf: realna dostupnost sluby ve vztahu ke garantované
dostupnost

Cena sluiby

(Pricing and charging)

Zakladni cena teto sluby je stanovena na udivatele a ¢ini - 7.500,- K¢&/mésic
Slevy pii nedodrieni dostupnosti:

nedodrZeni < 1% - sleva 2% z taklurovane ¢astky 23 sluzbu (mésic)
1% < nedosazeni>3% - sleva 4% z faklurované castky za slubu (mésic)
3% < nedosa2eni>5% - sleva 6% 2z fakturované ¢astky 2a slu2bu (Mésic)
5% < nedosazeni>7% - sleva 8% z fakturované Castky za sluzbu (mésic)
7% < nedodrzeni - sleva 10% 2 faklurovane castky 2a sluzbu (mésic)




1.

Priloha €.2: SLA sluzby SAP (Ptiloha €.1 k SLA SAPO100 — Subsystém SAP —logistika)

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH CINNOSTI V RAMCI UDRZBY
PROVOZU, ROZVOJE A UZIVATELSKE PODPORY SLUZBY

Cinnosti zajist ujici udrzbu a podporu provozu sluzby (tj. zajisténi funkcnosti sluzby) =
soucast pausalnich sluzeb dle smlouvy

Cinnosti zajié( ujici tidrébu a podporu provozu sluzby SAP100, kieré jsou garantovany v neomezeném rozsahu;

1.1 Sprava aplikaci

1.2 Reseni incidentd

1.3 Monitoring

1.7 Centréini sprava a udrzba kmenovych dat
1.7.1 Kmenova data odbératell a dodavatelu

1.7.2 Kmenova data sluzeb

1.7.3 Kmenova data materialu

1.8. Zavérkove prace v oblasti modulu SD

1,9 Cinnosli spojené s udrzbou aplikace Odbyt paliv




Priloha ¢.2: SLA sluzby SAP (Piiloha ¢.1 k SLA SAPO100 — Subsystém SAP -logistika)

Cinnosti zajist ujici rozvoj sluzby (tj. rozsiteni funkcnosti sluzby podle pozadavki Objednatele)
2. (neni soucasti pausalnich plateb dle Smlouvy)

Cinnosti zajist ujici rozvoj sluzeb SAP100 a SAP101 souhrnné v kategorii pausalnich hodin maximalné vsak 850 hod./mésiéné
2.1 Aplikacni podpora systému ve standardni funkcionalité a v uZivatelsky vytvorenych aplikacich




Priloha €.2: SLA sluzby SAP (Ptiloha ¢.1 k SLA SAP0103 - Subsystém SAP —baze)
SLA - Sekce APLIKACE SAP- (SAP)
SAP0O103 — subsystém SAP - baze

Sluzba SAP0103 — Subsystém SAP - baze

(Service)

Popis sluiby Slu2ba poskytuje SW podporu nejduleitéySich a kritickych business procesu spoleénosti.
(Service Description) Soucasli sluZby je rovné? komplexni podpora tymem specialistu provozovanych

centralnich informadnich subsystemu SAP R/3 Enterprise a BW v oblastech :
provozniho 2abezpeceni systému
u2ivatelske podpory

Provozni 2abezpeleni systému

UZivatelska podpora na urovni certifikovaneho SAP CCC pro SAP BC:

Monitorovani dostupnosti Sluiby, | Sluzba je monitorovana pomoci nastroju Service Desk OKD. Pfedavacim mistem je
ptedavaci misto sluiby aplikacni a databazoveé rozhrani operaéniho systemu, na kterém jsou aplikace SAP
(Monitorning Availability, provozovany

Service Delivery Point)
Sluzba je nedostupna od okamziku, kdy ServiceDesk na fedilele 2 stupné podpory preda
incident, jehoz dusledky vedou k piimé nefunkénosti aplikace, kiera je soutasti slu2by a
10 a2 do doby, kdy je pfima nefunkénos! aplikace odstranéna.

Garant slutby na strané _ SLA manager pro aplikace SAP. OKD, a s

Dodavatele tel.; I c- i

Doba po kterou miite byt sluiba Sluzba muze byt vyuzivana v intervalu 7 x 24 hod. (muimo maintenance time)

utivana (Service Time)

Doba a &as pro udribu Termin pro pravideinou udrzbu sluzby neni pevné stanaven:

(v ptipadé udriby vedouci k Mimoradna udrzba bude provadéna v piedem schvalenem servisnim terminu Vyluka z
nedostupnosti sluiby) duvodu udrzby bude oznamovana minimalné 48 hodin pledem v systému hiaseni v
(Mantenance Time) aphkaci Intranet OKD Udr2bu Ize akceptoval v mimo pracovni dny nedéli od 15:00 do

04:00 hod a zcela mimoiadneé v pracovnich dnech od 22 00 do 24 00 hod

Podpora poskytované sludby l. a ll. | Podporu l. tirovné zajistuje ServiceDesk OKD v rezimu 7 x 24 hod
arovné Telefon ISR

(Support Time)
Podporu ll. arovné 2ajistuji specialisté: od 6 00 do 15 30 hod v pracovni dny.
Podpora je zapstovana prostredmictvim kontaklu zakaznika na ServiceDesk OKD

Vykonnostni ukazatelé slutby a Soucet véech ¢asu neplanovanych vypadku slu2by za kalendaini mesic

vypocet garantované dostupnosti | vzhiedem k provozni dobé slu2by podle véech definovanych urovni:

slutby: uroven X (%): (1 - HV / HC) * 100

HV = soucet vdech hodin neplanovanych vypadku sluzby, ke kterym doslo za

obdobi, kdy byla sluzba v rezimu podpory urovné X v daném kalendainim

mésici

HC = soucet viech hodin 2a obdobi. kdy byla slu2ba v re2imu podpory urovné X v daném
kalendarnim mesic

Poznamka: Kazda aplikace v ramci slu2by je méfena zvlast




Priloha ¢.2: SLA sluzby SAP (Pfiloha ¢.1 k SLA SAP0103 - Subsystém SAP —baze)

Na jakych dalSich sluzbach je tato | Poskytovani slu2by je zawislé na slu2bach:

sludba 24visla -INF0101 -03 - OKDNET Conneclion .
(Dependence) - KZ0101 - Koncoveé stanice
- OST0300 Servis CVT HW
Urovné a doba garantované Uroved 1 - 98%:
dostupnosti sluzby od 6.00 do 15.30 hod. v pracovni dny

Uroven 2 - 85%:
od 15 30 do 6 00 hod v pracovni dny a po cele nepracovni dny

Reportovani Na vy23dani budou poskytnuty reporty:
Tabulka /Graf: realna dostupnoslt sluzby ve vztahu ke garantovane
oostupnosli

Cena sluzby

(Pncing and charging) Cena této slu2by je zahrnuta do SLA SAP 0100

Slevy pti nedodr¢eni dostupnosti:

nedodrzeni < 1% - sleva 2% 2z faklurovane ¢aslky za slu2bu (meésic)
1% < nedosazeni>3% - sleva 4% z faklurované ¢aslky 2a sluzbu (meésic)
3% < nedosazeni>5% - sleva 6% 2 fakturovaneé €astky za sluzbu (mésic)
5% < nedosazeni>7% - sleva 8% 2 lakturované Castky za slu2bu (mésic)
7% < nedodrzeni - sleva 10% 2 fakturované ¢astky za sluzbu (mésic)




Ptiloha ¢2: SLA sluzby NONSAP (Priloha¢.l1 k SLA NSAPO10} - PaM)

Sekce APLIKACE NONSAP (NSAP)

SLA NSAP0101 —-PaM

(Service Description)

Sluzba NSAPO101 - PaM
(Service)
Popis sluiby Jedna se o aplikace pro zpracovani vstupnich podkladu pro zpracovani mezd

Slu2ba je urtena pro:

Sluiba zahmuje:

Monitorovani dostupnosti Slu2by,
Predavaci misto slulby
(Monitoring Availabiidy,

Service Delivery Point)

Slu2ba je monitorovana pomoci nastroju Service Desk OKD Pfedavacim mistem je aplikaéni
a databazoveé rozhrani operatniho systému, na kterém jsou aplikace a aplikaéni databaze
provozovany

Slu2ba je nedostupna od okam2iku, kdy ServiceDesk na feddele 2 stupné podpory pieda
incident. jeho? dusledky vedou k pfime nefunkénosti aplikace, ktera je soulasli sluzby ato a2
do doby. kdy je pfima nefunkénost aplikace odstranéna

Garant slutby na strané Dodavatele

T SLA manager pro aplikace non SAP, OKD, a.s
tel.. I ¢-Mail.

Doba po kterou muze byt sluzba
u2ivana (Service Time)

Slu2ba mui2e byt vyu2ivana v intervalu 7 x 24 hod. (mimo maintenance lime)

Doba pro pravideinou udribu
(Mantenance Time)

Neni stanovena: max 5 hod./meésic Zakaznik bude informovan min 1 pracovni den pfedem
Tento &as se nezapotitava do nedostupnost: slu2by Udr2ba bude pokud ma2no provadéna
mimo garantovanou dobu podpory Il _urovné

Podpora poskytované slu2by I. a ll.
urovné
(Support Time)

Podporu . urovné 2ajistuje ServiceDesk: 7 x 24 hod
Telefon I

Podporu ll. drovné zajistuji specialisté:

- 7 x 24 hod vobdobi zpracovani uzavérek, tj do 5 pracovniho dne v mésici. véetné
- od 600 do 14 00 hod v ostatni pracovni dny. mimo uroven 1

Podpora je zajidtovana prostiednictvim kontaktu 2akaznika na ServiceDesk OKD

Doba odezvy na po2adavek
servisniho zasahu / doba do vyredeni
tohoto po2adavku

(Response Time/Fix Time)

Odstranéni zavad:
- nefunkénost serveru, nemo2nost spustd aplikaci na serveru a nedostupnost databaze na
serveru - do 2 hodin

Na jakych dalsich sluibach je tato
slutba zavisld
(Dependence)

Poskytovani sluzby je zavisié na slutbich:

- NSAP1000 - Pontal IS OKD

- OST0301 - Servis a sprava centralni vypodetni technky
- OST0401 - Servis CSP

- INFO101 - 03 - OKDNET Connection ...

- KZ0101 - Sprava koncovych stanic

- KZ0102 - Penferni zafizeni

Urovné a doba garantované
dostupnosti slulby

Pro aplikace 1. a2 3.

Uroveh 1 - 98%:

v pracovni dny v dobé zpracovani uzavérek, || do 5 pracovniho dne v mésici, weiné)
Uroven 2 - 96%:

od 6 00 do 14 00 hod v ostatni pracovai dny, mimo uroven 1

Urovenh 3 - 85%:

od 14 00 do 6 00 hod v pracovni dny a po celé nepracovni dny

Pro aplikaci 4:
Uroven 1 - 85%:
od 6 00 do 14 00 hod v pracovni dny

Vykonnostni ukazatelé slutby a
vypolet garantované dostupnosti
sluzby

Soucet véech ¢asu neplanovanych vypadku slulby 2a kalendaii mésic
vZhiedem k provozni dobé slu2by podie viech definovanych urovni:
aroven X (%): (1 - HV/HC) * 100
HV = soucet véech hodin neplanovanych vypadku sluby, ke kierym dodlo za obdobi. kdy
byla sluzba v re2imu podpory urovné X v daném kalendaiim meésici

HC = souctet viech hodin za obdobi. kdy byla sluzba v rezimu podpory urovné X v daném
kalendalnim mésici
Poznamka: Ka2da aplikace v ramc sluzby je méfena zviadt




Pfiloha &2: SLA sluzby NONSAP (Pfiloha ¢.]1 k SLA NSAPO0101 - PaM)

Reportovani Na vyzadani budou poskytnuty reporty:

Tabulka /Graf: redind dostupnost sluzby ve vztahu ke garantované dostupnosti
Cena sludby Cena sludby:
(Pnicing and charging) NSAPO101 - PaM - IR K¢/mésic

Slevy p#i nedodrzeni dostupnosti (stanovené Urovné sludby):
nedodrzeni < 1% - sleva 2% 2 fakturovane éastky 2a slu2bu (mésic)
1% < nedosaieni>3% - sleva 4% 2z fakturované ¢astky za sluzbu (mésic)
3% < nedosa2eni>5% - sleva 6% z fakturované ¢astky za sluzbu (mésic)
5% < nedosa2eni>7% - sleva 8% Z fakturované Lastky 2a slu2bu (meésic)
7% < nedodrzeni - sleva 10% 2 fakturované caslky za slu2bu (mésic)




Ptiloha ¢2: SLA sluzby NONSAP (Priloha ¢.1 k SLA NSAPO101 - PaM)

SPECIFIKACE _POSKYTOVANYCH CINNOST_i V RAMCI UDRZBY PROVOZU,
ROZVOJE A UZIVATELSKE PODPORY SLUZBY

1. Cinnosti zajist'ujici funkénost sluzby (soudast pausalnich sluzeb die Smiouvy)

1.1 Spréva aplikaci

1.2 Spriva uivateiu

1.3 Reseni incidentis (ma pfednost ped realizaci zménovych potadavku)

2. Cinnosti zajist'ujici rozvoj sluzby dle pozadavki Objednatele
(neni souéasti pausalnich sluzeb dle Smiouvy)

2.1 Podpora rozvoje systému ve standardni funkcionalité a v uiivatelsky vytvorenych aplikacich

3. Cinnosti zajistujici podporu a rozvoj utivateli podle pozadavki Objednatele
(neni sou¢asti pausainich slueb dle Smiouvy)

3.1 Podpora rozvoje utivateli



Priloha ¢2: SLA sluzby NONSAP (Priloha ¢.1 k SLA NSAP0O10] - PaM)

4. Vyjimky a omezeni




Priloha ¢2: SLA sluzby NONSAP (Priloha €.1 k SLA NSAP0201 — ASEP)

Sekce APLIKACE NONSAP (NSAP)
SLA NSAP0201 - ISUB ASEP

(Service Description)

Sluzba NSAPO201 - ISUB ASEP
(Service)
Popis sluby Komplexni systém automalizované evidence pracovni doby zanéstnancu objednatele, véetné

fizeni pfistupu

1_Aolikace |S ASEP

Automatizovany systém evidence pracovniki Evidence ¢asu, smeén a absenci pracovniki s
vyuzitim bezkontaktnich identifkatnich karet a snimacu v okruzich podnik, lampovna, dul,
dale Lasu pferuseni, pruchodu a odbéru na kantu ASEP provadénych na stanovenych
odbérnych mistech - vyména pracovnich odévir - odbér osobnich hygeenickych prostledka -
plilezitostné odbéry Podklady pro vypotet mezd

2 Aplkace ASEP - dochazka. ASEP -dochazkovy list

Intranetovy prohlizet udaju ASEP: Dochazka - jednoduchy, ureny zejména pro prutnou
pracovni dobu. Dochazkovy Ist - urteny pro pevnou pracovni dobu, obsahuje « souhtnné
ptehledy tasu, smén a absenci.

Slu2ba je urtena pro:

- potiebu personainiho a mzdového oddéleni

- potlebu evidence osob v jednotlivych okruzich (vratmce, dul. lampovna)

- pro véechny ulivatele IS OKD

Slu2ba 2ahmuje:
Bli2si specifikace sluzby (@ uvedena v Pfiloze &1 tohoto SLA. NSAP0201

Monitorovani dostupnosti Slutby,
predévaci misto slutby
(Monitoring Availability,

Service Delivery Point)

Sluzba je monitorovana pomoci nastroju Service Desk OKD Ptedavacim mistem je aplikacni
a databazove rozhrani operatniho systému. na kterém jsou aplikace a aplikani databaze
provozovany

Slutba je nedostupna od okamziku, kdy ServiceDesk na feditele 2. stupné podpory pleda
incident, jeho2 dusledky vedou k ptimé nefunkénosti aplikace, kterd je soutasti sluzby a to az
do doby, kdy je pfima nefunkénost aplikace odstranéna

Garant slu2by na strané Dodavatele

SLA manager pro aplikace non SAP, OKD, a s
tel.. I ¢-mail

Doba po kterou muze byt sluiba
uivéna (Service Time)

Sluzba muze byt vyudivana v intervalu 7 x 24 hod. (Mimo maintenance time)

Doba pro pravidelnou udribu
(Maintenance Time)

Neni stanovena: max 4 hod./mésic Zakaznik bude .mlo'movan min 1 pracovni den pledem
Tento tas se nezapoditava do nedostupnosli sluzby Udrzba bude pokud mozno provadéna
mimo dobu, kdy je z2ajdlovana podpora Il. urovné

Podpora poskytované sluzby 1. a IL
urovné
(Support Teme)

Podporu I. urovné zajistuje ServiceDesk: 7 x 24 hod
Telefon: ENUTIENEER B

Podporu Il. drovné 2ajistuji specialisté: od 6.30 do 14 30 hod v pracovni dny
Podpora (e zajdtovana prostiedmctvim kontaktu 2akaznika na ServiceDesk OKD

Doba odezvy na potadavek
servisniho 24sahu / doba do vytedeni
tohoto po2adavku

(Response Time/Fix Time)

Odstranéni zavad:

1 _Aolkace IS ASEP

- nefunkénost serveru. nemoznost spustit aplikaci na serveru a nedostupnost databaze na
serveru, nefunkénost koncoveho zatizeni (snimace, ptevodniku)

v pracovnich dnech v dobé od 6 00 do 14 00 hod.. do 2 hodin

v ostatni dobé do 8 00 hodiny ranni v prvnim nasledujicim pracovnim dni
- bézné zménove potadavky - dohodou

2 ASEP - dochazka. ASEP -dochazkovy hist

nemoznost spustit aplikaci na serveru

do 8 00 hodiny ranni v prvnim nasleduyicim pracovnim dni

- bé2né zménove potadavky - dohodou

Na jakych dal$ich sluibach je tato
slu2ba 24visld

Poskytovani sluiby je zdvisié na sluibach:
- INFO101 - 03 - OKDNET Connection

(Dependence) - KZ0101 - Koncoveé stanice
- KZ0102 - Penfemi 2atizeni
- OST0102 - Poskytovani platformy pro provoz aplikaci
- NSAP 1000 - Portal IS OKD

Urovné a doba garantované Uroven 1 - 96%:

dostupnosti sluiby od 6 30 do 14 30 hod v pracovni dny

Uroven 2 - 85%:
od 14 30 do 6 30 hod v pracovni dny a po celé nepracovni dny

Vykonnostni ukazatelé sluzby a
vypolet garantované dostupnosti
sludby

Soucet viech ¢asi neplanovanych vypadku sluiby z2a kalendaini meésic
vzhiedem k provozni dobé sludby podle viech definovanych urovni:

uroven X (%): (1 - HV/HC) * 100
HV = soutet v8ech hodin neplanovanych vypadku slu2by, ke kterym doslo za obdobi, kdy
byla sluzba v retimu podpory urovné X v daném kalendalnim meésici
HC = soucet véech hodin 2a obdobi, kdy byla sluzba v rezimu podpory urovné X v daném
kalendatnim mésic

Poznémka: Ka2da lokality (VOJ) v rdmci sluzby je méfena zviast




Pfiloha ¢2: SLA sluzby NONSAP (Priloha ¢.1 k SLA NSAP0201 - ASEP)

Reportovani Na vy2adani budou poskytnuly reporty:

Tabulka /Graf: realna dostupnost slu2by ve vziahu ke garantované dostupnosti
Cena sluzby Cena slu2by:
(Pricing and charging) NSAP0201 - ASEP - ISUB ASEP - I K¢/mésic

Slevy pti nedodrieni dostupnosti (stanovené Grovné sluzby):
nedodrzeni < 1% - sleva 2% 2 fakturované ¢astky za slu2bu (mésic)
1% < nedosazeni>3% - sleva 4% 2z fakturované ¢astky 2a slu2bu (mésic)
3% < nedosa2eni>5% - sleva 6% z fakturované Castky za sluzbu (mésic)
5% < nedosa2eni>7% - sleva 8% 2 fakturované Castky za sluZbu (mésic)
7% < nedodrzeni - sleva 10% 2 fakturované tastky 2a sluzbu (meésic)




Piiloha ¢2: SLA sluzby NONSAP (Priloha ¢.1 k SLA NSAP0201 - ASEP)

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH CINNOSTi V RAMCI UDRZBY PROVOZU,
ROZVOJE A UZIVATELSKE PODPORY SLUZBY

1. Cinnosti zajist'ujici funkénost sluzby (souéast pausalnich sluzeb dle Smlouvy)

—
-k

&
W
| b

1.2 Sprava uzivaiio

1.3 Reseni incidenti (méa pfednost pied realizaci zménovych poiadavki)

2. Cinnosti zajistujici rozvoj sluzby dle pozadavki Objednatele
(neni soudasti pausalnich sluzeb dle Smiouvy)

2.1 Podpora rozvoje systémii ve standardni funkcionalité a v uiivatelsky vytvorenych aplikacich

3. Cinnosti zajistujici podporu a rozvoj utivatells podle pozadavki Objednatele
(neni souéasti pausalnich sluzeb dle Smiouvy)

3.1 Podpora rozvoje ulivatelu



Priloha ¢2: SLA sluzby NONSAP (Ptiloha €.1 k SLA NSAP0201 — ASEP)

4. Vyjimky a omezeni

TECHNICKE PARAMETRY SLUZBY

Technické zabezpecteni pro vyssi provozni dostupnost a spolehlivost sluzeb

)
>
(%24
m
]




Ptiloha ¢2: SLA sluzby NONSAP (Pfiloha &.1 k SLA NSAP0202 — ASEP - Centralni lampovna)

Sekce APLIKACE NONSAP (NSAP)
SLA NSAP0202 - ASEP — Centralni lampovna

Sluzba NSAP0202 - Centralni lampovna

(Service)

Popis slutby Komplexni systém pro zapsléni centralniho hospodafeni a servisni &innost v oblast dalnich

(Service Description) svitidel dulni indikaéni techniky a dulnich sebezachrannych plistroju na HBZS, a.s i na
dulnich VOJ

Sluzba je urtena pro:
-]
|

Sluzba zahrnuje:

Bi2di specifikace slulby je uvedena v Piiloze 1 SLA NSAP0202

Monitorovani dostupnosti Sluiby Dostupnost sluzby je monforovana na aplikaénim a databazovem serveru pomoci nastroju
(Monitoning Availability) ServiceDesku

Sluiba je nedostupna od okamzku, kdy ServiceDesk na reditele 2 stupné podpory pieda
incident, jeho2 dusledky vedou k plimé nefunkénosti aplikace, klera je soutasti sluby ato a2
do doby, kdy je pfima nefunkénost aplikace odstranéna

Garant slutby na strané Dodavatele . SLA manager pro aplkace non SAP, OKD, a s

tel; I - SN

Doba po kterou muze byt siutba Slu2ba muze byt vyuzivana v intervalu 7 x 24 hod. (mimo maintenance ime)

utivana (Service Time)

Daba pro pravidelnou udribu Neni stanovena: max 5 hod./mésic Zakaznik bude informovan min 1 pracovni den pledem

(Maintenance Time) Tento tas se nezapolitdva do nedostupnosti slutby Udr2ba bude pokud mozno provadéna
mimo garantovanou dobu podpory Il urovné

Podpora poskytované sluiby |I. a ll. Podporu |. arovné 2ajistuje ServiceDesk: 7 x 24 hod

urovné Teielon

(Suppon Time)

Podporu Il. arovné 2a8jistuji specialisté: od 6 30 do 14 30 hod. v pracovni dny
Podpora je zajdtovana prostiednictvim kontaktu 2akaznika na ServiceDesk OKD
Doba odezvy na po2adavek Odstranéni zavad:

servisniho zasahu / doba do vytedeni | - nefunkénost serveru, nemo2nost spustit aplkac na serveru a nedostupnost databaze na
tohoto pozadavku serveru - do 2 hodin

(Response Time/Fix Tme) - koncova stanice na lampovné - do 5 hodin

- nefunkénost jednoho koncového 2atizeni - do 24 hodin

- bézne 2ménove potadavky — dohodou

Na jakych dalSich slu2bach je tato Poskytovani sluZby je zavislé na slu2bach:

sluba zavisla - NSAP1000 - Ponal IS OKD

(Dependence) - OST0301 - Servis a sprava centraini vypocletni techniky

- OST0401 - Servis CSP

- INFO101 - 03 - OKDNET Connection ..

- KZ0101 - Sprava koncovych stanic

- K20102 - Perderni zalizeni

Urovné a doba garantované Uroved 1 - 97%:
dostupnosti sluiby od 6 30 do 14 30 hod v pracovni dny

Uroven 2 - 85%:

od 14 30 do 6 30 hod v pracovni dny a po celé nepracovni dny
Vykonnostni ukazatelé slukby a Soutet véech ¢asu neplanovanych vypadku sluzby za kalendami mésic
vypolet garantované dostupnosti vzhledem k provozni dobé sluby podie viech definovanych urovni:
suzby aroved X (%): (1 - HV / HC) * 100

HV = soulet viech hodin neplanovanych vypadku sluiby. ke kierym doslo za obdobi, kdy
byla slutba v re2imu podpory urovné X v danem kalendalnim meésici

HC = soucel véech hodin 2a obdobi, kdy byla sluzba v rezimu podpory urovaé X v daném
kalendanim mésic.
Poznamka: Kazda aplikace v ramci slu2by je mérena 2viast.

Reportovani Na vyzadani budou poskytnuty reporty:

Tabulka /Graf: realna dostupnost sluzby ve vztahu ke garantovane dostupnosti
Cena slutby Cena slutby:
(Pncing and charging) Pronajem SW Evidence CL - 15 000,- K&/meésic

Poudivani SQL serveru (databaze Lampovna) - 3000,- K&Umésic

Slevy pH nedodr2eni dostupnosti (stanovené urovné sluzby):
nedodr2eni < 1% - sleva 2% 2 fakturovane ¢astky 2a slu2bu (mésic)
1% < nedosazeni>3% - sleva 4% 2 fakturované tastky 2a slu2bu (mésic)
3% < nedosazeni>5% - sleva 6% 2 faklurované ¢astky 2a slutbu (meésic)
5% < nedosazeni>7% - sleva 8% 2 fakturované ¢astky 2a slutbu (mésic)
7% < nedodreni - sleva 10% 2 fakturované €astky 2a slubu (mésic)




Priloha ¢2: SLA sluzby NONSAP (Priloha ¢.1 k SLA NSAP0202 - ASEP - Centralni lampovna)

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH CINNOSTI V RAMCI UDRZBY PROVOZU,
ROZVOJE A UZIVATELSKE PODPORY SLUZBY

1. Cinnosti zajiét'ujici funkénost sluzby (soucast pausalnich sluzeb dle Smlouvy)

1.1 Sprava aplikaci

|v\||

1.2 Sprava uZlvalali

1.3 Redeni incidentt (mé prednost pred realizaci zménovych poiadavhi)

2. Cinnosti zajigtujici rozvoj sluzby dle pozadavki Objednatele
(neni soucasti pausalnich slueb die Smiouvy)

2.1 Podpora rozvoje systému ve standardni funkcionalité a v utivateisky vytvofenych aplikacich

3. Cinnosti zaji§tujici podporu a rozvoj uivatelis podle pozadavki Objednatele
(neni souéasti pausalnich sluzeb dle Smiouvy)

3.1 Podpora rozvoje uzivatelu



Ptiloha ¢2: SLA sluzby NONSAP (Ptiloha ¢.1 k SLA NSAP0202 — ASEP — Centralni lampovna)

4. Vyjimky a omezeni

TECHNICKE PARAMETRY SLUZBY



Priloha ¢2: SLA sluzby NONSAP (Ptiloha ¢.1 k SLA NSAP1000 - Ponal IS OKD)

Sekce APLIKACE NONSAP (NSAP)
SLA NSAP1000 - Portal IS OKD

Sluzba

(Service)

NSAP1000 - Portal IS OKD

Popis sluzby
(Service Description)

Portal IS OKD |e prostiedek pro lizeny a 2abezpeceny plistup k IS OKD Informace jsou

rozdéleny na informace bez ovéleni (bez phihiaseni

do IS OKD). informace pro viechny phihladene uzivatele informace pro vsechny
udivatele 2 dane VOJ (uletni okruh) a informace (Moznost spusténi aphkace) pro
jednotlive utivatele Ponal IS OKD také obsahuje system zvefejhovani hladeni cilenym
ulivatelum

Pro 23jiténi Iéchio funkci portal obsahuje podpirné aplikace / moduly které umozuji
phdélovat phhladovaci ity uzivatelum, definici opravnéni pro jednotivé uzivatele na
jednollivé aplikace 1 v ramc: aplikace, rozhrani pro ziskavani opravnéni pfihladeného
u2iwvatele na danou aplikaa, ovétovani uzivatele, zablokovani piistupu k danemu u&tu,
povoleni phihlasdeni ze specifikovanych IP adres. moznost vkladat hlaseni a urdovat
komu je zprava urtena, a modul pro schvalovani plistupovych opravnéni

Ponal IS OKD je prostiedek pro tizeny a zabezpeteny plistup k IS OKD Informace jsou
rozdéleny na informace bez ovéreni (bez phihiadeni do IS OKD). informace pro vsechny
phhladené uzivatele, informace pro véechny utwvatele 2 dané VOJ (uéelni okruh) a
informace (moznosl spusténi aphkace) pro jednotlivé uzivatele Pontal IS OKD lake
obsahuje systém zvelejhovani hladeni cilenym u2ivatelum

Pro 2ajisténi téchto funkci ponal obsahuje moduly, které umo2duji pridélovat
piihlasovaci 6ty uzivalelum, definici opravnéni pro jednothivé uzivatele na jednotlive
aplikace i v ramci aplikace, rozhrani pro ziskavani opravnéni phhlaseného ulivatele na
danou aplikaci, ovélovani u2ivatele, 2ablokovani plistupu k danému uétu, povoleni
phhlaseni ze specifikovanych IP adres, moznost vkladat hiddeni a uréovatl komu je
2prava urtena. 3 modul pro schvalovani plistupovych opravnéni

Monitorovani dostupnosti Sluiby,
ptedavaci misto sluzby
(Mondonng Availability.

Service Delivery Point)

Sluzba je monitorovana pomoci nastroju Service Desk OKD. Ptedavacim mistem je aphikaéni
a dalabazové rozhrani opefaéniho systému, na kierem jsou aphkace a aphkaéni databaze
provozovany

Slu2ba je nedostupna od okamziku, kdy ServiceDesk na iesitele 2 stupné podpory pleda
incident, jehoz dusledky vedou k plimé nefunkénosti aplikace ktera je soucasti sluzby ato az
do doby kdy je pfima nefunkénost aplikace odstranéna

Garant sludby na strané Dodavatele

I S\ A manager pro aphkace non SAP. OKD. as
tel.: [ =i i

Doba po kterou muie byt slukba
u2ivana (Service Time)

Slu2ba muse byt vyuzivana v intervalu 7 x 24 hod. (mmmo maintenance time)

Doba pro pravidelnou udrzbu
(Maintenance Time)

Neni stanovena: max 4 hod /mésic. 2akaznik bude informovan min 1 pracovni den piedem.
Tento Las se nezapotilava do nedostupnosh sluzby Udrzba bude pokud mozno provadéna
mimo dobu. kdy je 2ajistovana podpora Il urovné

Podpora poskytované sludby I. a ll.
urovné
(Suppornt Time)

Podporu |. urovné zajistuje ServiceDesk: 7 x 24 hod.
Telelon, I

Podporu Il. arovné 2ajistufi speclalisté: od 6.30 do 14.30 hod v pracovni dny
Podpora ie zajidtovana prosttednictvim kontaktu zakaznika na ServiceDesk OKD

Doba odezvy na poiadavek
servisniho zasahu / doba do vyledeni
tohoto po2adavku

(Response Time/Fix Tme)

Odstranéni 2dvad:

- nefunk&nost servery, nemo2nost spustit aplkac: na serveru a nedostupnost databaze na
serveru v pracovnich dnech v dobé od 6 00 do 16 00 hod.. do 2 hodin

v 0slatni dobé: do 4 hodin od 16.00 do 6 00 hod.

Ptepnuli spoudténi aplikace Portal OKD na HW jiné lokality - do 1 hodiny (v reimu 7x24)

Na jakych dalsich slu2bich je tato
slu2ba 24visla
(Dependence)

Poskytovani sludby je 24visié na slu2bich:

- INFO101 - 03 - OKDNET Connection ..

- KZ0101 - Koncove stanice

- KZ0102 - Perderni 2atizeni

- OST0102 - Poskytovani platformy pro provoz aplikaci

Urovné a doba garantované
dostupnosti sluiby

Uroven t -~ 96%:

0d 6 30 do 14 30 hod. v pracovni dny

Uroven 2 - 85%:

od 14 30 do 6 30 hod v pracovni dny a po cele nepracovni dny

Vykonnostni ukazatelé sluzby a
vypolet garantované dostupnosti
sluzby

Soucet véech ¢asu neplanovanych vypadku sluzby za kalendafi mésic
vzhledem k provozni dobé sluzby podie véech definovanych urovni:

uroved X (%): (1 - HV / HC) * 100
HV = soutet viech hodin neplanovanych vypadku slutby. ke kterym dodlo za obdobi. kdy
byla sluzba v re2imu podpory urovné X v daném kalendafnim meésici
HC = soutet véech hodin 2a obdobi, kdy byla sluzba v reimu podpory urovné X v daném
kalendatnim mésici

Poznadmka: Kazda lokalta (VOJ) v ramci slu2by je métena zviasr




Priloha ¢2:

SLA sluzby NONSAP (Piiloha ¢.1 k SLA NSAP1000 - Portal IS OKD)

Reportovani Na vyzadani budou poskytnuty reporty:
Tabulka /Graf: redIna dostupnost sluzby ve vztahu ke garantované dostupnosti
Cena slu2by Cena sludby:

(Pricing and charging)

NSAP1000 -Portal IS OKD I ™Mésic

Slevy pti nedodrzeni dostupnost (stanovené Urovné slutby):
nedodr2eni < 1% - sleva 2% 2 fakturované Castky za sluzbu (mésic)
1% < nedosa2eni>3% - sleva 4% z fakturovane Castky 2a slubu (mésic)
3% < nedosazeni>5% - sleva 6% 2 fakturovane ¢astky 2a sludbu (meésic)
5% < nedosaieni>7% - skeva 8% z laklurovaneé ¢astky za sluzbu (meésic)
7% < nedodrieni - sleva 10% 2 faklurovane ¢astky 2a sluzbu (mésic)




Ptiloha ¢2: SLA sluzby NONSAP (Ptiloha ¢.1 k SLA NSAP1000 - Portal 1S OKD)

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH CINNOSTi vV RAMCI UDRZBY PROVOZU,
ROZVOJE A UZIVATELSKE PODPORY SLUZBY

1. Cinnosti zajist ujici funk&nost sluzby (souéést pausalnich sluzeb die Smlouvy)

1.1 Spriva aplikaci

1.2 Spriva uzivaimid

1.3 Reseni incidentu (ma piednost pfed realizaci zménovych poiadavki)

2. Cinnosti zaji$tujici rozvoj sluiby dle pozadavku Objednatele
(neni soucasti pausalnich sluzeb dle Smiouvy)

2.1 Podpora rozvoje systéma ve standardni funkcionalité a v uiivatelsky vytvofenych aplikacich

3. Cinnosti zaji$tujici podporu a rozvoj uzivateld podle pozadavki Objednatele
(neni soucasti pausalnich sluzeb dle Smlouvy)

3.1 Podpora rozvoje utivatelu



Piiloha ¢2: SLA sluzby NONSAP (Piiloha ¢.1 k SLA NSAP1000 - Portal IS OKD)

4. Vyjimky a omezeni

TECHNICKE PARAMETRY SLUZBY

Technické zabezpecéen! pro vy3si provozni dostupnost a spolehlivost sluéeb
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Priloha ¢.3
ke Smlouvé &. 6600497714

Seznam vybranych pracovnikii objednatele

opravnénych zadavat pozadavky na sluzby ICT zhotovitele,
prostiednictvim pracoviSté¢ ServiceDesk OKD



