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PRAVIDLA

systému certifikace odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb pro
osoby zavislé nebo zavislosti ohrozené a jejich blizké (Certifika¢ni rad)

Preambule

1. Systém certifikace adiktologickych sluZzeb se zacal budovat v r. 1995 s vyznamnym zapojenim
odborné obce, ktera vznik a rozvoj certifikaci iniciovala. Referenénim dokumentem jsou
standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb, které definuji odbornou verejnosti
schvalena odborna kritéria minimalni urovné kvality poskytované péce.

2. Vychodiskem pro standardy odborné zpusobilosti aplikovatelné v domacim adiktologickém
prostfedi byly Minimalni standardy dle WHO, Metodické opatfeni . 9 MZ CR, standardy SCODA
z Velké Britanie a zakladni manual kvality doporu€eny Evropskou unii. Vznikajici, a nasledné
inovované standardy, zahrnuji a respektuji také politiku kvality ministerstva zdravotnictvi a
ministerstva prace a socialnich véci. Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb
reflektuji aktualni vyvoj v definovani standardd a urovné minimaini kvality adiktologickych sluzeb
a implementuji relevantni strategické evropské i mezinarodni doporuceni v oblasti kvality?.

3. Standardy odborné zpusobilosti pro zafizeni a programy poskytujici adiktologické odborné
sluzby byly naposled inovované v roce 2015, kdy je schvalila Rada vlady pro koordinaci
protidrogové politiky svym usnesenim &. 03/0315 ze dne 3. bfezna 2015. Standardy odborné
zplsobilosti poskytovatell programu Skolské primarni prevence rizikového chovani byly
inovované v r. 2013 a byly schvaleny ministrem Skolstvi, mladeze a télovychovy dne 26. bfezna
2013 pod €.j. MSMT-9203 /2013-22.

4. Systém certifikace byl formalizovan a schvalen usnesenim viady &. 300 ze dne 16. bfezna 2005.
CAST PRVNI

Clanek 1
Zakladni vymezeni certifikaéniho procesu

1. Certifikace odborné zpUsobilosti jsou procesem posouzeni a formalnim uznanim, ZzZe
adiktologicka sluzba odpovida stanovenym odbornym kritériim zpUsobilosti pro poskytovani
péce cilové skupiné osob zavislych nebo zavislosti ohroZenych a jejich blizkym. Certifikace jsou
procesem dobrovolnym, odbornym a transparentnim.

2. Certifikatofi jsou vyskoleni odbornici, ktefi ovéfuji naplnéni standardi odborné zpusobilosti pro
adiktologické sluzby u zajemce o certifikaci, a to Setfenim na misté poskytovani sluzby.
Certifikatofi jsou zapsani v Rejstfiku certifikator(, dodrzuji Eticky kodex, jehoz zakladnim cilem
je dodrzovani nezavislosti, odborné a etické urovné ze strany certifikatort pfi mistnim Setfeni.

3. Vstupni certifikace je realizovana u nové certifikované sluzby, ktera neni drzZitelem certifikatu
odborné zpUsobilosti na jeji zadost. Realizuje ji tficlenny certifikacni tym.

1 Napf. Council conclusions on the implementation of the EU Action Plan on Drugs 2013-2016 regarding minimum quality standards in
drug demand reduction in the European Union z roku 2015, International Standards for the Treatment of Drug Use Disorders
UNODC/WHO, 2017.
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»

Opakovana certifikace je realizovana po uplynuti doby platnosti certifikatu odborné zpasobilosti
jiz certifikované sluzby na jeji zadost. Realizuje ji dvouclenny certifikani tym.

5. Cilena certifikace je realizovana na zakladé zadani sekretariatu Rady vlady pro koordinaci
protidrogové politiky v pfFipadech, které jsou uvedené v Certifikaénim Fadu. Realizuje ji
dvouclenny certifikacni tym.

6. Certifikat odborné zpusobilosti je dokladem o naplnéni standardid odborné zpUsobilosti
adiktologickych sluzeb. Certifikat odborné zpUsobilosti se udéluje na obdobi 4 let. Udéleni
certifikatu mize byt podminéno odstranénim méné zavaznych nedostatki do stanovené lhaty,
jez nesmi pfesahnout jeden rok. Doba platnosti certifikatu je stanovena datem mistniho Setfeni
— pocatek platnosti je den provedeni mistniho Setfeni a ukon&eni platnosti, po uplynuti
stanovené doby, je posledni den pfislusného mésice.

7. Adiktologickou sluzbou se rozumi soubor intervenci a postupl péce o osoby zavislé nebo
zavislosti ohrozené a jejich blizké za uc€elem zlepSeni zdravotniho nebo socialniho stavu.
Klicovou charakteristikou je mezioborovy charakter poskytovanych sluzeb a pfistupl ke
klientovi a jeho potfebam.

Clanek 2
Cile a vyznam certifikace

1. Cilem certifikace je udrZeni a zvySovani kvality sluzeb a odbornosti poskytované péce, Sifeni
dobré praxe a odborny dohled ve sluzbach a tim udrzeni a rozvoj kvalitni a efektivni sité sluzeb
pro cilovou skupinu.

2. Certifikace odborné zpusobilosti poskytuje organim statni a vefejné spravy, vefejnym
zdravotnim pojistovnam a jinym institucim poskytujicim finanéni prostfedky dohled nad urovni
sluzeb poskytovanych vefejnosti a nad hospodarnosti vynakladanych finanénich prostifedku.

3. Certifikace odborné zpUsobilosti zohlednuji platci adiktologické péce pfi planovani sité
adiktologickych sluzeb a poskytovani finanénich prostfedkl na tyto sluzby.

4. Uspésné absolvovani certifikaéniho procesu je predpokladem pro zafazeni adiktologické sluzby
do sité adiktologickych sluzeb.

Clanek 3
Zakladni dokumenty certifikaéniho procesu

1. Certifika¢ni fad systému certifikace odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb pro osoby
zavislé nebo zavislosti ohroZené a jejich blizké upravuje cely proces tohoto systému a definuje
zakladni postaveni a role jednotlivych subjektu certifikacniho procesu.

2. Standardy odborné zpuUsobilosti adiktologickych sluzeb (dale ,Standardy®) stanovuji odborné
definovana kritéria pro posouzeni odborné zpusobilosti adiktologické sluzby.

Inovace? a zmény Standard( zasadniho charakteru (vznik, zruseni, slou¢eni standard, revize
vétSiho rozsahu apod.) podléhaji konsenzu v odbornych a profesnich spole€nostech jako je
Spole&nost pro navykové nemoci Ceské lékafské spoleénosti Jana Evangelisty Purkyné,
Asociace nestatnich organizaci a jeji odborné sekce, Ceska asociace adiktolog(i apod.

Vyklad Standardi odborné zpUsobilosti pro potfeby praxe zajiStuje Vybor pro udélovani
certifikaci a kvalitu adiktologickych sluzeb, a to formou zvefejnéni metodickych voditek pro

2 Inovace by méla probihat u Standardd 1 x za 2 roky
Zaijisténi vykladu Standardua pfi konkrétnich situacich mize doporucit pracovni skupina pfi SNN ¢&i Certifikacni vybor. Tento vyklad bude
publikovan prostfednictvim certifikani agentury certifikatorim.
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vyklad Standardu. Vybor pro potfeby vykladu spornych bodl oslovi odborné &i profesni
organizace.

3. Eticky kodex certifikatora je souhrn zavaznych pravidel, ktery slouzi k ochrané uzivatell a
realizatort poskytujicich adiktologické odborné sluzby pfed potencialnim neetickym postupem
ze strany certifikatort pfi hodnoceni odborné zpUsobilosti.

4. Rejstrik certifikatori je seznam osob opravnénych realizovat mistni Setfeni v ramci procesu
certifikace. Za vedeni Rejstfiku certifikatord odpovida sekretariat Rady vlady pro koordinaci
protidrogové politiky (dale ,sekretariat RVKPP).

CAST DRUHA

Clanek 4
Viada Ceské republiky

1. Vlada Ceské republiky schvaluje zakladni ramec hodnoceni odborné zpGsobilosti poskytovatel
adiktologickych sluzeb, tj. schvaluje Certifikacni fad.

Clanek 5
Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky

1. Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky (dale ,RVKPP*) zejména:

a) je poradnim organem vlady v procesu certifikaci, podava navrhy viadé na zmény v systému
certifikaci, tj. zmény Certifikacniho fadu a Standardu,

b) koordinuje systémy ovéfovani kvality sluzeb pro osoby zavislé a zavislosti ohrozené v
oblasti primarni, sekundarni a terciarni prevence,

c) schvaluje Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb a Eticky kodex
certifikatora,

d) dohlizi na proces certifikace, min. jednou ro¢né projednava zpravu o stavu zajisténi
certifikacniho procesu a ¢innosti Vyboru pro udélovani certifikaci a kvalitu adiktologickych
sluzeb.

Clanek 6
Vybor pro udélovani certifikaci a kvalitu adiktologickych sluzeb (Certifika€ni vybor)

1. Certifikani vybor je zfizen na zakladé statutu RVKPP.

2. CertifikaCni vybor je sloZzen ze zastupcl ministerstev, do jejichz gesce patfi oblast poskytovani
sluzeb v oblasti prevence a I|éCby uvedenych ve Standardech odborné zpUsobilosti
adiktologickych sluzeb. Cleny jsou déle zastupci odborné obce3, a to tak, aby bylo pokryto
odborné zastoupeni kazdého typu sluzby, ktery je definovan ve Standardech odborné
zpusobilosti adiktologickych sluzeb, zastupci sekretariatu RVKPP a uzivateli adiktologickych
sluzeb.

3. Bez prava hlasovat se jednani Certifikacniho vyboru u€astni zastupce CertifikaCni agentury.
4. CertifikaCni vybor zejmeéna:

a) navrhuje udéleni, neudéleni, pozastaveni anebo odebrani certifikatu odborné zpUsobilosti
vykonnému mistopfedsedovi RVKPP,

3 Zastupci odborné obce jsou hominovani prislusnymi odbornymi spoleénostmi a stfe$nimi organizacemi.
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b) posuzuje zmény v certifikované sluzbé a stanovuje zplUsob ovéfeni platnosti vydaného
certifikatu,

¢) muze navrhnout provedeni mistniho Setfeni formou cileného Setfeni,

d) dohlizi na dodrzovani jednotného vykladu Standardl ve vyrocich a zavérech certifikatort v
Zavérecnych zpravach z mistnich Setfeni

e) zajistuje vyklad Standardul pro potfeby praxe formou zvefejnéni metodickych voditek pro
vyklad Standardd,

f) dohlizi na certifikaCni proces a navrhuje jeho zmény a zmény dokumentd upravujicich
certifikaéni proces, €i dokumentl pfredkladanych Certifikaéni agenturou pouzivanych
v ramci certifikacniho procesu,

g) muze predkladat RVKPP navrhy v oblasti koordinace systému ovérovani kvality tykajicich
se adiktologickych sluzeb,

h) rozhoduje o zapsani certifikator( do rejstfiku certifikatort a o pozastaveni Cinnosti a/nebo
vyfazeni certifikatora z rejstfiku certifikatorll pfi poruseni jeho povinnosti uvedenych v
Etickém kodexu certifikatora a/nebo jiném zavazném poruseni povinnosti certifikatora pfi

provadéni certifikaci; pfed rozhodnutim o vyfazeni certifikatora z rejstfiku certifikatord
Certifikaéni vybor vyuzije institut napomenuti.

Clanek 7
Vykonny mistopiredseda RVKPP

Na zakladé navrhu Certifikacniho vyboru, ktery je pro vykonného mistopfedsedu RVKPP
zavazny, vyda certifikat odborné zpUsobilosti sluzbé, nebo vyda vyrozuméni o neudéleni,
odebrani &i pozastaveni certifikatu odborné zplsobilosti.

Vykonny mistopfedseda RVKPP muze vratit véc Certifikanimu vyboru k novému projednani.

V pfipadé potifeby rozhoduje o feSeni vyjimecnych situacich v certifikaénim procesu.

Pravidelné informuje RVKPP o prabéhu procesu certifikace odborné zpUsobilosti
adiktologickych sluzeb.

Clanek 8
Certifikacni agentura
CertifikaCni agentura je servisni organizace, ktera na zakladé smlouvy s Uradem viady Ceské
republiky (dale jen ,Ufad“) zajiStuje a organizuje certifikacni Setfeni u poskytovatell
adiktologickych sluzeb.

Certifikacni agentura postupuje v souladu s Certifikaénim Fadem, Standardy odborné
zpUsobilosti adiktologickych sluzeb a Etickym kodexem certifikatora.

Certifikacni agentura zejména:
a) zajistuje organizaci mistniho Setfeni,
b) pfijima od zajemce o certifikaci potfebnou dokumentaci a provéfuje jeji uplnost,

c) predklada ve stanovenych terminech Zaznam o mistnim Setfeni a Zavére&nou zpravu
Z mistniho Setfeni sekretariatu RVKPP,



d)

)
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h)

)

k)
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jmenuje vedouciho a €leny certifikaCnich tymU, podle kritérii stanovenych v CertifikaCnim
fadu,

pfijima a vyporfadava namitky vici slozeni certifikacniho tymu pfed zahajenim mistniho
Setreni,

pfijima a vyporadava namitky vuci pribéhu mistniho Setfeni,

pfijima a vypofradava zpétnou vazbu na dodrzovani pravidel certifikaniho procesu
certifikatory,

vydava certifikatordm potvrzeni o provadéné certifikaéni praxi,

realizuje vstupni a pribézné vzdélavani certifikatorll na zakladé zadani sekretariatu
RVKPP,

pfijima a vyhodnocuje zadosti uchazecl o zafazeni do Rejstfiku certifikatorti a vysledky
predklada spravci Rejstfiku certifikatoru,

predklada sekretariatu RVKPP jednou roéné Zavérecnou zpravu o €innosti certifikacni
agentury a Zpravu o c¢innosti certifikatord (o jejich UCasti na mistnich Setfenich,
absolvovaného vzdélavani a pfipadné zpétné vazbé na certifikatory).

pfijima platby za realizaci mistnich Setfeni, v pfipadech, kdy to uréuje Certitkacni Fad.

Clanek 9
Sekretariat RVKPP

Sekretariat RVKPP administrativné zajistuje proces certifikaci, ¢innost Certifikacniho vyboru a
komunikaci mezi vdemi zu€astnénymi subjekty certifikacniho procesu.

Vede Rejstfik certifikovanych programu a Rejstfik certifikatoru.

Garantuje vzdélavani certifikatort, aktualizaci Rejstfiku certifikovanych programu a Rejstfiku
certifikatord na webovych strankach Ufadu viady Ceské republiky.

Priibézné monitoruje a vyhodnocuje systém certifikace a navrhuje jeho zmény.

Clanek 10
Certifikatofri a certifikacni tym

Certifikatofi jsou zapsani do rejstfiku certifikatort spinénim nasledujicich kritérii:

a)
b)
c)
d)

uspésné absolvované vstupni Skoleni,
bezuhonnost,
minimalné VOS vzdélani,

praxe v oboru minimalné 5 let (minimalné 3 roky pfimé prace s cilovou skupinou
adiktologickych klientd/pacientd)

Certifikatofi maji povinnost pribézného vzdélavani v oblasti certifikace odborné zpUsobilosti, {j.
absolvovani nejméné jednoho pribézného vzdélavani za 2 roky.

Certifikatofi jsou vyfazeni z Rejstfiku certifikatorld, anebo je pozastavena jejich ¢Cinnost
v pfipadé:



10.
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a) umrti certifikatora,
b) podani vlastni zadosti o ukonc€eni Cinnosti certifikatora,
Cc) odsouzeniza umyslny trestny Cin,
d) zavazného &i opakovaného poruseni Etického kodexu certifikatora,
e) neplnéni povinnosti prabézného vzdélavani,
f)  nevykonavani praxe certifikatora v poslednich 3 letech,
g) certifikator neni v kontaktu s oborem v poslednich 3 letech.

Certifikatofi respektuji Certifikaéni fad, naplfuji Eticky kodex certifikatora a dodrzuji technicko-
organiza¢ni pravidla stanovena Certifikaéni agenturou, ktera jsou v souladu s Certifikacnim
fadem.

Kazdy certifikator ma pravo podat zpétnou vazbu na dodrZovani pravidel zminénych ve vyse
uvedenych dokumentech u ¢lenl Certifikacniho tymu Certifikaéni agenture, ktera vyhodnoti
povahu zpétné vazby a v pfipadé potfeby navrhne feseni.

Certifikacni tym je vybiran CertifikaCni agenturou z Rejstiiku certifikatorll s ohledem na
nepfedpojatost, zabranéni mozného stfetu zajmu a s ohledem na d{ivéryhodnost certifikaéniho
procesu.

Certifikacni tym ma minimalné jednoho ¢lena, ktery je odbornikem na dany typ sluzby a
minimalné jeden ma zkuSenost alespori se stfedni urovni managementu.

Clenové certifikadniho tymu se spoleéné podili na pipravé mistniho Setfeni (véetné studia
pozadované dokumentace), na realizaci mistniho Setfeni a spoleéné se podili a zodpovidaji za
zpracovani Zaznamu a Zavérecné zpravy z mistniho Setfeni.

Vedouci certifikacniho tymu zodpovida za organizaci a vedeni mistniho Setfeni, které Fidi.
Vedouci certifikaniho tymu komunikuje s CertifikaCni agenturou a zajemcem o certifikaci,
pfipadné také se sekretariatem RVKPP a s Certifikacnim vyborem, jehoZ jednani se v pfipadé
potfeby ucastni.

Vedouci certifikatniho tymu v pfipadé poruSeni Etického kodexu ze strany ¢lena tymu, &i pfi
dalSich mimofradnych udalostech, informuje Certifikaéni agenturu a ve spolupraci s ni navrhuje
postup rfeseni.

Clanek 11
Zajemce o certifikaci

O certifikaci mize pozadat fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera poskytuje adiktologické sluzby,
jejichz obsah a kritéria posuzovani jsou vymezeny ve Standardech odborné zpusobilosti
adiktologickych sluzeb.

Za zajemce o certifikaci, ktery je pravnickou osobou, jedna vzdy statutarni zastupce.

Zajemce o certifikaci respektuje pravidla systému certifikaci, zejména CertifikaCni fad a dale
technicko-organiza¢ni pokyny Certifikacni agentury.

Je-li vjednom provozu poskytovano vice adiktologickych sluzeb, které jsou organiza¢né,
personalné a finan¢né provazany uvede zajemce v Zadosti o certifikaci seznam adiktologickych
sluzeb, u kterych zada o certifikaci.
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5. Zajemce o certifikaci ma pravo podat namitku proti sloZeni certifikacniho tymu, ¢i proti prabéhu
mistniho Setfeni, anebo podat namitku vuc¢i zavérlm mistniho Setfeni. Zplsob odvolani
upravuje ¢l. 19.

6. Zajemce o certifikaci, ktery nenaplni Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb a
neziska certifikat, hradi naklady na pfipadné dalSi mistni Setfeni Certifikacni agenture.4

Clanek 12
Certifikovana sluzba

1. Certifikovana sluzba je ta, ktera je drzitelem platného Certifikatu odborné zpusobilosti.

2. Certifikovana sluzba zada o dalsi certifikaci 60 dni pfed ukon&enim platnosti certifikatu odborné
zpusobilosti.

3. P¥ifadném podani Zadosti o opakovanou certifikaci, se platnost stavajiciho certifikatu prodluzuje
po vyprSeni jeho platnosti do doby vydani nového certifikatu odborné zpulsobilosti. Pfi
nedodrzeni doby pro pozadani si o opakovanou certifikaci, vyprsi platnost stavajiciho certifikatu
v fadném terminu.

4. Pokud certifikovana sluzba ziskala certifikat s podminkou udéleni5, je povinna informovat
Certifikacni agenturu o zplsobu napravy uvedenych vytek. Certifikacni agentura stanovi vhodny
postup ovéfeni napravy vytek a informuje o vysledcich Certifikacni vybor.

5. Certifikovana sluzba ma povinnost hlasit zmény v organizaci a zajisténi poskytované sluzby
sekretariatu RVKPP, které mohou mit vliv na podminky platnosti udéleného certifikatu. Informuje
o zasadnich zménach ve sluzbé, zejména o zméné vedouciho tymu nebo sluzby, zméné
provozovatele nebo fuzi organizace, zméné prostor poskytovani sluzby, pfi zasadnich zménach
v koncepci, (napf. zména v zaméreni, obsahu, cilové skupiné apod.), a dalSich zavaznych
skute¢nostech.

6. Sekretariat RVKPP informace o zménach ve sluzbé predlozi Certifikanimu vyboru, ktery
posoudi, zda uvedena zména ma vliv na platnost udéleného Certifikatu odborné zpUsobilosti a
pfipadné rozhodne o zplsobu feSeni.

CAST TRETI
Clanek 13
Zahijeni certifikace

1. Zajemce o certifikaci si muZe pozadat o certifikaci u sekretariatu RVKPP na formulafi, ktery je
k tomu vytvoren a je zvefejnén na webovych strankach Ufadu.

2. Sekretariat RVKPP ovéfi, zda jde o adiktologickou sluzbu, ktera podléha ovéreni dle Standardu
odborné zpuUsobilosti adiktologickych sluzeb.

3. Pokud sekretariat RVKPP potvrdi, ze sluzba podléha systému certifikaci, ulozi Certifikacni
agentufe provést mistni Setfeni. Sekretaridt RVKPP vyrozumi zajemce o certifikaci o dalSim
postupu.

4. Zajemce o certifikaci na zakladé vyzvy sekretariatu RVKPP pfedlozi CertifikaCni agenture
dokumentaci vztahujici se k dané sluzbé. Pozadovana dokumentace zahrnuje zejména:

4 V pFipadé provozu s vice adiktologickymi sluZzbami se vypocitava pomérna ¢ast (podle poctu sluZeb, které Standardy odborné
zpUsobilosti nenaplnily).
5 Certifikat s podminkou stanovuje dobu, do které sluzba provede napravu zjisténych vytek; tato doba nesmi pfesahnout 1 rok.
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a) koncepci a operacni manual poskytované sluzby,

b) vnitini pfedpisy,

c) organizacni a provozni fad,

d) zavéreCnou zpravu z posledniho mistniho Setfeni

e) zpravu z provedenych inspekci nebo jinych procest ovéfeni kvality, pokud timto
systémem sluzba prosla, ne starsi 3 let,

f) zavéreCnou a pribéznou zpravu projektu nebo jiny dokument obsahujici evidenci
poskytovanych sluzeb (vykonu) z uplynulého roku.

5. CertifikaCni agentura provéfi kompletnost zaslané dokumentace. Pokud neni Uplna, vyzve
zdjemce o certifikaci k doplnéni ¢i napravé.

6. Pokud neni dokumentace pfedlozena Certifikacni agentufe kompletni, ani po vyzvé Certifikacni
agentury, mlze sekretariat RVKPP certifikaCni proces zastavit.

7. CertifikaCni agentura vyrozumi zajemce o certifikaci o terminu provedeni mistniho Setfeni a
slozeni certifika¢niho tymu do 15 pracovnich dnl ode dne pfijeti pokynu k realizaci mistniho
Setfeni od sekretariatu RVKPP.

8. Certifikacni agentura zasle elektronickou verzi dokumentace véem ¢leniim certifikacniho tymu.
V pfipadé potieby si vedouci certifikaéniho tymu prostfednictvim CertifikaCni agentury vyzada
doplnéni dokumentace.

9. Certifikani agentura naplanuje mistni Setfeni tak, aby probéhlo nejpozdéiji 60 dnl od data pfijeti
pokynu k realizaci mistniho Setfeni od sekretariatu RVKPP.

Clanek 14
Mistni Setreni

1. Mistni Setfeni probiha v misté poskytovani sluzby. Trva zpravidla jeden den. P¥i certifikaci vice
sluzeb, které jsou organizacné&, personalné a finanéné provazany v ramci jednoho provozu, je
mozné navySit ¢asovou dotaci na mistni Setfeni nebo rozsifit certifikaéni tym o dalSiho
certifikatora pouze po pfedchozim souhlasu sekretariatu RVKPP.

2. Mistni Setfeni se zaméfuje na kontrolu naplfiovani Standardd odborné zpUsobilosti
adiktologickych sluzeb.

3. Vedouci certifikaéniho se prokaze Povéfenim pro certifikaéni tym Certifikacni agenturou6.
Vedouci certifikacniho tymu je zodpovédny za rozdéleni ukoll ¢lenim certifikacniho tymu a
pribéh mistniho Setfeni v souladu s Certifikacnim fadem a Etickym kodexem certifikatora.

4. V prabéhu mistniho Setfeni ¢lenové certifikaéniho tymu hodnoti naplfiovani Standard(l odborné
zpusobilosti adiktologickych sluzeb ovéfovanim prostudovanych pisemnych materiald v misté
realizace sluzby, dale pomoci pozorovani prostiedi sluzby, chodu sluzby, prostfednictvim
rozhovor( s klienty/pacienty, pokud stim souhlasi, se zaméstnanci a managementem a
pfipadné s dalSimi spolupracujicimi relevantnimi osobami.

5. Certifikatofi mohou nahlizet do materialll pouze v pfipadé pisemného souhlasu klienta
s nahlizenim do jeho dokumentace a na zakladé pisemného souhlasu zaméstnance
s nahlizenim do jeho personalniho spisu. Clenové tym( budou pisemné zavazani k mi¢enlivosti
0 Udajich, které se dozvédéli pfi mistnim Setfeni.

6. Je-li vjednom provozu poskytovano vice adiktologickych sluzeb, které jsou organizaéné,
persondlné a finanéné provazany, jsou tyto sluzby certifikovany v ramci jednoho mistniho

6 Povéreni pro certifikaéni tym mize Certifikaéni agentura zaslat organizaci pfedem datovou schrankou.
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Setfeni. Kazda sluzba v ramci jednoho provozu musi projit Setfenim v plném rozsahu Standard
odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb, které se k ni specificky vztahuiji.

PFi mistnim Setfeni certifikaCni tym pfihlizi k tomu, zda sluzba napravila nedostatky vytknuté pfi
poslednim Setfeni. Pfi neprovedeni napravy k této skuteCnosti Certifikaéni tym pfihlédne pfi
rozhodovani o stanovisku/doporudeni.

Pokud jsou pfi mistnim Setfeni shledany nedostatky, které Ize odstranit do 30 dnu, Ize po
domluvé certifikacniho tymu se zastupcem sluzby stanovit |hatu k napravé a zpasob jejiho
ovéreni. Tato lhata nesmi prekrocit 30 dnl. Zpracovani Zavérecné zpravy z mistniho Setfeni je
pak o tuto stanovenou Ihitu prodlouzeno.

Pokud jsou pfi mistnim Setfeni shledany nedostatky, které nejsou pFekazkou v udéleni
certifikatu, ale jejich naprava je Zadouci, stanovi certifikacni tym po domluvé se zastupcem
sluzby Ihltu k jejich odstranéni a zpusob oveéreni. Tato Ihita nesmi prekrocit obdobi jednoho
roku. Certifikaéni tym pak navrhne udéleni certifikatu s podminkou odstranéni vytek do uréené
lhaty.

Clanek 15
Cilené mistni Setireni

Cilené mistni Setfeni, mize byt uloZeno sekretariatem RVKPP na navrh Certifikacniho vyboru.
Cilené Setfeni provadi dvouclenny certifikacni tym.
Cilené Setfeni mize byt navrzeno napfiklad v pfipadé:

a) zasadnich zmén v organizaci a v poskytovani sluzby: napf. pfi zméné vedouciho tymu,
vyméné podstatné cCasti tymu béhem doby platnosti certifikace, zméné prostor
poskytovani sluzby, pfevedeni sluzby pod jinou organizaci, zmény v koncepci, anebo
v cilové skupiné apod., pokud Certifikacni vybor neshledal jiné moznosti posouzeni zmén
a jejich vlivu na platnost udéleného certifikatu,

b) stiznosti na kvalitu nebo pochybnosti o kvalité jiz certifikované sluzby,

c) odvolani statutarniho zastupce organizace proti prabéhu a zavéram certifikace,

d) ovéfeni splnéni podminek napravy v pfipadé podminéného udéleni certifikatu, pokud
Certifikacni agentura neshledala jiné moznosti ovéfeni napravy,

e) za ucelem ovéfeni navrhovanych zmén v procesu certifikace, napf. zmén Standardu
odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb, procesu mistniho Setfeni a dalSich,
v souvislosti s jejich implementaci do praxe.

Cilené Setfeni mize byt provedeno pouze se souhlasem organizace. Pokud organizace cilené
Setfeni odmitne a nejde o cilené Setfeni z dlvodu ovéfeni navrhovanych zmén v procesu
certifikace, muze Certifikacni vybor navrhnout odebrani certifikatu.

Sluzba podrobena cilenému Setfeni se nepodili na nakladech na mistni Setfeni s vyjimkou
pfipadu, kdy cilené Setfeni podle odst. 2, pism. c) potvrdi zavér pfedchozi certifikace. V tom
pfipadé zajemce o certfiikaci uhradi naklady na mistni Setfeni.

PFi cileném Setfeni je dokumentace pfimérena duvodu, pro ktery je Setfeni provadéno.

Pfi cileném mistnim Setfeni se postupuje podle stejnych zasad mistniho Setfeni, jak jsou
uvedena v &l. 14, s ohledem na ucel cileného Setfeni.

Clanek 16
Zaznam o mistnim Setfeni a Zavérec¢na zprava

Na zakladé vysledkd mistniho Setfeni zpracuje certifikacni tym Zaznam o mistnim Setfeni s
popisem pribéhu mistniho Setfeni a jeho nalez(.
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Soucasti Zaznamu o mistnim Setfeni je vyjadieni statutarniho zastupce k prabéhu a naleziim
mistniho Setfeni. V ném muze zajemce o certifikaci v pfipadé nesouhlasu s pribéhem a/nebo
se zavéry mistniho Setfeni uvést, s ¢im béhem mistniho Setfeni nesouhlasil, a které zavéry
certifikacniho tymu povazuje za neodpovidajici zjisténym skuteCnostem.

ZavéreCna zprava z mistniho Setfeni obsahuje fadné zdlvodnéné stanovisko/doporuceni
certifikacniho tymu na udéleni &i neudéleni certifikace, pfipadné stanoveni podminek, jejichz
splnénim certifikaéni tym navrhuje podminit udéleni certifikatu, pfitom pfihliZi jak k dosazenému
poctu bodu, tak k zavaznosti zjisténych nedostatkd, jejich riziku a potencialu sluzby nedostatky
odstranit.

Z mistniho Setfeni provozu s vice adiktologickymi sluzbami se vyhotovuje jedna Zavérecna
zprava z mistniho Setfeni a Zaznam o mistnim Setfeni, tak aby byla jasné popsana vyjadreni
k jednotlivym certifikovanym sluzbam. Vyrok o udéleni/neudéleni certifikatu musi byt uveden
pro kazdou sluzbu zvIast.

. Vedouci certifikaéniho tymu spolu s ostatnimi €leny certifikaéniho tymu vypracuje Zavéreénou
zpravu z mistniho Setfeni a do 5 pracovnich dnu od konani mistniho Setfeni ji zasle Certifikaéni
agenture.

Povéreny pracovnik Certifikacni agentury pfeda do 15 pracovnich dnd od konani mistniho
Setfeni sekretariatu RVKPP Zaznam z mistniho Setfeni a Zavére¢nou zpravu o mistnim Setfeni.

Zaznam o mistnim Setfen a ZavéreCna zprava z mistniho Setfeni nebude obsahovat jména
pacientt/klientl, s nimiz byly vedeny rozhovory.

Clanek 17
Udéleni a neudéleni certifikatu odborné zpuasobilosti

Certifikacni vybor projedna vysledky mistniho Setfeni nejpozdéji do 60 pracovnich dnu od
odevzdani Zaznamu o mistnim Setfeni a Zavérecné zpravy z mistniho Setfeni. Certifikacni vybor
je opravnén prizvat k jednani vedouciho Certifikaéniho tymu a/nebo statutarniho zastupce
organizace.

Vykonny mistopfedseda RVKPP na zakladé zavéru Certifikacniho vyboru, vyda do 10 dnl od
jednani Certifikacniho vyboru:

a) certifikat odborné zpuUsobilosti sluzbé, ktera naplnila Standardy odborné zpusobilosti
adiktologickych sluzeb,

b) vyrozuméni o neudéleni certifikatu odborné zplsobilosti sluzbé, ktera nenaplnila
Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb.

Udéleni certifikatu, mGze byt podminéno odstranénim méné zavaznych nedostatki do
stanovené lhuty, jez nesmi pfesahnout jeden rok. Spinéni podminky napravy u certifikatu
s podminkou ovéfuje CertifikaCni agentura. O vysledcich informuje sekretariat RVKPP. Pokud
se ovéfenim zjisti, Ze naprava nebyla provedena, pozbyva certifikat odborné zplsobilosti
platnosti a bude sluzbé odebrana.

Clanek 18
Odebrani a pozastaveni certifikatu odborné zptsobilosti

Certifikacni vybor maze navrhnout odebrani certifikatu odborné zpUsobilosti v pfipadech, kdy:
a) certifikovana sluzba neodstrani vytky, jimiz bylo podminéno udéleni certifikatu odborné

zpusobilosti,
b) pokud sluzba odmitne cilenou certifikaci s vyjimkou pfipadt uvedenych v €l. 15,
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c) pokud cilena certifikace ulozena podle €l. 15, ods.3, pism. a) az c) prokazala nenaplnéni
Standard( odborné zpusobilosti adiktologickych sluzbé.
2. CertifikaCni vybor mGze navrhnout pozastaveni platnosti certifikatu odborné zpUsobilosti:

a) v pfipadé duvodného podezfeni na hrubé poruseni zajisténi odborné zpulsobilosti a
kvality sluzby, a to do doby provedeni cileného mistniho Setfeni,
b) na zakladé zadosti sluzby.

Clanek 19
Podavani namitek

1. Namitku vUci slozeni certifikaéniho tymu uplatrfiuje zajemce o certifikaci u Certifikacni agentury,
a to do 5 dnG od oznameni o slozeni certifikaCniho tymu. O vypofadani namitky rozhodne
Certifikacni agentura. V pfipadé nesouhlasu s vypofadanim namitky, mize zajemce o certifikaci
pozadat o vyporadani namitky Certifikani vybor. Vyjadreni vyboru je kone¢né.

2. Namitku vugéi prubéhu mistniho Setfeni (véetné vytek tykajicich se chovani certifikacniho tymu)
muze zajemce o certifikaci uplatnit do 5 dnu od konani mistniho Setfeni. Této namitce nemusi
pfedchazet vyjadfeni nesouhlasu v Zaznamu z mistniho Setfeni. Namitka je predkladana
CertifikaCni agenture, ktera rozhoduje o dalSim postupu. V pfipadé nesouhlasu s vypofadanim
namitky, maze zajemce o certifikaci pozadat o vypofadani namitky Certifikacni vybor. Vyjadfeni
vyboru je koneéné.

3. Certifikacni agentura informuje sekretariat RVKPP o namitce a zplsobu jeho vyfizeni. Tato
informace je soucasti dokumentace pfedavané sekretariadtu RVKPP se Zaznamem a
Zavére¢nou zpravou o mistnim Setfeni.

4. Namitku vici udéleni/neudéleni certifikatu uplatiiuje zajemce o certifikaci/certifikovana sluzba,
do 10 pracovnich dnd od obdrzeni vyrozuméni vykonnému mistopfedsedovi RVKPP, ktery
namitku vypofada poté, co si vyzada stanovisko Certifikaéniho vyboru. Vyjadieni vykonného
mistopfedsedu RVKPP je konec¢né.

5. Stiznost na kvalitu jakékoli certifikované sluzby mulze podat fyzicka nebo pravnicka osoba.
StiZnost se pfedklada sekretariatu RVKPP pisemné. V pfipadé stiznosti na kvalitu sluzby, musi
sekretariat RVKPP zohlednit, zda jiz byly vyCerpany vSechny moznosti feSeni stiznosti a poté
pfistoupit k cilenému mistnimu Setfeni.

Clanek 20
Zajisténi divéryhodnosti a transparentnosti certifikacniho procesu

1. Clenové certifikaéniho tymu, pracovnici Certifikaéni agentury, zaméstnanci sekretariatu
RVKPP, ¢&lenové Certifikatniho vyboru jsou zavazani mi€enlivosti o pribéhu certifikacniho
fizeni.

2. V8echny dokumenty tykajici se certifikacniho procesu, jsou zvefejnény na strankach Rady viady
pro koordinaci protidrogové politiky https://rvkpp.viada.cz .

Clanek 21
Uc€innost

Tento Certifikaéni fad nabyva ucginnosti dnem schvaleni viadou Ceské republiky usnesenim &. 931
ze dne 16. prosince 2019.
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ETICKY KODEX
certifikatora odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb pro osoby
zavislé nebo zavislosti ohrozené a jejich blizké

Preambule

VSichni certifikatofi, ktefi splnili pfedepsana odborna kritéria a jsou na zakladé vlastniho
souhlasu zapsani do rejstfiku certifikatorll RVKPP, stvrzuji, Ze jsou si védomi pozadavkU
odpovédnosti vici vlastni osobé v procesu hodnoceni odborné zpUsobilosti adiktologickych
sluzeb, vuci poskytovatelim hodnocenych sluzeb a viéi jejich klientiim.

Nize uvedeny Eticky kodex je jednim z vychozich dokumentu certifikacniho procesu a je
zavazny pro vSechny zucastnéné strany.

Eticky kodex slouzi k ochrané klient(i a poskytovatell adiktologickych sluzeb pfed
potencialnim neetickym postupem ze strany certifikatort a je oporou a referenénim ramcem
pro feSeni pfipadnych namitek v souvislosti s priilbéhem mistnich Setfeni.

Dohled nad dodrzovanim Etického kodexu v procesu certifikaci odborné zpusobilosti
adiktologickych sluzeb zajiStuje Certifikacni agentura. Pfipadné namitky na pochybeni vyfizuje
Certifikacni agentura a nasledné Vybor pro udélovani certifikaci a kvalitu adiktologickych
sluzeb (Certifikacni vybor).

Kompetentnost a objektivita

Certifikator si je védom své role v procesu hodnoceni odborné zpusobilosti, jehoz koneénym
cilem je prospéch zainteresovanych stran. Tomuto cili se snazi napomahat kompetentnim
zjistovanim stavu certifikované sluzby a pfedavanim odbornych podnétd pro napravu
pfipadnych zjisténych nedostatki a zménu zadoucim smérem.

Certifikator nenadfazuje své osobni zajmy a zaméry potfebam objektivniho hodnoceni
certifikované sluzby a objektivnimu rozhodovani o doporuceni udélit &i neudélit certifikat
odborné zpUsobilosti a nevnasi nevhodnym zplisobem do procesu hodnoceni odborné
zpusobilosti kritéria a metodické postupy jinych hodnoticich procesu.

Jednani s respektem a dustojnosti

Certifikator se nedopousti jednani, které by poskodilo povést nebo snizilo davéryhodnost
procesu hodnoceni odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb v oCich vefejnosti,
poskytovatelt a pracovnikl certifikovanych sluzeb, jejich klientd anebo odborné komunity,
zejména pak:

a) nejedna nevhodnym a dehonestujicim zplisobem s osobami a sluzbami, které se
ucastni certifikacniho procesu;

b) respektuje povahu sdélenych informaci a zachovava o nich mi€enlivost;

c) rozhovor s pracovniky a klienty sluzeb vede pouze po jejich souhlasu a s respektem
vuci jednotliveim a sluzbé;

d) zachovava respekt k védomostem, zkuSenostem a odbornym znalostem poskytovatell
sluzeb;

Stranka 12 (celkem 14)
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e) zachovava respekt a s respektem jedna s klienty sluzeb, se kterymi b&éhem Setfeni
pfichazi do kontaktu.

Profesionalita a kolegialita
Certifikator se pfi vykonu své role chova profesionalng, zejména pak:

a) provadi hodnoceni dukladné, svédomité a objektivné, a referuje o ném upliné a
nestranné;

b) neprovadi hodnoceni ve stavu vylu€ujicim zplsobilost k provedeni dikladného,
svédomitého a objektivniho Setfeni;

c) udrzuje korektni a profesionalni vztahy s ostatnimi kolegy, se Cleny certifikacniho tymu,
s dalSimi aktéry certifikaCniho procesu a se zastupci sluzeb a jejich klienty;

d) dodrzuje ujednani pfipadnych smluvnich vztahl tykajicich se certifikacniho procesu a
respektuje daldi smluvni, pracovné pravni a profesionalni vztahy;

f) respektuje kompetence a odbornou znalost kolegl a cti pravo na odliSny nazor.

Prava uzivatel a poskytovateltl certifikovanych sluzeb

Certifikator respektuje prava a dlstojnost klientd sluzeb a jejich poskytovatell i personalu,
pfiéemz zejména:

a) chrani prava a bezpedi klientu certifikovaného programu;

b) pfi mistnim Setfeni jedna s respektem vic¢i zasadam, pravidlim a filosofii certifikované
sluzby;

c) informace od poskytovatell a klientu sluzeb ziskava pouze v rozsahu, ktery je
nezbytné nutny k napinéni ucelu hodnoceni;

d) je si védom skuteCnosti, Ze sluzba podstupujici certifikaCni proces jej podstupuje
dobrovolné a se zajmem prokazat svou odbornou zpUsobilost a rozvijet kvalitu.

Odborna pripravenost a rozvoj

Certifikator je prokazatelné obeznamen s uzivanymi kritérii a postupy hodnoceni a je schopen
je srozumitelné a nezavadéjicim zplsobem vysvétlit.

Certifikator soustavné usiluje o to, aby jeho znalosti dobré praxe a s ni souvisejicich etickych a
pravnich norem byly aktualni, fundované a pfiméfené vyznamu jeho ukolu, a aby své znalosti
dale rozvijel. V oblastech pfesahujicich jeho kompetenci usiluje o ziskani pfiméfeného
odborného stanoviska.

Certifikator se u€astni povinného vzdélavani.

Mozny stiet zajmu

Certifikator nezneuziva své role k dosazeni neopravnéného osobniho prospéchu, zejména
pak:

a) neoCekava a nepfijima dary, penize (s vyjimkou smluvni odmény), protisluzby a
preference od jednotlivel nebo sluzeb u€astnicich se certifikaéniho procesu;

b) dba na to, aby nevznikl dojem, Ze osobni vztahy, vécné &i penézni dary, protisluzby a
preference mohou jakymkoliv zpisobem ovlivnit jeho usudek a zplsob hodnoceni;

C) neutajuje Zadny osobni zajem &i vztah, ktery by mohl byt pokladan za pfekazku nebo
zpochybnéni nestranného hodnoceni, které ma za ukol provést.
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Mléenlivost a divérnost

1. Certifikator respektuje prava jednotlivcll a sluzeb na zachovani divérnosti informaci, pficemz
zejména:

a) zachazi s dokumentaci, kterou ziskal nebo zpracoval pro ucely certifikaéniho procesu,
profesionalné a pfiméfené ucelu. Dba, aby dokumentace nebyla zneuzita nebo pouzita
k jinym uc€ellm nebo Sifena mimo okruh opravnénych osob;

b) je vazan mi€enlivosti o pribéhu certifikaéniho fizeni;

c) pokud hodla pouzit poznatky a dokumenty, které ziskal nebo zpracoval pfi certifikaénim
procesu, pro vlastni odbornou praci (védeckou, pedagogickou apod.), je povinen pfisné
chranit nedotknutelnost osob a sluzeb, nepouzivat identifikovatelnych udaja a dbat na

ochranu dusSevniho vlastnictvi.
*%k%



