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Smlouva o poskytovani sluzeb

ABSOLOOK s.r.o.

se sidlem Petrska 1426/1, 110 00, Praha 1 - Nové Mésto
ICO 24708259

DIC CZ24708259

Jejimz jménem jedna Jan Vyskocil, jednatel spolecnosti

SpolecCnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
167732.

(dale jen “Poskytovatel”)

Zoologicka zahrada hl.m.Prahy, prispévkova organizace

se sidlem U Trojského zamku 120/3, 171 00 Praha 7
|CQ 00064459

DIC CZ200064459

Jejimz jménem jedna Mgr. Miroslav Bobek, feditel

(dale jen “Objednatel”)

uzavreli tuto smlouvu o poskytovani sluzeb
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni

(dale jen “Smlouvu”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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1. ZAKLADNi POJMY

% 1

Zastupce Poskytovatele

Je povérenou osobou Poskytovatele, ktery je opravnén:

1.2.

spolu se zastupcem Objednatele vyhodnocovat plnéni sluzeb,

jednat se zastupcem Objednatele o zménach sluzeb a jejich pripadném dopadu na cenu
predmétu smlouvy.

Zastupce Objednatele

Je povérenou osobou Objednatele, ktery je opravnén:

1.3.

potvrzovat provedeni sluzeb, které jsou uvedeny v Priloze ¢.1,

spolu se zastupcem Poskytovatele vyhodnocovat plnéni sluzeb,

jednat se zastupcem Poskytovatele o zménach sluzeb a jejich pripadny dopad na cenu
predmétu smlouvy,

pozadat a provést kdykoliv kontrolu Grovné poskytovanych sluzeb,

objednavat od Poskytovatele sluzby nad rdmec této smlouvy,

nahlasovat zavady a pozadavky na servisni linku Poskytovatele.

Zastupci smluvnich stran

Zastupci smluvnich stran jsou uvedeni v Priloze ¢.3.

1.4.

Markomat je Systém (software) vlastnény Poskytovatelem, ktery Poskytovatel provozuje a
poskytuje Objednateli jako sluzbu.

2. PREDMET SMLOUVY

21,

2.2.

Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele za podminek uvedenych v této Smlouve:
(i) rozsirit sluzby Systému Markomat o rezervacni system dle Prilohy C.1

(i) technicky zajistovat provozovani Systému Markomat véetné jeho rozsireni
BliZ$i popis sluZzeb Poskytovatele je uveden v Priloze ¢.1 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje:

(i) zajistit soucinnost tretich stran, jejichZz kooperace je nezbytna pro plnéni
Poskytovatele,
(if) zajistit poskytnuti relevatich dat a podkladt zplsobem, na kterém se Poskytovatel

a Objednatel dohodnou,

(iif) platit Poskytovateli odménu za podminek uvedenych dale v této Smlouvé.

3. PODMINKY PROVOZOVANI INTERNETOVE APLIKACE A POSKYTOVANiI TECHNICKE PODPORY

3.1,

3.2.

3.3.
3.4.

Poskytovatel zajisti provoz infrastruktury potrebné pro provoz Systému s vyjimkou sluzeb
poskytovanych Objednateli tretimi stranami. Poskytovatel nebude zajistovat konektivitu
do internetu pro Objednatele a pro zakazniky Objednatele.

Poskytovatel ma pravo provadét odstavky IT infrastruktury, na které probiha provoz
Systému, a to v ¢ase od 22,00 hod. do 8,00 hod. (dale jen "Odstavky").

Poskytovatel je opravnén provadét Odstavky po predchozim upozornéni Objednatele.

Doba Odstavek se pro Ucely ustanoveni odst. 3.2. nezapocitava jako doba vypadku IT
infrastruktury (tj. doba, kdy nebyla internetova aplikace v provozu).
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4. ODMENA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za sluzby uvedené odst. 2.1. odménu dle
platebniho kalendare a ceniku uvedeného v Priloze €.2 této Smlouvy.

Za poskytnuti sluzeb nad rozsah zahrnuty ve sluzbach dle odst. 2.1 se Objednatel zavazuje
platit Poskytovateli odménu dle ceniku uvedeného v Priloze ¢.2 této Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo na odménu v plné vysi, i pokud Objednatel nevyuzije plny rozsah
sluzeb Poskytovatele. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze v pripadé trvani této smlouvy
pouze po Cast kalendarniho mésice ma Poskytovatel pravo na celou ¢ast odmény (za cely
mésic).

Odména za provoz Systému, jakoz i odména za sluzby nad rozsah zahrnuty do sluzeb dle
odst.2.1 budou vyuctovany vzdy spolecné za kazdy kalendarni mésic.

Vsechny Castky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH, ktera k nim bude pric¢tena
v den Fakturace v zakonem stanovené vysi.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1.

5:2.

Odmeénu dle této Smlouvy uhradi Objednatel na zakladé danového dokladu Poskytovatele
s dobou splatnosti 14 dnti ode dne doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat veskeré Udaje vyzadované pravnimi predpisy, zejm. ustanovenim
§ 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis.
Zpusob zdanéni, vyse a sazba DPH se Fidi platnou legislativou.

6. SMLUVNIi POKUTY

6.1.

6.2

V pripadé, ze se Objednatel dostane do prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji ¢asti
podle této Smlouvy, zaplati Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za
kazdy den prodleni az do Uplného zaplaceni.

V pripadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s plnénim nékterého ze zavazk(
stanovenych v ¢lanku 2., odst. 2.1. vySe nebo v clanku 7., odst. 7.3. nize, zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy den prodleni.

7. ODPOVEDNOST ZA SKODU A ZA VADY PLNENI

7.1.

7.2,

7.3.

Smluvni strany timto ujednavaji limitaci nahrady Skody neUmyslné zplsobené
Poskytovatelem Objednateli porusenim jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené v této
Smlouvé do celkové vyse ¢astky 30 000 K.

Smluvni strany se vyslovné dohodly na nasledujicim rozsahu odpovédnosti a zaruk
Poskytovatele. Poskytovatel odpovida za vady svého plnéni zplsobené:

a) pracovnikem (pracovniky) Poskytovatele;
b) plnénim, které je odchylné od této smlouvy co do mnozstvi a kvality;
c) dle ustanoveni § 2615 a nasledujicich ob¢anského zakoniku.

Objednatel bude pisemné reklamovat kazdou zjisténou vadu plnéni bez zbytecného

odkladu po jejim zjisténi. Zhotovitel se zavazuje, Ze nastoupi k odstranéni reklamované
vady do 24 hodin od pooruceni reklamace.
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8. TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Tato Smlouva je uzavrena na dobu vyuzivani produkt( a sluzeb Poskytovatele definovanych
v Priloze €. 1. Poskytovatel je vSak povinen splnit zavazky ve lhGté dle harmonogramu
uvedeného v Priloze ¢.4.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti
dnem zverejnéni registru smluv.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této Smluvy s uc¢innosti ke dni doruceni
ornameni o odstoupeni v pripadé hrubého poruseni zavazkl z této Smlouvy.

Hrubym porusenim zavazku ze strany Posytovatele se rozumi prodleni s plnéni nékterého
ze zavazku uvedenych v Clanku 2., odst. 2. 1. vySe v délce presahujici 10 kalendarnich
dnd, pripadné prodleni s nastoupenik k odstranéni reklamované vady dle clanu 7.3. vyse v
délce 5 kalendarnich dna.

Hrubym poru$enim zavazu ze strany Objednatele se rozumi prodleni s uhradou faktury
vystavené dle ¢lanku 5. vyse v délce presahujici 30 kalendarnich dnd.

9. POVINNOST MLCENLIVOSTI

9.1:

9.2.

9.3:

9.4.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpristupni, ani nepouzije Zadnou informaci obchodni

povahy, se kterou se seznami v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména nezpristupni,

ani nepouzije

a) cenovou politiku Objednatele,

b) informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich, zakaznicich a hospodarskych
vysledcich Objednatele,

c) strategicka rozhodnuti a podnikatelské zaméry Objednatele (dale jen ,Davérna
informace*).

Povinnost mléenlivosti podle odstavce 9.1 této Smlouvy plati s vyjimkou pripadd, kdy

a) Objednatel udélil predchozi pisemny souhlas s takovym zpristupnénim nebo pouzitim
Davérné informace,

b) pravni predpis nebo verejnopravni organ stanovi povinnost zpristupnit nebo pouzit
Davérnou informaci,

c) takové zpristupnéni nebo pouziti Davérné informace je nezbytné pro realizaci této
Smlouvy,

d) je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami
dovoleno.

Mezi Davérné informace nepatri zadné informace, které jsou v dobé jejich zpristupnéni

nebo pouziti bézné dostupné verejnosti.

Objednatel timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako

svého zakaznika a aby prezentoval reseni Systému jako ukazku své prace v ramci svych

obchodnich aktivit.

10. VYSSi MOC

10.1.

10.2.

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
Smlouvy po dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat, aby
neplnéni svych povinnosti z této Smlouvy v disledku vyssi moci predesly.

Za vysSi moc je pro Ucely této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vali
Smluvnich stran, ktera znemoznuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo mozno
predvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vys$si moc se z hlediska této Smlouvy povazuje
zejména prirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétreseni, zaplavy, valka,
stavka, opatfeni vlady ¢i ministerstva Ceské reubliky nebo jiné udalosti, které jsou mimo
jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.
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10.3.

Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazku podle této Smlouvy pozastavuje do doby
odstranéni nasledkl vyssi moci.

11. ROZHODNE PRAVO

11.1.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
12.7.

Nevymahatelnost Ci neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na
vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo
obsahu takového ustanoveni nevyplyva, ze nemuze byt oddéleno od ostatniho obsahu této
Smlouvy.

Tato Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k predmétu
této Smlouvy a nahrazuje veskera predchozi ujednani ohledné predmétu této Smlouvy.
Tato Smlouva mlze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi Smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech, kdy kazda Smluvni strana obdrzi 1 stejnopis
této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v dasledku uzavirani této
Smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Prilohy ¢. 1, 2, 3, 4, 5

Veskera ustanoveni této smlouvy jsou povazovana za davérna. Z tohoto divodu je Zadna
ze smluvnich stran neposkytne k dispozici treti strané (tfetim osobam) a prijme veskera
opatreni, aby se smlouva nedostala do nepovolanych rukou, s vyjimkou pripada uvedenych
v odstavci 9.2. vyse.
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

Tato Smlouva nabyva platnosti v okamziku jejiho podpisu Smluvnimi stranami a U¢innosti
dnem zverejnéni v registru smluv dle odst. 12.10. nize.

Smluvni strany si Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem, prohlasuji, Ze je ujednana
vazné a svobodné a na dukaz toho pripojuji své podpisy. Podpisem této Smlouvy
Objednatel potvrzuje, Ze si Smlouvu precetl, s jejim obsahem souhlasi a zavazky v ni
uvedené prebira. Objednatel dale prohlasuje, Zze Smlouva neobsahuje dolozky, které by
bylo mozné precist jen se zvlastnimi obtizemi ani dolozky, které by pro néj byly
nesrozumitelné a ze mu byl obsah Smlouvy dostatecné vysvétlen. Objednatel dale
prohlasuje, ze tato Smlouva neobsahuje dolozky, které by pro néj byly zvlasté nevyhodné.
Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je vazan zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, a souhlasi s tim, Ze text této smlouvy bude zverejnén prostrednictvim Objednatele
v registru smluv. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze nic z obsahu této smlouvy nepovazuje
za obchodni tajemstvi, a také souhlasi se zverejnénim osobnich uUdaji ve smlouvé
obsazenych, vyjma Prilohy €. 3 Smlouvy.

Smluvni strany souhlasi se zverejnénim této smlouvy v plném rozsahu vcéetné osobnich
Gdaju ve smlouvé obsazenych - s vyjimkou Udajl obsazenych v Pfiloze ¢.3 - jakoz i vSech
Ukonu a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ¢i poskytnutim informace tretim osobam
o této smlouvé ¢i podstatnych castech této smlouvy za podminek definovanych zakonem
€. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni aktualnim ke dni pozadavku
na informace i zverejnéni, a rovnéz prohlasuji, ze nic z obsahu smlouvy nepovazuji za
obchodni tajemstvi, vyjma skutecnosti uvedenych v Priloze €. 2 této Smlouvy.

13. ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

13.1.

Vzhledem k tomu, Ze (i) Objednatel je Spravcem Udajl ve smyslu zakona 101/2000 Sb. a
(ii) Poskytovatel bude v postaveni Zpracovatele ve smyslu zakona 101/2000 Sb. a (iii)
zakaznik Objednatele je Subjektem udaja ve smyslu zakona 101/2000 Sb. je nedilnou
soucasti této smlouvy Smlouva o zpracovani osobnich udaju, ktera tvori Prilohu ¢. 5 této
smlouvy.

Poskytovatel Objednatel

V Praze dne 29. 7.2021 V Praze dne 29. 7. 202

mZo éické zahrada hl.m.Prahy

Z;rr;.:ou 1
dnataL
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Priloha €. 1 - Popis sluzeb

Rozsireni sluzby Markomat o rezervacéni systém

1. Popis fedeni

1.1. Zakladni charakteristika

. Cilem je umoznit zakaznikiim rezervovat misto na akci s omezenym poétem ucastnikl
pofadanou Objednatelem v ur¢ité datum.

o Prvnim pfipadem vyuziti budou rezervace na turnusy détskych tabor(i organizovanych
Objednatelem. Rezervace bude potvrzena na zakladé platby. Pfipsanim platby na ucet
z00 vznika rezervace mista ve fronté pro zakaznika.

° Platby budou poukazovany na samostatny U€et zoo — jiny nez trzby ze vstupenek.
Souhlas s VOP bude ustanoven odeslanim objednavky. Souhlas se zpracovanim
osobnich udajl bude vyzadovan formou zasrtavaciho pole. Text souhlasu bude a text
VOP bude k dispozici na webu v PDF.

o Objednavky budou v Systému vedeny pod samostatnou ¢iselnou fadou (odliSnou od
Ciselné fady objednavek stravenek a vstupenek)

. Zakaznik ziska Fakturu - danovy doklad pro darnové ucely, véetné DPH. Faktura bude
vystavovana automaticky ke kazdé objednavce. Link pro jeji stazeni bude Systém
zasilat na emailovou adresu zadanou zakaznikem. Obsluha systému bude mit mozZnost
Fakturu zobrazit v consoli Markomat. Pro vystaveni Faktury bude vyuzita sluzba, ktera
zajistuje vystaveni platebniho dokladu v pfipadé vstupenek nebo stravenek.

. Po zaevidovani uhrady objednavky, odesle Systém na emailovou adresu zadanou
zdkaznikem email dle pfedem definované $ablony.

. Zakaznik bude moci na jeden nakup vlozit do ko$iku pfihlasku na vice rtznych turnus(
nejvice vSak pro 4 déti. Faktura bude vystavena k objednavce jako celku a bude vedena
pod samostatnou ¢€iselnou fadou.

° Zakaznik vybere pocet “déti”, které chce pfihlasit. Systém nesmi umoznit pfihlasit
(rezervovat) na dany turnus vice déti, nez jaka je dostupna kapacita. Pfi vyCerpani
kapacity musi turnus zmizet z nabidky e-shopu pro zakazniky.

o ~ Platba bude umoznéna pouze on-line platebni kartou. E-shop bude napojen na
y samostatnou instanci platebni brany (jiné Cislo Uctu nez v pfipadeé vstupenek).

. ~ E-shop pro dary bude provozovan na samostatné url adrese (napf.
' " https://tabory.zoopraha.cz/ ) '

. Administrace (pfehled objednavek, darcl, emailll, reporting — import vypisu z uétu apod.)
bude feSena v consoli Markomat.

o E-shop bude FeSen pouze v ¢eském jazyce. Rozs$ifeni o dal$i jazykové mutace feSeno
Upravou Systému dle ceniku uvedeného v Pfiloze ¢.2 této smlouvy.

. E-shop bude provozovan na infrastruktuie Poskytovatele. Systém mujsi byt unést
vysokou zatéz, rychlost vyprodani fronty je vysoka (pfiblizné 30 objednavek za minutu)

1.2. Vytvoreni objednavky (rezervace prihlasky) zakaznikem

Zahrnuje: vybér turnusu, zadani poc¢tu déti, idajl zakaznika, udéleni ,Souhlasu se zpracovanim
osobnich udaji“.

1) Na uvodni strance e-shopu bude seznam turnus(i s uvedenim data konani, véku déti, aktualni
volne kapacity a ceny. U kazdého turnusu bude tlacitko: ,pfidat".

2) Po kliknuti na tlacitko ,Pfidat" se zobrazi moznost pfidat poéet déti tladity plus a minus.
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Systém umozni zakaznikovi zadat max 4 déti nebo tolik kolik umoznuje aktualné dostupna
kapacita turnusu.

V dal8im kroku zakaznik (darce/kupujici) vyplni identifikaéni (daje v rozsahu:

e Jméno a pfijmeni

e Emall
e Telefon
e Ulice

e Mesto
e PSC

PFi zaskrtnuti ,Nakupu na firmu*;

e Nazev firmy

o IC

e DIC
Systém bude vyzadovat povinné zaskrtnuti souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd s tim,
Zze umozni zobrazeni textu souhlasu ve formé& PDF dokumentu kliknutim na pfislusny link.

Systém nebude vyzadovat zaskrtnuti souhlasu s obhcondimi podminkami, pouze obsahovat
text, Ze odeslanim objednavky zakaznik souhlasi s obchodnimi podminkami.Text obchodnich
podminek bude kupujici moci zobrazit ve formatu PDF.

Po kliknuti na tlagitko ,Odeslat’ probéhne proces odbaveni platby prostfednictvim platebni
brany GPWebPay vyuzivané Objednatelem.

Pokud e-shop obdrzi zpravu o zaplaceni objednavky, pfifadi misto ve fronté rezerva¢niho
systému konkrétnimu zakaznikovi. Pokud e-shop neobdrzi zpravu o zaplaceni obednavky
(nejpozdéji do 30 minut) od pfesmérovani na platebni branu,misto ve fronté¢ opét uvolni k
prodeji. Tim se mlze stat, Ze turnus na uréitou dobu zmizi z nabidky na e-shopu a po uplynuti
cca 30 minut se opét objevi.

Pokud zakaznik Uspésné zaplati na platebni brané a platebni brana potvrdi e-shopu uhrazeni
objednavky, zobrazi e-shop zakaznikovi formular pro vyplnéni udaji prihlasky ditété nebo
déti, pokud je rezervace uskute€né&na pro vice osob. Pfihlaska bude obsahovat nasledujici
Udaje :
e Jméno a pfijmeni
e Jméno na jmenovku
e Datum narozeni
e Zdravotni pojistovna
e Bydlisté
e Zakonny zastupce
o Jméno a pfijmeni
o Telefon
o Email
e Informace o ditéti pro poradatele tabora (Volny text do 300 znak()
e DalSi upozornéni tykajici se ditéte (Volny text do 300 znaku)
e ZplUsob predani ditéte rano/vecer
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1.3. Email zakaznikovi po zaevidovani platby

Po zaevidovani platby (platby objednavky/rezervace) Systém ode$le zakaznikovi emailovou zpravu
vytvofenou dle pfedem definované $ablony. V emailové zpravé zakaznik obdrzi:
e link pro vyplnéni udaju pfihasované osoby (nebo osob)
e link pro stazeni Faktury
e link na zobrazeni Organiza¢nich a obchodnich podminek pfiméstského tabora
vedenych na webu Objednatele
e link na zobrazeni Pouceni k pfihladce pro zakonného zastupce ditéte tykajici se
pravidel G¢asti, bezpecnosti a GDPR vedené na webu Objednatele

Soucasti Sablony emailu bude text, ktery nevyzaduje, aby Systém sklofioval &i jinak modifikoval text
dle objednavky zakaznika.

1.4. Sluzby pro obsluhu (zakaznicky servis, marketing, tuctarna)

Projekt ,Détské tabory“ bude veden jako daldi projekt v consoli Markomat. Bude integrovan do
dashboardu, nastaveni produktl, prfehledu objednavek, prehledu emailll a reportingu pro uétarnu.
UZivatel bude moci ruéné nastavit kapacitu turnusu (produktu).

V detail objednavky pfibude tlacitko “Edit in e-shop”. Tato funkcionalita umozni obsluze editovat
pfihlasku na turnus a provést tak dodate¢né zmény (opravy). Pfipadné mlze link na editovatelny
formular zkopirovat a odeslat zakaznikovi emailem.

1.5. Front-end (e-shop)

Front-end bude vyvinut pro kazdou akci Objednatele samostatné. V této fazi se jedna o front-end pro
“‘détske tabory”. Front-end bude ve vizualnim stylu Zoo Praha. V pfipadé pozadavku na dalsi akci
(projekt) kdy bude Objednatel prodavat rezervace, bude pfipraven novy front-end v pfislusném
vizualnim stylu dostupny pro zakaznika na dohodnuté url adrese.

1.6. Nutna soucinnost Objednatele pro plnéni této smlouvy zahrnuje zejména:

e  Pfedem informovat Poskytovatele o aktualizacich nebo zménach na strané Objednatele, které
mohou mit vliv na spravné fungovani Systému Markomat.

e  Zajisténi textu obchodnich podminek sluzby, Souhlasu se zpracovanim osobnich udaju,
Faktury

e  Zajisténi cen, nazviproduktl, véku déti, kapacity turnust

o  Zajisténi textd pro $ablony emailovych zprav

e  Zajisténi udajl pro pfistup na testovaci a produkéni prostiedi prislu§né instance platebni brany

e  Zajisténi url adresy a nastaveni pro nasmérovani e-shopu

e  Zaijisténi propagace sluzby na webu a socialnich sitich

e  Konektivitu do internetu pro navstévniky

o Dalsi pozadavky na souc€innost budou specifikovany v pfipadé potfeby mezi zastupci smluvnich
stran béhem realizace Rozsireni Systému Markomat.
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Priloha €. 2 Platebni kalendar a cenik sluzeb
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Priloha €. 3 Opravnéné osoby
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Priloha ¢. 4 Harmonogram
Rozsifeni Systému Markomat:
Realizace rozsifeni Systému Markomat bude probihat v obdobi od 1. 6. 2021 - 9. 7. 2021

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze €as plnéni na strané Poskytovatele se prodluzuje o ¢as pInéni
soucinnosti na strané Objednatele.

Detailni harmonogram kroku bude fesen priibézné mezi zastupci smluvnich stran v priibéhu realizace
Rozsifeni Systému Markomat.
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Priloha ¢.5
Smlouva o zpracovani osobnich udaju

UJEDNANI O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

Ujednani tohoto Clanku predstavuje smlouvu o zpracovani osobnich tdajii ve smyslu ustanoveni § 6
ZOOU.

Objednatel v ramci své ¢innosti zpracovava z pozice spravce osobni Udaje zejména Drzitel( vstupenek
(navstévnikd arealu Objednatele). Osobni Gdaje jsou zpravidla v rozsahu: e-mailova adresa, jméno a
pfijmeni a zpravidla se vztahuji k osobé Drzitele ("Osobni tdaje").

Za UCelem toho, aby Poskytovatel pro Objednatele na zakladé Smilouvy splnil své povinnosti ze
Smilouvy, povéfuje Objednatel Poskytovatele zpracovanim Osobnich udaju.

Zpracovani Osobnich udaji bude zahrnovat zejména vyhodnoceni dat objednavek v rozsahu dle
Customizace Systému Markomat a zpfistupnéni Gdajli opravnénym osobam Objednatele v Systému
Markomat.

Ujednani tohoto Clanku trva po dobu trvani Smiouvy. Po ukongeni trvani Smiouvy je Poskytovatel
povinen nejpozdéji do devadesati (90) dnl po ukonéeni trvani Smlouvy upustit od zpracovavani
Osobnich udaji. Do doby upusténi od zpracovavani Osobnich daju plati povinnosti Poskytovatele dle
tohoto Clanku.

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovavani Osobnich Gdaijli postupovat v souladu s ZOOU a Smiouvou.
Poskytovatel musi zachovavat mi¢enlivost ve vztahu k Osobnim Gdajim a o bezpeénostnich opatienich
prijatych k zabezpeceni Ochrany osobnich Gdaji. Poskytovatel nesmi Osobni Udaje zverejiiovat, §ifit, Ci
pfedavat dalSim osobam, mimo osob poskytujicich subdodavatelské sluzby Poskytovateli a za
pfedpokladu, Ze s témito subdodavateli Poskytovatel sjedna ujednani odpovidajici tomuto Clanku.
Poskytovatel musi kazdé zamyslené predani Osobnich Udajl oznamit Objednateli. Bez ohledu na
uvedené, Poskytovatel vzdy odpovida Objednateli, jako by zpracovani provadéel sam.

Poskytovatel musi pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k Osobnim Gdajim, k jejich zméné, znieni ¢i ztraté, neopravnénému nahlizeni, pfenosu, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich udaja.

Poskytovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijatéd a provedena technicko-organizaéni opatreni
k zajisténi ochrany Osobnich Udajl v souladu s Gpravou ZOOU a pfipadné i jinymi pravnimi piedpisy.
Strany se zavazuji se navzajem bez prodleni informovat o v§ech okolnostech vyznamnych pro spinéni
povinnosti dle tohoto ujednani Clanku.

SOUHLASY SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s pInénim dle Smlouvy, se Objednatel zavazuje formulovat Souhlas se zpracovanim
osobnich Udajli, pokud takovy Souhlas je potieba, a zajistit prostiednictvim Poskytovatele jeho umisténi
vramci Systému. Poskytovatel se souCasné zavazuje takové umisténi Souhlasu v ramci Systému
zajistit.

ODSKODNENi
Objednatel prohlasuje, Ze:

3.1.1 Osobni Udaje budou ziskavany v souladu s ZOOU a Objednatel pro jejich ziskani spinil
veskeré povinnosti ZOOU tak, aby Osobni (idaje mohl zpracovavat a predat Poskytovateli a
Poskytovatel tak mohl fadné plnit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy; a

3.1.2 data, udaje a soubory Objednatelem uréena k umisténi na Karty nebudou nijak zasahovat
do autorskych, osobnostnich a jinych prav tietich stran.

Pokud by se kterékoli prohlaeni Objednatele v tomto Clanku ukazalo jako nepravdivé &i zavadsjici,
Objednatel se ve smyslu ustanoveni § 2890 a nasl. Ob&anského zakoniku zavazuje uhradit
Poskytovateli Gjmu, ktera Poskytovateli vznikne.
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