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ke Smlouvé o poskytovani technické podpory

ze dne 16.4.2007
uzavrené podle § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb. (obchodniho zakoniku) mezi:

Objednatel - Stredni Skola stavebnich femesel Brno-Bosonohy
642 00, PraZska 38b, Brno-Bosonohy
|Cq3 00?173§43 DIC: .CZ00173843 N—
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zastoupeny Ing. Jifim Kostalem - feditelem
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Zhotovitel - EFECTEL, s.r.o.

612 00 Brno, Srbska 3077/53a
spoleCnost zapsana v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 38805

[ 26231867 DIC 0226231867

Obé strany se dohodly, Ze uzavienou smlouvu a jeji dodatky zméni tak, ze nasledujici
text bude jedinym platnym zn&nim odstavce 3.13. smlouvy a Ze tato zména vstoupi
v platnost dne 1.7.2021.

3. Rozsah, druhy a ceny poskytovanych sluzeb

3.13. Meésicni servis osobnich pogitadli — jsou zejména prace na opravach a
nastavenich hardware a software pocitacové sité a osobnich pogita&t a
podpora uzivatell téchto pocitacl. Jedna se o poditade pouzivané
zameéstnanci objednatele a dalSimi osobami v misté sidla objednatele.

Tuto praci budou u objednatele provadét technici zhotovitele po dobu 52 hodin tydné
v pracovnich dnech, a to vZdy nejméné v dobé od 8:00 hodin do 15:00. Zhotovitel i je
povinen evidovat dobu prace technik( a predloZit ji na vyzadani objednateli.

Tato prace bude zhotovitelem Gétovana jedenkrat mésiéné za dohodnutou cenu
55.600,- KE bez DPH.

V Brné dne ’(“76 Lok 1
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Smlouva o poskytovani technické podpory
uzaviena podle § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb.(obchodniho zakoniku) mezi:

Objednatel - Stiedni odborna $kola a Stredni odborné uciliste

stavebni

ICO: 00173843
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zastoupeny ing. Josefem Hyprem reditelem skoly
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Zhotovitel - EFECTEL, s.r.o.
612 00 Brno, Srbska 53
ICO: 26231867
DIC 290 26231867
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1. Predmét smlouvy

1.1. Predmétem smlouvy jsou sluzby technické a servisni podpory v odbornych
oblastech, vypocetni techniky a elektroniky, které bude zhotovitel poskytovat
objednateli. Tyto sluzby se vztahuji zejména k pocitacoveé siti, poCitacim,
zabezpecovaci signalizaci a rozhlasovym zafizenim, vzdy vcetné pfislusnych rozvodu.
Kromeé sluzeb maze zhotovitel objednateli dodavat potrebna zafizeni a jiné zbozi.
Zakoupeni kaZzdého zafrizeni ¢i jiného zbozZi je samostatny obchodni pfipad, jehoz
podminky tato smlouva nezahrnuje.

1.2. Mimo to se objednatel zavazuje vzdy oslovit zhotovitele s poptavkou v pfipadé
zajmu o dodavku jakéhokoliv zboZzi ¢i sluzeb z uvedenych odbornych oblasti a umoznit
zhotoviteli predlozeni odpovidajici nabidky.

1.3. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli pfedmétné sluzby.

1.4. Mimo to.se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli informace o vyvoji na trhu
v uvedenych odbornych oblastech tak, aby objednatel mél moznost podle svého
uvazeni téchto informaci vyuzit. Cilem poskytovani informaci je finan€ni a provozni
efektivita objednatele v uvedenych oblastech.



2. Podminky poskytovani sluzeb

2.1.  Veskeré pozadavky ze strany objednatele na poskytnuti popsanych sluzeb musi
byt zhotoviteli pfedényjednim z nés}edujicich zpUsobU:
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- pisemné na adresu sidla zhotowteIe

2.2. Zhotovitel je povinen zahdjit zpracovani pozadavku nejpozdgji v prvni nasledujici
pracovni den po jeho obdrzeni. Pracovni doba je stanovena od 8 do 17 hodin
pracovniho dne.

2.3. Servisni zasah, ktery je mozno provést prostrednictvim dalkového dohledu, bude
uskuteénén do 8 hodin od zahajeni zpracovani pozadavku. Jedna-li se o zasah, ktery
vyzaduje pfitomnost specialisty na misté, bude uskutetnén nejpozdéji do 48 hodin od
zahajeni zpracovani pozadavku.

2.4. Objednatel mlize vyuZit aktualni nabidky zhotovitele na zajisténi zpracovani
pozadavku v expresnim terminu. Zasah poskytnuty v expresnim terminu je takovy, ktery
zapoc¢ne do 24 hodin od obdrzeni pozadavku.

3. Rozsah a ceny poskytovanych sluzeb

3.1. Objednatel ma v pracovni dobé pfistup k bezplatné sluzbé telefonicke technicke
podpory na telefonnim &isle uvedeném vyse. Sluzba zahrnuje nasledujici oblasti:

- konfigurace hardware

- konfigurace software

- feSeni technickych problémt tykajicich se dodanych zarizeni.

3.2. Dalkovy dohled je sluzba, ktera umoziuje provadét softwarovou konfiguraci
nékterych zafizeni, diagnostiku a stahovani statistickych dat z nékterych zarizeni bez
pfitomnosti technika na mist&. Dalkovy dohled je poskytovan pouze v reZzimu off-line,
coz znamena, ze neni mozné sledovat zmeény, ¢i eventualni chyby zafizeni v realnem
case.

Cena jednoho zasahu za pomoci dalkového dohledu je 390,- KE.

Zhotovitel jedenkrat za kazdé Gtvrtleti provede bezplatné preventivni diagnostickou
kontrolu zarizeni pomoci dalkového dohledu.

3.3. Pravidelna preventivni udrzba zafizeni - tato sluzba je poskytovana zhotovitelem
jednou roéné a je provadéna za fyzické pritomnosti technika na misté. Pokud prace
nepiesahne jednu hodinu, je provedena bezplatné.

3.4. Montazné stavebni prace — 390,- K¢ za hodinu.




3.5. Instalace dodavanych telekomunikaénich a datovych zafizeni — sestaveni,
umisténi, vytvofeni pfivodd, pfipojeni k pfivodim, uvedeni do provozu — 490,- K¢ za
hodinu prace.

3.6. Konfigurace hardware telekomunikacnich a datovych zafizeni — sestaveni,
rozsifovani, zmény konfigurace dle poZadavk(l objednatele — 690,- K¢ za hodinu prace.

3.7. Konfigurace software telekomunikaénich a datovych zafizeni — instalace
software, ivodni programovani, zmény v nastaveni software dle poZadavki objednatele
—690,- K¢ za hodinu prace.

3.8. Podplrné sluzby — konzultace, poradenstvi, Skoleni obsluhy — 390,- KC za
hodinu prace.

3.9. Zazpracovani pozadavku v expresnim terminu uctuje zhotovitel prirazku ve vysi
30%, nedohodnou-li se obé strany jinak.

3.10. Doprava k objednateli a zpét — 9,- KE za jeden kilometr cesty.

3.11. Poskytnuté sluzby, které nejsou uvedeny v pfedchozich bodech, budou
zpoplatnény dle platného ceniku.

4. Platebni podminky

4.1. Zasluzby poskytnuté dle této smlouvy bude zhotovitel fakturovat dohodnutou
cenu sluzeb. Faktura bude vystavena do 7 dnli po poskytnuti sluzby objednateli, za den
zdanitelného plnéni se povazuje den prevzeti sluzby objednatelem.

4.2. K cenam uvedenym v této smlouvé bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty, jejiz
vy$e je stanovena odpovidajicimi predpisy.

4.3, Splatnost faktury bude 7 dnti ode dne jejiho vystaveni.

5. Prava a povinnosti stran

5.1. Zhotovitel je pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy povinen vynaloZit veskere
usili a postupovat s odbornou péci.

5.2. PInéni zhotovitele, ke kterému je touto smlouvou zavazan, se vztahuje pouze na
sluzby, které jsou vyjmenovany v této smlouve.

5.3. Objednatel je povinen aktivné spolupracovat s zhotovitelem na feSeni problemu
a poskytnout zhotoviteli odpovédi na pfipadné otazky nezbytné pro dalsi zpracovani
pozadavkd.

5.4. Obé& smluvni strany se zavazuji poskytovat druhému tcastniku smlouvy
souéinnost potiebnou k dosazeni ucelu této smlouvy.

5.5. Obé strany se zavazuji nezvefejiiovat a neposkytovat tietim osobam zadne
informace a Udaje, které ziskaly v souvislosti s obchody podle této smlouvy, nebo které
by mohly poskodit vzajemné vztahy stran, i pfi obchodni soutézi jednu ze stran. Zadna
ze stran nesmi tyto informace pouzivat v rozporu s jejich uCelem pro svoje potieby. Kdo
porusi tuto povinnost, je povinen k nahradé $kody dle ustanoveni § 373 a nasl.
obchodniho zakoniku.
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5.6. Nedodrzi-li zhotovitel asové terminy poskytnuti sluZzeb stanoveneé touto
smlouvou, miize objednatel pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi
0,1% z ceny sluzby za kazdy den prodleni.

5.7. Neuhradi-li objednatel platby ve splatnosti, je zhotovitel opravnén pferusit pinéni
podle této smlouvy az do okamziku tplného finanéniho vyrovnani. Pii nedodrzeni
terminu splatnosti miize zhotovitel pozadovat po objednateli zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 0,1% dluzné &astky za kazdy den prodleni.

5.8. Objednatel ma pravo do 90 dnu od prevzeti sluzby reklamovat jeji vadné
poskytnuti.

5.9. Opravnénost kazdé reklamace a posouzeni odstranitelnosti vady provede
odborny odpovédny pracovnik zhotovitele a své stanovisko sdéli objednateli. V pripadé
opravnéné reklamace ma objednatel narok na bezplatné a radné odstranéni vad ve
Ihaité 30 dnhi. Naklady vzniklé objednateli v souvislosti s uplatnénim zaruky — dopravné
— nese zhotovitel. Narok na zaruku nelze uplatnit, jestlize vady byly zplsobeny vnéjsimi
udalostmi a nezplsobil je zhotovitel.

5.10. Tato smlouva je platna dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami, kazda
ze smluvnich stran obdrzi jeden ze dvou originali smlouvy.

5.11. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s uc¢innosti ode dne podpisu
smlouvy, s vypovedni Ihtou tfi mésice.

5.12. Vypovéd musi byt uginéna pisemné a doru¢ena druhé strané. Vypovédni Ihita
zagne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

V Brné dne 16.4.2007
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