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Smlouva o kontrolni ¢innosti

I. Smluvni strany

Ceska spoleénost pro jakost. z.s.
e R i S e i A
Novotnéha Idvka 200/5, Staré Mésto, 110 00 Praha |
00417955
CZ()U4I.79‘§5

(ddle jen , kontrolor")

Objednatel:
obchodni jméno:
za kiercho jedna:
sidlo:

1

DIC:

bankovni spojent:

kontaktni ddaje:

Méstska c¢ist Praha 10, Urad méstské &isti Praha 10
Ing. Martin Slavik, tajemnik
Vriovicki 1429/68, 101 38 Praha 10

00063941
(;ZU[]OG.'&‘M I
CS,als. &4 1

9-2000733369/0800

tel: 267093482, c—1nail:g’,'-i§_-.:=_ AR

(ddle jen ,, objednatel”)

uzaviraji na zikladé zikona ¢. 89/2012 Sh., ve znéni pozdéjsich predpist, tuto smlouvu:

1L. Uéel a predmét

a) Ugelem smlouvy je nestranné zjiSténi stavu systému managementu resp. produktu.

b) Predmétem plnéni této smlouvy je provedeni auditl v souladu s rozpisem uvedenym v ¢linku 111,
této smlouvy, a to za podminck v této smlouve uvedenych.

[11. Rozpis auditd

Rok 2017

T

Rok 2018

Rok 2018

Norma a druh auditu
(napf. certifikacni 1. stup.,
dozorovy, recertifikacni)

CSN EN IS0 9001:2009
Recertifikacni audit

CSN EN 150 9001:2009
Dozorovy audit ¢. 1

CSN EN ISO 9001:2009
Dozorovy audit ¢. 2

Procesy spadajici do
certifikace

Vykon statni sprivy v
prenesené pusobnosti
hl.m.Prahy; Vykon
sanostatné pusobnosti.

Vykon stdtni sprivy v
pienesené pusobnosti
hl.m.Prahy; Vykon
sumostatné pasobnosti.

Vykon stitni spravy v
prenesené plsobnosti
hl.m.Prahy; Vykon
samostatné pisobnosti.

' Mista spadajici
| certifikace

do |
| Praha 10

Vrsovicka 1429/68, 101 38

Vrsovickd 1429/68, 101 38
Praha 10

Vrsovicka 1429/68, 101 38
Praha 10
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auditu

Ramcovy termin tnor 2017 tinor 2018 unor 2019

tymu

Slozenf auditniho

Casovy rozsah
posuzovani
v auditodnech

a)

b)

d)

IV. Prava a povinnosti kontrolora

V pripad¢ recertifikac¢niho auditu:

Kontrolor se¢  zavazuje provést nestranné  posouzeni  shody systému  managementu
(resp.procesu/vyrobku) objednatele s pozadavky normy uvedené v ¢ldnku II1. a na ziklad¢ tohoto
posuzovini vydat objednateli v pfipadé shody certifikdt s omezenou dobou platnosti (¢ na vyzidéni
objcdnatele prislusnou certifikaéni znacku).

V piipadé dozorovych auditi:

Kontrolor se  zavazuje provést nestranné posouzeni shody systému  managementu
(resp. procesu/vyrobku) u objednatele s vybranymi pozadavky normy uvedené v €linku 111, a na
zéklad¢ tohoto posuzovani rozhodnout o pokracovéni platnosti certifikdtu, pozastaveni ¢i odnéti
certifikitu. Dozorové audity probihaji minimaln¢ 1x ro¢n¢ a konkrétni termin auditu je stanoven
v souladu s ustanovenimi dokumentu ,,CSQ-CERT-CS-03 Certifikace systému managementu —
informace pro zikazniky" (resp. CSQ-CERT-CV-03, CSQ-CERT-CV-05 v piipadé produktové
certifikace),

Audity vCetné Casovych rozsahli posuzovani v auditodnech a slozeni auditniho tymu jsou uvedeny
v Clanku 11, této smlouvy. Kontrolor stanovuje ¢asové rozsahy posuzovéni v souladu s pravidly
akreditace, v pripad¢ zmén v certifikovaném systému managementu (resp. procesu/produktu)
organizace (viz specifikace zmén v ¢ldnku V. bod j) miize dojit ke korekci doby posuzovini. Tyto
a dalSi zmény jsou feeny dodatkem k této smlouve s vyjimkou zmén sloZeni auditniho tymu, které
abjednatel schvaluje stvrzenim piislugného plinu auditu.

Po ukonceni piisluSného auditu vystavi kontrolor fakturu, kterd bude spliiovat nileZitosti daového
dokladu dle ust. § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb. Splatnost faktury bude 14 dni ode dne doruceni
objednateli. V pfipad€ zahrani¢niho objednavatele jsou viechny bankovni poplatky G¢toviny k tizi
objednavatcle (OUR). V pfipadg, Ze je objednatel v prodleni s placenim dhrady faktury déle nez 14
dni po dobé splatnosti, bude kontrolorem na vykon dal§iho planovaného posuzovani fakturovana
zélohova platba.

Kontrolor sc zavazuje, Ze veskeré Gdaje zjiSténé o objednatcli, veetné jeho dovednosti a znalosti
(tzv. know-how), pouzije vyhradné pro Géel Cinnosti specifikované v pfedmétu smlouvy a zavazuje
se, zc s nimi bude naklidat jako s divérnymi a nebude je poskytovat
bez pisemného  souhlasu  objednatele tfetim  osobdm, s vyjimkou Ceského institutu
pro akreditaci ¢i Evropské akreditace; Radé PEFC a ndrodnimu fidicimu orginu PEFC;
FOODPLUS GmBH (GLOBALG.A.P). Platnost certifikatt dle ¢l IV. pism. a) této smlouvy je
omezena na dobu tif Iet (u systému managementu) resp. péti let (u procesu/produktu) od data vydani
s vyjimkami uvedenymi v dokumentu ,,CSQ-CERT-CS-03 Certifikace systému managementu —
informace pro zdkazniky* (resp. CSQ-CERT-CV-03, CSQ-CERT-CV-0S v piipadé produktové
certifikace). Béhem doby platnosti certifikdtu je kontrolor povinen provadét dozor za podminck
stanovenych v dokumentu ,,CSQ-CERT-CS-03 Certifikace systému managementu — informace pro
zikazniky" (resp. CSQ-CERT-CV-03, CSQ-CERT-CV-05 v pripad¢ produktové certifikace).
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)

g

h)

i)
k)

b)

c)

d)

f)

Kontrolor se zavazuje, Ze skutc¢nost o udéleni certifikdtu zvefejni na svych internetovych strinkéch
www.csq.cz. V piipadé certifikace C-0-C ozndmi tuto skuteCnost do databdze PEFC Ceské
republiky.

Kontrolor se zavazuje, ze v pfipadé ncudéleni certifikdtu bude tuto skutcCnost brat
. ] prip
jako diivérnou a jako s takovou s ni bude naklddat.

V  pfipadé nepinéni pozadavkl na certifikaci, kontrolor drZiteli certifikdtu pozastavi
ncbo odejme certifikaci a pravo pouzivat certifikacni znacku.

Kontrolor zav&as informuje drZitele certifikdtu 0 zméndch pozadavki na certifikaci.
Kontrolor poZidi objednatele o souhlas s pfitomnosti pozorovateli pfi vlastnim auditu,

V piipadé, zc pfi certifikaci systému managementu sluZeb je pouzit prostfednik, poZada kontrolor
objcdnatele o souhlas s piitomnosti prostiednika pii vlastnim auditu.

V. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je odpovédny za shodu s pozadavky na certifikaci, a to po celou dobu platnosti
certifikatu. Souasnt sc zavazuje vZdy spliovat certifikaéni pozadavky véetné implementovini
piislu§nych zmén, jsou-li kontrolorem sdéleny.

Objednatel je opravnén vznést odivodnénou namitku vici slozeni auditniho tymu.

Objednatel md povinnost udinit opatieni k zabezpeéeni pritomnosti pozorovatelii — zastupcii CIA,
0.p.s., popf. auditordl v zdcviku, v pfipadé certifikace systému managementu sluZeb prostiednika.
Objednavatel je opravaén vznést od@vodnénou nimitku vigi sloZeni pozorovateld ze strany CIA,
0.p.s. ¢i viéi prosticdnikovi v piipad¢ certifikace systému managementu sluzeb.

Objednavatel ma pravo ve vyjimeénych pfipadech (nutné jasné a pisemné zdivodnéni) omezit
pristup k ur¢itym informacim (napi. z diivodu bezpeénosti) tykajicich se potvrzeni platnosti udéleni
certifikdtu a zvefejnéni na internctovych strankdch www.csg.cz.

Objednate]l sc zavazuje poskytnout kontrolorovi soucinnost nutnou k provedeni Cinnosti
vymezenych v Eldncich HL a IV. této smlouvy, tzn. vyhovét viem poZadavkim kontrolora podle
postupt pro provadéni auditd, s nimiz byl objednatel sezndmen, a poskytnout kontrolorovi viechny
informace nezbytné pro fadné provedeni auditu, zejména ozndmit kontrolorovi véas, kde s¢ mé
kontrola uskutecnit.

V pfipadé certifikace spoticbitelského fetézee podle mezindrodniho standardu PEFC je povinnosti
objednatele zaslat minimdlné tyden pred kondnim auditu dokumentaci, aby mohla byt v ramci
piipravy na audit piezkoumana,

V piipadé ccrtifikace systému managementu sluZeb je povinnosti objednatele dodat kontrolorovi
14 dni pied kondnim auditu dokumentaci o nivrhu systému managementu sluZeb v oblasti
informaénich technologii vyzadovanou v ¢lanku 4.3.1 CSN ISO/IEC 20000-1.

Objednate] se zavazuje zaplatit kontrolorovi dohodnutou cenu za ¢innosti vymezené v ¢lancich I11.
a IV, této smlouvy, a to ve vysi:

e Cena za audity v roce 2017: 87.000,-- K¢
(slovy: Osmdesitsedmtisickorunéeskych) bez DPH
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*  Cena za audity v roce 2018: 45.000,-- K¢ (slovy: C!yi’-icelpétiisicknmnécsky"ch) bez DPH
*  Cena za audity v roce 2019: 45.000,-- K¢ (slovy: Ctyricetpéttisickorunéeskych) bez DPH

Uveden¢ ceny zahrnuji cestovai ndhrady.

g) Objednavatel se zavazuje, Z¢ proplati fakturu (& piipadnou zdlohovou fakturu vyslavenou
v souladu s Clankem V. d) této smlouvy) kontrolorovi ode dne doruéeni do 14 dnit. Objednate] se
zavazuje pouzivat certifikacni znacku CSQ-CERT / CSJ v souladu s pravidly uvedenymi v
dokumentu ,,CSQ-CERT-CS-03 Certifikace systému managementu — informace pro zdkazniky®
(resp. CSQ-CERT-CV-03 v piipade vrobkové certifikace), zejména viak: ncbude pouzivat
certifika¢ni znaCku pro systémy managementt na produktu/obalu ur¢enému  kone&nému
spotiebiteli; nebude pouzivat certifika¢ni zna¢ku na laboratornich protokolech, kalibracnich listech,
inspekénich zpravich.

h) Objednatel nebude Cinit zavadgjici prohlaseni ohledng certifikace, rovnéz tak nebude pouzivat
certifikat ancbo certifikaéni znacku zavadéjicim zpisobem (napt. nesmi naznacovat, Ze se jednd o
jiny rozsah certifikace). Objednatel bude vyuzivat certifikaci k vyjadfeni toho, ze systém
managementu/produktl je ve shodé se specifikovanymi normami nebo jinymi normativaimi
dokumenty.

1) Objednatel se zavazuje, Ze na svych informaénich a propagac¢nich materidlech ve véci pouZivini
certifikith bude uvidet pouze ty Cinnosti, kieré byly pfedmétem certifikace/registrace.

J) Objednatel pfi pozastaveni, odnéti nebo ukonéeni certifikace ukondi pouzivéani certifikdtd, znacky
a odkazil na certifikaci a vriti veskeré certifikaéni dokumenty, které si kontrolor vyzadd. Piestane
pouZivat vScchny reklamni materidly, které obsahuji jakykoli odkaz na certifikaci a bude
postupovat v souladu s pozadavky certifika¢niho schématu (napf.. vrati viechny Certifikaéni
dokumenty) a pfijme jukdkoli dal$i pozadovani opatieni kontrolorem.

k) Objednatel neprodiené upravi svou reklamu, pokud byl rozsah certifikace omezen, nejpozdcji viak
do dvou mésici ndsledujicich po mésici, ve kterém byl rozsah certifikace omezen.

[) Objednatel  nebude  pouzivat  certifikaci  takovym  zplisobem, ktery by  mobhl
zpochybiioval/diskreditovat kontrolora, certifikacni systém/produkt/certifikaéni schéma nebo by
vedl ke ztraté divery verejnosti.

m)Jestlize objednavatel poskytuje jingm osobdm kopie certifikaénich dokumentfi, musi byt
dokumenty reprodukoviny jako celek nebo tak, jak je stanoveno v certifika¢nim schématu,

n) Kontrolor spliiuje jakékoli pozadavky, kicré mohou byt predepsiny v certifikaénim schématu
vztahujici se k pouzivini znacck shody a informaci souviscjicich s produktem/sluzbou.

0) Objednatel bude bezodkladnd informovat kontrolora o zalezitostech, které mohou ovlivnit
certifikovany systém managementu (resp. proces/vyrobek) trvale ve smyslu plnéni pozadavki
normy, a to zejmena: zmény pravniho, obchodniho, organizacniho statutu nebo vlastnictyi: zmény
organizace a managementu; zmény kontakini adresy a kontakti na pracovi§té; vyznamné zmény
systému managementu a procesti, modifikace produktu nebo vyrobni metody.

p) Objednatel povede ziznamy o viech stiznostech, které budou viéi nému jako drziteli certifikitu
vzneseny. Tyto zdznamy kdykoliv na pozddani prediozi kontrolorovi.

q) Objednatel povede zdznamy o nédpravnych opatfenich a tyto zdznamy rovnéz kdykoli na pozaddni
predlozi kontrolorovi. Objednatel bude rovnéz informovat o G&innosti napravaych opatfeni.

r) V pripadé poruSeni bodd a) aZ p) tohoto ¢lanku miZe kontrolor uplatiiovat sankei ve vy&i max.
100.000,- K¢,

s) V pfipadé skupinové certifikace je garantem dodrzovani bodd a) az r) zasteSujici organizace.
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VI. Ustanoveni spolecna a zdavéreéna

a) Tato smlouva je uzaviena na dobu ur€itou a jeji platnost bude ukonéena v souladu s &lankem 111,
Tato smlouva se stavd platnou a Géinnou podpisem obou smluvnich stran.

b) Kontrolor pieda objednateli pred uzavienim smlouvy (elektronicky &i v ti§téné podobg) aktudlni
znéni dokumentu ,,CSQ-CERT-CS-03 Certifikace systému managementu — informace pro
zakazniky" (resp. CSQ-CERT-CV-03 v piipadé vyrobkové certifikace) a zavazuje se mu dile
preddvat az do splnéni pfedmétu této smlouvy informace o zménich tohoto dokumeniu.

¢) Tato smlouva, v&etné piiloh, miZe byt ménéna ncbo zrudena dohodou stran pouze v pisemné formé.

d) Privni vztahy touto smlouvou zvId$t' ncupravené se fidi obeené zdvaznymi pravnimi piedpisy,
zejména ustanovenimi § 2652 az 2661 zikona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdgjsich predpist,

¢) Pripadna neplatnost nékterého ustanoveni nemd vliv na platnost celé smlouvy, ledaze by tato
neplatnost méla za nasledek zmareni Gcelu této smlouvy. Zdnik této smlouvy zplsobuje rovnéz
zinik platnosti vicch jejich piiloh.

f) Tato smlouva byla sepsina v poctu dvou vzajemné souhlasnych sicjnopisti, z nichz kazdy
ma povahu prvopisu a z nichz po jednom obdrzi kaZzd4 smluvni strana.

iy,

T e,
Podpis a razitko

T See mee owes was

objednatele
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