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C::. j.: objednatele: MV-89094-4/SIK6-2021
C. j.: poskytovatele: S-MVCR00057
SMLOUVA

O POSKYTOVANI ODBORNYCH SLUZEB

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni

(dale jen ,smlouva®).

Clanek L.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC 170 34
Kontaktni adresa: Ol$anska 2, Praha 3 — Zizkov, PSC 130 27
ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo uétu:
Zastoupena:

Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Fax:

Datova schranka:

mformacnlch S stemu N

3605-881/0710
Ing. FrantiSkem Varmuzou, feditelem odboru centralnich

6bnaawp

(dale jen ,objednatel”)
a

Simac Technik CR, a.s.

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3190
Sidlo/misto podnikani: Radlicka 740/113C, PSC 158 00, Praha 5

Kontaktni adresa: Radlicka 740/113C, PSC 158 00, Praha 5

ICQ: 63079496
DIC: CZ63079496
Zastoupena: Ing. Dusan Bruoth — pfedseda pfedstavenstva

Ing. Jaroslav Stefl — &len predstavenstva
Ing. Martin Jire€ek — &len pfedstavenstva
Jménem spolecnosti jednaji vzdy dva €lenové pfedstavenstva spolecné.

Bankovni spojeni: CsSOB
Cislo ugtu: 8010- 616133653/0300 _
Kontaktni osoba ST oy
E-mail:
Telefon:
Fax: A T
Datové schranka 9dcgapv

(dale jen ,poskytovatel”)

(dale spole¢né oznacovany jako ,smluvni strany”).
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Clanek Il
Predmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat fadné, v€as a ve sjednané

kvalité sluzby servisu, servisnich zasahu a technické podpory pro nize uvedené aktivni prvky
objednatele:

a) 4 ks — centralni pfepinace - typ: Catalyst 4506E, vyrobce Cisco Systems, vyr. Cisla:
#FXS1631Q2VB, #SPE164200ZS, #FXS1647Q081, #FXS1647Q082;

b) 6 ks — pfistupové prepinace - typ: Catalyst 3560X-48T-L, vyrobce Cisco Systems, vyr. Cisla:
#FDO1641X0WQ, #FDO1648R0OBV, #FDO1648R0G3, #FDO1648R0OGU, #FDO1648R0G5,

#FDO1649X08G;
c) 2 ks — vyvazovace zatéze — Load Balancery - typ: BIG-IP 2000S, vyrobce F5 Networks,
vyr. Cisla: #F5-RYIZ-BNAI, #F5-ASIT-FPNN;

d) 2ks—vyvazovace zatéze — Load Balancery - typ: BIG-IP 12600, vyrobce F5 Networks, vyr.
Cisla: #F5-IBLG-ZCKU, #F5-1YBY-OFGJ;

e) 4 ks — bezpecnostni brany — Firewally - typ: ASA5555, vyrobce Cisco Systems, vyr. Cisla:
#FGL164840RW, #FGL1928716Q, #FGL1928716P, #FGL1928716R.

Pro sitova zafizeni, uvedena pod pismeny a) — c) zadavatel pozaduje zajiSténi servisu a
technické podpory na dobu 24 mésict od nabyti Uc€innosti smlouvy jejim uvefejnénim
v Registru smiuv.

Pro sitova zafizeni, uvedena pod pismeny d), e) zadavatel pozaduje zajiSténi servisu a
technické podpory na dobu 48 meésici od nabyti G€innosti smlouvy jejim uvefejnénim
v Registru smiuv.

Pro sitova zafizeni, uvedena pod pismeny a), d), e) zadavatel pozaduje provadéni servisu a

zajisténi jejich provozuschopnosti po dobu platnosti technické podpory na HW a SW ze strany
vyrobce.

Pro sitova zafizeni, uvedena pod pismeny b), c) zadavatel poZaduje provadéni servisu a
zajisténi jejich provozuschopnosti. Jedna se o zafizeni, kterym skoncila/skon¢i podpora HW a
SW, nebo pouze podpora SW ze strany vyrobce. Pro tato zafizeni zadavatel pozaduje pouze
dodani nahradniho zafizeni v urCeny &as, které bude stejné, nebo funk&né shodné.

2. Predmétem této smlouvy je rovnéz zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné, véas
a v pozadované kvalité poskytnuté sluzby dohodnutou cenu.

Clanek Il
Podminky poskytovani sluzeb
1. V oblasti servisu: provadét Cinnosti potfebné pro zabezpeceni bezvypadkového provozu
podporovanych aktivnich prvka LAN, to je:

= provadét pravidelnou kontrolu jejich stavu a funk&nosti;

» v pfipadé docCasné nefunkénosti nékterého z aktivnich prvkd, ve spolupraci
s pracovniky objednatele nalézt pficinu/pfi€iny nefunk&nosti aktivniho prvku, vadu
odstranit a nasledné uvést zafizeni do pIné funkéniho stavu v pozadovaném &ase (viz
nize);

= pnavrhovat a po dohodé s pracovniky objednatele provadét pravidelnou profylaktickou
¢innost aktivnich prvku;
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aktualizovat firmware a SW u zafizeni Catalyst 4506E, BIG-IP 12600, ASA5555 (s
pfedchozim souhlasem pracovnikll objednatele) v terminu do 30 kalendafnich dn
(po€itano od data oficialniho uvedeni nové verze firmware nebo SW na trh) a
provadét pravidelné kontroly jejich funk&nosti;

poskytovat objednateli informace o moznych bezpecnostnich rizicich spojenych
s provozem aktivnich prvkl a navrhovat opatfeni k minimalizaci moznych dopadd,
které mohou tato bezpecnostni rizika zpusobit.

2. V oblasti servisnich zasahi:

odstrafovat vSechny zjisténé zavady a poruchové stavy u podporovanych aktivnich
prvky;

zajistit obnovu pIné funk&nosti vSech podporovanych aktivnich prvka véetné
bezplatné nahrady vSech vadnych podporovanych aktivnich prvkd za nové aktivni
prvky;

zajistit bezplatnou vyménu v8ech vadnych dili podporovanych aktivnich prvkd za
nové dily a bezplatnou aktualizaci SW a firmware.

3. V oblasti technické podpory:

poskytovat na vyzadani objednatele technickou podporu k podporovanym aktivnim
prvkim telefonicky, pisemné nebo formou osobnich konzultaci s odbornymi
pracovniky poskytovatele;

poskytovat ~zaméstnancim  objednatele = seznameni se  zménami obsluhy
podporovanych aktivnich prvkd v misté pinéni v pfipadé aktualizace firmware nebo
software.

Clanek IV.
Dalsi informace objednatele

A. Definice zakladnich pojmii:

a)
b)

c)

Servis - Cinnost provadéna na funk&nim zafizeni s cilem prodlouzit funkénost zafizeni
na dalSi obdobi;

Servisni zdsah - zasah na zafizeni, u néhoz byla zjisténa porucha funkénosti, s cilem
obnovit pIné funkéni stav tohoto zafizeni;

Technickd podpora - ¢innost poskytovana pracovnikum objednatele na vyzadani.

B. Zpusob iniciace provadénych ¢innosti a formy poskytovani sluzeb:

a)

b)

Servis - bude realizovan formou pravidelnych kontrol stavu a funkénosti HW s frekvenci
4 x roCné (1x za Ctvrtleti vrozsahu 6 hodin) v misté pInéni zakazky a v dobé
definované objednatelem, tj. kdykoliv podle jeho provoznich potieb.

Servisni zasah - bude realizovan poskytovatelem na zakladé vyzvy objednatele. Pokud
pracovnik objednatele zjisti poruchovy stav, ktery neni schopen sam odstranit, a to ani
na zakladé vyuZiti poskytnuté technické podpory, vyzve poskytovatele k provedeni
servisniho zasahu. Zadost o provedeni servisniho zasahu uskuteCni pracovnik
objednatele telefonicky na poskytovatelem uvedené tel. €islo a nasledné potvrdi
servisni zasah e-mailem, zaslanym poskytovateli na poskytovatelem definovanou e-
mailovou adresu. Ve vyzvé bude uveden Cas, kdy byl poruchovy stav zjistén, druh
zjisténého poruchového stavu a dalSi znamé okolnosti, které usnadni poskytovateli
v€asné odstranéni poruchového stavu.

Servisni zasah bude poskytovan v misté plnéni, a to formou vedouci k odstranéni
poruchového stavu a obnoveni plné funk&nosti zafizeni v co nejkratSim Case.
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Za odstranéni poruchového stavu bude také povazovano zapujceni nahradniho
zafizeni poskytovatelem. Nahradni zafizeni musi mit stejné nebo lepsi parametry nez
zarfizeni plvodni a bude nainstalovano pracovnikem poskytovatele na misto ptvodniho
vadného zafizeni. Pfepravu zapUGjceného zafizeni tam i zpét zabezpecCi poskytovatel
na své naklady a riziko. Od doby zaslani vyzvy k odstranéni poruchového stavu
pracovnikem objednatele zacina poskytovateli plynout ¢asova lhata servisniho zasahu.
Na zakladé vzajemného posouzeni rozsahu a pfi€iny zavady bude stanoveno
vymezeni kategorie poruchového stavu.

Technickd podpora - bude poskytovana formou odpovédi na telefonické nebo pisemné
dotazy objednatele, pfipadné formou osobnich konzultaci pracovniki objednatele
s pracovniky poskytovatele.

Soucasti technické podpory bude i seznameni pracovniki objednatele se zmé&nami
obsluhy podporovanych aktivnich prvkd, pfipadé Casem aktualizace firmware nebo
software. UcCelem sezndmeni bude zlepSeni schopnosti obsluhy podporovanych
aktivnich prvkd a dohledu nad stavem téchto aktivnich prvkd. Obsah seznameni bude
vzdy dohodnut a odsouhlasen povéfenymi pracovniky objednatele s pracovniky
poskytovatele a bude probihat v misté pInéni zakazky vramci provadéni servisu
podporovanych aktivnich prvku.

C. Druhy poskytovanych sluzeb:

a)

b)

Servis - bude provadén s frekvenci 4 x rocné (1x za Ctvrtleti v rozsahu 6 hodin) v misté
plnéni zakazky a v dobé definované objednatelem, tj. kdykoliv podle jeho provoznich
potreb.

Servisni zasah - bude provadén poskytovatelem v rezimu 7 x 24 (hodin tydné) tak, aby
zarizeni bylo uvedeno do pIné provozniho stavu podle druhu poruchového stavu, ve
lhatach stanovenych v bodé E. Vymezeni Ih(t servisniho zasahu. Poskytovatel pred
provedenim servisniho zasahu ma pravo od objednavatele pozadovat, formou
telefonickych dotazd, informace, které mu umozni co nejlépe identifikovat poruchovy
stav, pfipadné i odhadnout pfi€inu poruchového stavu a stanovit postup a prostfedky,
potfebné k odstranéni poruchového stavu.

Technickd podpora - bude poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00
hodin. V pfipadé poruchy nékterého z podporovanych zafizeni bude technicka podpora
soucasti servisniho zasahu v rezimu servisniho zasahu.

D. Zakladni vymezeni kategorie jednotlivych poruchovych stavi podporovanych
aktivnich prvku:

a)

b)

- preruSeni veSkeré datové komunikace klientd se vSemiinformacénimi systémy
provozovanymi v ramci salu CVS nebo/a ZVS v disledku zavazného poruchového
stavu podporovaného/podporovanych aktivnich prvkd — kriticka zavada;

- preruseni datové komunikace klientt, vramci salu CVS nebo/a ZVS, s nékterym

informacnim systémem, ktery je zafazeny do skupiny kritickych informacnich systémd,
v disledku zavazného poruchového stavu podporovaného/podporovanych aktivnich
prvkl — kritickd zavada.

- preruseni datové komunikace klientd s nékterym zinformacénich systému, (mimo
skupinu kritickych informacnich systéma), v ramci salu CVS nebo/a ZVS, zpusobené
poruchovym stavem nékterého podporovaného aktivniho prvku — vazna zavada;

- Casté vypadky datové komunikace klientd s informacénimi systémy, zplsobené
poruchovym stavem nékterého podporovaného aktivniho prvku — vazna zavada;
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- datova komunikace klientd s informaénimi systémy je zatizena velkym c&asovym
zpozdénim, které mize byt zplsobeno poruchovym stavem nékterého podporovaného
aktivniho prvku — vazna zavada;

- nelze provadét zmény nastaveni (konfigurace) nékterého podporovaného aktivniho
prvku v disledku poruchy toho zafizeni - vazna zdvada.

c) ztrata plné funkénosti nékterého z podporovanych aktivnich prvkd. Cinnost zafizeni je
degradovana, nebo vyznamné omezena, nebo se opakované vyskytuje stejny
poruchovy stav, ktery ale nezpusobuje trvalé pferuSeni datové komunikace zadného z
informacnich systéml — omezujici zavada;

d) funk&nost nékterého podporovaného aktivniho prvku vykazuje problémy, ale datova
komunikace je zajisténa v dostate€ném rozsahu, jeji funkénost neni zasadnim
zpUsobem omezena ani ohrozena — drobnd zavada.

Vymezeni lhat servisniho zasahu:

ad D. a) - uvedeni podporovanych aktivnich prvkd do pIné funkéniho stavu do 6 hodin od
data a cCasu zaslani vyzvy objednatele k odstranéni poruchového stavu
poskytovateli;

ad D. b) — uvedeni podporovanych aktivnich prvk( do piné funkéniho stavu do 8 hodin od
data a Casu zaslani vyzvy objednatele k odstranéni poruchového stavu
poskytovateli;

ad D. c) — uvedeni podporovanych aktivnich prvkd do plné funkéniho stavu do 24 hodiny od
data acasu zaslani vyzvy objednatele k odstranéni poruchového stavu
poskytovateli;

ad D. d) - uvedeni podporovanych aktivnich prvkd do pIné funkéniho stavu do 10
pracovnich dnG od data zaslani vyzvy objednatele k odstranéni poruchového
stavu poskytovateli dohodnutym zpGsobem.

Parametry sluzby
: T Maximalni doba
Uroverii sluzby | Kategorie IZ:o§tl,upnost Maximalni doba | MaX m;alnl dﬁ bi potiebna pro
(SLA) zévady sluzby o d dd prijezdu technika dst v .
(poskytovani ocezvy (9 L] na misto plnéni oas rdanem
> a ¢asu vyzvy - zavady
:Ic:l:l?\%ovalelem) iy S;;czl\;j: :(azaé:aa;:) (qd sz a el
vyzvy k zasahu)
Havarijni zasah Kriticka 7x24 1 hodina 3 hodiny 6 hodin
Havarijni zasah Vazna 7x24 2 hodiny 4 hodiny 8 hodin
Havarijni zasah | Omezujici 7x24 3 hodiny 6 hodin 24 hodin
B&2ny zésah Drobn grggivqg_ﬂgg 24 hodin 3 dny 10 dn

Kvalifikovany pozadavek na odstranéni zavady bude opravnénymi osobami objednatele
hlaSen elektronickou postou na sluzbu poskytovatele, kterou maze byt napf. ServiceDesk a
soucasné potvrzen telefonicky. PoZzadavek zadany mimo dobu 8:00 az 16:00 hod. pro Uroven
sluzby ,Bézny zasah“ se povazuje za doruceny v 8:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne a od

tohoto okamziku se pocita doba odezvy.
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Clanek V.
Zpusob, termin a misto poskytovani sluzeb
SluZzby servisu, servisni zasahy a technickd podpora budou poskytovany v plném rozsahu po

dobu 24 (dvaceti Etyi), resp. 48 (Ctyriceti osmi) mésict ode dne nabyti u€innosti smlouvy.
Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv.

Poskytovatel je povinen zahgjit poskytovani sluzeb nejpozdéji pracovni den nésledujici po
nabyti uCinnosti této smlouvy, nestanovi-li objednatel jinak.

Poskytovatel garantuje, Ze pfi poskytovani sluzeb pro vybrané aktivni prvky, pro néz je
sjednavana tato smlouva, nedojde z jeho strany k poruseni zaruénich podminek ostatnich
aktivnich prvka siti LAN objednatele.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s potfebnou odbornou péci, podle
svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své Cinnosti povinen sledovat a chranit
zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny, pokud tyto nejsou
v rozporu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo zajmy objednatele. V pfipadé
nevhodnych pokynl objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynu
objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese poskytovatel odpovédnost za vady
a za Skodu, které v disledku nevhodnych pokynl objednatele objednateli a/nebo poskytovateli
a/nebo tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s dalSimi normami souvisejicimi s pfedmétem plnéni vefejné zakazky.

Poskytovani sluzeb musi byt realizovano fadné a v€as bez faktickych a pravnich vad.
Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o vSech skute€¢nostech majicich vliv na
plnéni dle této smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit poskytovateli sou€innost nezbytnou k Fadnému pinéni povinnosti
poskytovatelem dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pozadat vC€as objednatele o potfebnou soucinnost za ucelem
fadného plnéni této smlouvy. Poskytovatel je v pfipadé potfeby opravnén v prabéhu realizace
pfedmétu smlouvy pozadat objednatele o konzultaéni schlizku. V takovém pfipadé bude
konzultaéni schizka svolana nejpozdéji do 3 pracovnich dnl. O prabéhu konzultaéni schizky
bude ucinén pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Je-li to s pfihlédnutim na povahu pfedmétu smlouvy nezbytné, zajisti objednatel pracovnikim
poskytovatele pfistup na pfislusna pracovidté objednatele. Poskytovatel se zavazuje
dodrzovat v objektech objednatele platné bezpecnostni predpisy.

Mistem plnéni jsou pracovisté objednatele umisténa v Praze 3 a v Praze 4.

Poskytovatel pfeda objednateli vzdy po skon€eni své c&innosti na pracovisti objednatele
akceptacni protokol. Osobami, opravnénymi Kk pfevzeti a odsouhlaseni akceptacniho
protokolu, jsou osoby uvedené v ¢lanku XII. smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené poskytovanych
sluzeb.

Objednatel je opravnén odmitnout schvalit (podepsat) akceptacni protokol, pokud sluzby
nebyly poskytnuty fadné v souladu s touto smlouvou, nebo ve sjednané kvalité, nebo kdyz
objednatel zjisti nesoulad informaci uvedenych v akceptaénim protokolu se skute€nosti.
Pokud objednatel uplatni pisemny pozadavek na odstranéni vad, zavazuje se poskytovatel
tyto vady odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak ve Ihatach uvedenych pro
kategorie jednotlivych poruchovych stava v €lanku V., pismeno E. smlouvy.
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Clanek VI.
Cena a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly, Zze za sluzby poskytnuté fadné ve sjednané kvalité podle této

smlouvy zaplati objednatel poskytovateli celkovou cenu ve vysi 1 928 057,00 K¢ (slovy: jeden
milion devét set dvacet osm tisic padesat sedm korun Ceskych) bez DPH, tj. 2 332 948,97 K&
(slovy: dva miliony ftfi sta tficet dva tisic devét set Ctyficet osm korun €eskych devadesat sedm
haléf) véetné 21 % DPH. Castka DPH &ini: 404 891,97 K& (slovy: &tyfi sta &tyfi tisic osm set
devadesat jedna korun Ceskych devadesat sedm haléfu). Uvedena cena je cenou nejvyse
pfipustnou pfi sazbé DPH 21%, pficemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Cena plnéni za jeden kalendaini mésic Cini 40 167,85 K& (slovy: Ctyficet tisic jedno sto
Sedesat sedm korun Ceskych osmdesat pét haléfu) bez DPH, tj. 48 603,10 K¢ (slovy: Ctyficet
osm tisic Sest set tfi korun eskych deset haléfi) véetné 21 % DPH. Céastka DPH gini:
8 435,25 K¢ (slovy: osm tisic Ctyfi sta tficet pét korun €eskych dvacet pét haléru).
Cena pInéni za jedno kalendarni &tvrtleti Cini 120 503,55 K& (slovy: jedno sto dvacet tisic pét
set tfi korun Ceskych padesat pét halér) bez DPH, tj. 145 809,30 K¢ (slovy: jedno sto Ctyficet
pét tisic osm set devét korun Geskych fficet haléfi) véetné 21 % DPH. Céastka DPH g&ini:
25 305,75 K& (slovy: dvacet pét tisic tfi sta pét korun Ceskych sedmdesat pét haléfl).
Podle data uzavieni smlouvy se ceny za prvni a posledni kalendarni mésic poskytovani
sluzeb vypocitaji jako pomérna ¢ast mésicni ceny za poskytované sluzby.
Cena poskytovanych sluzeb dle odst. 1. ¢lanku VI. smlouvy je stanovena jako cena nejvySe
pfipustna a nepfekrocCitelna a zahrnuje zejména vesSkeré vylohy, vydaje a néklady vzniklé
poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb, vyhotovenim a pfedanim akceptacniho
protokolu dle této smlouvy.
Soucasti celkové ceny jsou i sluzby a dodavky, které ve smlouvé sice vyslovné uvedeny
nejsou, ale poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytnou soucasti
pInéni pfedmétu smlouvy.
Cena poskytnutych sluzeb bude hrazena na zakladé faktury - dafiového dokladu za
poskytnuté sluzby. Fakturace za sluzby bude probihat zpétné za kazdé kalendarni Ctvrtleti.
Podminkou pro vznik opravnéni poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuté sluzby je
schvaleni vSech akceptacnich protokoll za toto obdobi opravnénou osobou objednatele.
Platba za poskytnuté sluzby bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na ucet
poskytovatele na zakladé faktury.
Nedilnou soucasti kazdé faktury budou objednatelem schvalené akceptacni protokoly
podepsané opravnénymi osobami obou smluvnich stran.
Faktura (danovy doklad) vystavend poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti stanovené
pravnimi predpisy, Cislo jednaci smlouvy obou smluvnich stran a dale vycisleni zvlast ceny
pfedmétu smlouvy bez DPH, zvlast DPH a cenu pfedmétu smlouvy v€etné DPH. Kromé
téchto nalezitosti bude faktura obsahovat oznaceni (faktura), fakturovana cena a vyse dané z
pfidané hodnoty budou matematicky zaokrouhleny na setiny K&, vy$e dané z pfidané hodnoty
bude zaokrouhlena na celé desetihaléfe nahoru. Kazda faktura bude vyhotovena ve 2
vytiscich (original + 1 kopie)
Faktury musi byt:
a) doporuené zaslany na adresu: Ministerstvo vnitra, poStovni schranka 155,
140 21 Praha 4, nebo
b)
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C) osobne doruceny kontaktni

fakturaci: _‘Eﬁ.
R ; : ;I’ fax: E‘* "2,
Smluvni strany se dohodly na Ih(té splatnostl faktury v délce trlcetl (30) kalendarnlch dnd ode
dne prokazatelného doruceni faktury objednateli na adresu objednatele. Cena za poskytnuté
sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny za poskytnuté
sluzby z bankovniho U¢tu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele uvedeného ve smlouve.
Faktura za ctvrté Ctvrtleti kalendarniho roku musi byt vystavena a doruCena nejpozdéji do
5. 12. daného kalendarniho roku.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Uhradu ceny poskytnutych
sluzeb.

Objednatel je opravnén pred uplynutim IhGty splatnosti faktury vréatit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo obsahuje nespravné cenové
udaje nebo neni doru€ena v pozadovaném mnozstvi vytiskd, a to s uvedenim davodu vraceni
nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné. Poskytovatel je v pfipadé vraceni faktury povinen
do 10 pracovnich dn ode dne doruceni vracené faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu
novou; opravnénym vracenim faktury prestava bézet |hGta splatnosti; nova Ihdta v pavodni
délce splatnosti béZi znovu ode dne prokazatelného doru€eni opravené nebo nové vystavené
faktury objednateli.

Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny poskytnutych sluzeb.
Okamzikem doruceni nalezité doplnéné Ci opravené faktury zane bézet nova IhiGta splatnosti
faktury v délce tficeti (30) kalendaFnich dna.

Pokud bude poskytovatel v prodleni s pinénim jakékoli povinnosti podle této smlouvy, zejména
pokud neposkytne sluzby fadné a vCas a/nebo ve sjednané kvalité, nebude objednatel
povinen provést Uhradu ceny za poskytnuté sluzby podle této smlouvy, dokud poskytovatel
nezjedna napravu.

Poskytovatel, ktery poskytuje zdanitelné pinéni, je povinen bezprostfedné, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnl od zjisténi insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, popf. od vydani rozhodnuti
spravce dané, Ze je poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZDPH *), oznamit takovou
skuteCnost prokazatelné objednateli, pfijemci zdanitelného plnéni. PoruSeni této povinnosti je
smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni ucet jim urCeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku na
zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukond&eni jeji platnosti zvefejnén
zpusobem umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v opaéném pfipadé je
poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni ucet fadné zvefejnény ve smyslu § 96
ZDPH. Pokud bude poskytovatel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu
§ 106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této skuteCnosti neprodlené pisemné informovat
objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od poskytovatele, nebo se objednatel divodné domniva, Ze tyto
skute€nosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi danég, tzn., Ze je objednatel opravnén odvést
¢astku DPH podle faktury vystavené poskytovatelem pfimo pfisluSnému finanénimu dradu a to
v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Gget finanéniho Gfadu se pohledavka poskytovatele v(i&i objednateli v &astce
uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dali ustanoveni smlouvy za uhrazenou. Zaroven je

8/

osobe ro_




MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

aaaaaaa

objednatel povinen poskytovatele o takové uhradé bezprostfedné po jejim uskuteCnéni
pisemné informovat.

Clanek VIL.
Prava dusevniho vilastnictvi
Poskytovatel se zavazuje, ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tretich osob, ktera témto

osobdm mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
primyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, ze objednateli uhradi veskeré naklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku
uplatnéni prav tfetich osob vUuci objednateli v souvislosti s poruSenim povinnosti poskytovatele
dle pfedchozi véty.

Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovani sluzeb i dilo, které je pfedmétem autorskych
prav, prav souvisejicich s pravem autorskym Ci prav pofizovatele k jim pofizené databazi,
poskytuje poskytovatel jako autor ode dne pfedani dila na neomezenou dobu objednateli pro
uzemi celého svéta vyhradni licenci k uziti dila vS§emi zpusoby uziti v neomezeném rozsahu,
pfiemz vySe odmeény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené predmétu smlouvy.
Objednatel mlze vySe uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci nebo postoupit tretim
osobam dle vybéru objednatele, pfiCemz poskytovatel s timto vyslovné pfedem souhlasi.
Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Clanek VIII.
Povinnost mi¢enlivosti
Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi€enlivost o informacich,

které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli & jeho zaméstnancich
a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele Zadné treti
osobé ani je pouzit v rozporu s u€elem této smlouvy, ledaze se jedna:

a) o informace, které jsou vefejné pfistupné,

b) nebo o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti podle odstavce 1. vSechny osoby,
které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzeb dle
této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skon€eni u€innosti této smlouvy.

Clanek IX.
Zaruky a odpovédnost za vady

Poskytovatel ru€i za kvalitu novych, v ramci poskytovani sluzeb dle této smlouvy jim dodanych
nahradnich dild/technologickych celkd. Zaruéni doba na tyto dily/technologické celky je
24 mésicl od instalace. Zaruka za prace spojené s vymeénou ¢ini 6 mésicl. V ramci celé této
zarucni doby (tj. pfipadné i po vyprSeni platnosti této smlouvy) bude poskytovatel na
vymeénény dil/technologicky celek poskytovat bezplatny zaruéni servis za stejnych podminek,
jak je pro poskytovani servisu uvedeno v zadavaci dokumentaci.
Reklamace vad musi byt provedena pisemné.
Poskytovatel se zavazuje veSkeré zjisténé nedostatky a vady pfedmétu smlouvy, které se
vyskytnou v zaruéni dobé, bezplatné odstranit bez zbyte¢ného odkladu po jejich oznameni
objednatelem.
Reklamace jsou ze strany objednatele feSeny opravnénymi osobami dle ¢lanku XII.
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Béh zaruéni doby zac¢ina ode dne prevzeti pfedmétu smlouvy bez vad a nedodélka.

ZaruCni doba se prodluzuje o dobu, po kterou mél pfedmét smlouvy vadu branici jeho
fadnému uzivani objednatelem.

Poskytnuta zaruka se vztahuje na vSechny Casti pfedmétu smlouvy v&etné jeho pfisluSenstvi.
Zaruka se vztahuje na funkénost pfedmétu smlouvy, jakoz i na jeho vlastnosti pozadované
objednatelem.

Poskytovatel odpovida objednateli za pfipadnou Skodou, ktera mu vznikne z titulu
neodstranéni vady na pfedmétu smlouvy poskytovatelem ve sjednaném terminu.

Clanek X.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy
V pfipadé nedodrzeni Ihit servisniho zasahu uvedenych v bodé E., Clanku IV smlouvy a/nebo

neodstranéni vad poskytnutych sluzeb ve sjednané Ihuté a kvalité je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu:

a) Pri prekroCeni stanovené doby na odstranéni poruchového stavu dle ¢lanku IV., pismeno
D. a) smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2000 K&
(slovy: dva tisice korun €eskych) za kazdou celou hodinu prodleni.

b) Pri pfekroCeni stanované doby na odstranéni poruchového stavu dle ¢lanku IV., pismeno
D. b) smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K&
(slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdou celou hodinu prodleni.

c) P¥i prekroCeni stanovené doby na odstranéni poruchového stavu dle ¢lanku IV., pismeno
D. c) smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K&
(slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdou celou hodinu prodleni.

d) Pfi prekro€eni stanované doby na odstranéni poruchového stavu dle ¢lanku IV., pismeno
D. d) smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K&
(slovy: tisic korun Ceskych) za kazdy den prodleni.

e) V ostatnich pfipadech pfi nedodrzeni kterékoli sjednané lhaty pinéni je poskytovatel po-
vinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& (slovy: tisic korun Ceskych) za
kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni s plnénim zavazku, pokud neni stanovena vyssi
smluvni pokuta za neplInéni pfislusného zavazku.

Poskytovatel je povinen v pfipadé prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vySi 1 000 K¢, a to za kazdy pfipad a za kazdy kalendaini den prodleni.

. Jestlize se jakékoli prohlaseni poskytovatele podle ¢lanku VII. ukaze nepravdivym nebo
zavadéjicim nebo poskytovatel porusi jiné povinnosti podle ¢lanku VII. této smlouvy, zavazuje
se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& (slovy: padesat tisic
korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

. Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle ¢lanku VIII., zavazuje se poskytovatel
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& (slovy: sto tisic korun Ceskych) za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
objednatel povinen uhradit poskytovateli Urok z prodleni v zdkonné vysi dle platnych pravnich
predpisu.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve Ihaté tficeti (30) kalendarnich dnG ode dne
doruceni jejiho vyuctovani.
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12.
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14.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté neni
dot€eno pravo opravnéné strany na nadhradu Skody v plné vysi.

Uplatnénim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dot€en narok smluvnich stran na nahradu
Skody nebo usly zisk v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale fadné poskytovat
sluzby ve sjednané kvalité.

Nepfipousti se omezeni odpovédnosti za 8kodu, vySe nahrady Skody a sankci uvedenych ve
smlouvé, a to ani v pfipadé, zZe je pro pfislusné poruSeni sjednana smluvni pokuta. Nepfipousti
se ani jakékoliv ujednani, které by pfedem omezovalo vySi Skody, kterou lze pfi porudeni
smlouvy predvidat.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) pokud poskytovatel opakované neposkytuje sluzby ve sjednané kvalité, nebo kdyz
nedodrzuje sjednané terminy o vice nez sedm (7) kalendarnich dnu;

b) neodstranéni nedostatkd a vad pfedmétu smlouvy ve stanovenych Ihitach;
c) poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢lanku VII. nebo ¢lanku VIII. smlouvy;

d) neplnéni povinnosti uvedenych vtéto smlouvé ze strany poskytovatele, predevSim
podminek uvedenych v ¢lanku V., pokud poskytovatel nezjedna napravu ani po pisemném
upozornéni ze strany objednatele poté, co uplyne pfiméfena lhuta ur¢ena k napravé. Tuto
IhGtu urCuje objednatel.

e) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s pokyny objednatele;
f) uvedeni nepravdivych udajl v nabidce, na zakladé které byla uzaviena tato smlouva;

g) vuci majetku poskytovatele probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuji;

h) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho fizeni;

i) poskytovatel vstoupi do likvidace.

V pfipadé, Ze objednatel platné odstoupi od smlouvy, je poskytovatel opravnén fakturovat
pouze tu ¢ast odmeény, ktera odpovida jiz provedenym sluzbam.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s Uhradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu del$i nez tficet (30)
kalendarnich dni.

Odstoupeni od smlouvy dle bodu 10. pism. a) — i) tohoto ¢&lanku nastava uplynutim
60 ti kalendarnich dni ode dne prokazatelného doru€eni opravnéného pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména
naroku na nahradu skody, smluvni pokuty a povinnosti micenlivosti.

Tuto smlouvu Ize vypovédét bez udani duvodu s tfimésicni (3) vypovédni Ihutou, ktera pocina
béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek XI.
Vyssi moc

11/



L ]
.o
.e 5 i o
es MINISTERSTVO VNITRA
o5 CESKE REPUBLIKY

TIITI I

1. Smluvni strany se zpro&tuji vesSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této smlouvy
po dobu trvani vy§si moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné pozadovat, aby
neplnéni svych povinnosti z této smlouvy v disledku vy$Si moci predesly.

2. Za vy$Si moc je ve smyslu této smlouvy povaZzovana kazda udalost nezavisla na vuli smluvnich
stran, ktera znemoznuje plnéni smluvnich zavazki a kterou nebylo mozno pfedvidat v dobé
vzniku této smlouvy. Za vySSi moc se z hlediska této smlouvy povazuje zejména pfirodni
katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti,
které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

3. Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazkl dle této smlouvy pozastavuje do doby ukonceni
vy$8i moci, popf. odstranéni jejich nasledkd, kdy se ob& smluvni strany dohodnou pisemné na
zmeéné nékterych ustanoveni této smlouvy. Lhlta pro oznameni vzniku a ukonéeni vys$Si moci je
7 (slovy: sedm) kalendainich dni a zacina béZet ode dne, kdy se kterakoliv ze smluvnich stran
o vzniku ¢&i ukonéeni vy88i moci dozvi. Kazda ze smluvnich stran je povinna neprodlené po
zjisténi pfipadu vy38S8i moci zahdjit kroky vedouci k odstranéni tohoto stavu.

Clanek XII.
Komunikace mezi smluvnimi stranami
1. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu

udaju v zahlavi smlouvy.

2. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

3. Opravnéné osoby smluvnich stran uvedené vtomto Clanku jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy, nejsou vSak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjednavani zmén
nebo rozsahu této smlouvy.

4. Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy uvedené v zahlavi této
smlouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou poStou, nebo prostfednictvim svych
opravnénych osob.

5. Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované opravnéné osoby zménit, pfiemz zména je
ucinna doru€enim pisemného oznameni o takové zméné druhé smluvni strané.

6. Opravnéné osoby objednatele k vzneseni pozadavku na servis, servisni zasah a technickou

podporu a k veSkeré dalsi komunikaci v souvislosti s poskytovanim sluzeb v€etné pfipadnych

reklamaci:

C_)prévnéné osoby pos
||" ;.- "' :. ‘..- -.'.-L . .1!.1.#-1- "'-: -

7. VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé nebo ktera maji
byt u€inéna na zakladé této smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé a druhé smluvni
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strané dorucena bud osobné&, nebo doporu¢enym dopisem &i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy, neni-li touto smlouvou
stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doru€eni oznameni druhé smluvni strané bud
v papirové formé, nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu MS Word,
nebo PDF na dohodnutém médiu.

Clanek XIII.
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici se poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni Casti ceny sluzby, popf. k poslednimu zdanitelnému pinéni dle této
smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim sluzeb dle
této smlouvy ze strany objednatele a jinych organt opravnénych k provadéni kontroly, a to
zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, Centra pro regionalni
rozvoj Ceské republiky, tzemnich finanénich organt, Nejvy$siho kontrolniho ufadu, ptipadné
dalSich organu opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke
kontrole povéfi nebo zmocni.

Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢€. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon o finan¢ni kontrole),
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajml vznikne nebo vyjde najevo, pokud zhotovitel i pfi vynaloZzeni
vesSkeré odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaja,
uvedenych ve smlouvé, v€etné ceny poskytovanych sluzeb.

Clanek XIV.
Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti

dnem jejiho zvefejnéni v Registru smiuv.

Tato smlouva mize byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran prostfednictvim pisemnych

a Ciselné oznacenych dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou

feSeny pokud mozno nejprve smirnou cestou — dohodou. Smluvni strany se dohodly, ze

nedojde-li k dohodé&, mistné pfislusSnym soudem pro feSeni pfipadnych spori bude soud

pfislusny dle mista sidla objednatele.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré

smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této

smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty dle této smlouvy

jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Jestlize se ukaze jakékoliv ustanoveni této smlouvy jako neplatné, nevymahatelné nebo

neucinné, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neucinnost ostatnich

ustanoveni této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do 15 pracovnich dnd od

doru€eni vyzvy jedné smluvni strany druhé smluvni strané neplatné, neucinné nebo
13/
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nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, u¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo
obdobnym smyslem.

6. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, ve formatu pdf, a elektronicky podepsana
obé&ma smluvnimi stranami.

7. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze povazuje
obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veSkeré skute€nosti, jez jsou
pro uzavreni této smlouvy rozhodujici, na dukaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé
své podpisy.

Ing Frantiek Varmuza Simac Technik CR, a.s.
feditel odboru
centrélnich informacénich systému
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