Objednavka ¢. 18 Objednatele

Dil¢i smlouva

Na zakladé Ramcové dohody o poskytovani sluzeb technologické a aplikaéni podpory provozu
ICT ¢. DOH/32/03/000160/2020 (dale jen ,Ramcova dohoda“) uzaviené dne 29. 6. 2020 mezi
Hlavnim méstem Prahou, ICO: 00064581, se sidlem Praha — Staré Mésto, Maridnské namésti
2/2, PSC 11000 (dale jen ,Objednatel”) a spole¢nosti Operator ICT a.s., ICO: 027 95 281, se
sidlem Délnickd 213/12, 170 00 Praha 7 (dale jen , Poskytovatel“) objednava Objednatel Sluzby
specialistt dle ¢lanku 3.1.3. R&mcové dohody a Pfilohy ¢. 3 R&mcové dohody dle nize uvedenych
pozadavk, které byly stanoveny v souladu s odst. 6.5 R&mcové dohody.

Sluzby budou Poskytovatelem poskytnutu v rdmci Sluzeb specialist( dle RaAmcové dohody, a to
v rozsahu a za podminek nize uvedenych a v souladu s Rdmcovou dohodou.

1) Sluzby katalogovych listU

Specifikace Sluzeb
Poskytovatel poskytne na zakladé pozadavku Sluzby specialistl pro nasledujici katalogové listy

(nad jejich ramec) a pro realizaci feSeni vybranych nalez( a doporuceni z tranzice katalogovych
list( :

KLO4a — Sprdva serverové vypocetni infrastruktury technologie SUN Sparc, SUN Enterprise
KLO4b — Sprava serverové vypocetni infrastruktury technologie IBM x86,

KLO4c — Sprava serverové vypocetni infrastruktury technologie IBM Power,

KLO4d - Sprava serverové vypocetni infrastruktury technologie HPe,

KLO5 — Sprava prostfedi Managementu, SAN, diskovych poli a podptrné technologie,
KLO6 — Sprava LAN prvk( DC,

KLO7 — Sprava virtualizacni platformy VMware,

KLO8 — Sprava sluzby MS Active Directory,

KLO9 — Sprava sluzby Certifikacni autorita,

KL10 — Sprava infrastrukturnich sluzeb,

KL11a — Sprdva databazovych server( Oracle

KL11b — Sprava databazovych systémd MS SQL

KL 12 — Sprava sluzby MS Exchange Server,
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KL13 — Sprava MS Windows server( a Linux serverd

Sluzby specialistl pro realizaci vybranych nalez(l a doporuceni z tranzice katalogovych listl —

viz tabulka nize

ID Detailni popis | Dopad nalezu | Navrh feseni Odhadovan | Priorit | Zodpovédna
nalezu a pracnost | a strana
(MD)
KLO8-14 Na Vv pfipadé | Ovéfit,zdaaza |5 MD - IT|1 OICT/MHMP
doménovych reseni jakych specialista
radicich je | problému podminek na oS
provadén sbér | nebo jiné | miZe spravce | Microsoft
udalosti investigace AD ziskat | Windows
pomoci nemusi  mit | pFistup k loglm | Server -
nastroje spravce v systému Active
LogManager. dostupné LogManager a | Directory
Spravci AD | udalosti. zdokumentovat
nemaji pristup procesy
k ulozenym
logdm a jsou
odkdazani
pouze na logy
v OS, které
jsou v Case
odrotovany.
KLO8-22 GPO jsou v | Aplikovani Zrevidovat 40 MD - IT | 2 OICT/MHMP
prostedi nezadoucich jednotlivé specialista
MHMP GPO na | zaznamy, kde | na oS
nasazeny objekty nude Microsoft
nekoncepcéné | uZivatelQ a | identifikovana Windows
a v rozporu s | stanic/serverll | sluzba, garant a | Server -
doporu¢enym Konflikty s | dalSiinformace. | Active
y postupy SCCM Navrh na | Directory
odstranéni
nepouzivanych
zaznamuU
KL12-18 Vv prostfedi | Aktudini Nastavit 3 MD - IT|1 oIcT
MS Exchange | konfigurace automatizovan | specialista
neni neresi Udrzbu | é odmazavani | na prostredi
definovédna (odmazavani) | logl Microsoft
udrzba a | logh. Aktualni Exchange
sprava logl. velikost disk( Server




umoznuje
udrzovat logy
cca za mésice
zpét

KL12-20 Server Na uvedenzch | Opravit /105 MD - IT OICT
SrvEX163 a | serverech doplnit specialista
srvEX162 neni | nejsou transcript na prostredi
nastaven logovany PS Microsoft
transcript pro | session Exchange
ukladani Server
historie
Powershell
prikaz(

KL13-05 Neexistuje S ohledem na | Zjistit moznost | 5 MD - IT OICT/ICZ
centralizovan | pocet vyuziti specialista
é feSeni pro | spravovanych | LogMangeru na prostredi
pfistup serverll neni | pro  provozni | Microsoft
k logim mozné Ucely. Pripadné | Exchange
z pohledu proaktivné navrhnout jiné | Server
spravy OS. dohlizet reseni napf.

udalosti na | Syslog atp...
spravovanych
systémech.

KL13-09 Nemdame Problém OvéFit zda |5 MD - OICT/ spravce
k dispozici v pfipadech existuji Specialista zalohovani
detailnéjsi kde je nutna | konfiguraéni architekt
popis nasazeni | Uprava OS a | Upravy na | reseni
klienta jeho provozovanych
Netbackup konfigurace. (N (napr
obsahujici Uprava  nebo
pfipadné prifazeni
konfiguraéni oprdvnéni) a
Upravy na pfipadné je
strané OS zdokumentovat

KL10-103 Mail flow - | Problém s | Analyzovat 40 MD - oIcT
analyzovat tok | dorucovanim | stdvajici Specialista
e-mailové mailové komunikaci a | architekt
komunikace v | komunikace a | navrhnout feseni
ramci sité | provadéni novou
MHMP zménovych architekturu

pozadavkd a
dalsiho rozvo

dalsiho rozvoje




Sluzby specialistl jsou predevsim:

. Navrh architektury, sizingu, technologii, postupy a metodika v prostfedi VMware
pfipadné systémech souvisejicich.

. Pfiprava serverového prostfedi dle poZadavku Objednatele (napfiklad zakladani
server(, ruseni serverd a souvisejici)

. Komunikace se zainteresovanymi stranami (jednani s dodavateli apod.)

. Konzultace a sluzby pfi DRP procedurdch: Ucast pfi DRP testech (vypinani serverd,
odstaveni serverU, zapindni server( apod.)

. Tvorba navrhu architektury prostfedi, Kontrola vhodnosti navrhnutych systémovych
prostiedkd, vhodnost pouzité technologie

. Regeni mimoradnych provoznich potfeb Objednatele souvisejicich se spravou
infrastruktury Objednatele realizovanych nad ramec Sluzeb dle Katalogovych list({

. Re$en{ dal$ich provoznich potfeb Objednatele, které objektivné nejsouSluzbami dle
Katalogovych listl

. Dalsi sluzby spojené se spravou infrastruktury Objednatele dle jeho aktudlnich
provoznich pottfeb

. Instalace a konfigurace sitového prvku véetné software, dle pozadavkd.

. Implementace schvélenych pozadavk( na zménu konfigurace

. Vytvoreni virtualniho serveru dle specifikovanych parametr(

. Virtuadlni server v typové konfiguraci

. Virtudlni server ve specifické konfiguraci

. Instalace operacniho systému virtualniho serveru

. Zména parametr( virtualniho serveru

. ZruSeni virtualniho serveru

. Skoleni Objednatele

. ZaloZeni / zruSeni / Uprava datového prostoru

. Instalace a konfigurace DB vietné software, dle pozadavk( aplikace.

. Upgrade databazovych systémd

. Instalace a konfigurace UNIX/LINUX véetné software, dle poZadavk( aplikace.

. Implementace schvalenych pozadavk(l na zménu konfigurace

. Instalace a konfigurace OS Windows véetné software, dle poZzadavkli MHMP.

. Konfigurace dostupnych datovych ulozist platformy (pfistupova prava, sprava kvot,
sprava sdileni)

. Konfigurace kategorie/procesu zaloh (kratkodobé — stfrednédobé — dlouhodobé zalohy)
. Konfigurace planu jednotlivych zaloh

. Konfigurace zabezpeceni prostfednictvim sluzby IAM dle pozadavklh MHMP na
jednotlivé zalohy

. Aktivace/deaktivace sitové infrastruktury ve vybranych lokalitach dle poZadavki MHMP
. Instalace a konfigurace Firewall véetné software, dle pozadavkd aplikace.

. Upgrade systém{

. Instalace a konfigurace véetné software, dle poZzadavk( aplikace

. Upgrade systému



. Konfigurace dostupnych sitovych pfipojeni platformy

. Konfigurace vlastnosti platformy (konfigurace cluster(i, dostupné datové zdroje,
vzdalenad instalace aplikaci, apd.)

. Instalace a konfigurace UNIX/LINUX vcetné software, dle pozadavk( aplikace.

. Implementace schvélenych pozadavk( na zménu konfigurace

. Konfigurace dostupnych datovych udlozist platformy (pfistupova prava, sprava kvot,

sprava sdileni)
. Konfigurace dostupnych sitovych pripojeni platformy

Pozadovany termin zahajeni a ukonceni poskytovani Sluzeb

0Od 1.7.2021 do 31.8.2021

V pripadé, Ze tato ¢astka bude vycCerpana drive, bude mozné za vyuziti sazeb této nabidky
vystavit novou objedndvku dle odst. 6.4 Ramcové dohody.

V pripadé, 7e se zadavatel rozhodne svérit reseni nalez KL10-103 (analyza mailflow a navrh
zmeény architektury) jinému subjektu Ize po pisemné dohodé vyuZit volné MD na jiné,
konkrétné definované Cinnosti.

Predpokladany rozsah plnéni a pfedpokladana cena za Sluzby

Jednotkové ceny Sluzeb specialistd dle Ramcové dohody jsou uvedeny v pfiloze Cislo 3 a
¢lanku 12.3.2. Smlouvy.

MD = man-day, ¢lovéko-den, prace pro jednoho ¢lovéka na jeden pracovni den (8 h)
Sluzby budou poskytovany od nasledujicich ¢lent realiza¢niho tymu:

Role cena za MD Cervenec Srpen
Projektovy manazer 8.160,- 20 20
Specialista architekt feseni 11.920,- 20 25
Specialista fizeni IT sluzeb 9.000,- 6 6
IT. specialista na prostredi 8.000,- 18 18
Microsoft Exchange Server
IT . 1 o
spe’c1ahsta p.ro databazové 8.500,- 5 5
systémy — Microsoft SQL
IT specufllsta na databazové 11.600,- 5 »
systémy - ORACLE
IT specialita pro systémy LAN 7.600,- 0,5 0,5
IT specialista na systémy Firewall
10.350,-
CISCO 0.350, 0,5 0,5
IT iali émy Fi 11
specialista na systf:my irewa 10.350,- 05 05
— Checkpoint
.IT specialista pro serverovou 6.375 - 05 05
infrastrukturu (Intel servery)
.IT specialista pro serverovou 9.500,- 05 05
infrastrukturu (Power servery)




IT specialista pro infrastrukturu
pro ukladani dat HPE 3PAR a sité 10.000,- 0,5 0,5
SAN

IT specialista pro infrastrukturu
pro ukladani dat IBM Storwize a 10.000,- 0,5 0,5
sitée SAN

IT specialista na OS Microsoft
Windows Server — Active 6.000,- 26,5 26,5
Directory

IT specialista na serverové
operacni systémy OS Linux Red 8.000,- 1 1
Hat

IT specialista na serverové
virtualizacni datacentrové systémy 7.000,- 12 12
VMmvare

IT specialista na systémy IP

Monitoringu siti 7.500,- 0 0

IT specialista na Microsoft Azure a

Cloud 8.500,- 0 0

Maximalni cena sluzeb ¢ini 1 956 375, - K¢ bez DPH.

Fakturace bude probihat mésicné na zakladé vykazu skutecné odpracovanych hodin.
Faktura bude vystavena do desatého dne nasledujiciho mésice.

Pocet MD skutecné vykdzanych u jednotlivych roli se mize zménit bez navyseni maximalni
ceny.

V souladu s PFilohou ¢. 3 Ramcové dohody ¢ini maximalni cena za poskytovani sluzeb dle
Katalogovych list(i za dané obdobi ¢astku ve vysi 1 956 375, - K¢ bez DPH. Podrobny rozpis
ceny jednotlivych sluzeb dle Katalogovych list(l je uveden Priloze ¢. 3 Rd&mcové dohody.

Soucinnost

Pozadavky budou zadavany ze strany Objednatele standardnim procesem pres Servicedesk
Unicom.

Soucinnost pfi ndvrhu architektury, sizingu, technologii, postupech a metodice v prostredi
VMware pfipadné systém souvisejicich.

Ptiprava serverového prostiredi dle pozadavku Objednatele (napfiklad zakladani serverd,
ruseni serverd a souvisejici):

Soucinnost pti komunikaci se zainteresovanymi stranami (jednani s dodavateli apod.)
Soucinnosti pfi DRP procedurach: Gcast pfi DRP testech (vypinani serverd, odstaveni server(,
zapinani server( apod.)

Soucinnost pfi navrhu architektury prostfedi, Vhodnost navrhnutych systémovych prostfedkd,
vhodnost pouZzité technologie.

Akceptacni kritéria

Akceptace probéhne pisemnym schvalenim vykazu plnéni za poskytnuté Sluzby.

V souladu s odst. 6.2 RA&mcové dohody smluvni strany stanovi, Ze pro schvaleni Vykazu plnéni
se nepouzije ¢l. 12.3.2 pism. d) Ramcové dohody, kdy akceptace ze strany Objednatele



(schvaleni, nebo uvedeni ve které ¢asti pInéni neodpovida skutecnosti) probéhne do ¢trnacti
dn( od predloZeni faktury ze strany Poskytovatele.

Za Objednavatele

Mgr. Jifi Karoly
feditel odboru informatické infrastruktury
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