Pfiloha ¢€.1: Popis sluzeb

Sluzby s pfidanou hodnotou

KONE 24/7 Connected KONE 24/7 Connected Services je sluzba nepretrzité diagnostiky, kterd shromazduje
Services - zafizeni data o stavu Vaseho zafizeni. Tato data analyzujeme a vyuzivame k tomu, abychom
propojeno s umeélou uginili inteligentni a proaktivni rozhodnuti ohledné FeSeni pfipadnych probléma
inteligenci jesté predtim, nez nastanou. A pokud se néco stane, hned se to mdzeme dozvédét,

abychom rozhodli o spravném postupu. Tato sluzba Vam umozni byt v klidu tim, ze
Vas plné informujeme o stavu Vaseho zafizeni a veskerych €innostech udrzby, které

provadime.
Zakladni sluzby
Pravideln& preventivni V rdmci pravidelné preventivni prohlidky odborny pracovnik provede vSechny ukony
Udrzba potfebné k zajisténi provozuschopnosti vytahu tzn. kompletni sefizeni zafizeni a

jeho promazani dle navodu vyrobce. Sluzba zahrnuje doplnéni oleje do pfevodovky
a samotné olejové naplné do samo mazl ¢i HY vytah( (sluzba nezahrnuje vyménu
hydraulického oleje u hydraulickych vytah().

Nepretrzita doba Zékaznické centrum KONE pomaha Vam a Vasim koncovym uzivatelim s dotazy

zakaznického centra KONE nebo problémy souvisejicimi se zafizenim. V pfipadé jakéhokoli problému staci
nahlasit Va$ pozadavek na bezplatné telefonni ¢islo 800 115 115, operator
zaznamena Vase volani a v pfipadé potfeby servisniho zasahu vysle na misto

technika.
Obousmérna komunikace V pfipadé, Ze je vytah vybaven obousmérnym dorozumivacim zafizenim, poskytuje
ve vytahu KONE KONE vlastni pausalni SIM kartu do tohoto zafizeni a platby operatora hradi KONE.

Z&kaznikovi je pak uctovano v ramci pausalni ceny. Odpovédnost za funkénost je

ze Zakaznika pfenesena na KONE. V téchto pfipadech KONE provadi vzdaleny
monitoring dorozumivaciho zafizeni. V pfipadé zjisténi nefunkénosti/poruchy zafizeni
automaticky provede opravu zafizeni, ktera je nasledné fakturovana samostatnym
danovym dokladem.

Sluzby pro opravy a odstranovani poruch

Rozsah pokryti nakladd Pausalni platba mdze zahrnovat omezenou Ghradu naklad( za opravy hlasené

omezeného poctu oprav zékaznikem jak poc¢tem oprav za rok, tak vysi nakladd na jednu opravu. Omezeny

hlasenych zakaznikem za pocet téchto oprav zahrnuje naklady za praci technika bez materialu za rok.

rok Do neplanovanych oprav, které jsou zahrnuty v pausalni platbé nejsou zahrnuty
zavady ¢i opravy objednané a provedené v mimo pracovni dobu KONE, nebo
zpUsobené vandalismem, zasahem vy$$i moci nebo tfeti osobou.

Vykonnostni sluzby

Pracovni doba pro Tato sluzba vam umozfiuje naplanovat termin servisnich navstév tak, aby nejlépe
planované servisni vyhovovaly vasim potfebdm: b&éhem nebo mimo béznou pracovni dobu, v noci nebo
navstévy o vikendu.

Bézna hodinova sazba Bézna pracovni doba, kdy plati hodinova sazba pro opravy hlasené zakaznikem.
pro opravy hlaSené Vyse hodinové sazby a podminky pro Uétovani hodinové zucétovaci sazby mimo
zakaznikem pracovni dobu KONE jsou uvedeny a upravovany VSeobecnymi servisnimi

podminkami, které jsou Pfilohou €.3 této Smlouvy.

Nastup na opravu hlasenou Tato sluzba uréuje dobu odezvy v situacich, kdy dojde k poruse zafizeni, kdy kvuli
zakaznikem béhem zavadé prestane zafizeni spravné fungovat, nebo kdy je z jiného divodu vyZzadovan
dohodnuté pracovni doby okamzity zasah servisniho technika spole¢nosti KONE.
Doba odezvy se poéita od potvrzeni servisni sluzby zakaznickym centrem KONE az
do okamziku, kdy dorazi servisni technik KONE na misto. Tato sluzba je poskytovana
v pracovni dobé KONE.

Nastup na opravu hlaSenou Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé KONE,
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zakaznikem mimo musi to vyslovné uvést pfi nahlaSeni poruchy. V tomto pfipadé se KONE zavazuje
dohodnutou pracovni dobu nastoupit na opravu dle podminek a v ¢ase, ktery definuje tato Smlouva. Doba

nebo v pohotovostnim odezvy se pocita od potvrzeni servisniho pozadavku zédkaznickym centrem KONE az
rezimu do okamziku, kdy dorazi servisni technik KONE na misto.

Vyprostovaci sluzba a jeji  Vyprostovaci sluzba KONE zajistuje rychlé a bezpecéné vyprosténi uvizlych osob z
cena kabiny vytahu do 60 minut od nahlasSeni pozadavku na Zakaznické centrum KONE.

Sluzba je poskytovana nepfetrzité, 24 hodin, 7 dni v tydnu. Pokud je vytah vybaven
dorozumivacim zafizenim, je uvizla osoba prabézné informovana o terminu pfijezdu
servisniho pracovnika na misto.

Odbornéa zkouska dle CSN  Terminy jsou dany touto normou. Jedna se o provedeni zatéZové zkousky s elektro
27 4007 revizi a kontrola funkénosti celého zafizeni. Opravnény pracovnik vyhotovi zapis
z této odborné zkousky s popisem aktualnich zavad a s terminem odstranéni a
identifikuje provozni rizika zafizeni. Tento zapis bude poté pfedan Zakaznikovi.

Komunikac¢ni sluzby

KONE Online KONE poskytne v rdmci pausalni ceny on-line pfistup do webového rozhrani, kde
Zakaznik ma komplexni pfehled a moznost analyz o pravidelnych planovanych
¢innostech a provedenych opravach s detailnim popisem kazdého zasahu KONE.
Dale si Zakaznik muze nastavit prfehled o svém portfoliu a vytvéaret reporty/vyroéni
zpravy. Ma k dispozici nahled do fakturovanych ¢astek s &isly faktur KONE. Zaroven
zakaznik ma moznost zfizovat pfistupy dal§im uZivatelm a spravovat portal jakoZto
admin. Dalsi funkci je ziskani pFistupu do mobilni aplikace KONE Mobile.

Oznameni o servisnich Touto sluzbou KONE informuje zakaznika o sou¢asném stavu planovanych,
prohlidkach e-mailem probihajicich nebo dokonéenych servisnich ¢innosti. Informace jsou zasilany e-
mailem.
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