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KONE Care™ Servisni smlouva

se uzavira dle zdkona 89/2012 Sb. (Obc&ansky zakonik), ve znéni pozdéjSich predpisu,
§ 2586 a nasledujici, mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami.

Obchodni jméno:

Sidlo - ulice, €islo:

Sidlo - PSC, mésto:
Identifikacni ¢islo:

Dariové identifika¢ni ¢islo:
Rejstiikovy soud:

Banka, Cislo Uétu / kéd banky:

Zastoupeny, ve véci Smlouvy opravnén jednat:

E-mail:
Telefon:
Kontaktni adresa pro fakturaci:

Obchodni jméno:
Sidlo - ulice, €islo:
Sidlo - PSC, mésto:
Rejstfikovy soud:

Identifikacni Cislo:
Dariové identifikaéni €Cislo:
Banka:

Cislo Gétu / kéd banky:
Zastoupeny:

Kontaktni adresa:

E-mail:
Telefon:

www.kone.cz

Ceska republika - Generalni finanéni Feditelstvi
(dale jen Zakaznik)

Lazarska 15/7,110 00, Praha 1, Nové Mésto
72080043
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Finanéni ufad pro Moravskoslezsky kraj, Uzemni
pracovisté v Ostravé Ill, Opavska 6177/74A,
70800 Ostrava-Poruba
a
KONE, a.s. (dale jen KONE)
Evropska 423/178
160 00 Praha 6 - Vokovice
Méstsky soud v Praze, pracovisté Slezska, oddil
B, vlozka 775
00176842
CZOO1 76842
S
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1 Pfedmét plnéni

KONE se touto Servisni smlouvou (dale jen ,Smlouva®) zavazuje pfevzit do servisni péce zafizeni, viz
¢l. 2 této Smlouvy a bude poskytovat servisni sluzby v nejvyssi kvalité dle platnych CSN a v souladu s
pokyny vyrobce. Rozsah praci, zahrnutych v pausalni cené, je definovan touto Smlouvou.

2 Skupiny vasich zafizeni kryty touto Smlouvou

Nazev skupiny

Vychozi skupina

Celkem
SAP Cislo g};’lgb“' Skupina  Umisténi  Rok
zafizeni zafizeni zafizeni vyroby
Opavska, 708 00 Ostrava-Poruba
2 Opavska FOIIl -
|_| 44239095 44239095 6177/74A Ostrava 2021
Poruba

Pocet Sa
chetnich
dvefi

6

W

Vytahy

Rychlost v Nosnost v

m/s

** v tabulce uvedena cena predstavuje hodnotu pausalnich sluzeb bez DPH

2.1 Skupina "Vychozi skupina"

Ro¢ni cena bez DPH v Ké

22 800,00K¢e

22 800,00K¢e

Mésicni
cena
kg v Ké**

1900,00 K&

630 1900,00 K¢

Tato ¢ast obsahuje seznam sluzeb, které jste si vybrali pro zafizeni, na které se vztahuje tato Smlouva. Podrobné popisy téchto

sluzeb a veskeré vyjimky naleznete v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy.

l‘—'l Vytah 44239095 44239095 FU IIl - Ostrava Poruba

2.1.1  Zakladni sluzby

Sluzby a moznosti

Pravidelna preventivni udrzba

Zahrnuta v pausalni platbé

Dohodnuty pocet servisnich navstév za rok
Dohodnuty pocet servisnich navstév za rok 4
Nepretrzita doba zakaznického centra KONE

Provoz 24/7

www.kone.cz T-0004548888
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Pfimé spojeni se zakaznickym centrem KONE s mobilnim pfipojenim od KONE. Zakaznik mé potfebny hardware. °

Obousmérna komunikace ve vytahu KONE

2.1.2 Opravy a poruchoveé sluzby

W

Sluzby a moznosti

Vytahy
Rozsah pokryti nakladi omezeného poctu oprav hlasenych zakaznikem za rok
Veskeré naklady na dvé neplanované servisni navstévy v roce, provedené na zadost zakaznika, jsou kryty °
smlouvou o Udrzbé.
2.1.3  Vykonnostni sluzby
1
Sluzby a moznosti .
Vytahy
Pracovni doba pro planované servisni navstévy
Standardni pracovni doba KONE po-péa (7:00 - 15:30) Y
Bézna hodinova sazba pro opravy hlasené zakaznikem
Bézna hodinova sazba pro opravy hldsené zédkaznikem ve standardni pracovni dobé KONE (7:00 - 15:30) )
Prace na opravach hlasené zakaznikem kryty servisni smlouvou v dohodnutych hodinach.
Prace na opravach hlaSené zakaznikem kryty touto Smlouvou béhem standardni pracovni doby KONE (7:00 - °
15:30).
Nastup na opravu hlasenou zakaznikem béhem dohodnuté pracovni doby
do 4 hodin °
Nastup na opravu hlasenou zakaznikem mimo dohodnutou pracovni dobu nebo v pohotovostnim rezimu
Do 24 hodin [ J
Vyprost'ovaci sluzba a jeji cena
Vyprostovaci sluzba kryta nepretrzité. Naklady kryty touto servisni smlouvou pouze v pracovni dobé KONE (7:00 °
- 15:30).
Odborna zkouska dle CSN 27 4007
Odborna zkouska dle CSN 27 4007 - 1 x za 3 roky zahrnuta v pau$aini platbé )
2.1.4  Sluzby s pfidanou hodnotou
1
Sluzby a moznosti ,
Vytahy

KONE 24/7 Connected Services - zafizeni propojeno s umélou inteligenci
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PIné zahrnuta v pausalni platbé °
3 Komunikaéni a interakéni sluzby

Sluzby a moznosti Soucasti
KONE Online

KONE Online Premium - Pfistup do PC a mobilni verze pro neomezeny pocet uzivateld. [ )

Oznameni o servisnich prohlidkach e-mailem

Zahrnuty v pausalni platbé [ J

www.kone.cz T-0004548888 5(16)


www.kone.cz
www.kone.cz

4 Zakladni ustanoveni této Smlouvy

Smlouva nabyva Gc¢innosti dne 1.8.2021

Pocate¢ni datum fakturace pausalnich sluzeb  1.8.2021

Frekvence plateb za pausalni sluzby Ctvrtletné&, na konci obdobi
Splatnost dafiovych dokladd Zhotovitele Splatnost 30 dni

Platebni metoda Bankovnim pfevodem

Doba trvani Smlouvy Doba urcita v délce trvani 1 roku/let

ode dne Gcinnosti této Smlouvy.

Podminky trvani smlouvy

Mési¢ni cena smlouvy bez DPH 1 900,00 K&
DPH 21% 399,00 K&
Mési¢ni cena smlouvy véetné DPH 2 299,00 K&
5 Zavérec€na ustanoveni této Smlouvy

5.1  Cena uvedena v ¢lanku 4 této Smlouvy je cena pausalni, ktera kryje sjednany rozsah sluzeb
danych touto Smlouvou. Ostatni sjednané sluzby jsou hrazeny na zakladé samostatnych
danovych dokladll a Fidi se VSeobecnymi servisnimi podminkami, které tvofi pfilohu této
Smlouvy.

5.2  Smluvni strany se dohodly, Ze veskerd oznameni, vyzvy, notifikace, sdéleni apod., ktera maji
vztah k pfedmétu této Smlouvy, vyjma hlaseni poruch a vyprosténi, musi byt zaslana pisemné
na adresu prfislusné Smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo prostfednictvim
elektronické posty zaslané na e-mailovou adresu pfislusné Smluvni strany uvedenou v zahlavi
této Smlouvy. Pokud dojde ke zméné adresy nebo kontaktnich Udaji u nékteré ze Smluvnich
stran, je tato Smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé Smluvni strané tuto zmeénu, a
to zplsobem dle tohoto bodu Smlouvy.

5.3  Majitel/provozovatel zafizeni prohlaSuje, Zze ke kazdému vytahu s moznosti dopravy osob
vlastni technickou dokumentaci véetné ProhlaSeni o shodé (u vytahd uvedenych do provozu po
1.4. 1999). Majitel/provozovatel je povinen predlozit na vyzvani tuto technickou dokumentaci
vytahu/( a dokumenty/protokoly o vSech provedenych zménach na zafizeni (napf. vyména
rozvadéce za jiny typ, vyména frekvenéniho ménic¢e za jiny typ, vyména pohonné jednotky
za jiny typ, vymeéna zachycovacl za jiny typ) véetné Inspekénich zprav k nahlédnuti KONE.
Dale pak je povinen pfi podpisu Smlouvy poskytnout kopii dokumentu ProhlaSeni o shodé ke
kazdému zafizeni, na které se vztahuje tato Smlouva. V pfipadé, Ze majitel/provozovatel nema
technickou dokumentaci, ProhlaSeni o shodé a Inspekéni zpravu, je povinen si na svidj naklad
zajistit vyhotoveni nové technické dokumentace a ProhlaSeni o shodé, nebo kopie u vyrobce/
dovozce a Inspekeni zpravu u Inspekéniho organu.

5.4  Zakaznik prohlasuje, Ze budovy uvedené v této Smlouvé nejsou povazovany za stavbu dle §
48 zakona €. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu. Soucasné se Zakaznik zavazuje
KONE bez zbyte¢ného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych skutec¢nosti, k niz
by doslo v dobé ucinnosti této Smlouvy.

5.5  Z&kaznik urci v pfiloze ¢.4 této Smlouvy osobu/y opravnénou/é ovérovat vykazy pracovniki
KONE. V pfipadé neur€eni opravnéné osoby Strany sjednévaji nevyvratitelnou domnénku, ze
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vykazy pracovnikli KONE jsou bezvadné a odpovidaji skute¢nosti.

5.6  Tato Smlouva rusi a nahrazuje jakékoliv pfedchozi smluvni ujednani, tykajici se pfedmétu této
Smlouvy.

5.7  Tato Smlouva je podepsana ve 2 vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi KONE a druhé Zakaznik.
Pro vznik Smlouvy se vyzaduje dohoda o celém jejim obsahu, zmény lze provést pouze
pisemnég, formou dodatku.

5.8 Smluvni strany se dohodly, Ze se pravni vztahy vzniklé mezi nimi touto Smlouvou, fidi zakonem
€. 89/2012 Sb. (Obc&ansky zakonik) v platném znéni a dalSimi pravnimi predpisy CR.

5.9 Obé strany se zavazuji navzdjem informovat o jakychkoli zmé&nach majicich vztah k této
Smlouvé.

5.10 Celkova odpovédnost za Ujmu, za kterou KONE odpovida Zakaznikovi na zakladé této
Smlouvy, je omezena ¢astkou ve vysi 15.000.000 EUR na jednotlivy pfipad vzniku djmy.

5.11  Smluvni strany se dohodly, ze veSkera prava KONE plynouci z této Smlouvy se promicuji v
promli€eci Ihaté v trvani 10 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

5.12 KONE na sebe nepfebird zménu okolnosti ve smyslu § 1765 (2) Ob&anského zakoniku a
vyslovné vylu€uje aplikaci posledni véty bodu (1) § 1765 Obcanského zdkoniku.

5.13 Na KONE prechazi vlastnické pravo k demontovanym nahradnim dilim, pouzitému oleji a
mazivu a na vlastni naklady zajistuje jejich fadnou likvidaci. Na prani Zakaznika pfedem vyda
KONE vymeénéné nahradni dily, pouzity olej, ¢ maziva. V tomto pfipadé je Zdkaznik odpoveédny
za jejich Fadnou likvidaci na vlastni naklady.

5.14 KONE nebude od uvizlych pasazéru pozadovat sdéleni jejich osobnich Udajd, a to ani v pfipadé
zneuziti systému z jejich strany.

5.15 KONE je majitelem veSkerych prav dusevniho vlastnictvi tykajicich se pfimo €& nepfimo
predmétu pinéni poskytnutého KONE, a to zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového
vybaveni, ndvrhi a/nebo pland, technické dokumentace a/nebo jakychkoli dalsich technickych
informaci. Z&kaznik neni opravnén uzivat ¢&i Cinit kopie navrhd a/nebo planud, technické
dokumentace a/nebo jakykoliv dalSich technickych informaci s vyjimkou jejich uziti nebo
rozmnozovani vyluéné v souladu s U€elem vyplyvajicim z této Smlouvy a/nebo k uzivani a
Udrzbé prfedmétu pinéni. KONE touto Smlouvou udéluje Zakaznikovi nevyhradni a
nepfenosnou licenci k uziti softwaru a programového vybaveni, jez je soucasti dila, a to za
Gcelem uziti a udrzby dila. Zakaznik neni opravnén v jakékoli podobé ¢init kopie, modifikovat
¢i ménit software a/nebo umoznit tfeti strané Cinit kopie, modifikovat ¢i ménit software.

5.16 Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze veskera ujednani v ramci smluvniho
vztahu zaloZzeného touto Smlouvou odpovidaji obchodnim zvyklostem a zasadé poctivého
obchodniho styku.

5.17 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VSeobecnymi servisnimi podminkami
KONE maji pfednost ustanoveni této Smiouvy.

5.18 Zakaznik podpisem smlouvy dava souhlas KONE k pfipadnému elektronickému zasilani faktur/
danovych doklad nebo informace o novych produktech a sluzbach (dale jen ,elektronicka
komunikace”) KONE prostfednictvim e-mailu. KONE muze kdykoliv, bez dalSiho aviza, zahajit
elektronickou komunikaci bez dalsiho souhlasu Zakaznika a zaroven ukongit pisemné zasilani
danovych dokladu.

5.19 Prava a povinnosti Smluvnich stran plynouci z této Smlouvy jsou dale stanovena VSeobecnymi
servisnimi podminkami KONE, které tvofi Pfiloha €.3 a jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

5.20 Zakaznik ma pravo vedle divodu uvedenych v Obganském zakoniku odstoupit od Smlouvy s
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vypoveédni [hatou 60 dn(:

e v pFipadé zjisténi opakovaného nedodrzovani termind, rozsahu a kvality praci ve
Smlouvé sjednanych i pfes pisemné upozornéni Zakaznikem, lezicich vyluéné na
strané KONE, které by branily bezpeénému uzivani a provozni zpusobilosti zafizeni.

e v pfipadé zmény Ucelu a zplUsobu pouzivani pfedmétného zafizeni.

o v dusledku zmény vlastnickych vztaht k pfedmétnému zafizeni.

5.21 Obé smluvni strany se zavazuji, Ze divody odstoupeni od Smlouvy pfedem projednaiji.

5.22 V pfipadé, Ze je pfedmétem Smlouvy nové zafizeni KONE, bude zaruka poskytovana v souladu
se Smlouvou na dodavku a instalaci zafizeni. BEhem zaruky nebudou zaruéni opravy provedené
v pracovni dobé KONE fakturovany. Vyprosténi uvizlych osob ze zafizeni KONE poskytujeme
v zakladni zaru¢ni dobé zdarma. Zakladni zaruéni dobou se rozumi zaruka poskytnuta v ramci
dodavky nového zafizeni KONE na zakladé samostatné Smlouvy o dilo na dodavku a instalaci
zafizeni.

5.283 KONE je vazano zaruénimi podminkami tak jak je uvedeno v odstavci vyse této Smlouvy pouze
pokud byly uhrazeny vSechny pohledavky za instalaci zafizeni dle Smlouvy na dodavku a
instalaci zafizeni, v opaéném pfipadé budou Zakaznikovi fakturovany i zaruéni opravy a material
dle pravidel sjednanych v této Smlouvé.

5.24 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nésledujici pfilohy:

Priloha 1 - Popisy sluzeb (Obsahuje podrobny popis sjednanych sluzeb)

Priloha 2 - Popis KONE 24/7 Connected Services

Pfiloha 3 - VSeobecné servisni podminky KONE

Pfiloha 4 - Kontakty, spoluprace

Pfiloha 5 - PIna moc pro zastupovani KONE/li>

Pfiloha 6 - Cestné prohlaseni Zakaznika (uplatnéni rezimu preneseni dafové povinnosti)

ZA ZAKAZNIKA: ZA KONE:
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Vv Ostrave 27 / 7 / 2021 V Ostravé 22 /7 /2021
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