
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

,,Spr5va internetov6 prezentace Muzea hl. m. Prahy"
e. Muz/409/201s

uzaviend niie uveden6ho dne, mdsice a roku mezi:

poskytovatelem
moderni historie s.r.o.

Praha 5 -Zlitin, Na Radosti tO6/64, PSe: 155 21Sidlo

kter6ho zastupuje Mgr. Pavel Mldoch, jednatel

re:

Dti:
bankovnispojeni: 848160079/5500
zdpis v OR: sp. zn. C 195810 vedend u Mdstsk6ho soudu v Praze

(dd le jen,,poskytovatel")

a

objednatelem
Muzeum hlavniho m6sta Prahy, piispEvkovd organizace ziizenf hlavnim mEstem Prahou

sidlo KoZnd I/475, Praha 1, PSe: 11001

kter6ho zastupuje PhDr. Zuzana Strnadovd, ieditelka
le : 00064432
Dle: CZOOO64432

bankovni spojeni: 2001010007/6000
zdpis v OR: ziizovaci listina hl. m. Prahy

(ddle jen,,objednatel")

L. Piedm€t smlouvy

PiedmEtem t6to smlouvy je sprdva internetov6 prezentace Muzea hlavniho mdsta Prahyve dvou

(2) jazykov'ich verzich umistdn6 na webov'ich strdnkiich,,www. muzeumprahy.cz" a sprdva

redaktniho syst6mu umoZiujiciho aktualizaci a administraci prezentace pracovnikrim objednatele
(diile jen ,,lnternetovS prezentace"). Obsah Internetov6 prezentace je specifikov6n v piiloze f . 2

k t6to smlouv6.

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje po sjednanou dobu a v rozsahu, kvalitd a za podminek

uveden'ich v t6to smlouv6 a v Piiloze d. 1 a 3 t6to smlouvy zajistit pro objednatele podporu

provozu lnternetov6 prezentace Muzea a administrdtorsk6ho syst6mu umoZfiujiciho aktualizace

a sprdvu Internetov6 prezentace pracovniky objednatele (ddle jen ,,Sprdva"), a objednatel se

zavazuje za poskytnut6 plnEni zaplatit dohodnutou cenu.

PiedmEtem t6to smlouvy neni poskytov6ni webhostingov'ich sluieb, kte16 si Objednatel zaji5tuje

na zdkladd samostatn6 smlouvy s tietiosobou.

2. Pr6va a povinnostismluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje pii Spr6v6 udriovat Internetovou prezentaci plnE funkdni, uZivatelsky

piivEtivou, splfiujici Pravidla piistupnosti, a doporudovat vylep5enijeji funkcionality.

Poskytovatel se zavazuje pii SprdvE konzultovat s Objednatelem veiker6 sv6 dinnosti souvisejici

se Spr6vou a piipadn6 zm6ny pii poskytovdnisluiby provdd6t jen se souhlasem Objednatele. Pii

pln6nipiedmdtu t6to smlouvy je Poskytovatel povinen se iidit pokyny Objednatele a postupovat

v soudinnosti s nim. Pokud Objednatel neposkytne vdas Poskytovateli potiebn6 pokyny nebo
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souhlas, je Poskytovatel oprdvndn postupovat samostatn6 jen bude-li zdsadn6 ohroiena

funkdnost Internetov6 prezentace a zdrovei musi b'it iiidn6 chrdndny zdjmy Objednatele, kte16

Poskytovatel znd nebo zndt md.

2.3 Poskytovatelje povinen pii plndnit6to smlouvy postupovat s nSleiitou odbornou p6di, zaji5{ovat

plndni smlouvy v souladu se ziijmy Objednatele, kter6 znd nebo zndt m5.

2.4 Poskytovatel je povinen v pr0bdhu poskytovdni Sprdvy informovat Objednatele o vSech

skutednostech, kte16 mohou mit podstatn'i vliv na poskytovdni Sprdvy, provoz Internetov6
prezentace nebo na zmdnu pokyn0 Objednatele. Zjisti-li Poskytovatel, ie pokyny Objednatele jsou

nevhodn6 ii pro plndni piedmdtu t6to smlouvy ne0ieln6, je povinen na to Objednatele

neprodlenE upozornit.

2.5 Poskytovatel je povinen v piipad6 zdvady na funkdnosti Internetov6 prezentace neprodlend

zahdjit prdce na jejim odstrandni, jakmile od Objednatele takov'i poZadavek obdrZi. Pokud

takovou zdvadu sdm zjisti, je povinen na ni bez prodleni upozornit objednatele a vyZddat si jeho

souhlas k z6sahu.

2.6 Poskytovatel umoZni objednateli samostatnE plnit obsah a spravovat strSnky Internetov6

prezentace a poskytovat mu pro to nezbytnou podporu.

2.7 Objednatel se zavazuje poskytovat na vlastni niiklady Poskytovateli vdas potiebn6 informace

nezbytn6 pro iddn'i v'i kon Sprdvy Internetov6 prezentace.

2.8 Poskytovatel je povinen v souvislosti s pln6nim t6to smlouvy chrdnit dob16 jm6no Objednatele a

podinat si tak, aby svoji dinnosti nebo nedinnosti nezp0sobil Objednateli.

2.9 Ukolem Poskytovatele je zajistit funkdnost Internetov6 prezentace neprokazujici vady a jeji

korektni zobrazeni v aktuSlnich verzich internetovlich prohliZed0 pro osobni poditade a mobilni

zaiizeni (zejm6na Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari).

2.10 Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skodu a rijmu zptisobenou poruSenim svfch povinnosti

vypl'ivajicich z t6to smlouvy nebo obecn6 zdvazn'ich prdvnich piedpisfi. Poskytovatel zdrovei

odpovidd zato,ie piisprdvd nebude zasahovdno do prdv a prdvem chrdndn'ich zitimljin'ich osob

nei je Objednatel.

3. Terminy a podminky PlnEni

3.1 Plndnit6to smlouvy zadne dnem jejiho podpisu ob6ma smluvnimi stranami.

3.2 Mistem plndni podle t6to smlouvy je sidlo Objednatele, piipadnE dalSi pracovi5td Objednatele

v e R. Poskytovatelje oprdvn6n poskytovat pln6ni podle t6to smlouvy tak6 vzddlen'im piistupem,

pokud to jeho povaha umoZfiuje a neni-li to k tiii fungovdni Internetov6 prezentace nebo jin'im

zdjm0m Objednatele.

3.3 V rdmcisprdvy Internetov6 prezentace bude Objednatel zasilat Poskytovateli pisemn6 poiadavky

na zdsahy a dinnosti umoifiujici bezprobl6movou funkdnost Internetov6 prezentace, jak jsou

definovdny v piilohSch k t6to smlouv6.

3.4 PoZadavky na pln6ni podle t6to smlouvy bude Poskytovatel akceptovat pouze od tEchto

oprdvnEn'ich osob Objed natele:

Jm6no Funkce Kontakt

Mgr. Olga 5dmalovd vedouci odd6leni prezentace sa m a |ova @ m u z€ umBla l't-y-.cz

Lenka Hensen redaktorka hensen @ muzeumprahv.cz

5drka Behenskd red a ktorka behenska @m uzeum prahv.cz

3.5 Objednatel m0Ze kdykoliv jednostrannE seznam opr6vndn'ich osob nahradit nebo doplnit, je v5ak

povinen o tom pisemn6 Poskytovatele piedem informovat. OprdvnEn6 osoby nejsou zmocndny

k jedndnf, jeZ by m6lo za piim'i ndsledek zm6nu t6to smlouvy di podminek v ni uveden'ich.
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3.6

PoZadavky na plnEni podle t6to smlouvy piedan6 Poskytovatelijin,imi osobami Objednatele, neZ
kter6 jsou vyjmenovdny ve shora uveden6m seznamu, neni Poskytovatel oprdvn[n bez
v'islovn6ho souhlasu oprdvndn'ich osob Objednatele piijimat a zpracovdvat.

Pro piipad, Ze Objednatel mii vdin6 d&vody pochybovat o sprdvnosti postupu ie5eni provozniho
probl6mu ze strany Poskytovatele nebo pro piipad ie5eni spor0, urduji smluvni strany tyto osoby
pro 1. a 2. stupefi eskaladniho mechanismu:

Poiadovan6 dasov6 pokryti sluZby podpory provozu Internetov6 prezentace: pracovni dny po-p5:

07:00-17:00 hod.

Poskytovatel se zavazuje piedat Objednateli specifikaci dildiho plndni nejpozddji ve lhfrtdch
uvedenfch v piiloze d. 3 podle kategorizace poZadavku di vady, piipadnd sd6lit, v dem je zaddni
poiadavku Objednatele neurdit6 nebo vadn6. Neodstrani-li Objednatel vady v poZadavku, neni
Poskytovatel povinen takor4i poiadavek realizovat, ledaie Objednatel na poZadavku i naddle trvd.

Specifikace dildiho plnEnimusiobsahovat alespoi podrobn'i popis poiadovan6ho plndni, vdetnd
akceptadnich krit6rii, poiadavky na nezbytnou soudinnost Objednatele, harmonogram realizace
plndni a piedpokliidanli rozsah pracnosti.

Objednatelje opr6vn6n bez uddni d&vodu piedloZenou specifikaci odmitnout a to bez jak'ichkoliv
n6rok0, kte16 by vznikly Poskytovateli.

Nebude-li dohodnuto pro dan'i piipad jinak, Objednatel md prdvo ov6iit piedan6 ie5eni a v
piipadd nesouhlasu s ieSenim nejpozddji do tiiceti (30) pracovnich dn& od jeho pieddnf
Poskytovatelem, vidy pisemnou formou piedloiit reklamaci. Pokud Objednatel do tiiceti (30)
pracovnich dn0 od pieddni ieSeni Poskytovatelem nepiedloii reklamaci tohoto ieSeni,
Poskytovatel bude tento poiadavek povaZovat za vyieSenli. Piipadnd ndslednd reklamace ze
strany Objednatele pak bude evidovdna jako novli poiadavek na ieSeni, ledaie by 5lo o piipad,
kdy vadu obsahovalo od podiitku p0vodni ieSeni.

Poskytovatel je povinen v6st evidenci o zadanlich poZadavcich Objednatele pii poskytovdni sluieb,
vdetn6 vykazovdni druhu sluiby a reSln6ho dasu potiebn6ho k poskytovdni sluiby a m6sidni
piehledy pieddvat zdstupci Objednatele dle il. 3.6 t6to smlouvy k odsouhlaseni.

Objednatel se zavazuje spolupracovat na ieieni incidenti nahld5en'ich Poskytovatelem, zejm6na
vhod n'im nastavenim intern ich proces0.

4. Ochrana dat Objednatele a licence

Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximdlni 0sili a odbornou p6di k iiidn6mu technologick6mu
zabezpedeni Internetov6 prezentace.

Dnem pievzetidildich 0prav Internetov6 prezentace (ddle jen ,,dilo") nab'ivii Objednatel k dilu a

v5em jeho souddstem vlastnick6 prdvo a oprdvn6ni vykondvat k dilu veSkerd majetkovd prdva a

zdrovefi na ndj piechdzl nebezpedi vzniku Skody na vdci.

Poskytovatel se zavazuje, ie pokud pii poskytovdni sluZeb podle t6to smlouvy vznikne autorsk6
dilo, poskytne Objednateli k n6mu viechna uZivaciprdva, pifpadnE takovd prdva zajistindhradnim
zp0sobem. Objednatel je oprdvn6n veSke16 souddsti pln6ni a v,istupy Poskytovatele povaZovan6
za autorsk6 dilo uZivat v rozsahu v jak6m uzn6 za vhodn6 6i piim6ien6 s ohledem na [del t6to
smlouvy. Pro odstrandni pochybnostl smluvni strany sjedndvajl, Ze Objednatel je oprdvn6n'im
z licence uiivat autorsk6 dilo v neomezen6m 0zemnim rozsahu, v5emi v (vahu piichiizejicimi
zp0soby a s neomezen'im dasov'im rozsahem. Licence je poskytovdna jako nevfhradni a

Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.r2

3.13

Objednatel Poskytovatel

L. stupei Mgr. Olga 55malovd, vedouciOP Mgr. Pavel Mldoch, jednatel spolednosti

2. stuperi PhDr. Zuzana Strnadovd, ieditelka Mgr. Pavel Mldoch, jednatel spolednosti
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4.4 Souddsti licence je neomezen6 oprdvndni Objednatele provdddt jak6koliv modifikace, fpravy,
zmdny autorsk6ho dila a dle sv6ho uvdZeni do nEj zasahovat, zapracovdvat do dalSlch d6l a
zaiazovat do databdzi, a to piimo nebo prostiednictvim tietlch osob. V piipadd, Ze objednatel

nebo jim povdiend osoba do autorsk6ho dila zasdhne, poskytovatel se zprosti odpovEdnosti za

vady Internetov6 prezentace vyvolan6 takovou zmdnou.

Ud6leni licence podle piedchozich odstavc0 nelze ze strany Poskytovatele vypov6ddt a jeji

0dinnost trvd i po skonieni f iinnosti t6to smlouvy.

Poskytovatel neni oprdvndn hmotn6 zachyceni dila siim vyuZivat nebo poskytnout kopie jin6

osob6.

5. Cena za pln6ni

Cenu za plndni Poskytovatele podle dl. 1 t6to smlouvy sjedndvajistrany ve form6 pau5Slni m6sidni

odmdny ve vf5i L.500 Ki (slovy jeden tisic p6t set korun tesk'ich), piidemZ se md za to, Ze pauSdlnf

odmdna zahrnuje jednu hodinu prdce programdtora a jednu hodinu prdce administrdtora za danii

kalenddinimEsic.

Za plndni poskytnut6 v kalenddinfm mdsici Poskytovatelem nad rozsah uvedenf v dl. 5.1. tdto
smlouvy niileif Poskytovateli odm6na stanovend dle skutednd odpracovanfch hodin a s uZitim

hodinovyich sazeb ve vfSi:

a) 1.000 Kd (slovy jeden tisic korun tesk'ich) za prdce programdtora,

b) 500 Kd (slovy p6t set korun desk'ich) za pr6ci administrdtora.

Pro odstran6ni pochybnostise md za to, Ze pau5dlniodm6na za Sprdvu v sob6 zahrnuje i odmdnu

za licenci k uiivdni publikadniho (redakdniho) syst6mu bez ohledu na to, v jak6 v'iSi je skutedn6

tidtovdna.

Veiker6 diistky ceny za pln6ni uveden6 v t6to smlouvd jsou uvedeny bez danE z piidan6 hodnoty
(d5le jen ,,DPH"). Stane-li se Poskytovatel v pr&bdhu trvdni t6to smlouvy pldtcem DPH, bude

k odmdn6 ddtovat DPH v sazbd platn6 v den vystaveni daiov6ho dokladu.

Smluvnistrany sjedn6vaji maximdlni limit pendiit6ho plnEni Objednatele podle t6to smlouvy tak,

Ze celkovd odmEna Poskytovatele v soudtu za ityii (4) roky nesmi piesdhnout ddstku 700.000,- Kd

(slovy sedm set tisic korun desk'ich) bez DPH. Do iasov6ho a pen6iniho limitu podle piedchozi

vdty se zapoditdvd plndni poskytovan6 v obdobi pied ritinnosti t6to smlouvy od 1. 8. 2015.

6. Platebni podminky

Objednatel uhradi cenu za pln6ni dle dl. 5 vidy zp6tn6 za uplynulli mdsic, ve kte16m byly sluZby

poskytovdny, na zdkladd faktury - dafiov6ho dokladu vystaven6ho Poskytovatelem vZdy

k poslednimu dni dan6ho mEsice. Nedilnou souddsti faktury je Objednatelem odsouhlasenf

m[sidni piehled skutedn6 odpracovan'ich hodin dle dl. 3.12, jinak je bez takov6ho soupisu faktura

neplatnd.

Cena za plnEni je splatnd ve lh0t6 dtrndcti (1a) dn0 od dorudeni dafiov6ho dokladu do sidla

Objednatele. Daiov'i doklad musi obsahovat vSechny niileZitosti daiov6ho a fdetniho dokladu

tak, jak je stanoveno zdkonem o daniz piidan6 hodnoty, ve zndni pozddj5ich zmEn a doplfik0. V

piipadd, Ze daiov'i doklad nebude obsahovat nSleiitosti dafiov6ho dokladu dle zdkona o dani z

piidan6 hodnoty, nebo nebudou piiloieny i6dn6 doklady (piilohy) smlouvou vyiadovan6, je

Objednatel oprdvn€n vrdtit doklad Poskytovateli a poZadovat vystaveni i6dn6ho dafiov6ho

dokladu. Tim se pieruiuje lh0ta splatnosti a dorudenim opraven6ho, dopln6n6ho daiov6ho
dokladu zadne b6iet novii lh0ta splatnosti. Vrdceni daiov6ho dokladu uplatni Objednatel do

sedmi (7) pracovnich dni ode dne jeho dorudeni od poskytovatele. Daiov'i doklad je povaZovdn

za uhrazenri dnem odepsdnifakturovan6 d6stky z 0dtu Objednatele.

Smluvni pokuta pro piipad prodleni Poskytovatele s iSdn'im plndnim povinnosti proti terminu

sjednan6mu s Objednatelem dini 500 Kd (p€t set korun desk'ich) za kaZd'i ijen zapodat'i kalendiiini

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

6.3
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6.4

6.5

den prodleni. Tim neni dotieno prdvo Objednatele na ndhradu Skody. UplatnEnim ndroku na

smluvni pokutu ani jejim zaplacenim nezanikne povinnost Poskytovatele splnit povinnost, jejii
pln6ni bylo zajiStdno smluvni pokutou.

Uroky z prodlenI pro piipad prodleni Objednatele s pendiit'im plndnim sjedndvaji smluvni strany
ve v'iSipfil promile (0,O5%) z dluZn6 iSstky zakaidy den prodleni.

Pokud je objednatel v prodlenis platbami dle t6to smlouvy o vice neZ tiicet (30) dn0, Poskytovatel
md prdvo po dorudeni pisemn6 v'izvy Objednateli zastavit plndnit6to smlouvy ai do doby uhrazeni
zAvazku Objednatele.

7. Trvdni a ukonEeni smlouvy

7.L Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou.

7.2 Tato smlouva m0ie b'it ukondena:

a) pisemnou dohodou obou smluvnfch stran, jejiZ souddsti bude vypoiddiini vziijemn'ich zdvazk0

a pohleddvek,

b) pisemnou v'ipov6di Objednatele nebo Poskytovatele bez uddni d0vodrj,

c) odstoupenim n6kter6 ze smluvnich stran za niie uvedenlich podminek,

d) jin'imi prdvnimiskutednostmistanovenrimiv obecnE zfvazn'ich prdvnich piedpisech.

7.3 Vlipovddnidoba podle i|.6.2 pism. b) a c) dinidevadesdt (90) dn0 a zadne bdZet prvnlm dnem
mdsice ndsledujiciho po m6sici, v ndmZ byla v'ipovdd'dorudena druh6 smluvni stran6.

7.4 Objednatel je oprdvndn pisemn6 odstoupit od t6to smlouvy v piipadd opakovan6ho poruSenf
povinnostf ze strany Poskytovatele, adkoliv byl na takovou skutednost Objednatelem pisemn6

upozorndn nebo podstatn6ho poruSeni povinnosti ze strany Poskytovatele, jimi se rozumi
zejm6na prodleni Poskytovatele s pln6nim, v jehoZ drisledku bude lnternetovd prezentace bez
zavin6ni Objednatele nebo uZivatel0 celkov6 nebo v podstatn6 ddsti nefunkdni d6le nei dtrndct
(14) kalend6inich dn0 od nahldieni zfvady Poskytovateli anebo bude-li zjiSt6na neodstranitelnd
vada, kterd zp0sobuje technick6, provozni, difunkdni prob16my pii uiivdni Internetovd prezentace

omezujicl jeji z6 klad ni funkdnost.

7 .5 Poskytovatelje opriivndn pisemnd odstoupit od t6to smlouvy jen v pilpadd podstatn6ho poruieni
povinnosti ze strany Objednatele, jimi se rozumi pouze stav, kdy Objednatel opakovan6
neposkytuje nezbytnou souiinnost, adkoliv k ni byl pisemnE vyzvdn, anebo Objednatel i pies
pisemn6 upozorn6ni Poskytovatele v'islovnd trvd na splndni nevhodn'ich pokyn0, nebo v piipad6,
Ze Objednatel bude v prodlenis plndnim pendiitlich zivazkit podle t6to smlouvy po dobu delSineZ

Sedesdt (60) kalenddinich dnil,

7.6 Odstoupenf od smlouvy je 0dinn6 dorudenim pisemn6ho ozndmeni druh6 smluvni stran6.

7.7 Pro vyloudeni pochybnosti smluvni strany prohlaSuji, ie ukondeni t6to smlouvy se nedot'ikii
zejm6na prdva Objednatele naddle uZivat Internetovou prezentaci, souvisejicf databdze a

aplikace.

8. Z6vEreEn6 ujedn5nf

8.1 Vztahy touto smlouvou, vdetnd piiloh, neupraven6 se iidi piisluSn'imi ustanovenimi z6kona

i.89/20t2 Sb., obdanskli zdkonik, v platn6m znEni.

8.2 Tato smlouva nab'ivd platnosti a 0dinnosti podpisem ob6ma smluvnimistranami.

8.3 Touto smlouvou se v cel6m rozsahu ruSi a nahrazuje ,,Smlouva o poskytoviini sluZeb
MUZ/255/2OI-3" uzaviend mezi smluvnimi stranami dne 19. 6. 2073. Vy0dtovdni sluieb
poskytnutrich Poskytovatelem na ziiklad6 smlouvy podle piedchozf vEty do 31. 7.20L5 provedou

smluvnistrany do jednoho mEsice od uzavienit6to smlouvy na zdkladd vzdjemn6 dohody. Smluvni
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strany se dohodly, Ze na sluZby ji2 poskytnut6 Poskytovatelem Objednateli v obdobi od 1. 8. 2015
do dne uzavienit6to smlouvy se pouZiji ustanovenit6to smlouvy.

8.4 Tato smlouva obsahuje f pln6 ujedn6nio piedmdtu smlouvy a v5ech ndleiitostech, kter6 strany
chtEly ve smlouv6 ujednat a kter6 povaZuji za d0leZit6 pro zdvaznost t6to smlouvy, a nahrazuje
veikerd piedchdzejici rlstnii pisemnd ujedndnismluvnich stran t'i kajicise piedmdtu t6to smlouvy.
iaanil projev stran udinEn'i piijedndni o t6to smlouv6 ani projev udinEn'i po uzavienit6to smlouvy
nesmi blit vykliidiin v rozporu s v'islovn'i mi ustanovenimi t6to smlouvy a nezaklddd i6dni1 zdvazek
i6dne ze stran.

8.5 Tato smlouva m0Ze b'it m6n6na pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Za pisemnou formu
nebude pro tento ridel povaiovdna vyimEna e-mailov'ich anijin'ich elektronickrich zprdv.

8.6 Je-li nebo stane-li se ndkter6 ustanovenit6to smlouvy neplatn'im di nevykonateln'im, platnost a

vykonatelnost ostatnich ustanovenit6to smlouvy tim nebude dotdena. Smluvni strany se zavazuji,
Ze jak6koli takov6 neplatn6 nebo nevykonateln6 ustanoveni nahradi novrf'm, kter6 bude
ekonomick6mu 0ielu privodniho ustanoveni co nejbliie, a to bez zbytedn6ho odkladu pot6, co
kterdkoli ze smluvnich stran ozn6midruh6 smluvni strand potiebu takov6ho postupu.

8.7 Smluvni strany se zavazuji, 2e v piipad6 rozporri vznikl'ich v rdmci pln6ni smlouvy piednostnE
vyuiiji ie5enitakov'ich spor0 dohodou. V piipad6, ie se nepodaiidosdhnout smiru, smluvnistrany
vfslovnd sjedniivaji podle S 89a obdansk6ho soudniho iddu, ie pro rozhodnuti sporu v prvnim
stupni bude mistnd piislu5n'i Obvodni soud pro Prahu 1, a pro piipad, Ze v6cnd piisluin'i m soudem
bude krajsk'i soud, bude mistnd piisluin'i Mdstskf soud v Praze.

8.8 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi ka2d'i md platnost originSlu. Kaid6 ze

smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

8.9 Prdva a zfvazky z t6to smlouvy piechdzeji na priivni ndstupce smluvnich stran.

8.10 Nedilnou souddst t6to smlouvy tvoii niisledujici piilohy:

L. Specifikace a rozsah poskytovanlich sluieb

2. Technickd specifikace internetov6 prezentace a aplikaci

3. SLA - dohoda o (rovni sluZeb podpory

8.11 Tato smlouva obsahuje Sest (6) stran smluvniho ujedndni a tii (3) piilohy, kte16 tvoii nedilnou
souddst smlouvy.

tzByLA eAsr rEro srRANy BvLA zAMERNE poNEcHArua pnAzoruAl

lpoDprsy STRAN NASLEDUJI ZA pniLOHAMt]
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Piiloha i. 1

Specifikace a rozsah poskytovan'ich sluieb

Sprdva Internetov6 prezentace zahrnuje zejm6na:

1,. administraci, aktualizace a programovani redakdniho syst6mu,

2. zajiSt6ni funkdnosti veiejn6 ddsti Internetov6 prezentace,

3. sprdva syst6movlich a uZivatelsklich oprdvn6ni a roli,

4. pifpravu a sprdvu formdtovdni dliink0 a obsahu - (texty, foto a videogalerie),

5. podporu publikace sbirkovrich piedm6tri prostiednictvim syst6mu MUSEtoN,

6. dohled nad bezpednosti a funkdnosti obsahu Internetov6 prezentace,

7. grafick6 a designov6 prdce, pr0b6Zn6 dodrZovdni grafick6 0pravy a struktury Internetov6
prezentace,

8. podpora se zajiStEnim specializovan'ich externich dodavatel0 (grafika, animace, fotografie, dldnky),
jejich organizace, iizeni a kontrola jejich prdce,

9. dohled a zajiStdnitechnick6 validity dle standard0 ProhlS5enipiistupnosti prezentace MVCR,

10. pravideln6 sledovdniobsahu webu, sledov6ni nejnovEj5ich trend0 a doporudeni na zmdny,

11. za5koleni3 (tf0 pracovnik0 objednatele pii uiivdni redakdniho syst6mu,

12. manudl redakdniho systdmu v tiSt6n6 a elektronick6 podobd,

13. projektovou dokumentaci specifikujici funkinost internetov6 prezentace a administrainiho
syst6mu.
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Piiloha i.2

Technick5 specifikace internetov6 prezentace a aplikaci

1. Technologie serveru
Apl i kace bude vyZadovat server spl i ujici n6sled uj ici vlastnosti:

OS Linux, verze jddra nejm6n6 2.6

Server Apache veze 2.0 nebo vy55i

PHP 5.5 a vy55i

Server MySQL 5.0 a vy55i

Podpora protokolu HTTP ve verzi L.L

Podpora ukliiddni session na serveru
Memory limit min.256mb
Povolenli short open tag
Hodnota upload_malfile_size min. 100mb
ModulCURL
Otevien'i firewall pro odchozi HTTP a SMTP spojeni
Knihovny GD, ICONV, IMAGICK, JSON, MBSTRING, MCRYPT

Nastaven6 GZIP + keep-alive spojeni

2. Bezpeinost
Aplikace bude zohlediovat ndsledujici bezpednostni prvky:

antispamovou kontrolu na v5ech formuliiiich
XSS kontrolu na vSech vstupech
vypnuti interpretace PHP v zapisovateln'ich adresdiich
prdva serveru - zapisovateln6 adresdie/soubory pri:o775/664 misto 777/777
dea ktivace a I low_u rl_fo pen, neza pisovate I nlich ph p skri pt& a htaccess

nepouiivdni admineru, phpmyadminu, dirlistu
odd6len'i 0det administrdtora a servisu
v'ivojovou subdom6nu zpiistupn6nou jen pro konkr6tnI lP adresy

3. Obecn6 vlastnosti prezentace

Multijazyinost
deskd a anglick6
Jazykov6 mutace budou plnd nastaviteln6 nezdvisle od desk6 verze.
Komunikadniemaily s ndvSt6vniky budou v r0zn'ich jazycich r0zn6.

Responsivnost
. optimalizacepromobilnizaiizeni
. optimalizace pro tablety
. optimalizace pro r0znd rozli5eniPC
. optimalizace pro retina displeje

Zp0sob odesilSni emailfi
Emaily z prezentace budou odesiliiny pies lokdlniSMTP server.

Propojeni s jin'imi syst6my
. Propojenisrezervadnimsyst6mem.

Rychlost
Rychlost zobrazeni a nadteni webu do 1s, vyuiita bude technologie Gzip a keep-alive connection.

Spr6va intemetov6 prezentace Muzea hl.m. Prahy Strana 8 z celkovlch 18



I

4. Moduly administrace
. Obsah a struktura
. Subobsahy
. Slovnik
. MiiZka
. Novinky
. Sbirky
. NdvStdvnost
. Udriba
. Ndpov6da

' Sprdvce

5. Prvky CRON

V rdmci rozsahu projektu bude CRON vyuiivdn na synchronizaci s google analytics.

SEO optimalizace
SEO bude provedena v b6in6m rozsahu. Administrace umoZni nastaveni meta tag0 title, keywords

description pro jednotlivd strilnky z administrace.

5. Validita
Piitvorb6 bude zohledfiovdn standard W3C.

Piitvorb6 bude zohledfiovdn standard MVCR.

7. Piistupnost
Bude zohlediovdn standard MVCR.

8. Zpfisob oiezu fotografii
Viechny fotografie na webu budou automaticky v administradnim syst6mu zmenSovdny na potiebnou

velikost, pokud se fotografie nevejde na poZadovanou plochu, zmen5it tak, aby se podle potieby oiizla

zleva a zprava a z horni a spodni idsti. Fotografie se budou po uploadu automaticky oiezdvat, v

administraci bude dovoleno vygenerovan6 n6hledy upravit a oiiznout jinak.

9. URL adresace
Viechny url budou formou /nazev-stranky, pokud je duplicita tak /L23-nazev-stranky. V menu prvni

rirovn6 se nesmiobjevit url s dislem, pokud se tak stane, 0pravu provede dodavatel'

10. Nadpisy
Hlavnim nadpisem (HL)je ndzev strSnky.

11. Rozcestniky - obsah

Obsah rozcestnik0 je generovan'i automaticky z obsahu. Obsah rozcestnik0 nelze rudn6 editovat.

12. Funkce webu
N6hledov6 ob16zky
Na webu bude pouiito 1-5 rozm[rfi n6hledov'ich obriizk0. Oiezov'i ndstroj bude vyuiit na vSechny

ilustratni obrdzky. Strdnka bude mit vice nei 1 ilustradni obrdzek.

Lightbox
Lightboxy na webu budou spliovat tyto vlastnosti:
o automatick6 odchycenilink0 z obsahu
. detail max rozmEry na zobrazitelnou plochu
. tesk6 ovlddaci prvky
. titulky budou vyuZiv6ny
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Postranni panely
. budou na konkr6tnim vyjmenovan6m seznamu strdnek
. budou dynamicky generovan6
. budou mit nastavitelnri obsah

Metatagy
V rdmci meta tag0 bude zohledn6no:
. meta tag title, description, keywords
. meta tagy expires
. ikonku webu
. meta tag author a copyright bude MODERNIHISTORIE

Patiika
Patidka webu bude obsahovat ndkter6 z ndsledujiclch prvkri:
. obsahuje vfpis menu
. obsahuje socials
. obsahuje textov6 bloky
. obsahuje sbdr newsletteru

SociSlni sit6
. integrace socials pluginu
. integrace like pluginu facebook.com

Drobeikov6 navigace
. Drobedkovd navigace bude napiid celyim webem.

Mapy
o fl? webu obrdzky s odkazem do mapovlich sluZeb
o n? webu bude piimd integrace mapov'ich sluZeb

Menu
Menu bude splfiovat niisledujici vlastnosti:
. vice0roviov6
. rozbalovdnipiinajetimySi
. vdt5i poiet menu nei 1 - hornia lev6

Vyhled6vSni
Vyhleddv6nina webu bude formou fulltextu:
. vyhleddvaci polidko v hlaviice
. vyhleddvaci polidko je vid6t neust6le - nevyiaduje k zobrazeni kliknuti anijinou udSlost
. vyhleddvdninapiid cel'im webem
. vipis v'isledk0 s obrdzky

Rozcestniky
Na webu budou rozcestnikov6 strdnky vice typri nebo vzhled0. Rozcestniky mohou obsahovat dal5i

rozcestniky (budou vice0rovfiov6). Na webu budou rozcestnikov6 strdnky obsahujici obrdzky. Na webu

budou rozcestnikov6 strdnky typu kalendiii nebo rozcestnik akci. V rozcestnicich p&jde fadit visledky. V

rozcestnicich p0jde filtrovat v'isledky.

Slidery
. na hlavni stran6
. obsahuji fotografie
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obsahuji odstavcovli text
obsahuji odkaz na konkr6tni strdnku nebo url *

nemohou obsahovat html text

Bannery / buttony
r grafick6 bannery / buttony na hlavni strand
. podet obrdzkov'ich buttonri / banner0 1-10
. viechny buttony nastaviteln6 z administrace
. budou obsahovat obrdzek + text soueasn6

Novinky
. s detailem na podrobnosti
. budou na hlavnistrand
. budou mit samostatnou sekci, na kter6 lze proch6zet archiv novinek
. nebudou se vypisovat i na jin'ich mistech
. obsahuji ilustradniobr6zek
. neobsahujivideo

samostatnd sekce nebude mit iazeni, strdnkovdni a filtrovdni

Textov6 bloky / buiky / subobsahy
. hlavnistrana bude obsahovat r0zn6 textov6 bloky, konkr. [doplnit]
. nebudou existovat textov6 bloky dynamicky generovan6 z obsahu
. vSechny bloky budou nastaviteln6 z administrace
. textov6 bloky nebudou v administraci umistiteln6 do textov6ho obsahu

Miiika
. obsahuje text
. obsahuje obrdzky
. bude umistdna na hlavnistrand

Textov6 strany
. odstavcovri text
. budou obsahovat sloupce
. mohou obsahovat ilustradni obrdzek
. mohouobsahovatalternativniilustradniobrdzek
. mohou obsahovat pouze hl- - h3, tabulky, odrdZky, odkazy
. mohou obsahovat specifick6 metainformace - datum pro kalenddi nebo misto kondni
. mohouexistovatsouvisejicifotogalerie
. mohou existovat souvisejici strdnky
. mohou existovat automatick6 souvisejici strdnky

Fotogalerie
. m&Ze existovat samostatnd sekce fotogalerie
. fotogalerie nebudou tiizeny do sloiek
. samostatn6 sekce nem0Ze mit strdnkovdni
. na prohliienifotek bude vyuiit lightbox
. vlipis fotografii bude bez iazeni, strdnkovdnia filtrovdni
. fotogalerie nebude v administraci umistitelnii kdekoliv do textov6 strany
. odhadovan'i poiet fotografiido 1000

Mapa webu
V mapE webu zobrazime kompletnistrukturu webu. iaane dalSi poZadavky na mapu webu specifikovdny.
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Tisk strSnek
r viech strdnek
. vytisknutd strdnka bude nemusi obsahovat vSechny prvky, kter6 vidi dlovdk na monitoru,

form6tovdnistrdnky bude upraveno pied tim, neZ je zpracuje piitisku prohliied

na webu budou pouZita l--2 webovd pisma

pisma a jejich velikosti na viech mistech byly specifikovdny na zdklad6 jedndni redakdni rady

Tooltipy
. tooltipy pii najeti na prvek budou iizeny operatnim syst6mem

Souvisejicf strdnky
. mezi souvisejici lze umistit jin6 strdnky
. mezi souvisejici lze umistit fotogalerie
. mezi souvisejici lze umistit videa
. mezi souvisejicimi se mohou objevit automaticky jin6 strdnky, podle pravidel definovan'ich

objednatelem
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b)

Piiloha E.3

SLA - dohoda o f rovni sluZeb podpory

Piedm6tem SLA (dohodnut6 (rovn6 sluZeb) je definovan'i zp0sob komunikace Objednatele a

Poskytovatele pii provoznich probl6mech a stanoveni maximSlnich dasov'ich limit0 pro jejich ieSeni.

Urovei sluZeb uiivatelsk6 podpory se vztahuje jak po dobu trvdni zdruini lh0ty, tak i pro dobu po skondeni

zdrudnilh0ty.

1. HEIP DESK

V rdmci sluiby Help Desk zaji5tuje Poskytovatel vyiizovdni poiadavk0 Objednatele na jednotliv6 sluZby

specifikova n6 ve sm louvd.

Hl6Seni poiadavku - Kontaktni osoby Objednatele, uvedentl v dl. 3.4. Smlouvy, se obracise svlimi

poZadavky na Help Desk poskytovatele prostiednictvim internetu, v piipadd jeho nedostupnosti pak

elektronickou poitou, telefonicky nebo faxem, a to na adresu uvedenou v zdhlaviSmlouvy.

Mii-li poZadavek charakter hldSenivady, Objednatel uplatni svirj poZadavek vZdy i pisemnou formou

(elektronickou poStou, faxem) prostfednictvim a poskytne jiZ piijeho ozndmeni maximum informaci,

kter6 mohou napomoci piiieSeni.

ZaregistrovSni poiadavku - v piipadE zadiini poZadavku pies internet je registrace provedena

automaticky a okamiit6 je Objednateli potvrzeno pievzetijeho po2adavku. Je-li poiadavek nahld5en

ndhradnim zpisobem telefonicky, mailem di faxem, pracovnici Poskytovatele v pracovnidobd

zaeviduji poZadavek do syst6mu "Help Desk" a potvrdiObjednatelijeho pievzeti.

Po piijetipoZadavku m6 Help Desk povinnost:

r zkontrolovatoprdvn6nostpoZadavku,

o poskytnout uiivatelskou podporu po telefonu, pokud o to Objednatel poZddd,

o zajistit vyplndniv5ech povinn'ich (daj0 a vSech dalSich v danou chvilidostupnrich ridajfi, kte16

mohou napomoci pii ieieni,
o piedat poiadavek k dal5imu ie5enispecialist&m,

o eskalovat poZadavky neie5en6 v dohodnut'ich terminech,

o sledovat pr0b6h ieSeni a na poZdddnio n6m informovat Objednatele,

o informovat Objednatele o vyieSeni poZadavku,

. po vyieieni poZadavku na sluZbu Podpora aplikace Help Desk odesild Objednateli vypln6nli

formuldi Re5enipoZadavku se specifikaciprovedenyich zm6n, zdsah0 a piipadn6ho promitnuti

riprav do jintich funkci.

uZrvATEtsKA poopoRl Po TELEFoNU (Hot tine)

V rdmci sluZby UZivatelskd podpora po telefonu poskytovatel telefonicky ieSi prob16my souvisejlci s

provozem Internetov6 prezentace a poskytuje telefonick6 konzultace. SluZba je doddvdna i v reZimu

Call Back, tzn. zp6tn6 voldni na Zddost Objednatele.

2.
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Objednatel kontaktuje Help Desk a poZddd jej o zprostiedkovdnitelefonick6 konzultace. Nemfiie-li

Help Desk vyifdit poZadavek sdm, zajisti, ie v niZe uveden6m limitu od nahliiSeni poZadavku

specialista zpEtnd kontaktuje Objednatele.

Pokud poiadavek nebude moZn6 vyte5it po telefonu, bude pracoviStdm Help Desk Objednateli

nabidnuto jin6 ieSeni.

3. SYSTEMOVA PODPORA

V rdmci sluiby Syst6movd podpora Poskytovatel ieii probl6my Objednatele s dodanou aplikaci. Ndplni

sluZby jsou tak6 dinnosti spojen6 s doddvkou a implementaci nov'ich verzi dodan6 aplikace.

SluZba zahrnuje opravy chyb:

o Anal'izu piidiny incidentu

Soudinnost pii oprav6 chyb standardniho software

komunikace s dodavatelem produktu souvisejici se zdokumentovdnim a s reklamovdnim

SW vady u dodavatele produktu (samotnou opravu chyb realizuje tieti strana, a to piim'i

dodavatel produktu, v souladu s jeho seruisnim programem poskytovan'im Objednateli).

Opravy vad

opravy chyb customizaci, kter6 byly iiidnd piediiny Objednatelem, piipadnE opravy chyb

nov,ich aplikaci/customizacidodan'ich Poskytovatelem, kte16 Objednatel akceptoval.

opravy funkdnich vad nastaveni syst6mu

Integrace oprav do lS:

o instalace dodan'ich oprav (opravnli patch, hotfix) do testovaciho prostiedi Objednatele,

o pieddni opravnrich patch vdetnd instrukci k instalaci Objednateli

a) Opravy chyb - opravou chyb se rozumi:

oprava funkdnich vad Internetov6 prezentace Muzea,

opravy funkdnich vad nastaveni syst6mu,

opravy chyb customizaci Internetov6 prezentace Muzea,

integrace oprav aplikace do lS objednatele

o otestovdnifunkdnosti oprav (opravn'i patch, hotfix) dodan'ich poskytovatelem i oprav

standardniho SW dodan'ich dodavatelem standardniho SW,

o instalace dodan6ho ieSenido testovaciho prostiedi Objednatele,

o otestovdni funkdnosti ie3eni v testovacim prostfedi Objednatele,

o instalace ieSeni do produkdniho prostiedi Objednatele, piipadn€ pieddni opravn'ich
patch vdetnd instrukci k instalaci Objednateli

o ovdieni funkdnosti ieSeni v produkdnim prostiedi Objednatele

o piipadn6 konzultace k instalaciopravn'ich patch

b) Upgrade - upgradem se rozumi:

a

a

a

a
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. doddni novlich verzi syst6mu Internetov6 prezentace Muzea, vdetnd dprav pro nov6 typy

internetov'ich prohliied0

o implementace nov6 verze Internetov6 prezentace Muzea do syst6mu Objednatele na zilkladd
poZadavku Objednatele a jeji otestovdni

o poskytnuti instaladni podpory pro nov6 verze Internetovd prezentace Muzea customizaci, kdy
Poskytovatel provede implementaci nov6 verze do syst6mu Objednatele a otestuje ieSeni,

Aktualizace SW, kter6 dodavateloznadijako odstraiujfciriziko, Ze se Internetovd prezentace Muzea
dostane do stavu, kdy bude vykazovat vadu Priority A nebo B, zavede Poskytovatel do Internetov6
prezentace Muzea bezplatn6.

c) vfjimky

Chyby, kter6 nejsou zahrnuty do syst6mov6 podpory:
r ChybY, kter6 nelze reprodukovat v produkdnim nebo testovacim prostiedisyst6mu,
o ChYbY, kte16 lze prokazatelnE diagnostikovat jako vadu ve funkdnosti technologick6 platformy,
o Chyby, kte16 vznikly jako d&sledek dinnosti pracovnika objednatele nebo tieti strany,
o ChYbY, kter6 vznikly neodbornfm zdsahem nebo nedodrZenim provoznich podminek uvedenfch

v piedan6 uiivatelsk6 dokumentaci nebo v dokumentaci software ze strany Objednatele nebo
tieti strany,

o Chyby ddsti syst6mu vytvoien6 Objednatelem di tietistranou, jei nebyla zadlendna do syst6mu
jako zmdnovf poZadavek a pievzata k podpoie poskytovatele,

o PoZadavek na novou funkdnost syst6mu.

d) Kategorizace vad

Povdien6 osoby Objednatele se obracise svlimi poiadavky na Help Desk. Pro stanovenizdvainosti
poZadavku se pouZivd klasifikace dle niie uveden'ich stupiri zdvainosti (priorit):

o Kritickd vada kategorie A - Hav6rie - je vada znemoifiujici prdci vSem uiivatelOm syst6mu a

ohroZujici iinnost Objednatele. Funkce, na kter6 je Objednatel zdvisl'i, piestala pracovat. Tento
stav md okamiit'i a velmivdin'i dopad na dinnost Objednatele. Neexistuje i6dny zp0sob jak funkci
dodasnd provdd6t ndhradnim zp0sobem.

Z{vaind vada kategorie B - V6in{ probl6m - je vada znemoiriujici prdcivice nei jedn6 skupind
uiivatel0 syst6mu a omezujici dinnost Objednatele. Funkce, na kter6 je Objednatel zdvislli,
piestala pracovat. Tento stav md vdZn'i dopad na dinnost Objednatele. Neexistuje iddnri zp0sob,
jak funkci dodasn6 provddEt ndhradnim zp0sobem, nicm6n6 lze pokradovat v dinnosti
Objednatele v omezen6 mifu. Za dodasn6 odstrandni vady se povaiuje i nalezeni ndhradniho,
uZivatelsky piivdtiv6ho postupu v rdmci syst6mu.

B6ind vada kategorie C - Probl6m - je vada komplikujici prdci uZivatel0m syst6mu a znemoZriujici
plnohodnotn6 uiiti syst6mu. Funkce, na kte16 je Objednatel zdvisl'i, piestala pracovat nebo
pracuje v omezen6 miie. Za dodasn6 odstranEnl vady se povaZuje i nalezeni ndhradniho,
uZivatelsky piiv6tiv6ho postupu v rdmci syst6mu.

Nevriznamnd vada kategorie D - Vada - Chyba syst6mu, kterii do urdit6 mfry komplikuje nebo
omezuje jeho vyuiiti. Tento stav md minimdlni dopad na dinnost Objednatele.
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e) Zaregistrov6ni poiadavku

V piipadd zadin( poiadavku pies internet je registrace provedena automaticky a okamiit6 je

Objednateli potvrzeno tak6 pievzetijeho poiadavku. Je-li poiadavek nahldSen pies Help Desk,

pracovnici sluiby Help Desk zaeviduji poiadavek do syst6mu a potvrdi Objednateli jeho pievzeti.

Reieni poiadavku

Help Desk pieddvd poZadavek objednatele k ieSeni pracovnik0m Poskytovatele, ktei[ posoudidruh

vady a zahdji ie5eni.

PoZadavky jsou ieSeny podle priority piid6len6 Objednatelem. KaZd6 priorit6 poiadavku odpovidd

urditd doba odezvy, tj. doba, ve kte16 Poskytovatel zahdji ie5eni poiadavku Objednatele. Obecnd

pak plati, ie po zah6jeni praci se na poZadavku pracuje nepietrZitd aZ do nalezeni ieieni. KaZd6

priorit6 tak6 odpovidd piedpoklddanf termin vyieSeni. Poskytovatel se zavazuje zahdjit ie5enidle

ndsledujicitabulky:

Priorita Doba odezvy Piedpoklidan'i termin vyie5eni

A 2 hodiny 24 hodin

B 4 hodiny 48 hodin

c 6 hodin 5 dn0

D 6 hodin 10 dn0

Pracovni hodinou se rozumi hodina v rdmci dasov6ho pokrytisluZby. Piedpoklddanyi termin vyieSeni

je orientadni, skutedn'i je zdvisl'i na sloZitosti probl6mu a na technologick'ich moinostech ieienia
bude Objednatelisd6len po analrize probl6mu.

Poskytovatel md prdvo odmitnout kategorizaci zdvaZnosti vady stanovenou Objednatelem v dase

nepiesahujicim polovinu doby, ve kter6 je Poskytovatel povinen zahdjit ie5eni poiadavku. Pro

potieby stanovenitermin0 plndnizdvazk0 vypl'ivajicich ze Smlouvy se za termin nahldieni

poZadavku vidy povaZuje termin jeho prokazateln6ho doruieni Poskytovateli.

V piipad6 nejasn6 formulace poZadavku ze strany Objednatele, piedevSim nebude-li z n6ho zieimd

zdvaZnost probl6mu nebo stanovenizdvaZnosti bude ze strany Poskytovatele a Objednatele

rozdiln6, md Poskytovatel prdvo sivyZddat jeho ndsledujlci upiesn6ni, a to i pisemnou formou

(elektronickou poStou nebo faxem).

g) VyieSeni poiadavku

Vyie5eni poZadavku je definovdno jako:

Odstrandni nahl55en6 vady ii vyie5eni nahliiSendho probl6mu, nebo

Poskytnuti jin6ho piijateln6ho ie5eni, nebo

Poskytnuti ndvodu na dodasn6, uZivatelsky piiv6tiv6 ndhradni ie5eni, nebo

Postoupeni probldmu k vyie5enioprdvndn6 tietiosob6 v piipadE probl6mu vyvolan6ho

nekorektnim chovdnim komponenty dodan6 nebo podporovan6 tieti osobou.

o

a

a

o
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V piipad6, ie se Objednatela Poskytovatel neshodnou na priorit6 poiadavku nebo Objednateli
nevyhovuje piedpoklddan'i termin vyieSeni, mii objednatel prdvo vyuZit eskaladni mechanismus
podle ndsledujiciho odstavce. Moinost eskalacije omezena pouze na poZadavky priority A a B.

EskalaEni mechanismus

Eskaladnimechanismus slouii pro ie5enisporn'ich situaci mezi Poskytovatelem a Objednatelem.
JestliZe sluZba, kterd je Objednateli poskytovdna v souvislosti s urditlim po2adavkem, z hlediska
Objednatele neodpovidd jeho odekiivdni nebo poskytovatel zjisti, ie neniz objektivnfch d0vod0
schopen zajistit dodrienipodminek smlouvy, m0ie oprdvn6nd osoba Objednatele nebo
poskytovatele vyvolat eskaladni mechanismus.

Eskaladnimechanismus zamEii pozornost na sporn'i prob16m a zajisti nalezeni postupu jeho dalSiho

ie5eni piijateln6ho pro Poskytovatele i objednatele. imdna zdstupcri stran pro jednotliv6 0rovnd
eskalace a jejich kontakty jsou uvedeny ve Smlouv6.

Pokud se smluvni strany nedohodnou v rdmci eskalace jinak, povaiuje se za z6vaznou priorita
stanovend Objednatelem.

Reklamace

Objednatel md prdvo ov6iit piedan6 ieSenf a v piipadd nesouhlasu s timto ie5enim nejpozddji do
tiiceti (30) pracovnich dn0 od jeho pieddni Poskytovatelem, vidy pisemnou formou na formulSii
HliiSeni poZadavku, piedloZit reklamaci. Jako dlslo poZadavku Objednatel uvede lD privodniho
poZadavku piid6len6 Sluibou Help Desk a typ poZadavku oznaii reklamace. Tato reklamace

obnovuje ieieni poiadavku. Do celkov6ho dasu ieSeni se doba od pieddni ie5eni do piediini
reklamace nezapodit6vd.

Pokud Objednatel do tiiceti (30) pracovnich dn0 od piediini ieSeni Poskytovatelem nepiedloii
reklamaci tohoto ieieni, Poskytovatel bude tento poiadavek povaZovat za vyieSen'i. Piipadnii
ndslednd reklamace ze strany Objednatele pak bude evidovdna jako nov,i poZadavek na ie5eni
poiadavku.

DODATEENE STUZBY NA OBJEDNAVTU OBJEDNATELE

Poskytovatel poskytne Objednateli pracovni kapacity k proviidEni rozvoje a Uprav Internetov6
prezentace Muzea podle poiadavk0 a zadini Objednatele. Jednd se zejm6na o roz5iieni funkdnosti
aplikaci nebo fpravy funkci stdvajicich, zm€ny v'istup0, formulSifi nebo report0.

PoZadavky na rozSiieni funkdnosti aplikace, stejnE tak jako iiidosti o konzultace, Skoleni nebo
mimoiiidn'i technick'i zdsah do Internetov6 prezentace Muzea posilii objednatel na Help Desk a Help
Desk zajisti, Ze odpov6dnd osoba poskytovatele za piisluSnou oblast kontaktuje piimo Objednatele.

Jednii-li se o f pravu Internetov6 prezentace Muzea, tzv. customizaci, Objednatel obdrii piedbdZn'i

odhad dasov6 a finanini ndkladnosti provedeni takov6 0pravy. Po odsouhlaseni rozsahu a ceny
objedn6van6 sluiby Objednatelem a dohod6 o terminech realizace je vystavena objedniivka di

piipravena dildi smlouva a po podpisu zadne Poskytovatel poiadavek Objednatele fe5it. Objednatel
md pr6vo poZiidat o ndsledn6 zaji5t6ni podpory customizaci.

i)
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Kaid6 ze stran prohlaSuje a podpisem t6to smlouvy potvrzuje, ie situto smlouvu pied podpisem
i5dn6 pieEetla, jejimu obsahu rozumi a nepoiaduje dal5i vysv6tleni, ie s obsahem t6to smlouvy
souhlasi bezv'ihradn6, opravdu a v6in6, ie pii sjedndvdni a uzavieni t6to smlouvy nejednala v tisni a
ie podminky v ni obsaien6 pro ni nejsou nev'ihodn6.

V Praze an" '7.:h.,./n l{
Muzeum hlavniho m6sta Prahy

4 //) " ?.0 fl'V Praze dne ....Y........:.........

moderni historie s.r.o.

/
.../...:.

PhDr. Zuzana StrnadovS, ieditelka muzea

Strana

A
pa

Mgr. Pavel Mldoch, jednatel

rrruuel'Ill hlsfnrir
A.r- b_r- .. - ^ _-_..9' s.r.o.
,r.;:.":,-:y"to4, 1sS 21 praha 5
)l)l__i ,..", r: urc: c224315079

V

Spr6va intemetov6 prezentace Muzea hl.m. Prahy

ra4


