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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

,Sprava internetové prezentace Muzea hl. m. Prahy“
C. Muz/409/2015

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

poskytovatelem
moderni historie s.r.o.

Sidlo Praha 5 — Zli¢in, Na Radosti 106/64, PSC: 155 21
kterého zastupuje Mgr. Pavel Micoch, jednatel

IC: 24315079

DIC: neni platce DPH

zapis v OR: sp. zn. C 195810 vedend u Méstského soudu v Praze

(dale jen , poskytovatel”)

objednatelem
Muzeum hlavniho mésta Prahy, pfispévkova organizace zfizena hlavnim méstem Prahou

sidlo Kozna 1/475, Praha 1, PSC: 11001
kterého zastupuje PhDr. Zuzana Strnadova, feditelka
IC: 00064432

DIC: CZ00064432

zapis v OR: zfizovaci listina hl. m. Prahy

(dale jen , objednatel”)

1. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je spréva internetové prezentace Muzea hlavniho mésta Prahy ve dvou
(2) jazykovych verzich umisténé na webovych strankach ,www. muzeumprahy.cz“ a sprava
redakéniho systému umoZiujiciho aktualizaci a administraci prezentace pracovnikiim objednatele
(dale jen ,Internetova prezentace”). Obsah Internetové prezentace je specifikovan v pfiloze €. 2
k této smlouvé.

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje po sjednanou dobu a v rozsahu, kvalité a za podminek
uvedenych v této smlouvé a v Pfiloze ¢. 1 a 3 této smlouvy zajistit pro objednatele podporu
provozu Internetové prezentace Muzea a administratorského systému umoZiujiciho aktualizace
a spravu Internetové prezentace pracovniky objednatele (déle jen ,Sprava“), a objednatel se
zavazuje za poskytnuté plnéni zaplatit dohodnutou cenu.

PFedmétem této smlouvy neni poskytovéni webhostingovych sluzeb, které si Objednatel zajituje
na zékladé samostatné smlouvy s tfeti osobou.

2. Préava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje pfi Spravé udrZovat Internetovou prezentaci piné funkéni, uZivatelsky
privétivou, spliiujici Pravidla pFistupnosti, a doporucovat vylep3eni jeji funkcionality.

Poskytovatel se zavazuje pfi Spravé konzultovat s Objednatelem veskeré své Cinnosti souvisejici
se Spravou a pfipadné zmény pfi poskytovani sluzby provadét jen se souhlasem Objednatele. Pfi
pInéni pfedmétu této smlouvy je Poskytovatel povinen se fidit pokyny Objednatele a postupovat
v soucinnosti s nim. Pokud Objednatel neposkytne v¢as Poskytovateli potfebné pokyny nebo
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souhlas, je Poskytovatel opravnén postupovat samostatné jen bude-li zdsadné ohrozena
funkénost Internetové prezentace a zarovefi musi byt fadné chranény zajmy Objednatele, které
Poskytovatel zna nebo zndt ma.

Poskytovatel je povinen pfi pInéni této smlouvy postupovat s néleZitou odbornou péci, zajistovat
pInéni smlouvy v souladu se zajmy Objednatele, které zna nebo znat ma.

Poskytovatel je povinen v prib&hu poskytovani Spravy informovat Objednatele o vsech
skute¢nostech, které mohou mit podstatny vliv na poskytovéni Spravy, provoz Internetové
prezentace nebo na zménu pokyni Objednatele. Zjisti-li Poskytovatel, Ze pokyny Objednatele jsou
nevhodné & pro plnéni pfedmétu této smlouvy neucelné, je povinen na to Objednatele
neprodlené upozornit.

2.5 Poskytovatel je povinen v pFipadé zavady na funkénosti Internetové prezentace neprodlené
zahdjit prace na jejim odstranéni, jakmile od Objednatele takovy poZadavek obdrzi. Pokud
takovou zévadu sam zjisti, je povinen na ni bez prodleni upozornit objednatele a vyZidat si jeho
souhlas k zasahu.

2.6 Poskytovatel umozni objednateli samostatné plnit obsah a spravovat stranky Internetové
prezentace a poskytovat mu pro to nezbytnou podporu.

2.7 Objednatel se zavazuje poskytovat na vlastni naklady Poskytovateli vCas potiebné informace
nezbytné pro fadny vykon Sprédvy Internetové prezentace.

2.8  Poskytovatel je povinen v souvislosti s pInénim této smlouvy chranit dobré jméno Objednatele a
pocinat si tak, aby svoji ¢innosti nebo necinnosti nezplsobil Objednateli.

2.9 Ukolem Poskytovatele je zajistit funkénost Internetové prezentace neprokazujici vady a jeji
korektni zobrazeni v aktudlnich verzich internetovych prohlize¢d pro osobni pocitace a mobilni
zafizeni (zejména Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari).

2.10 Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu a Gjmu zpiisobenou porudenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy nebo obecné zévaznych pravnich predpisii. Poskytovatel zaroven
odpovida za to, 7e p¥i Spravé nebude zasahovéno do prav a pravem chranénych zajm jinych osob
nez je Objednatel.

3. Terminy a podminky plnéni

3.1 PInéni této smlouvy zaéne dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

3.2 Mistem plnéni podle této smlouvy je sidlo Objednatele, pfipadné dalsi pracovisté Objednatele
v CR. Poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni podle této smlouvy také vzdalenym pfistupem,
pokud to jeho povaha umoZfiuje a neni-li to k tiZi fungovani Internetové prezentace nebo jinym
zajmUm Objednatele.

3.3V ramciSpravy Internetové prezentace bude Objednatel zasilat Poskytovateli pisemné poZzadavky
na zasahy a ¢innosti umoZziujici bezproblémovou funkénost Internetové prezentace, jak jsou
definovany v pfilohach k této smlouvé.

3.4 Pozadavky na plnéni podle této smlouvy bude Poskytovatel akceptovat pouze od téchto
opravnénych osob Objednatele:

Jméno Funkce Kontakt

' vedouci oddéleni prezentace

redaktorka

redaktorka

3.5 Objednatel mize kdykoliv jednostranné seznam opravnénych osob nahradit nebo doplnit, je viak
povinen o tom pisemné Poskytovatele pfedem informovat. Opravnéné osoby nejsou zmocnény
k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této smlouvy ¢i podminek v ni uvedenych.
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PoZadavky na plnéni podle této smlouvy pfedané Poskytovateli jinymi osobami Objednatele, ne?
které jsou vyjmenovany ve shora uvedeném seznamu, neni Poskytovatel opravnén bez
vyslovného souhlasu opravnénych osob Objednatele pfijimat a zpracovavat.

Pro pfipad, Ze Objednatel ma vazné dlivody pochybovat o spravnosti postupu Fe$eni provozniho
problému ze strany Poskytovatele nebo pro pfipad feseni spord, uréuji smluvni strany tyto osoby
pro 1. a 2. stupen eskalaéniho mechanismu:

Objednatel Poskytovatel

1. stupen Mgr. Pavel Mi¢och, jednatel spole¢nosti

2.stupen | PhDr. Zuzana Strnadov4, feditelka Mgr. Pavel MI¢och, jednatel spole¢nosti

PoZadované ¢asové pokryti sluzby podpory provozu Internetové prezentace: pracovni dny Po-Pa:
07:00-17:00 hod.

3.8  Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli specifikaci dil¢iho plnéni nejpozdéji ve Ihiitach
uvedenych v pfiloze €. 3 podle kategorizace pozadavku ¢i vady, pfipadné sdélit, v ¢em je zadani
pozadavku Objednatele neurcité nebo vadné. Neodstrani-li Objednatel vady v pozadavku, neni
Poskytovatel povinen takovy poZadavek realizovat, ledaze Objednatel na pozadavku i nadale trva.

3.9 Specifikace dil¢iho pInéni musi obsahovat alespori podrobny popis pozadovaného plnéni, véetné
akceptacnich kritérii, poZadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele, harmonogram realizace
plnéni a predpokladany rozsah pracnosti.

3.10 Objednatel je opravnén bez udani diivodu predloZenou specifikaci odmitnout a to bez jakychkoliv
narokd, které by vznikly Poskytovateli.

3.11 Nebude-li dohodnuto pro dany pfipad jinak, Objednatel ma pravo ovéfit predané feseni a v
pfipadé nesouhlasu s Fe$enim nejpozdéji do tficeti (30) pracovnich dnd od jeho predani
Poskytovatelem, vidy pisemnou formou predloZit reklamaci. Pokud Objednatel do tficeti (30)
pracovnich dnl od preddni feSeni Poskytovatelem nepfedloZi reklamaci tohoto feseni,
Poskytovatel bude tento poZadavek povazovat za vyfeSeny. Pfipadna néasledna reklamace ze
strany Objednatele pak bude evidovéna jako novy pozadavek na feseni, ledaZe by $lo o ptipad,
kdy vadu obsahovalo od pocatku ptvodni feseni.

3.12 Poskytovatel je povinen vést evidenci o zadanych poZzadavcich Objednatele pfi poskytovéni sluzeb,
vCetné vykazovéni druhu sluzby a redlného Casu potfebného k poskytovéni sluzby a mési¢ni
pfehledy predavat zdstupci Objednatele dle €l. 3.6 této smlouvy k odsouhlaseni.

3.13 Objednatel se zavazuje spolupracovat na feSeni incidenti nahlasenych Poskytovatelem, zejména
vhodnym nastavenim internich procest.

4. Ochrana dat Objednatele a licence

4.1  Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili a odbornou péci k Fadnému technologickému
zabezpecdeni Internetové prezentace.

4.2 Dnem prevzeti dil¢ich Gprav Internetové prezentace (dale jen ,dilo”“) nabyva Objednatel k dilu a
vsem jeho soucdstem vlastnické pravo a opravnéni vykondvat k dilu veskera majetkovd prava a
zéroven na néj prechdazi nebezpeci vzniku $kody na véci.

4.3  Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy vznikne autorské
dilo, poskytne Objednateli k nému v8echna uZivaci prava, pfipadné takové prava zajisti nahradnim
zplsobem. Objednatel je opravnén veskeré soutdsti plnéni a vystupy Poskytovatele povaZované
za autorské dilo uZivat v rozsahu v jakém uznd za vhodné ¢&i pfiméfené s ohledem na Gcel této
smlouvy. Pro odstranéni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze Objednatel je opravnénym
z licence uZivat autorské dilo v neomezeném Gzemnim rozsahu, viemi v Gvahu pFichazejicimi
zplsoby a s neomezenym c¢asovym rozsahem. Licence je poskytovadna jako nevyhradni a
Objednatel neni povinen licenci vyuZzit.
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Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, upravy,
zmény autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalSich dél a
zarazovat do databézi, a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob. V pfipadé, Ze objednatel
nebo jim povéfend osoba do autorského dila zasdhne, poskytovatel se zprosti odpovédnosti za
vady Internetové prezentace vyvolané takovou zménou.

Udéleni licence podle pFedchozich odstavcli nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji
uéinnost trva i po skonéeni ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén hmotné zachyceni dila sam vyuzivat nebo poskytnout kopie jiné
0sobé.

5. Cenaza plnéni

5.1 Cenu za plnéni Poskytovatele podle ¢l. 1 této smlouvy sjednavaji strany ve formé paudalni mésicni
odmény ve vysi 1.500 K¢ (slovy jeden tisic pét set korun ¢eskych), pficemz se méd za to, ze pausalni
odména zahrnuje jednu hodinu prace programdatora a jednu hodinu prace administratora za dany
kalendarni mésic.

5.2 Za plnéni poskytnuté v kalendainim mésici Poskytovatelem nad rozsah uvedeny v ¢l. 5.1. této
smlouvy naleZi Poskytovateli odména stanovena dle skute¢né odpracovanych hodin a s uZitim
hodinovych sazeb ve vysi:

a) 1.000 K¢ (slovy jeden tisic korun ¢eskych) za préce programatora,
b) 500 K& (slovy pét set korun ¢eskych) za praci administratora.

5.3  Pro odstran&ni pochybnosti se md za to, Ze pausdlni odména za Spravu v sobé zahrnuje i odmeénu
za licenci k uZivani publikaéniho (redakéniho) systému bez ohledu na to, v jaké vysi je skutecné
Gctovana.

5.4  Veskeré ¢astky ceny za plnéni uvedené v této smlouvé jsou uvedeny bez dané z pfridané hodnoty
(dale jen ,DPH“). Stane-li se Poskytovatel v pribéhu trvani této smlouvy platcem DPH, bude
k odmé&né Gctovat DPH v sazbé platné v den vystaveni dariového dokladu.

5.5  Smluvni strany sjednévaji maximalni limit penéZitého pInéni Objednatele podle této smlouvy tak,
7e celkovd odména Poskytovatele v souctu za Ctyfi (4) roky nesmi presdhnout ¢astku 700.000,- KC
(slovy sedm set tisic korun Eeskych) bez DPH. Do ¢asového a penéiniho limitu podle predchozi
véty se zapocitava pInéni poskytované v obdobi pfed t¢innosti této smlouvy od 1. 8. 2015.

6. Platebni podminky

6.1 Objednatel uhradi cenu za pInéni dle €l. 5 vidy zpétné za uplynuly mésic, ve kterém byly sluzby
poskytovany, na zakladé faktury - dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem vidy
k poslednimu dni daného mésice. Nedilnou soudasti faktury je Objednatelem odsouhlaseny
mési¢ni prehled skuteéné odpracovanych hodin dle ¢l. 3.12, jinak je bez takového soupisu faktura
neplatna.

6.2 Cena za plnéni je splatna ve Ihité Etrnacti (14) dnl od doruceni dariového dokladu do sidla
Objednatele. Dafiovy doklad musi obsahovat viechny naleZitosti dafiového a G&etniho dokladu
tak, jak je stanoveno zakonem o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich zmén a doplrikd. V
pfipadé, 7e dafovy doklad nebude obsahovat naleZitosti dariového dokladu dle zakona o dani z
pfidané hodnoty, nebo nebudou pfiloZzeny fadné doklady (pfilohy) smlouvou vyZadované, je
Objednatel opravnén vratit doklad Poskytovateli a poZzadovat vystaveni fadného dafiového
dokladu. Tim se pferuuje lhlta splatnosti a dorucenim opraveného, doplnéného danového
dokladu za¢ne béZet nova Ihita splatnosti. Vraceni dariového dokladu uplatni Objednatel do
sedmi (7) pracovnich dni ode dne jeho doruéeni od poskytovatele. Dariovy doklad je povaZovan
za uhrazeny dnem odepsani fakturované ¢dstky z uctu Objednatele.

6.3 Smluvni pokuta pro pfipad prodleni Poskytovatele s fadnym plnénim povinnosti proti terminu
sjednanému s Objednatelem &ini 500 K& (pét set korun Ceskych) za kaZdy i jen zapoCaty kalenddfni
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den prodleni. Tim neni dotéeno prédvo Objednatele na nahradu Skody. Uplatnénim néaroku na
smluvni pokutu ani jejim zaplacenim nezanikne povinnost Poskytovatele spinit povinnost, jejiz
plnéni bylo zajisténo smluvni pokutou.

Uroky z prodleni pro pFipad prodleni Objednatele s penézitym plnénim sjednévaji smluvni strany
ve vysi ptl promile (0,05 %) z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Pokud je objednatel v prodleni s platbami dle této smlouvy o vice neZ tficet (30) dn(i, Poskytovatel
ma pravo po doruceni pisemné vyzvy Objednateli zastavit pInéni této smlouvy az do doby uhrazeni
zavazku Objednatele.

7. Trvani a ukoncéeni smlouvy

7.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
7.2 Tato smlouva mize byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran, jejiz sou¢asti bude vyporadéni vzdjemnych zavazk(
a pohledavek,

b) pisemnou vypovédi Objednatele nebo Poskytovatele bez udani divod(,
c) odstoupenim nékteré ze smluvnich stran za nize uvedenych podminek,
d) jinymi prdvnimi skutec¢nostmi stanovenymi v obecné zavaznych pravnich predpisech.

7.3 Vypovédni doba podle ¢l. 6.2 pism. b) a c) ¢ini devadesat (90) dnl a zaéne béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

7.4 Objednatel je oprdvnén pisemné odstoupit od této smlouvy v pripadé opakovaného poruseni
povinnosti ze strany Poskytovatele, ackoliv byl na takovou skutecnost Objednatelem pisemné
upozornén nebo podstatného poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele, jimZ se rozumi
zejména prodleni Poskytovatele s pInénim, v jehoZ dlsledku bude Internetova prezentace bez
zavinéni Objednatele nebo uzivatell celkové nebo v podstatné ¢asti nefunkéni déle nez Ctrnact
(14) kalendérnich dnli od nahlaseni zavady Poskytovateli anebo bude-li zjisténa neodstranitelnd
vada, ktera zplsobuje technické, provozni, ¢i funkéni problémy pfi uzivéni Internetové prezentace
omezujici jeji zakladni funkénost.

7.5 Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od této smlouvy jen v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti ze strany Objednatele, jimZz se rozumi pouze stav, kdy Objednatel opakované
neposkytuje nezbytnou soucinnost, ackoliv k ni byl pisemné vyzvan, anebo Objednatel i pres
pisemné upozornéni Poskytovatele vyslovné trva na spinéni nevhodnych pokynd, nebo v pfipadé,
Ze Objednatel bude v prodleni s pInénim penézitych zavazk( podle této smlouvy po dobu delsi nez
Sedesat (60) kalendarnich dn,

7.6 Odstoupeni od smlouvy je G¢inné dorucenim pisemného ozndmeni druhé smluvni strané.

7.7  Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze ukonceni této smlouvy se nedotyka
zejména prava Objednatele nadale uZivat Internetovou prezentaci, souvisejici databdze a
aplikace.

8. Zavérecna ujednani
8.1 Vztahy touto smlouvou, véetné pfiloh, neupravené se fidi prisluSnymi ustanovenimi zédkona
¢. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, v platném znéni.
8.2  Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti podpisem ob&ma smluvnimi stranami.

8.3 Touto smlouvou se v celém rozsahu rusi a nahrazuje ,Smlouva o poskytovani sluzeb
MUZ/255/2013“ uzaviena mezi smluvnimi stranami dne 19. 6. 2013. Vydctovéani sluzeb
poskytnutych Poskytovatelem na zakladé smlouvy podle pfedchozi véty do 31. 7. 2015 provedou
smluvni strany do jednoho mésice od uzavieni této smlouvy na zdkladé vzajemné dohody. Smluvni
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strany se dohodly, Ze na sluzby jiz poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v obdobi od 1. 8. 2015
do dne uzavfeni této smlouvy se pouziji ustanoveni této smlouvy.

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech naleZitostech, které strany
chtély ve smlouvé ujednat a které povazuji za dlleZité pro zavaznost této smlouvy, a nahrazuje
vedkera pfedchazejici Gstni i pisemna ujednani smluvnich stran tykajici se pfedmétu této smlouvy.
Zédny projev stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev u¢inény po uzavieni této smlouvy
nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezakladd zadny zévazek
zadné ze stran.

Tato smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Za pisemnou formu
nebude pro tento ucel povazovdna vyména e-mailovych ani jinych elektronickych zprav.

8.6  Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym ¢i nevykonatelnym, platnost a
vykonatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy tim nebude dotéena. Smluvni strany se zavazuji,
Ze jakékoli takové neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi novym, které bude
ekonomickému ucelu pGvodniho ustanoveni co nejblize, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co
kterdkoli ze smluvnich stran oznami druhé smluvni strané potrebu takového postupu.

8.7  Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé rozport vzniklych v rdmci plnéni smlouvy pfednostné
vyufZiji fe3eni takovych sporti dohodou. V pfipadé, Ze se nepodafi dosahnout smiru, smluvni strany
vyslovné sjednavaji podle § 89a obcanského soudniho fadu, Ze pro rozhodnuti sporu v prvnim
stupni bude mistné pfislusny Obvodni soud pro Prahu 1, a pro pfipad, Ze vécné pfislusnym soudem
bude krajsky soud, bude mistné prislusny Méstsky soud v Praze.

8.8 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

8.9  Prava a zdvazky z této smlouvy prechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.
8.10 Nedilnou soucdst této smlouvy tvofi nasledujici prilohy:

1. Specifikace a rozsah poskytovanych sluzeb

2. Technicka specifikace internetové prezentace a aplikaci

3. SLA —dohoda o urovni sluzeb podpory

8.11 Tato smlouva obsahuje Sest (6) stran smluvniho ujednani a tfi (3) pfilohy, které tvofi nedilnou
soucast smlouvy.

[ZBYLA CAST TETO STRANY BYLA ZAMERNE PONECHANA PRAZDNA]
[PODPISY STRAN NASLEDUJi ZA PRILOHAMI]
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Priloha ¢. 1

Specifikace a rozsah poskytovanych sluzeb

Sprava Internetové prezentace zahrnuje zejména:

administraci, aktualizace a programovani redak&niho systému,
zajisténi funkenosti vefejné ¢asti Internetové prezentace,

sprava systémovych a uzivatelskych opravnéni a roli,

1
2
3
4. pripravu a spravu formatovdni ¢lanki a obsahu — (texty, foto a videogalerie),
5. podporu publikace sbirkovych pfedmétl prostfednictvim systému MUSEION,
6. dohled nad bezpecnosti a funkénosti obsahu Internetové prezentace,

7

grafické a designové prace, priibéiné dodriovéni grafické Gpravy a struktury Internetové
prezentace,

8. podpora se zajisténim specializovanych externich dodavatel( (grafika, animace, fotografie, ¢lanky),
jejich organizace, fizeni a kontrola jejich prace,

9. dohled a zajisténi technické validity dle standardd Prohla3eni pfistupnosti prezentace MVCR,
10. pravidelné sledovéni obsahu webu, sledovéni nejnovéjich trend(i a doporuéeni na zmény,
11. zaskoleni 3 (tFi) pracovnikl objednatele pfi uzivani redakéniho systému,

12. manual redakéniho systému v tisténé a elektronické podobé,

13. projektovou dokumentaci specifikujici funkénost internetové prezentace a administra¢niho
systému.
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Priloha ¢. 2

Technicka specifikace internetové prezentace a aplikaci

1. Technologie serveru
Aplikace bude vyZadovat server splfiujici nasledujici vlastnosti:

. OS Linux, verze jadra nejméné 2.6
J Server Apache veze 2.0 nebo vyssi
| o PHP 5.5 a vyssi
| o Server MySQL 5.0 a vyssi
. Podpora protokolu HTTP ve verzi 1.1
| . Podpora uklddani session na serveru
| o Memory limit min. 256mb
o Povoleny short open tag
. Hodnota upload_max_file_size min. 100mb
. Modul CURL
U Otevreny firewall pro odchozi HTTP a SMTP spojeni
o Knihovny GD, ICONV, IMAGICK, JSON, MBSTRING, MCRYPT
. Nastavené GZIP + keep-alive spojeni

2. Bezpecnost
Aplikace bude zohlediiovat ndsledujici bezpecnostni prvky:

. antispamovou kontrolu na vsech formulafich

J XSS kontrolu na vSech vstupech

o vypnuti interpretace PHP v zapisovatelnych adresarich

J prava serveru - zapisovatelné adresare/soubory pravo 775/664 misto 777/777
. deaktivace allow_url_fopen, nezapisovatelnych php skript a htaccess

. nepouzivani admineru, phpmyadminu, dirlistu

J oddéleny ucet administratora a servisu

o vyvojovou subdoménu zpfistupnénou jen pro konkrétni IP adresy

3. Obecné vlastnosti prezentace
Multijazycnost
Ceskd a anglicka
Jazykové mutace budou pIné nastavitelné nezdvisle od ceské verze.
Komunikac¢ni emaily s navstévniky budou v rtiznych jazycich rGzné.

Responsivnost

o optimalizace pro mobilni zafizeni

o optimalizace pro tablety

. optimalizace pro rdzna rozliseni PC
o optimalizace pro retina displeje

Zpusob odesilani emaild
Emaily z prezentace budou odesilany pres lokdini SMTP server.

Propojeni s jinymi systémy
J Propojeni s rezervacnim systémem.

Rychlost

Rychlost zobrazeni a nacteni webu do 1s, vyuZita bude technologie Gzip a keep-alive connection.
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4. Moduly administrace

J Obsah a struktura
. Subobsahy

o Slovnik

o MFizka

o Novinky

. Sbirky

J Navstévnost

. Udrzba

. Napovéda

o Spravce

5. Prvky CRON
V rdmci rozsahu projektu bude CRON vyuzivan na synchronizaci s google analytics.

SEO optimalizace
SEO bude provedena v b&zném rozsahu. Administrace umozni nastaveni meta tagu title, keywords a
description pro jednotlivé stranky z administrace.

6. Validita
e PFi tvorbé bude zohledrniovan standard W3C.
. PFi tvorbé bude zohledfiovan standard MVCR.

7. Pristupnost
Bude zohledfovén standard MVCR.

8. Zpusob orezu fotografii
Viechny fotografie na webu budou automaticky v administranim systému zmens$ovany na potfebnou
velikost, pokud se fotografie nevejde na poZzadovanou plochu, zmensit tak, aby se podle potreby ofizla
zleva a zprava a z horni a spodni &asti. Fotografie se budou po uploadu automaticky ofezavat, v
administraci bude dovoleno vygenerované nahledy upravit a ofiznout jinak.

9. URL adresace
Viechny url budou formou /nazev-stranky, pokud je duplicita tak /123-nazev-stranky. V menu prvni
drovné se nesmi objevit url s &islem, pokud se tak stane, ipravu provede dodavatel.

10. Nadpisy
Hlavnim nadpisem (H1) je ndzev stranky.

11. Rozcestniky - obsah
Obsah rozcestnik{ je generovany automaticky z obsahu. Obsah rozcestnik( nelze runé editovat.

12. Funkce webu
Nahledové obrazky
Na webu bude pouZito 1-5 rozmérd nahledovych obrazkd. Ofezovy nastroj bude vyuZit na vSechny
ilustraéni obrazky. Stranka bude mit vice neZ 1 ilustracni obrazek.

Lightbox

Lightboxy na webu budou splfiovat tyto vlastnosti:
o automatické odchyceni link(i z obsahu

o detail max rozméry na zobrazitelnou plochu
o Ceské ovladaci prvky

J titulky budou vyuZivany
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Postranni panely

J budou na konkrétnim vyjmenovaném seznamu stranek
o budou dynamicky generované

J budou mit nastavitelny obsah

Metatagy

V ramci meta tagl bude zohlednéno:

o meta tag title, description, keywords

J meta tagy expires

J ikonku webu

. meta tag author a copyright bude MODERNI HISTORIE
Paticka

Pati¢ka webu bude obsahovat nékteré z nasledujicich prvkd:

o obsahuje vypis menu

o obsahuje socials

J obsahuje textové bloky

o obsahuje sbér newsletteru

Socialni sité
J integrace socials pluginu
o integrace like pluginu facebook.com

Drobeckova navigace

. Drobeckova navigace bude napfi¢ celym webem.
Mapy

. na webu obrazky s odkazem do mapovych sluzeb
J na webu bude pfima integrace mapovych sluzeb
Menu

Menu bude splriovat nasledujici vlastnosti:

o vicedroviové

. rozbalovani pfi najeti mysi

. vétsi pocet menu nez 1 - horni a levé

Vyhledavani
Vyhledavani na webu bude formou fulltextu:

J vyhledavaci poli¢ko v hlavi¢ce

o vyhledévaci poli¢ko je vidét neustéle - nevyzaduje k zobrazeni kliknuti ani jinou udalost
o vyhledavani napfi¢ celym webem

s vypis vysledkl s obrazky

Rozcestniky

Na webu budou rozcestnikové stranky vice typl nebo vzhled(. Rozcestniky mohou obsahovat dalsi
rozcestniky (budou viceuroviiové). Na webu budou rozcestnikové stranky obsahujici obrazky. Na webu
budou rozcestnikové stranky typu kalendaF nebo rozcestnik akci. V rozcestnicich pjde fadit vysledky. V
rozcestnicich pljde filtrovat vysledky.

Slidery
o na hlavni strané
o obsahuji fotografie
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o obsahuji odstavcovy text
o obsahuji odkaz na konkrétni stranku nebo url *
o nemohou obsahovat html text

Bannery / buttony

. grafické bannery / buttony na hlavni strané

e pocet obrazkovych buttont / bannerd 1-10

o vSechny buttony nastavitelné z administrace

J budou obsahovat obrazek + text soucasné

Novinky

. s detailem na podrobnosti

o budou na hlavni strané

J budou mit samostatnou sekci, na které lze prochazet archiv novinek
o nebudou se vypisovat i na jinych mistech

o obsahuiji ilustracni obrazek

o neobsahuji video

o samostatnd sekce nebude mit fazeni, strankovani a filtrovani

Textové bloky / buriky / subobsahy

J hlavni strana bude obsahovat rizné textové bloky, konkr. [doplnit]

. nebudou existovat textové bloky dynamicky generované z obsahu

. vsechny bloky budou nastavitelné z administrace

. textové bloky nebudou v administraci umistitelné do textového obsahu
Mrizka

o obsahuje text

J obsahuje obrazky

J bude umisténa na hlavni strané

Textové strany

o odstavcovy text

o budou obsahovat sloupce

. mohou obsahovat ilustracni obrazek

J mohou obsahovat alternativni ilustrani obrazek

J mohou obsahovat pouze hl - h3, tabulky, odrazky, odkazy

o mohou obsahovat specifické metainformace - datum pro kalendar nebo misto kondni
J mohou existovat souvisejici fotogalerie

o mohou existovat souvisejici stranky

. mohou existovat automatické souvisejici stranky

Fotogalerie

o mUZe existovat samostatna sekce fotogalerie

o fotogalerie nebudou tfizeny do sloZek

. samostatna sekce nemUze mit strankovani

o na prohlizeni fotek bude vyuzit lightbox

o vypis fotografii bude bez rfazeni, strdnkovani a filtrovani

. fotogalerie nebude v administraci umistitelnd kdekoliv do textové strany
o odhadovany pocet fotografii do 1000

Mapa webu

V mapé webu zobrazime kompletni strukturu webu. Zadné dal3i pozadavky na mapu webu specifikovany.
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Tisk stranek
o vSech stranek

o vytisknutd strdnka bude nemusi obsahovat vSechny prvky, které vidi Clovék na monitoru,
formatovani stranky bude upraveno pfed tim, nez je zpracuje pfi tisku prohlize¢

Pismo
o na webu budou pouZita 1-2 webova pisma
o pisma a jejich velikosti na vech mistech byly specifikovany na zékladé jednani redakcni rady

Tooltipy
. tooltipy pfi najeti na prvek budou fizeny operacnim systémem

Souvisejici stranky

o mezi souvisejici Ize umistit jiné stranky

. mezi souvisejici Ize umistit fotogalerie

o mezi souvisejici Ize umistit videa

. mezi souvisejicimi se mohou objevit automaticky jiné stranky, podle pravidel definovanych

objednatelem
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Priloha ¢. 3
SLA - dohoda o urovni sluzeb podpory

Pfedmétem SLA (dohodnuté urovné sluzeb) je definovany zplisob komunikace Objednatele a
Poskytovatele pfi provoznich problémech a stanoveni maximadlnich ¢asovych limitl pro jejich feseni.

Uroven sluzeb uZivatelské podpory se vztahuje jak po dobu trvani zarucni IhGty, tak i pro dobu po skonceni
zérucni IhGty.

1. HELP DESK

V rdmci sluzby Help Desk zajistuje Poskytovatel vyfizovani pozadavk( Objednatele na jednotlivé sluzby
specifikované ve smlouve.

a) Hlaseni pozadavku - Kontaktni osoby Objednatele, uvedené v ¢l. 3.4. Smlouvy, se obraci se svymi
pozadavky na Help Desk poskytovatele prostiednictvim internetu, v pfipadé jeho nedostupnosti pak
elektronickou postou, telefonicky nebo faxem, a to na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy.

Ma-li pozadavek charakter hlaseni vady, Objednatel uplatni svilj pozadavek vdy i pisemnou formou
(elektronickou postou, faxem) prostfednictvim a poskytne jiZ pfi jeho ozndmeni maximum informaci,
které mohou napomoci pfi feSeni.

b) Zaregistrovani pozadavku - v pfipadé zadani poZadavku pres internet je registrace provedena
automaticky a okamZité je Objednateli potvrzeno pievzeti jeho pozadavku. Je-li pozadavek nahlasen
nahradnim zpGsobem telefonicky, mailem ¢&i faxem, pracovnici Poskytovatele v pracovni dobé
zaeviduji pozadavek do systému "Help Desk" a potvrdi Objednateli jeho pfevzeti.

Po pfijeti poZzadavku md Help Desk povinnost:

e zkontrolovat opravnénost pozadavku,

e poskytnout uzivatelskou podporu po telefonu, pokud o to Objednatel poZada,

e zajistit vypInéni véech povinnych ddaji a viech dalSich v danou chvili dostupnych Gdajd, které
mohou napomoci pfi fedeni,

e predat pozadavek k dalSimu feseni specialistim,

e eskalovat poZadavky nefesené v dohodnutych terminech,

e sledovat priibéh fedeni a na pozadani o ném informovat Objednatele,

e informovat Objednatele o vyreseni pozadavku,

e po vyfeseni pozadavku na sluzbu Podpora aplikace Help Desk odesild Objednateli vyplnény
formulaf Redeni pozadavku se specifikaci provedenych zmén, zasah( a pfipadného promitnuti
uprav do jinych funkci.

2. UZIVATELSKA PODPORA PO TELEFONU (Hot Line)

V radmci sluzby UZivatelska podpora po telefonu poskytovatel telefonicky fesi problémy souvisejici s
provozem Internetové prezentace a poskytuje telefonické konzultace. Sluzba je dodévéna iv rezimu
Call Back, tzn. zpétné volani na Zadost Objednatele.
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Objednatel kontaktuje Help Desk a pozada jej o zprostfedkovéni telefonické konzultace. Nemuze-li
Help Desk vyfidit poZzadavek sam, zajisti, Ze v nize uvedeném limitu od nahld3eni poZzadavku
specialista zpétné kontaktuje Objednatele.

Pokud poZadavek nebude mozné vyresit po telefonu, bude pracovistém Help Desk Objednateli
nabidnuto jiné feseni.

3. SYSTEMOVA PODPORA

V ramci sluzby Systémové podpora Poskytovatel fesi problémy Objednatele s dodanou aplikaci. Naplni
sluzby jsou také ¢innosti spojené s dodavkou a implementaci novych verzi dodané aplikace.

Sluzba zahrnuje opravy chyb:
° Analyzu pficiny incidentu
° Soucinnost pfi opravé chyb standardniho software

— komunikace s dodavatelem produktu souvisejici se zdokumentovanim a s reklamovdanim
SW vady u dodavatele produktu (samotnou opravu chyb realizuje tfeti strana, a to pfimy
dodavatel produktu, v souladu s jeho servisnim programem poskytovanym Objednateli).

° Opravy vad
— opravy chyb customizaci, které byly fadné predany Objednatelem, pfipadné opravy chyb
novych aplikaci/customizaci dodanych Poskytovatelem, které Objednatel akceptoval.
— opravy funkénich vad nastaveni systému
e Integrace oprav do IS:

o instalace dodanych oprav (opravny patch, hotfix) do testovaciho prostfedi Objednatele,
o predani opravnych patch véetné instrukci k instalaci Objednateli

a) Opravy chyb —opravou chyb se rozumi:

e oprava funkénich vad Internetové prezentace Muzea,
e opravy funkcnich vad nastaveni systému,
e opravy chyb customizaci Internetové prezentace Muzea,
e integrace oprav aplikace do IS objednatele
o otestovani funkénosti oprav (opravny patch, hotfix) dodanych poskytovatelem i oprav
standardniho SW dodanych dodavatelem standardniho SW,
o instalace dodaného reseni do testovaciho prostiedi Objednatele,
o otestovani funkénosti feseni v testovacim prostfedi Objednatele,

o instalace fe$eni do produkéniho prostfedi Objednatele, pfipadné preddni opravnych
patch véetné instrukci k instalaci Objednateli
o ovéfeni funkénosti feseni v produkénim prostfedi Objednatele

o pripadné konzultace k instalaci opravnych patch

b) Upgrade - upgradem se rozumi:
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¢ dodani novych verzi systému Internetové prezentace Muzea, véetné Gprav pro nové typy
internetovych prohlize¢d

¢ implementace nové verze Internetové prezentace Muzea do systému Objednatele na zakladé
pozadavku Objednatele a jeji otestovani

* poskytnutiinstalaéni podpory pro nové verze Internetové prezentace Muzea customizaci, kdy
Poskytovatel provede implementaci nové verze do systému Objednatele a otestuje fedeni,

Aktualizace SW, které dodavatel oznadi jako odstrariujici riziko, Ze se Internetova prezentace Muzea
dostane do stavu, kdy bude vykazovat vadu Priority A nebo B, zavede Poskytovatel do Internetové
prezentace Muzea bezplatné.

c) Vyjimky

Chyby, které nejsou zahrnuty do systémové podpory:

* Chyby, které nelze reprodukovat v produkénim nebo testovacim prostredi systému,

* Chyby, které Ize prokazatelné diagnostikovat jako vadu ve funkénosti technologické platformy,

¢ Chyby, které vznikly jako dlsledek innosti pracovnika objednatele nebo tieti strany,

* Chyby, které vznikly neodbornym zasahem nebo nedodrzenim provoznich podminek uvedenych
v predané uZivatelské dokumentaci nebo v dokumentaci software ze strany Objednatele nebo
treti strany,

e Chyby Césti systému vytvofené Objednatelem ¢i tieti stranou, jeZ nebyla za¢lenéna do systému
jako zménovy pozadavek a prevzata k podpore Poskytovatele,

PoZadavek na novou funkénost systému.

d) Kategorizace vad

Povéfené osoby Objednatele se obraci se svymi poZadavky na Help Desk. Pro stanoveni zavaznosti
poZadavku se pouZivé klasifikace dle nize uvedenych stupid zavaznosti (priorit):

* Kriticka vada kategorie A - Havarie - je vada znemoZiujici praci viem uZivatelim systému a
ohroZujici Cinnost Objednatele. Funkce, na které je Objednatel zévisly, pfestala pracovat. Tento
stav ma okamZity a velmivazny dopad na ¢innost Objednatele. Neexistuje zadny zp(isob jak funkci
docasné provddét nahradnim zptisobem.

* Zavaind vada kategorie B - Vainy problém - je vada znemoZdujici praci vice nez jedné skupiné
uZivatell systému a omezujici Cinnost Objednatele. Funkce, na které je Objednatel zavisly,
prestala pracovat. Tento stav ma vazny dopad na ¢innost Objednatele. Neexistuje zadny zpisob,
jak funkci docasné provadét nahradnim zplsobem, nicméné lze pokracovat v <&innosti
Objednatele v omezené mite. Za docasné odstranéni vady se povazuje i nalezeni nahradniho,
uZivatelsky privétivého postupu v rdmci systému.

* BéZnd vada kategorie C - Problém - je vada komplikujici préci uZivatelm systému a znemoZfiujici
pInohodnotné uZiti systému. Funkce, na které je Objednatel zavisly, pFestala pracovat nebo
pracuje v omezené mife. Za docasné odstranéni vady se povaZuje i nalezeni nahradniho,
uZivatelsky privétivého postupu v rdmci systému.

* Nevyznamna vada kategorie D - Vada — Chyba systému, ktera do uréité miry komplikuje nebo
omezuje jeho vyuZiti. Tento stav ma minimalni dopad na ¢innost Objednatele.
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e) Zaregistrovani pozadavku

f)

g)

V pfipadé zadani pozadavku pres internet je registrace provedena automaticky a okamfzité je
Objednateli potvrzeno také prevzeti jeho pozadavku. Je-li pozadavek nahlasen pres Help Desk,
pracovnici sluzby Help Desk zaeviduji poZzadavek do systému a potvrdi Objednateli jeho prevzeti.

Reseni pozadavku

Help Desk predédva pozadavek objednatele k feSeni pracovnikiim Poskytovatele, ktefi posoudi druh
vady a zahaji reseni.

Pozadavky jsou feSeny podle priority pfidélené Objednatelem. Kazdé priorité poZadavku odpovida
urcita doba odezvy, tj. doba, ve které Poskytovatel zahaji feSeni poZadavku Objednatele. Obecné
pak plati, Ze po zahajeni praci se na pozadavku pracuje nepretrzité az do nalezeni feSeni. Kazdé
priorité také odpovida predpokladany termin vyreSeni. Poskytovatel se zavazuje zahajit feSeni dle
nasledujici tabulky:

Priorita |Doba odezvy Predpokladany termin vyreseni
A 2 hodiny 24 hodin

B 4 hodiny 48 hodin

€ 6 hodin 5dnd

D 6 hodin 10 dnG

Pracovni hodinou se rozumi hodina v rdmci ¢asového pokryti sluzby. Predpokladany termin vyreseni
je orientacni, skuteény je zavisly na sloZitosti problému a na technologickych moZnostech feSeni a
bude Objednateli sdélen po analyze problému.

Poskytovatel ma pravo odmitnout kategorizaci zavaznosti vady stanovenou Objednatelem v Case
nepresahujicim polovinu doby, ve které je Poskytovatel povinen zahdjit fe3eni poZadavku. Pro
potieby stanoveni termin( pInéni zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy se za termin nahlaseni
pozadavku vZdy povaZzuje termin jeho prokazatelného doruceni Poskytovateli.

V pfipadé nejasné formulace pozadavku ze strany Objednatele, predevsim nebude-li z ného zfejma
zévaznost problému nebo stanoveni zavaznosti bude ze strany Poskytovatele a Objednatele
rozdilné, ma Poskytovatel pravo si vyzadat jeho nasledujici upresnéni, a to i pisemnou formou
(elektronickou postou nebo faxem).

VyresSeni pozadavku
Vyreseni pozadavku je definovano jako:

e Odstranéni nahlasené vady ¢i vyfeseni nahlaseného problému, nebo

e Poskytnutijiného pfijatelného feSeni, nebo

e Poskytnuti ndvodu na docasné, uZivatelsky privétivé ndhradni feSeni, nebo

e Postoupeni problému k vyfeseni opravnéné tieti osobé v pfipadé problému vyvolaného
nekorektnim chovanim komponenty dodané nebo podporované tfeti osobou.
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V pfipadé, Ze se Objednatel a Poskytovatel neshodnou na priorité pozadavku nebo Objednateli
nevyhovuje pfedpoklddany termin vyfeseni, ma objednatel préavo vyuZit eskalaéni mechanismus
podle nasledujiciho odstavce. MoZnost eskalaci je omezena pouze na pozadavky priority A a B.

Eskalacni mechanismus

Eskalacni mechanismus slouZi pro feSeni spornych situaci mezi Poskytovatelem a Objednatelem.
JestliZe sluZba, ktera je Objednateli poskytovana v souvislosti s ur¢itym pozadavkem, z hlediska
Objednatele neodpovidd jeho ocekdvani nebo poskytovatel zjisti, Ze neni z objektivnich déivodd
schopen zajistit dodrzeni podminek smlouvy, miZe opravnéna osoba Objednatele nebo
poskytovatele vyvolat eskala¢ni mechanismus.

Eskalacni mechanismus zaméFi pozornost na sporny problém a zajisti nalezeni postupu jeho dal$iho
redeni pfijatelného pro Poskytovatele i objednatele. Jména zdstupct stran pro jednotlivé Grovné
eskalace a jejich kontakty jsou uvedeny ve Smlouvé.

Pokud se smluvni strany nedohodnou v rdmci eskalace jinak, povaZuje se za zévaznou priorita
stanovena Objednatelem.

Reklamace

Objednatel ma pravo ovéfit predané feSeni a v pfipadé nesouhlasu s timto fe$enim nejpozdéji do
tficeti (30) pracovnich dni od jeho pfeddni Poskytovatelem, vidy pisemnou formou na formulafi
Hlaseni poZadavku, predloZit reklamaci. Jako €islo poZadavku Objednatel uvede ID pdvodniho
poZadavku pfidélené Sluzbou Help Desk a typ poZadavku ozna&i reklamace. Tato reklamace
obnovuje feSeni poZadavku. Do celkového ¢asu feseni se doba od pfedani Fedeni do predani
reklamace nezapocitava.

Pokud Objednatel do tficeti (30) pracovnich dni od pfedani feSeni Poskytovatelem nepredlozi
reklamaci tohoto fe3eni, Poskytovatel bude tento pozadavek povaZovat za vyie$eny. Piipadnd
nasledna reklamace ze strany Objednatele pak bude evidovana jako novy pozadavek na feseni
pozadavku.

DODATECNE SLUZBY NA OBJEDNAVKU OBJEDNATELE

Poskytovatel poskytne Objednateli pracovni kapacity k provddéni rozvoje a Gprav Internetové
prezentace Muzea podle poZadavki a zaddni Objednatele. Jedna se zejména o rozsifeni funkénosti
aplikaci nebo upravy funkci stavajicich, zmény vystup(, formulafd nebo reportd.

PoZadavky na rozsifeni funkénosti aplikace, stejné tak jako zadosti o konzultace, $koleni nebo
mimorfadny technicky zésah do Internetové prezentace Muzea posilé objednatel na Help Desk a Help
Desk zajisti, Ze odpovédna osoba poskytovatele za pfislusnou oblast kontaktuje pfimo Objednatele.

Jedna-li se o Gpravu Internetové prezentace Muzea, tzv. customizaci, Objednatel obdrzi pfedbézny
odhad Casové a financni ndkladnosti provedeni takové Gpravy. Po odsouhlaseni rozsahu a ceny
objednavané sluzby Objednatelem a dohodé o terminech realizace je vystavena objedndvka ¢i
pfipravena dilCi smlouva a po podpisu zane Poskytovatel poZadavek Objednatele fesit. Objednatel
ma pravo pozddat o nasledné zajisténi podpory customizaci.
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Kazda ze stran prohlasuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze si tuto smlouvu pfed podpisem
radné precetla, jejimu obsahu rozumi a nepozaduje dalsi vysvétleni, Ze s obsahem této smlouvy
souhlasi bezvyhradné, opravdu a vainé, ze pfi sjednavani a uzavreni této smlouvy nejednala v tisni a
ze podminky v ni obsazené pro ni nejsou nevyhodné.

V Praze dne ?@M/{r V Praze dne ... /... 0T

Muzeum hlavniho mésta Prahy moderni historie s.r.o.
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PhDr. Zuzana Strnadova, reditelka muzea Mgr. Pavel MI¢och, jednatel
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