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Smlouva o dilo

uzaviena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zdkona
89/2012 (obcansky zakonik) mezi témito smluvnimi stranami:

1. objednatelem
Mésto Varnsdorf
nam. E. BeneSe 470, 407 47 Varnsdorf

telefon:

E-mail : varnsdorf@varnsdorf.cz
IC: 00261718

DIC: CZ00261718

zastupuje ve vécech smluvnich

ThMgr. Roland Solloch, starosta mésta

zastuiul'e ve vécech téchnici’ch

a

2, zhotovitelem

Verejna informacni sluzba, spol. s r.o.

Plzefi, Farského 638/14, okres Plzefi-mésto, PSC 326 00
bankovni spojeni: H N
telefon: |

IC: 45330344

DIC: CZ45330344

Obch. rejstiik: Krajsky soud v Plzni, oddil C, vlozka 1561
zastupuje ve vécech smluvnich

Mgr. Eva Feketovd - na zakladé pIné moci

Clanek I.
Predmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je modernizace a rozsifeni
stravovaciho systému ve Skolni jideln& Edisonova 2821,
Varnsdorf; dilo tvoii soustava HW a SW a souvisejici technické
a Skolici prace a sluzby. Pfesna specifikace dila je nedilnou
soucasti této smlouvy a tvofi piilohu &, 1.

Clanek II.
Misto a terminy pInéni

1. Mistem zhotoveni dila jsou provozovny na adreséch:
$J Edisonova 2821, Varnsdorf
1ZS Karlova 1700, Varnsdorf
ZS a MS Bratislavska 994, Varnsdorf
2. Povinnosti objednatele uvedené v priloze ¢.2 této smlouvy
budou spinény do 8.8.2021. Splnéni povinnosti ozndmi
objednatel zhotoviteli pisemné e-mailem.
3. Dilo bude dokonceno a pfedano objednateli do 31.8.2021.
4. Pfi nesplnéni povinnosti objednatele do terminu dle &lanku
II., bod 2. této smlouvy pozbyva platnosti termin stanoveny
v clanku II, bod 3 a budou po vzijemné dohodé stanoveny nové
ndhradni terminy pro povinnosti dle &ldnku II. Obé& strany se
zavazuji, Ze projevi snahu a dobrou viili pro nalezeni nejblizsiho
mozného terminu v ramci svych kapacitnich moZnosti, Tyto

nové terminy budou uvedeny vdodatku ke smlouvé
podepsaném smluvnimi stranami.

Clanek III,
Cena dila a platebni podminky
1. Celkova cena dila, které je pfedmétem této smlouvy Cini
232099,- K¢ bez DPH. K této cené se pfipoCitava DPH dle
platnych sazeb v okamzZiku uskute¢néni zdanitelného plnéni.
2. Po predani dila bude vystavena kone¢na faktura se splatnosti
do 14 dnf od jejiho vystaveni.

Clanek 1V.
Sankce pfi nedodrZeni podminek smlouvy

1. Pfi nedodrzZeni terminu splatnosti méa objednatel povinnost
zaplatit cenu dila navySenou o Urok z prodleni ve vysi 0,1%
zdosud neuhrazené ceny dila vfetné DPH za kazdy den
prodleni.

2. Pfi nedodrzeni terminu dokonceni (pfedani) dila z viny
zhotovitele ma objednatel pravo poZadovat slevu ve vysi 0,1%
ze sjednané ceny dila vCetné DPH za kaZdy den prodleni.

Clanek V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel =zajisti zhotoviteli pfistup na pracovisté
k provedeni vSech potfebnych praci.
2. Objednatel zajisti osobni pfitomnost & telefonickou
dostupnost svého zastupce pro véci technické po celou dobu
instalace.
3. Objednatel zacne pouzivat dilo podle navodd a pokyn(
zhotovitele sdélenych pfi Skoleni obsluhy objednatele.
4. Zhotovitel je povinen provést instalaci svymi pracovniky, ktefi
maji pro provedeni dila dostate¢nou kvalifikaci.
5. Zhotovitel v pIném rozsahu zodpovida za bezpeénost prace
svych pracovnikél po celou dobu provadéni dila.
6. Zhotovitel pfedd zprovoznény systém protokolarné
objednateli.
7. Pfipadné dalsi specifické povinnosti a podminky pro zahajeni
plnéni dila jsou uvedeny v montaznich a technickych listech,
které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Clanek VI.
Prechod vlastnictvi a licenéni ujednani
1. Vlastnictvi k dilu pfechdzi na objednatele aZ po (piném
zaplaceni dila.
2. Licentni ujedndni k SW je uvedeno ve V3eobecnych
obchodnich podminkach VIS, které jsou nedilnou soucésti této
smilouvy.

Clanek VII.
Uplatiiovani prava z vady a feSeni reklamaci
1. Zplisob uplatiiovéni prava z vady a zpiisob feSeni reklamaci
jsou uvedeny ve VSeobecnych obchodnich podminkdch VIS,
které jsou nedilnou souasti této smlouvy.
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Clanek VIII,

Zavérecna ustanoveni
1.V ostatnim se tato smlouva fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a ostatnich pravnich pfedpisd.
2. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda
strana obdrzi jedno vyhotoveni.
3. Na dbikaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy pfipojuji
smluvni strany své vlastnorucni podpisy.
4. Smlouvu Ize dopliiovat pouze Cislovanymi
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
5.V pripadé odstoupeni od smlouvy bez udani divodu nebo
nedodrZeni ujednani smlouvy se objednatel zavazuje, Ze uhradi
naklady prokazatelné vynaloZené na provadéni dila ke dni
odstoupent.

prilohami

valza:

6. VSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni
budou rozhodovény s konecnou platnosti u Rozhodciho soudu
pri Hospodarské komore Ceské republiky a Agrérni komoie
Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci.

Za objednatele:

Mgr. E
na zakladé pIné moci

ThMgr. Roland Solloch

V Plzni, dne 30.6.2021




Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o dilo

1. Specifikace dila
1. Predmétem smlouvy je zavazek zhotovitele realizovat:
modernizace a rozsifeni stravovaciho systému ve Skolni jidelné Edisonova 2821, Varnsdorf
I1. Rozsah dodavky
1. Seznam dodavanych komponent a sluZeb:

obj. &islo |popis | mn. m.,j.

SW vybaveni $J Edisonova 2821

390-095110 |- Licencni sml. na SW - roz§ifeni SW I 1|ks
HW vybaveni $J Edisonova 2821

910-020412 |- vydejni terminél LOGIC VESA 1lks

790-092291 |+ rameno pro drzak VESA pevné M2020 2]ks

910-024411 |- objednaci terminal ARKA STAND 1]lks

asistenéni sluzby $J Edisonova 2821
880-010010 |+ zavedeni stravovaciho systému, $koleni 1lks
860-001280 |- kabeldZ, montazni préce 1lks
preventivni sluzby $J Edisonova 2821 (pro 1. rok)

800-095411 |- preventivné servisni ndvstéva 1 2|hod

800-095412 |- preventivné servisni ndvstéva 2 2|hod

800-095120 |- pohotovost VSP: 6h /na misté: 2dny 1lks

HW vybaveni Z$ a M$ Bratislavska 994
910-020215 |+ vydejni terminal KLASIK 1lks

990-080212 |= nap. zdr. z4l. AWZ G2-B 12V/2A/5Ah 1lks
750-099710 |- PE20-8 prevodnik HUB Eth./3xRS485n 1lks
asistenéni sluzby ZS a MS Bratislavska 994
880-010010 |+ zavedeni stravovaciho systému, $koleni 1lks
860-001280 |« kabelaZ, montazZni price 1lks
HW vybaveni IZ$ Karlova 1700
910-020215 |* vydejni terminal KLASIK 1lks
990-080212 |* nap. zdr. zal. AWZ G2-B 12V/2A/5Ah 1lks
750-099710 |+ PE20-8 pfevodnik HUB Eth./3xRS485n 1lks
asistenéni sluzby IZ$ Karlova 1700
880-010010 |» zavedeni stravovaciho systému, $koleni 1|ks
860-001280 |- kabeldZ, montéZni préce 1lks

II1. Popis zakladnich funkci
1. Dilo musi plnit nasledujici funkce, které budou pfi predani predvedeny:

Systém evidence vydeje a objednavani stravy (SW Stravné) bude umoziiovat nasledujici funkce
* vytvofeni zdznamu strévnika, pfidéleni identifikaniho ipu & karty, vyména &ipu & karty, zablokovani Cipu Ci karty
» prihlaSeni stravnika ke stravovani, evidence plateb
« kontrolu opravnénosti vydeje pomoci vydejnich terminali
* Zjisténi poctu objednanych porci na libovolny den, & obdobi na poéitati v pokladné
» kaZdodenni automatickou uzévérku pfijmu objednavek na objednacim mist& (ve stanovenou dobu)
* samostatné objednani (pfihlaska, odhlaska, zména druhu) jidla strévniky na stanovené obdobi na objednacim misté na obdobi
* automatickou i ruéni aktualizaci Gdaijli ve vydejnich i objednacich terminalech z potitate v pokladné
* vytvofeni vazebniho souboru pro bezhotovostni styk s bankovnim tstavem, nacteni vypistl z banky
» tisk uzdvérkovych sestav na poCitaci v pokladné
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Priloha ¢. 2 Smlouvy o dilo

1. Pfiprava zasuvky 230V pro napajeci zdroj ve Skolni jidelné Edisonova 2821
1. V mistnosti u lednic, kde je nainstalovana skfifika napajeciho zalohovaného zdroje, pfipravit zasuvku 230V v blizkosti zdroje, idedlné

vedle né&j. Nemame zvlastni pozadavek na misto zasuvky 230V, potfebujeme jen, aby do zasuvky dosahla privodni 3idra od
nainstalovaného zdroje.

IL. PFiprava zasuvky 230V pro napajeci zdroj ve vydejné IZS Karlova 1700
1. Vpravo od vydejniho okna, idealné vedle datové zasuvky, pfipravit zasuvku 230V. Pfiprava zasuvky je optimalni vedle datové zésuvky,
urcité i z estetického hlediska. Obecné ale nemame zvlastni poZadavek na umisténi zasuvky, potfebujeme jen, aby do zasuvky dosahla
privodni srifira od nainstalovaného zdroje.

III. PFiprava zasuvky 230V pro napajeci zdroj ve vydejné zZS a MS Bratislavska 994
1. U vydejniho okna opét potiebujeme volnou zasuvku pro nainstalovany napajeci zdroj vydejniho termindlu. V pfipadg, Ze nebude
mozné vyuzit Zadnou ze zasuvek, které jsou u vydeje k dispozici, potfebujeme pfipravit zasuvku 230V. idedIné vedle nainstalovaného
zdroje. Obecné ale neméme zvlastni poZadavek na umisténi zasuvky, potfebujeme jen, aby do zasuvky doséhla privodni fidira od
nainstalovaného zdroje.

IV. Pfiprava UTP z rozvodu sité LAN ke skiini napajeciho zdroje s prevodnikem ve vydejné ZS a MS Bratislavska 994
1. V blizkosti vydejniho okna je na sténé instalovana skfifika napajeciho zdroje pro vydejni terminal.
2. Potiebujeme k této skfifice dovést UTP linku z rozvodu sité LAN (nejspiSe z racku ve sborovné).
3. UTP na strané skfifiky zdroje Ize ponechat volné, nezakoncené, aviak v dostateéné rezervé, aby kabel mohl byt snadno zapojen do
prevodniku HUB Ethernet/485 ve zdroji.
4. Na trase vedeni UTP nesmi byt soubéh se silovou elektfinou.

V. Vypod&etni technika a komunikace s terminaly ve Skolni jideln& Edisonova 2821
1. Program Stravné 5 bude provozovan v nesitové varianté: SW Stravné 5, SQL (data) budou nainstalovany na lokalnim poditaci a také
pouze na ném bude systém Stravné 5 (kromé terminal) provozovan.
2. Potfebujeme zajistit skutecné vykonnou vypocetni techniku. Parametry pocitade pro instalaci a préaci se SW Stravné jsou popsané
na 2. strané technického listu, velikost L: https://uloziste.visplzen.cz/technicke listy/Doporucene parametry pro pocitace S5.pdf
(Windows 10, minimalné SSD 512 GB, min. procesor 6 jader po 2 GHz (nebo 4 x 2,5), min. 16 GB RAM, na disku min. 10GB).
3. Je tfeba splnit podminky na komunikaci SW Stravné 5 s termindly na 5] Edisonova. PoZadavky jsou uvedené v technickém listu:
https://uloziste.visplzen.cz/technicke listy/Podm pripojeni term-OS S5.pdf
4. Potfebujeme na jidelné switch s dostatecnym poctem portd, aby bylo moZné pfipojit vydejni i objednaci terminal do sitg.

VI. Podminky pFipojeni terminalu na vydejné 1ZS Karlova 1700 ke Stravnému 5 na $J Edisonova 2821
1. Podminky, které je tfeba splnit, jsou podrobn& uvedené v technickém listu:
https://uloziste.visplzen.cz/technicke listy/Podm pripojeni term-klas S5.pdf
2. Z technického listu vybiram zasadni, potfebujeme zajistit:
» Dostatecné rychlou a spolehlivou sit'. Lokalni sit’, nebo VPN min.100 Mb/s obousmérng, latence na server max.10ms (PING).
e Povoleny dohodnuty TCP port na siti.
* Nahlasit pro nastaveni pfevodniku rezervovanou IP adresu, sitovou masku a vychozi branu pro prevodnik. P¥ipadné &islo portu, pokud
nevyhovuje nami navrzeny TCP port 10001.
S ohledem na to, ze je prevodniku /termindl/ na jiné podsiti (vzdalené vydejné) je potteba zajistit navic:
» Vefejnou IP adresu, na sit, kde bude prevodnik /terminaly.
* Na siti vzdalené vydejny povolena komunikace dohodnutého TCP portu dovnitf.
* Na siti, kde je server — povolend komunikace dohodnutého TCP portu ven.
* Pfeklad adres a smérovani port (DNAT) na routeru, ktery je na strané vzdalené vydejny.
« Firma VIS potfebuje k nastaveni prevodniku nahlasit rezervovanou IP adresu, sitovou masku a vychozi branu pro, prevodnik. Pripadné
Cislo portu, pokud nevyhovuje nami navrZeny TCP port 10001. Déle IP adresu a d&islo portu, na kterych Je prevodmk dostupny ze
serverového PC (vefejnou IP adresu). v ni sluzba, spal -
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VII. Podminky pFipojeni terminalu na vydejné ZS a MS Bratislavska 994 ke Stravnému 5 na SJ Edisonova 2821
1. Podmlnky, které je tfeba splnlt ]SOU podrobné uvedene v technickém listu:

2.Z technlckeho listu vybiram zasadni, potfebujeme zajistit:

« Dostatecné rychlou a spolehlivou sit'. LokaIni sit, nebo VPN min.100 Mb/s obousmé&rng, latence na server max.10ms (PING).

¢ Povoleny dohodnuty TCP port na siti.

« Nahlasit pro nastaveni prevodniku rezervovanou IP adresu, sitovou masku a vychozi branu pro prevodnik. PFipadné &islo portu, pokud
nevyhovuje nami navrzeny TCP port 10001,

S ohledem na to, Ze je prevodniku /termindl/ na jiné podsiti (vzdalené vydejné) je potfeba zajistit navic:

« Verejnou IP adresu, na sit/, kde bude prevodnik /terminal/.

» Na siti vzdélené vydejny povolena komunikace dohodnutého TCP portu dovnitf.

» Na siti, kde je server — povolena komunikace dohodnutého TCP portu ven.

» Preklad adres a smérovani portl (DNAT) na routeru, ktery je na stran& vzdélené vydejny.

« Firma VIS potFebuje k nastaveni pfevodniku nahlésit rezervovanou IP adresu, sitovou masku a vychozi brénu pro pfevodnik. Pfipadné
dislo portu, pokud nevyhovuje némi navrZeny TCP port 10001. Déle IP adresu a &islo portu, na kterych je prevodnik dostupny ze
serverového PC (vefejnou IP adresu).




VEeobecné obchodni podminky VIS z e 15, cernazorr V(OS

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky stanovuji nespecifické zakladni podminky, za
nichz Vefejnd informaéni sluZba, spol. s r.o. poskytuje zboZi a sluzby svym
zékaznikim. Jako takové jsou sou&asti jednotlivych konkrétnich obchodnich smiuv.
Tyto obchodni podminky jsou platné do vydani novych podminek.

Jednotlivé konkrétni pisemné smlouvy se mohou ve svych ustanovenich odchylovat
od V3eobecnych obchodnich podminek a v t&chto pfipadech plati ustanoveni
vyslovné uvedend v této konkrétni smlouva.

Dale pouZivané souhmné zkratky nebo pojmy:

= VIS = Vefejna informa&nl sluzba, spol. s r.o.

= z&kaznlk = obchodnl partner VIS

= SW = programovy produkt pro vypogetni techniku

= HW = vypocetni technika a jeji soucasti

= sluzby = &innosti vykondvané pracovniky VIS pro zakaznika za Ghradu
i bezuplatng

= technické vyrobky = hmotné produkty, které nejsou samy o sob& vypocetni
technikou nebo jejimi soucastmi (napf. identifika&ni média)

= zboZi = HW a SW a technické vyrobky dodévané zékaznikovi

Tyto V&eobecné obchodni podminky se vztahujl i na dodavky zboZi a sluZeb
vyfizované na zakladd objednavky bez uzavirané specifické pisemné smlouvy mezi
zékaznlkem a VIS, Odbé&r zboZi nebo pfevzeti provedené sluzby nahrazuji souhlas
zékaznlka s t&mito podminkami.

Il. Ceny

Ceny jsou v nabldkéch a propagacnich materiélech VIS uvadany bez DPH, ceny se
zapoctenou DPH jsou takto vyslovna oznageny.

DPH pro SW, HW, technické vyrobky i sluzby poskytované VIS je dle zdkona 21%.
Vznikne-li nesrovnalost mezi cenou zboZi nebo sluzby uvadénou bez DPH a s DPH,
je rozhoduijici cena bez DPH.

Cenlky zboZi a sluzeb VIS plati od svého vydani nebo uvedeného data ug&innosti do
vydéani nebo data G&innosti ceniku nového,

Cenova nabidka VIS plati po dobu 30 dnii od svého vystavenli, neni-li v ni vyslovn&
uvedena jina lhuta.

Vindividualni plsemn& uzavfené smlouvé mohou byt ceny sjednany odli&né od
platného ceniku nebo vydané cenové nabidky.

Cena SW pfipraveného podle individuaini zakazky je sjednévana vZdy individualna.

Ill. Dodaci Ihaty

Obvykla dodac! Ihiita standardniho SW je 4 tydny od obdrZeni zAvazné pisemné
objednéavky.

Dodacl Ihiita individu&In& na zakazku pfipraveného SW je ur&ena konkrétni pisemnou
smiouvou. NeniHi tato Ihita sjednéna, plati Ihiita 10 tydni od obdrZeni zavazné
pisemné objednavky.

Obvykla dodacf Ihita pro dodéavky identifikagnich systémi je 10 tydnd od obdrZeni
zavazné pisemné objednévky, v dob& Skolnich prazdnin mize byt tato Ihita dell.
Dodévky samotnych identifikagnich médil majl dodaci Ihitu 5 tydnd,

PA zdsahu vy38 moci nebo ohroZeni dodaci lhity opoZdénim nebo jinou vadou
subdodévky od externiho dodavatele VIS miiZe poskytnout VIS svému zakaznikovi i
Castené pinénl. Zakaznikovi oznami ohroZenl nebo nemoZnost dodrzeni dodaci
Ihity z t&chto divodl a nabidne nahradni dodaci termin, poptipadé miZe VIS od
smlouvy odstoupit. V téchto pfipadech nenese VIS zodpov&dnost za Skody vzniklé
nedodénim nebo pozdnim dod&nim zbo3l a sluZzeb zékaznlkovi a zakaznlk se
nemiZe doméhat u VIS nahrady Skody. Zakaznik mé& vak po oznadmeni VIS, Ze je
dodacl Ihita chroZena nebo jeji dodrZeni se stalo nemoznym, prave odstoupit od té
€asti smlouvy, ktera jests nebyla spinéna.

Dodacl Ihity sluzeb jsou sjednavany individulnd v jednotlivych piipadech, pokud
nevyplyva pfimo z charakteru poskytované sluzby nebo specifickych obecnych
podminek dodévek jednotlivych druhii zbozi a sluZeb.

Dodaci Ihity vybranych sluzeb specialistdi jsou sjednévany individuaing, stejn& jako
dodaci Ihity v pfipadd, kdy zakaznik preferuje jinou nez dodavatelem doporuenou
standardni formu dodavky sluZeb (napf. osobni navatévu misto doporugené dodavky
formou vzdélené podpory).

IV. Specifické podminky dodéavek jednotlivych druhti zbozi a sluzeb

Dodéavky standardniho SW:

= pokud zakaznlk u dodaného nebo objednavaného (dosud nedodaného)
standardniho SW pozaduje zmény existujicich funkcl nebo datovych struktur,
stava se tak podénim zévazné objednavky této tpravy a jejim pfijetim ze strany
VIS k provedeni objednanych zakazkovych tprav.

Dodavky SW pfipravené podle individudlni zakézky.

Dodéavka SW je rozloZena do péti etap:

= analyza problému, ktery ma zakaznikovi SW fesit (za zké spoluprace se
zékaznlkem) a pisemné vyhotoveni zakézky s definovanymi pozadavky na
obsah (funkce) objedn&vaného SW zakaznikem

= vytvofenl prototypu programu na zakladé z&kaznikem schvalené analyzy

= ovéfovaci provoz prototypu u zékaznika - zakaznik ovéfuje &nnost SW v
praxi, ve sjednané Ihité sdéli zakaznik pisemnd v8echny pfipominky

= vyfeSeni pfipominek

= pfedani dokongeného SW zékaznikovi

= poZaduje-li zékaznik v ramci svych pfipominek bshem pfipravy SW jeho
dodate&né Upravy, jimiz rozsifuje nebo méni obsah funkce tohoto SW proti své
pivodni zakézce, je takovy poZzadavek povaZovén za novou objednavku
individuélné pfipraveného nebo modifikovaného SW a musi byt zakaznikem
zadana pisemné

= individuélni modifikace a Upravy SW jiz u zékaznlka nainstalovaného se
povaZujl rovnéZ za dodévku SW pfipraveného podle individualni zakazky

6.

8.

Instalace programu VIS u zdkaznlka:

= standardné dodavany SW si instaluje zakaznlk s4m dle dodaného navodu

= zédkaznik si miZe sjednat jako samostatnou sluzbu nebo sluzbu v rdmeci dodavky
individudind pfipraveného SW instalaci programu servisnim pracovnikem VIS

Dodavky identifika&nich systému:

= standardni sou¢asti dodavky identifikaéniho sy
u zékaznika

= rozsah a technické podminky instalace a potfebnéd souéinnost zékaznika jsou
sjednany v pfiloze individuaini smlouvy

tohoto sy 1

1jeir

Servis u zékaznlka

= servis, ktery firma VIS provede na z4kladd zakaznikovy objednavky

= preventivné-servisni navstéva je pfedem sjednana navitdva s orienta&ni Ihitou
realizace v fadu 1-3 mésfcl

= operativnl servisni zasah slouZl k fe3eni poZadavk( zakaznika, kdy je
zékaznikem poZadovéana Ihita k navatdva delsi nez 5 pracovnich dnl. Ph
objednévanl v pfedstihu se Ihitou rozumi poget dni, do kterych z&kaznik umozni
smérovat servisni vyjezd.

= pokud je pro operativni servisni zdsah pozadovana Ihita kratsi nez 5 pracovnich
dnli, bude ke sluzb& uttovana doprava a &as na cestd dle cenlku

= servisni zakrok miZe byt proveden v pracovni dny v intervalu 6.00 - 20.00 hodin

Vzdélena servisni podpora a Hork4 linka

Horka linka (HL) je sluZba vzdalené servisni podpory pro zékazniky firmy VIS.
Zajistuje ji centréla fimy v Plzni a zahmuje pfimé telefonické poradenstvi, délkovou
sprévu a poradenstvi prostfednictvim e-mailu. SluZba je zpoplatn&n4, u&tované ceny
odpovidajl celkovému ¢&asu vénovanému feZeni zé&kaznického pozadavku
(telefonicka & e-mailova komunikace, pfiprava technika, fedeni problému atd.)
Sluzba je urtena pro zodpowvézeni dotazli souvisejicich s provozem a funk&nosti
produkti firmy VIS. Sluzba je zajisténa v pracovnich dnech od 7:00 hod. do 15:30
hod. Je hrazena ze zakaznického konta minut horké linky.

ke konkrétnimu servisnimu zésahu HL Ize sjednat dopliikovou sluzbu, kdy bude
servisni zasah proveden do dvou hodin nebo v pfesnd uréeny &as do nésledujiciho
pracovniho dne. Za tuto sluZbu je u&tovan pfiplatek dle ceniku.

Zakaznické konto minut horké linky

a) Vyjadfuje v minutich a je rozd&leno na dvd &4sti podie pivedu pfipisovanych

minut.

Konto horké linky vznikd pfipisem minut na zaklad® jejich Ghrady zékaznikem.

Zakaznlk si minuty objednava formou pfedplaceného tarifu a nebo je ziskava na

z&kladd nékteré ze servisnich smluv. Objem pfipsanych minut je d4n smlouvou.

O €erpani minut rozhoduje z4kaznik konkrétnl objednavkou servisniho zasahu

nebo konzultace prostfednictvim Horké linky. PoZet od&erpanych minut

pfedstavuje skuteZnou spotfebu Zasu na efektivni feSeni situace, tedy na
pfipravu, realizaci a dokumentaci servisniho z4sahu nebo konzultacs.

c) Bonusové konto pfedstavuje objem konzultaZnich praci, které poskytujeme
zékaznlkovi na zakladé predchozich dodavek bez dalsi uhrady. Bonus vznika
pfipisem minut odpovidajicich objemu dodavek produktt VIS (SW, HW sluzeb,
1D médif) zékaznikovi. Objem pfipsaného bonusu je dan intemimi pravidly VIS. O
Eerpani minut rozhoduje pracovnik VIS rovnaz dle internich pravidel VIS.

b

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci zaméstnance VIS u zakaznika

a) Zakaznik provede prostfednictvim odpovédné osoby vstupni &kolenl BOZP a PO
v rozsahu daném pfislusnymi pfedpisy a sezndmi zaméstnance VIS (odpov&dné
osoby VIS) s mistnimi riziky vyskytujicimi se v are4lu zékaznika.

V. Uplatiiovéni prava z vady

1. HW a technické vyrobky:

a) Prévo z vady na HW a technické vyrobky Ize uplatnit do 24 mésici od data
dodanl zakaznikovi, neni-li v dodacim listu uvedeno jinak.

b) Na bezplatné dodavky nelze pravo z vady uplatnit.

) Uplatni-i zékaznik vii¢i proddvajicimu vadu opravnéna, neb&2 Ihiita pro

uplatnéni prav z vadného pinéni po dobu, po kterou je zbo2i v opravé a kupujici

Je nemize uZivat (pokud nenf po tuto dobu bezplatné poskytnuta nahradni

technika).

Prévo z vady na opravy a vym&n&né technické sou&4sti Ize uplatnit ve [hita 3

mésice od uvedenl sou&4sti do provozu,

Pfi neodstranitelné vadé zboZ! zji§téné do 6 mésicll od data dodévky ma

zékaznik nérok na vyménu zbozi, nebo na odstoupeni od smiouvy.

Neodstranitelnou vadu zjisténou ve Ihité 6 mésici od data dod4vky, ktera

neznemozfiuje b&Zné uZitl produktu Ize po vzajemné dohods kompenzovat

pfiméfenou slevou z prodejni ceny.

Pravo z vady nelze uplatnit u vad zptsobenych:

nesprévnou nebo neodbormou manipulaci a obsluhou

pouzivanim v podminkach, pro které nenl zbo3f uréeno

provozem ve spojeni s nespolehlivym zafizenim (zejména pozitagem)

pfepétim nebo vypadky elektrické sité nebo elektrickym vybojem

absencl systému zalohovéni dat, doklad: a techniky, neéitelnost zaloZnich dat

chybnym nastavenim uZivatelsky volitelnych parametn

nespravnou nebo neovafenou integracl do technologického celku (zejména vady,

které se projevuil jen pfi ur&ité kombinaci niznych SW a HW produkti a jejich

nastavent)

zménou legislativy

nepfesnym zadanim poZadavkl zdkaznika

zasahem vy38I moci nebo tfetl osobou, mechanickym poskozenim

bé&Znym opotfebenim, napfikiad &tecl jednotka karet, kreditn( karta, atd.

vybitim nebo ztratou kapacity baterif

Prévo z vady u identifikaénich karet a &ipt Ize uplatnit ve Ihit& 2 roky od data

prevzeti.

Prévo z vady na &ipy miZe byt prodlouzeno az na 9 let, a to za specifickych

podminek.

d

= EEEE R

h

=

Software:

a) Prévo z vady Ize uplatnit ve Ihité 6 masicl od data poskytnuti licence.

b) Na bezplatné dodavky nelze pravo z vady uplatnit.

c) Na uZivatelsky nastavitelna data, obsahy vSech &iselniki a tabulek pravo z vady
uplatnit nelze.

d) Prévo z vady na opravy software Ize uplatnit ve Ihité 3 masice od instalace
opravy.

e) Prévo z vady nelze uplatnit u vad zplsobenych:

= nespravnou nebor 10u manipulaci a obsluhou

= pouZivanim v podminkéch, pro které neni zbo3[ ur&eno ..

= provozem ve spojeni s nespolehlivym zafizenim.(zejména potitatem)

{ vy

Vefejn4 informaéni sluzba, spol. s . 0., Farského 14, 326 00 Plzef, tel 377457334, obchod@yjlspl‘zje‘n.‘ai nformacni

2017-08-15




a

=

b)

c)

ad)

a)
b)
c)

d
e)

9)

pfepé&tim nebo vypadky elektrické sitd nebo elektrickym vybojem

absencl systému zalohovani dat, dokladi a techniky, negitelnosti z4loZnich dat

chybnym nastavenim uZivatelsky volitelnych parametrii

nespravnou nebo neovéfenou integraci do technologického celku (zejména vady,

které se projevujf jen pfi uréité kombinaci niznych SW a HW produkti a jejich

nastaveni)

zménou legislativy

nepfesnym zadanim poZadavk( zakaznika

zésahem vy$3i moci nebo tfetl osobou, mechanickym poskozenim

Prévo z vady nelze uplatnit na nespinéni ogekavani zakaznika poZadujiciho jiny
rozsah a obsah funkcl, neZ program (standardni nebo na zakazku) zajistuje
podle svého popisu.

ELEN]

VI. Reklamace

Obecné podminky:

= mistem fe3eni reklamacs je sidlo VIS v Plzni

= reklamacae Ize fesit prostfednictvim intemetu na e-mailové adrese
info@visplzen.cz, je-li to technicky mozné

= pokud zékaznik poZaduje, aby reklamace byla feSena v jeho sidle, je povinen
uhradit kilometrovné a ¢as na cest& dle platnych ceniki VIS

= pii feenl reklamace po&tou hradl po3tovné u opravnénych reklamaci VIS, u
neopravnénych reklamaci zakaznik

= oprawnéna reklamace je provadéna zdarma

= opréawnénou reklamacl nevznikd narok na Uhradu naslednych $kod. V pfipadd

jakékoliv Skody vzniklé zakaznikovi nebo tfeti osobd pfimo nebo nepfimo na

zakladé pouzivani produktu je pfipadné odpovédnast firmy VIS podminéna jejim

prokézanym zavinénim a pfipadna vy3e nahrady v 24dném pfipadé nepfesahne

30% ceny produktu

dojde-li k poskozenl zasilky pfi pfepravé, je z&kaznik povinen bezodkladn®

reklamovat u pfepravce poskozeni této zasilky a informovat o této udélosti VIS

= Zjevné vady, zjistitelné prohlidkou dodavky, musf zakaznik reklamovatdo 3
dnl od obdrZeni zésilky. Pfi pozd&jsi reklamaci zjevnych vad musi z&kaznik
prokézat, Ze zboZi je mélo v dob& nakupu

= reklamaci vyfizuje VIS standardné do 30 dnu, neni-li smluvng dohodnuto jinak

HW a technické vyrobky:

= reklamaci ozndmi zékaznik telefonicky VIS, podie navodu nebo pokynli
pracovnika VIS pfipadna identifikuje vadny dil; nasledné zasle nebo dorugi do
VIS vadny dil a popis zavady

= vadné nebo poskozené zafizenl bude VIS opraveno nebo vyménéno v
nejkrat3 mozné lhaté

= nelze reklamovat poSkozeni vyrobku uZivatelem, jind mechanick4 poskozeni a
opotfebeni z pouzivani

= reklamaci vyrobku, ktery nelze bez speciélnich znalosti demontovat a odeslat do
sidla VIS, fesi VIS v sidle zakaznika bez u&tovani kilometrovného a ¢asu na cestd

= po dobu trvani reklamace miize byt zakaznikovi pro zajisténi provozu zaptijcen
nahradni vyrobek. Z4pUjcka je bezplatna po dobu opravy vyrobku a nésledujicich
5 pracovnich dnii ode dne, kdy byl opraveny vyrobek odeslan zp&t zakaznikovi.
Po3tovné pfi odeslani zapiijceného vyrobku zpt do VIS hradl zakaznik. Zapijcku
nelze nérokovat, je poskytnuta pouze v pfipad, Ze mé VIS vyrobek pro zapujcku
k dispozici.

Sw:

= reklamaci oznami zakaznik telefonicky, nasledn@ zasle kopii SW, pfipadna zalohu
dat, popis zavady a jejiho vyvolani. Redeni reklamace probiha zpfistupnénim
opravné verze produktu na internetu nebo zaslanim opravy e-mailem.

= reklamace je oprédvnénd, pokud se v programu objevi zévady, které znemoziujl
b&2né uZiti programu v souladu s navodem k uziti dle podminek v dob& dodévky
programu

= reklamaci nelze poZzadovat zmény funkci nebo dopiné&ni dal&ich funkei v programu

Sluzby, konzultace, skaleni:

Ped provedenou konzultac je zakaznik povinen pofidit si a ovéfit z&lohu dat,

= nelze reklamovat vysledek z4sahu do systému, ktery proved| zakaznik s&m

= reklamace na kvalitu Skolenl Ize uplatnit vyhradné v priib&hu Skoleni nebo
bezprostfedn& po jeho skongenl; o reklamaci je nutno uéinit z4pis pfimo na
potvrzeny dodaci list, jinak nelze reklamaci uznat

= reklamovat Ize pouze ty polozky faktury, které neodpovidaji skute&nosti nebo
potvrzenému dodacimu listu

= nelze reklamovat ekonomickd, dafiova, t&etnl a jind odboma doporugeni

VII. Systémova integrace

Pokud neni zékaznikem v rdmci dodavky objednana i sluzba systémové integrace,
zodpovidd VIS pouze za spravnou funkci jednotlivych komponent dodévky
(programil, terminali karet, po&ita&d, tiskdren, atd.). Za funk&nost celku zodpovida
zékaznlk.

Pokud zakaznik objednal sluzbu systémové integrace, musi podfidit subdodavky
ostatnich dodavatelil pozadavkim systémového integratora. Stejn& tak musi dbat
provoznich pokynil a dalsich podminek, které systémovy integrator ozna&i jako
podstatné pro funkénost systému.

Pokud systémovy integrator prokaze, e subdodévky jinych dodavateli nejsou
kompatibilni s dodavkou VIS, musi zikaznik uvedené subdodévky nahradit
kompatibilnimi, nebo nakoupit od VIS.

Na zaklad® pozadavku systémového integrétora je zdkaznik povinen na své néklady
nechat vyskolit vechny pracovniky, kteff se systémem pracuji, v nezbytném
rozsahu pro zviddnuti obsluhy systému.

VIIl. Platebni podminky

Fakturu VIS vystavi po dodani zboZi z&kaznikovi, nebo pH jeho podanl k postovni
pfepravé.

Faktura je splatna do 14 dnti od vystaveni. V této Ihiité je zékaznik povinen fakturu
zaplatit, nebo vratit k reklamaci s pisemnym uvedenim dtvodu.

VIS si vyhrazuje prévo fakturovat smluvni pokutu za pozdni thradu ve vy3i 0,1%
dluzné ¢4stky za kazdy den prodleni.

Datem thrady se rozumi datum pfipsani &4stky na uget VIS,

V piipads, Ze z&kaznik neplini své platebni povinnost, je fima VIS opravnéna
odstoupit od smlouvy.

U dodavek vatsiho rozsahu si VIS vyhrazuje pravo stanovit zalohu splatnou pied
uskute€nénim dodévky zboZi az do piné vy3e ceny dodavky.

V pfipadé dalsich forem Ghrady (splétky, leasing) musi byt pfed dodévkou sepséana
2zviastni smlouva, Pokud zakaznik pfijme dodavku bez sepsani smlouvy, musl se
pfizpisobit b&Znym obchodnim pedminkam VIS.
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IX. Vlastnictvi dodavek techniky

Viastnické pravo kdoddvce zboZi pfechdzi z VIS na zékaznika aZz okamzikem
uplného zaplaceni sjednané ceny zbozl.

Na zakaznika pfechdzi nebezpedi 3kody na dodavce zbozl okamzikem pfedéni
zboZi. Zakaznlk se zavazuje od okamziku pfedani zboZi bezplatn& a s patfi€nou pé&
zboZi skladovat nebo pouzivat vyhradné ke stanovenému téelu.

Zékaznik neni opravnén zboZi az do upiného zaplaceni sjednané ceny pfedat treti
osobs, ani je jinak v&cn& & obligatnd zatiZit. Ugini-i tak, jedna se o pravné neli&nné
pravni jednani, nebot neni do okamZiku UpIného zaplaceni ceny viastnikem dodévky
zbozZi a splatnymi se zérove stdvajl vSechny nevyrovnané pohledavky vidi VIS.

VIS si vyhrazuje prévo, aby zboZi, které je podle t&chto podminek v jejim viastnictvi,
mohla kdykoliv od okamziku, kdy je zakaznik v prodleni s Ghradou pohledévky VIS,
bez pfedloZeni rozhodnuti soudu nebo jiného organu vyzvednout, nebo pisemna
vyzvat zékaznika, aby takové zboZi na viastni naklady zaslal zpét VIS. Pokud VIS
soucasné neodstoupl od smlouvy, povaZuje se vracené zboZi za jistotu do uhrazeni
pohledéavek VIS. V tomto pfipadé neni zakaznik opravnén jednostrannd odstoupit od
smlouvy. Zakaznlk se zavazuje v pfipadd, e nedostdl svym zavazkim ve
stanovenych terminech, na vyzadani VIS neprodlend vrétit zboZi, které neni pins
uhrazeno.

X. Vlastnictvi SW - vSeobecné licen&ni ujednéani

SW produkt je duSevnim viastnictvim autori a VIS, VIS pfevadi za tplatu na
zékaznlka pouze pravo pouZivani tohoto produktu, Pravo uZiti SW nelze prevést na
jiny subjekt bez pfedchoziho pisemného souhlasu VIS.

Zakaznlk je opravndn provozovat SW produkt jen tak dlouho, dokud budou
respektovany podminky licen&nfho ujednénl, a to na jediné pracovnl stanici spojené s
jednim po¢itaéem, pokud nenf pisemné dohodnuto jinak.

Zakaznlk je opréwvndn pofidit rozmnoZeninu SW produktu vyhradnd pro ugely
archivace a studia jeho funkci. V pfipads, 2e zakaznik pofidi nebo strpl pofizeni

jakékoliv dali rozmnoZeniny programového produktu, vyjma pfipadt aza
podminek uvedenych v tomto licenénim ujednani, bere na védomi, Ze tim porusuje
autorska prava poskytovatele,

Provoz programového produktu v siti nebo na vice poéitagich je mozny pouze po

uhrazeni stanovenych pfiplatkd.

Cena licence je dana platnym cenikem VIS v dob& zakoupeni licence. Cena zavisi na

typu zakaznika (organizace) a rozsahu a zptisobu uzivan| produktu.

Pokud zakaznlk hodla prekrotit dohodnuté podminky a limity pro uZiti produktu, je

povinen to pfedem firmé VIS pisemn& oznémit a poz4dat o rozsifeni licence. Pfitom

je povinen doplatit cenu tohoto rozsifenf dle aktualnd platnych ceniki VIS.

Je zejména zakazano:

* pofizovat rozmnozZeniny s vyjimkou pfipadi a za podminek vyslovn® uvedenych v
tomto licen&nim ujednani

= jakymkoli zpiisobem programovy produkt nebo jeho &4sti upravovat, prekladat do

jinych programovych jazyku, zahmout jej do jiného programového produktu a 3ifit

produkty takto vzniklé

umoznit pofizenl kopie nebo pfevadét ziskané opréavnéni na jinou osobu,

pljéovat, pronajimat & jinym nepovolenym zptisobem nakl4dat s programovym

produktem

= jakymkoliv zplisobem naru3ovat & obchazet ochranné mechanismy VIS, které
sméfuji k ochrané a legalnimu uZivani software VIS

Poskytnutim SW produktu tfeti osoba k nelegainimu pouzivani koné pravo zakaznika

uzivat tento produkt. Tim nenf dot&ena jeho povinnost nahradit takto vzniklou &kodu,

KaZdou instalaci programu je zékaznlk povinen i&dné registrovat u firmy VIS

odeslanim elektronického a 2z4kaznikem potvrzeného registragniho formuléfe.

Registraci je nutno odeslat nejpozdaji do dvou tydni od provedent jakékoliv instalace

produktu a déle vZdy po pfenosu na jiny PC. Na registraénim formulafi je zékaznik

povinen potvrdit dohodnuty rozsah uzZiti produktu a uvést té2 divod jakékoliv

opakované instalace

Platné licenéni ujednani a specialni podminky pro pousiti programového produktu

jsou soutdsti kaZdého programového produktu. Individuaini podminky pouZitl pro

konkrétniho zékaznika musi byt uvedeny na registra&nim formuléfi.

VIS je oprévnéna branit organiza&nimi, technickymi i softwarovymi prostfedky uzivan(

programu bez provedené registrace a zakaznlk je povinen tato omezeni strpét.

VIS je opravné&na odmitnout registraci v ptipadé, Ze zakaznik je v prodleni s

platbou nebo jinak porusuje ob&ansky zakenik, autorsky zakon, piipadné toto licen&ni

ujednanl ve vztahu k VIS nebo autoriim programovych produktd.

V pfipadé zaniku & slougenf VIS je tato povinna prevést registraéni agendu na

nastupnickou organizaci nebo jinou prévnickou osobu, Nenfi to mozné, jsou povinni

autofi produktu zpfistupnit registraéni mechanismus vem opravnénym uzivateliim.

XI. Doru&ovani a zasilani zbozi

Doprava zasilek mezi zakaznikem a firmou VIS se zpravidia fesf postou.

V8echna rizika za vekeré postovni zasilky mezi VIS a zakaznikem nese vzdy
odesilatel, pokud nepfechazi riziko na pfepravce. Postovné a balné hradi vzdy
zékaznik.

VIS dorutuje zboZi na adresu udanou zakaznikem v objednévce. Dojde-li z4silka na
tuto adresu, povazuje se za doru€enou. Nésledky nedorugeni nemajl viiv na
postup podle obchodnich podminek a jdou k ti2i zakaznika.

Faktura je doru€ovéna na e-mailovou adresu, kterou z&kaznik uvede pro zasilani
faktur, pokud neni zdkaznikem dohodnuto jinak.

Zakaznik je povinen véas VIS plsemnd ozn&mit zmanu adresy k dorugovani z4silek.

Xil. Uhrada cestovnich nakladu

Uhrada kilometrovného a &asu na cest& na pracovisté zékaznlka a zpét se Fidi
platnym cenikem VIS.

Kilometrovné se zasadn& odvozuje od silnigni vzdalenost mezi pracovistém
zékaznlka a stAlym pracovistém zaméstnance VIS, ktery asistenci provadi, bez
ohledu na skutetnou trasu a zptisob prepravy.

Cas na cest se odvozuje od vzdalenosti a pottu osob, jejichz tgast u zakaznika je
potfebnéa ke spln&ni ugelu navatévy.

Kilometrovné a &as na cests tvoff soug4st kalkulace ceny provedens sluzby &
spin&né dodavky. Uttuje se stejn& jako poskytnuté plnani.

XIll. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupit od smlouvy Ize vyhradné pisemné# s ud4nim fadného divodu.

Odstoupit od koupé standardniho programového produktu mize zakaznik jen tehdy,
pokud odinstaluje neregistrovany program z poéitate do deseti dnii od dodévky a
sdéll tuto skuteCnost dodavateli. Instalaci programu schvaluje zakaznik licenéni
ujednanl, vznika mu pravo uzitl SW produktu a je povinen zaplatit sjednanou cenu.
Pfi odstoupeni od smlouvy je zékaznik povinen uhradit firmé VIS stanoveny stomo
poplatek a vBechny sluzby a nevratné dodavky, které byly do okamziku odstoupenli jiz
poskytnuty. TéZ je povinen uhradit veskeré dalsi prokazatelné néklady, které VIS
vznikly v souvislosti s dodévkou. MinimaInf vye stomo poplatku je 500 K&.

Vefejn4 informaéni sluzba, spol. s r. 0., Farského 14, 326 00 Plzef, tel.: 377457334, obchod@visplzen,cz g
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