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Smiouva o zajisténi podpory technologickych aplikaci IS VZP CR
¢. 1606003/4100046781
ID VZ: 1606003
(dale jen ,,.Smlouva®)

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik") a v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu), ve znéni pozdejsich predpisl
(dale jen ,autorsky zakon")

Smluvni strany:

1. VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3

kterou zastupuje:

ICO: 411 97 518

DIC: CZ41197518

Bankovni spojent: Ceska narodni banka, Praha 1, Na Ptikopé 28
Cislo G&tu: 1110205001/0710

(dale jen ,VZP CR“ nebo ,Objednatel")

2. ELSO PHILIPS SERVICE, spol. s r.o.

se sidlem: Kladenska 1879/3, 160 00 Praha 6
zastoupena:

ICO: 48113336

DIC: CZ48113336

Bankovni spojent: CSOB a.s., Praha 1

Cislo uétu: 0800240993/0300

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 16471
(dale jen ,Poskytovatel”)

(dale jednotlivé i spole¢né ,Smiuvni strany”)

Preambule

1. Tato Smlouva upravuje vztah mezi VZP CR a Poskytovatelem, ktery vzesel z vysledku otevieného
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku evidovanou VZP CR pod & 1606003 s nazvem ,Zajiéténi
podpory technologickych aplikaci IS VZP CR II*, jejiz zahajeni bylo uvefejnéno ve Veéstniku
vefejnych zakazek dne (doplni VZP CR) pod &. ev. (doplni VZP CR) (dale jen ,vefejna zakazka"),
pfic¢emz nabidka Poskytovatele byla VZP CR vybrana, v souladu s § 81 zakona &. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdg&jsich predpist (dale jen ,ZVZ"), jako nejvhodn&jsi.

2. Tato Smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani pozadovaného pfedmétu
plnéni mezi Smluvnimi stranami. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba wvykladat v souladu se
zadavacimi podminkami vy$e uvedené vefejné zakazky.
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3. Poskytovatel timto prohladuje, Ze je opréavnén a schopen plnéni dle této Smilouvy VZP CR

poskytnout za cenu ve Smiouvé uvedenou, a Ze jim poskytované pinéni odpovida viem
pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich ptedpisti, které se na pfedmétné pinéni vztahuiji.

. Ugelem této Smiouvy je zajisténi nezbytné nutné podpory pfislusného softwarového vybaveni,
které VZP CR pravem v dosud vydanych verzich uZiva nebo v budoucnu aktualizovanych verzich
bude za trvani této Smlouvy uZivat, kdy tato podpora zajisti funk&nost informagniho systému VZP
CR tak, aby VZP CR byla schopna plnit své povinnosti stanovené ji zakonem.

Clanek I. Pfedmét Smiouvy
. Predmétem této Smilouvy je:

a) zavazek Poskytovatele poskytovat/zajistovat pro VZP CR sluzby podpory technologickych
aplikaci, a to za podminek stanovenych touto Smlouvou (dale téz jen ,Podpora“),

b) zavazek VZP CR zaplatit Poskytovateli za radné podle této Smlouvy poskytnuté pinéni cenu
pinéni dohodnutou touto Smiouvou.

Clanek Il. Predmét pinéni

. Pfedmétem pInéni je poskytovani/zajisténi poskytovani (dale jen ~poskytovani*) podpory
technologickych aplikaci, které VZP CR pravem v dosud vydanych aktualizacich/verzich uziva
nebo za trvani této Smlouvy bude uzivat.

Jedna se o podporu nasledujicich technologickych aplikaci (dale téz jen ,aplikace"):

a) Postovni systém Microsoft Exchange,

b) Systém certifikatnich autorit (Public Key Infrastructure — dale PKI),

c) Monitorovaci nastroje IS VZP CR.

. Podpora technologickych aplikaci uvedenych v odst. 1 tohoto &lanku zahrnuje tyto sluzby:
a) feseni incidentq,

b) technickou podporu,

c) konzultaéni sluzby.

. Detailni specifikace pfedmétu pinéni vé. zplUsobu poskytovani, objemu, terminG poskytovani a
podminek pro poskytovani jednotlivych sluzeb Podpory, a dal$i podrobnosti pinéni, jsou rovnéz
uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy s nazvem ~Podminky poskytovani Podpory* (dale t&Z jen
,Priloha &. 1%), ktera tvofi nedilnou sougast této Smlouvy.

Clanek lIl. Doba, zpisob a misto pinéni

. Poskytovatel se zavazuje realizovat Podporu podle této Smlouvy fadné podle potieb Objednatele a
v terminech stanovenych touto Smiouvou nebo dohodnutych podle této Smiouvy, a to po dobu 36
kalendafnich mésici ode dne nabyti G&innosti této smiouvy.

. Poskytovatel je pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy povinen postupovat v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a s dal&imi normami souvisejicimi s pfedmétem pinéni této Smiouvy.

Osoby podilejici se na plnéni zavazkii Poskytovatele:

a) Poskytovatel se zavazuje, e v souladu se zadavacimi podminkami vy$e uvedené vefejné

zakazky se na realizaci pinéni Poskytovatele podle této Smlouvy budou podilet osoby
uvedené v Pfiloze &. 3 této Smlouvy, prostfednictvim kterych Poskytovatel prokazal v ramci
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verejne zakazky splnéni technickych kvalifikagnich predpokladd. nebo osoby, které je nahradi
postupem stanovenym pod pism. b) tohoto odstavce.

b) Zmeéna osob uvedenych v Pfiloze & 3 této Smiouvy miize byt v prub&hu vginnosti této
Smlouvy provedena pouze za predpokladu, Ze osoba, ktera ma nahradit pavodni osobu, bude
disponovat pfislusnymi platnymi doklady ¢i certifikaty, a ze bude dodrzen minimalni pocet
osob pro kazdou oblast (dale jen ,Zména v Dedikovaném servisnim tymu®). Pisemné
oznameni o Zméné v Dedikovaném servisnim tymu je Poskytovatel povinen Objednateli
dorucit do 15 dnii od jejiho provedeni (téz e-mailem) s tim, Ze jeho prilohou budou kopie
piislusnych dokladi/certifikata.

c) Splnéni zavazku uvedeného pod pism. a) tohoto odstavce je Poskytovatel povinen kdykoli za
trvani této Smlouvy na pisemnou vyzvu Objednatele do 5 pracovnich dni dolozit,

d) Poskytovatel je povinen zajistit, aby v8echny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazki z této
Smiouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich VZP CR, dodrzovaly
ucinné pravni predpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci, hygienické, pozarni,
organizaéni a ekologické predpisy a veskeré interni pfedpisy VZP CR, s nimiz VZP GR
Poskytovatele predem obeznamila, nebo které jsou véeobecné zname.

. ZpUsob poskytovani sluzeb Podpory Poskytovatelem podle této Smiouvy, véetné zakladni formy
komunikace, reakénich dob od nahlageni pozadavku VZP CR a Ihiit pro vyfedeni pfislugného
servisniho poZzadavku atd., je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje u v&ech sluzeb Podpory poskytovanych dle této Smlouvy vést evidenci
vSech poskytnutych pinéni, a to ve vykazu praci, vyhotoveném vzdy za tfi po sob& jdouci
kalendafni meésice (dale jen tfimésiéni obdobi“), a to poéinaje prvnim dnem Uug&innosti této
Smlouvy.

. Ve vykazu praci za prislusné tfimésiéni obdobi, bude uveden prehled praci realizovanych
Poskytovatelem v tomto obdobi, a to tak, Ze u jednotlivych technologickych aplikaci (viz €L 11,
odst. 1.) bude vzdy uveden druh poskytnuté sluzby Podpory (viz &. Il., odst. 2), seznam
prislusnych servisnich pozadavku, popis poskytnutych sluzeb a jejich ¢asovy rozsah (podet
Clovékodn(). Bude-li o poskytnuté sluzbé Podpory podepsan Akceptaéni protokol (viz Ptiloha &. 1,
odst. 3.2.1. pism. f)), stane se pfilohou pfislusného Vykazu prace (dale vSe jen ,,Vykaz praci®).

Vykaz praci bude vZzdy vyhotoven pro kazdou Smiuvni stranu, bude podepsany osobami
povéfenymi Smiuvnimi stranami ve véci pinéni této Smlouvy a takto podepsany bude pouzit pro
fakturaci pfislusné ceny pinéni.

Jednou ¢lovékohodinou se rozumi 60 minut, do tohoto asu se zapotitava kazdych zapo¢atych 30
minut. Jednim &lovékodnem se rozumi 8 Clovékohodin prace.

VpFibadé, kdy Poskytovatel neposkytne v pfislusném tfimésicnim obdobi 2adné pinéni, Vykaz
praci vyhotoven nebude.

. Pokud pro poskytnuti pfislugné sluzby Podpory neni nezbytna osobni pfitomnost zaméstnancii
Poskytovatele v misté& pinéni, mohou byt sluzby Podpory provedeny u VZP CR formou vzdaleného
pfipojeni (VPN pfistup). Pro tyto pfipady se Poskytovatel zavazuje kuzavfeni Smiouvy o
podminkach VPN pfistupt do sité VZP CR, a to soutasné s touto Smlouvou.

- Mistem pInéni je sidlo VZP GR, Orlicka 4/2020, Praha 3 a vsechny organizaéni slozky VZP GR
v ramci Ceské republiky a datova centra VZP ¢R na tzemi Prahy.

Clanek IV. Cena plnéni

. VZP CR se zavazuje zaplatit Poskytovateli za radné pInéni jeho zavazkl vyplyvajicich pro ného
z této Smiouvy cenu ve vysi a IhGtach splatnosti dohodnutych touto Smiouvou.



9.

Cena pinéni je stanovena dohodou Smiuvnich stran v souladu se zékonem ¢&. 526/1990 Sb.,
0 cenach, ve znéni pozdéjsich predpisl, a to na zakladé cenové nabidky obsazené v pfislugné
nabidce Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby Podpory dle této Smlouvy po celou dobu
jeji aginnosti za ceny uvedené v této Smiouve. Veskeré ceny jsou stanoveny jako ceny maximaini,
nejvyse pfipustné a neprekroditelné a zahrnuji veskeré naklady Poskytovatele nutné k fadnému
poskytnuti pinéni dle podminek stanovenych v této Smiouvé.

Cena za sluzby Podpory dle &l. II. odst. 2., pism. a) této Smlouvy ¢&ini 1 500 K& za 1 ¢lovékoden
(slovy jedentisicpétset) bez DPH.

Cena za sluzby Podpory dle &l. Il. odst, 2., pism. b) této Smilouvy &ini 13 400 K& za 1 &lovékoden
(slovy trinacttisicétyfista) bez DPH.

Cena za sluzby Podpory dle &l. II. odst. 2., pism. c) této Smlouvy &ini 15 000 K& za 1 &lovékoden
(slovy patnacttisic) bez DPH.

Cena za sluzby Podpory poskytované v pfislusném tfimésiénim obdobi (cena pfisludného pinéni)
vychazi vzdy ze soucinu rozsahu poskytnutého pinéni Poskytovatele vyjadfeného v &lovékodnech
(dale téz jen ,MD") a pfislusné ceny za 1 Elovékoden dle odst. 4., 5. a 6. tohoto ¢lanku a ze souétu
Jednotlivych sou¢inl. V pfipadé, kdy nebude vykazan cely &lovékoden, pfisludna cena za
Clovékoden se v tomto ptipadé v pfislusném poméru snizi. Smiuvni strany se dohodly, Ze pocet
Clovékodnl vykazany na pfislusném Vykazu praci nepfevysi poCet ¢lovékodnil, ktery byl
odsouhlasen ob&ma Smluvnimi stranami v navrhu fedeni pfislusného Servisniho poZadavku (viz
Pfiloha €. 1 ,Podminky poskytovani Podpory").

K cenam plinéni bez DPH bude Poskytovatelem uétovana dari z ptidané hodnoty ve vysi stanoveng
prislusnymi pravnimi predpisy platnymi ke dni uskute&néni zdanitelného pinéni. Za spravnost
stanoveni sazby DPH a vy¢isleni vy$e DPH odpovida Poskytovatel.

Stanovené ceny za ,1 &lovékoden" bez DPH neni mozneé prekrodit.

10.VZP CR nebude poskytovat Poskytovateli jakékoli zalohy na uhradu ceny poskytnutych sluzeb

Podpory.

Clanek V. Fakturaéni a platebni podminky

. Uhrada za pInéni poskytnuta dle této Smlouvy bude provadéna v deské méné.

. Smluvni strany se dohodly, Ze Uhrada ceny pinéni dle Elanku IV. této Smlouvy bude provedena na

zakladé dafiovych dokladi — faktur (dale jen ,faktury‘) vystavenych vzdy za pfislugné tfimeési&ni
obdobi. Pogatkem prvniho tfimésiéniho obdobi je prvni den U¢innosti této Smiouvy a poslednim
dnem tohoto obdobi je posledni den tretiho kalendafniho mésice. Nasledujici tfimésiéni obdobi
navazuje vzdy na obdobi pfede$lé a jeho bé&h je obdobny. Dnem uskuteén&ni pfedmétného
zdanitelneho plnéni je posledni den prisluného tfimésiéniho obdobi. Poskytovatel je povinen
Objednateli vzdy dorugit original prislugné faktury a jednu kopii.

Kopie pfislusného Vykazu praci (pfip. i Akceptacniho protokolu — srov. &l. I11., odst. 6.) za pfislusné
zlctovaci tfimesiéni obdobi musi byt vzdy pfilohou vystavené faktury, jinak faktura nezaklada
povinnost Objednatele uhradit uvedenou cenu.

Kazda faktura musi obsahovat vdechny nalezitosti fadného U&etniho a dariového dokladu ve
smyslu pfisludnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdgjsich pfedpisll, zakona ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdé&jsich
predpisl a § 435 ob&anského zakoniku.

Na veskerych fakturach musi byt vzdy jako Objednatel uvedena V&eobecna zdravotni pojistovna
Ceske republiky, Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3.



. Smluvni strany se dohodly na IhGté splatnosti faktury 30 dni od data dorugeni faktury do sidla
Objednatele.

. Objednatel je opravnén pred uplynutim Intty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje zakonem nebo touto Smlouvou stanovené nalezitosti, obsahuje nespravné ddaje, neni
dopinéna dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu podle této Smlouvy nebo podle
pfislusnych pravnich predpisti. V takovém pfipadé je Objednatel povinen zaroven uvést diivod
vraceni faktury. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. Vracenim faktury pfestava bézet pavodni Ihita splatnosti. Celda 30 denni lhdta b&zi
Znovu ode dne doruceni opravené nebo noveé vyhotovené faktury do sidla Objednatele.

. Penézits castka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z G¢tu Objednatele ve
prospéch uctu Poskytovatele.

Clanek VI. Sankéni ujednani

.V pfipadé, kdy PoskytoVateI nedodrzi ,Cilové parametry (SLA), jak jsou stanovené v bod& 2.7.3
Pfilohy &. 1 této Smiouvy, je VZP CR opravnéna vylctovat Poskytovateli smiuvni pokutu
v nasledujici vysi dle stupné Priority daného servisniho pozadavku a typu prodleni.

a) Nedodrzeni doby odezvy (pro feseni Incidentu)
> Priorita 1 (Prio 1) — 3 000,- K& za kazdou i jen zapo¢atou hodinu prodleni;

> Priorita 2 (Prio 2) a Priorita 3 (Prio 3) — 1 500,- K& za kaZdou i jen zapocatou
hodinu prodleni.

b) Nedodrzeni doby pro vyfeseni (Incidentu):
> Priorita 1 (Prio 1) — 3 000,- K& za kazdou i jen zapocatou hodinu prodleni:

»  Priorita 2 (Prio 2) a Priorita 3 (Prio 3) — 1 000,- K& za kazdy i jen zapo&aty den
prodleni.

V pfipadé kdy Poskytovatel:

¢) nedodrzi dohodnutou dobu pinéni pro vyfeseni Incidentu v kategorii Priorita 4 (Prio 4),

d) nedodrzi dobu pinéni dohodnutou pro poskytnuti pfislusné sluzby Technické podpory,

je VZP CR opravnéna vyuctovat Poskytovateli v kazdém jednotlivém piipadé smiuvni pokutu
ve vysi 500,- K¢ za kazdy i jen zapo&aty den prodleni.

. Pokud Poskytovatel nespini své jednotlivé zavazky/povinnosti podle &l. IIl., odst. 3., pism. a), nebo
pism. b), nebo pism. c), je Objednatel opravnén vyUctovat mu v kazdém jednotlivém pfipadé za
kazdy den neplnéni zavazku/povinnosti /prodleni smluvni pokutu ve vy$i 300,-K&.

.V pfipadé prodleni VZP CR se zaplacenim faktury je Poskytovatel opravnén uétovat VZP GR trok
z prodleni ve vy$i 0,02 % z nezaplacené &astky predmétné faktury za kazdy den prodleni.

. Pokud Poskytovatel nesplni povinnost stanovenou mu v &l XIl., odst. 1., véta prvni nebo
nepfedioZi aktualni doklad o trvani pojisténi odpovédnosti za $kodu ve |h{té stanovené touto
Smlouvou (srov. &l. XIl., odst. 1., véta druha), je VZP CR opravnéna pozadovat po Poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20 000,-Ké& (slovy: dvacet tisic korun Geskych) za kazdy i jen
zapocaty den neplnéni této jeho povinnosti, a to ode dne zjisténi této skutednosti.

- Uplatnéni prava na zaplaceni jedné smiuvni pokuty nevylu¢uje soub&zné uplatnéni prava na
zaplaceni jakékoliv jiné smluvni pokuty nebo prava na ukon&eni této Smiouvy.

- Sjednanim smluvni pokuty ani Jejim zaplacenim neni dot&eno pravo opravnéné Smluvni strany na
pinou nahradu $kody, vzniklé v dasledku poruseni povinnosti, ke kterému se smiuvni pokuta
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vztahuje, a to v celém rozsahu. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost piislugné
Smiluvni strany spinit své zavazky dle této Smiouvy.

- Kazda smiuvni pokuta vylUétovana dle této Smlouvy je splatna do 30 kalendatnich dni ode dne
doru€eni oznameni o uplatné&ni smiuvni pokuty druhé Smluvni strané, tim ale neni dotéeno
ujednani uvedené v &l. XII., odst. 3. této Smlouvy.

Clanek VII. Ochrana informaci, udaju a dat

. Smluvni strany konstatuji, ze oznacily pfi jednani o uzavieni této Smlouvy v8echny informace
tykajici se &innosti, postupu, strategickych plani a zamérd, know-how, u&etnich a danovych
skute¢nosti Smluvnich stran jako divérné. Na tyto diivérné informace se vztahuje ochrana podle
§ 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku.

. Povinnost migenlivosti o divérnych informacich a ochrana davérnych informaci se vztahuje na
Poskytovatele i na v&echny treti osoby, které néktera ze Smluvnich stran pfizve s pfedchozim
pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se
sdelovanymi skute¢nostmi jinak seznami.

. Poskytovatel je opravnén sdélit davérné informace tieti osobé pouze s predchozim pisemnym
souhlasem VZP CR s tim, Ze tento souhlas Je vazan na povinnost Poskytovatele zavazat tuto treti
osobu, aby nakladala s t&mito informacemi jako s divérnymi a na souhlas této treti osoby, Ze
zavazek pfijima, a to alespoi v rozsahu stanoveném touto Smlouvou; tim nejsou dotZeny
povinnosti Smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro nakladani s informacemi oznagenymi
témito predpisy za divérné.

. Poskytovatel se zavazuje bezodkladn& informovat VZP R o skute¢nostech nebo okolnostech,
které by mohly zpochybnit jeho objektivnost nebo pInéni podminek této Smiouvy.

. Daveérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:
a) informace, které byly v dobé, kdy byly Smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé,

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly Smiuvni strané poskytnuty,
s vyjimkou pfipadl, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v dusledku porugeni
zavazku Smluvni strany podle této dohody,

¢) informace, které byly Smiuvni stran& prokazateln& zname pied jejich poskytnutim,

d) informace, které je Smiluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé platnych
pravnich predpistl.

. Smiuvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skute¢nosti, informace a udaje tykajici se
druhé Smiuvni strany, predmétu pinéni této Smlouvy nebo s predmétem plnéni souvisejici, které
naplfiuji znaky obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku a prislugna Smiuvni
strana je v souladu s ustanovenim § 504 ob¢anského zakoniku oznadi jako ,obchodni tajemstvi®.
Veskere takové skutenosti jsou pak podle cit. ustanoveni povazovany za z&konem chran&né
obchodni tajemstvi.

. Poskytovatel bere na védomi, 2e VZP CR jako povinny subjekt musi na Zadost poskytnout
informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb.. o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a to zejména informace tykajici se identifikace Smiuvnich stran, informace o cené a
ramcovou informaci o predmétu pinéni této Smlouvy. Poskytnuti informaci v souladu s citovanym
zakonem nelze povazovat za poruseni obchodniho tajemstvi. To plati i pro postup VZP &R podle
ZVZ.

- S odkazem na § 24a zakona ¢. 551/1991 Sb., o V&eobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky,
ve zneni pozdéjsich predpisli, zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné



nékterych zakonll, ve znéni pozdéjsich predpisi a zakon & 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpetnosti a 0 zména souvisejicich zakond (zakon o kybernetické bezpeénosti), se Poskytovatel
dale zavazuje uéinit takova opatreni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazk( z této
Smilouvy zachovavaly mléenlivost 0 veskerych skute¢nostech, udajich a datech (osobnich &
jinych), o nichz se dozvédely pfi vykonu své prace, véetné téch, které VZP R eviduje pomoci
vypocetni techniky, &i jinak. Za peruseni tohoto zavazku se povazuje i vyuziti téchto skutecnosti,
Udaji a dat, jakoz i dal$ich védomosti pro viastni prospech Poskytovatele, prospéch treti osoby
nebo pro jiné diivody. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich predpist
predpisy jinymi.

Zavazky Smiuvnich stran uvedené v tomto Elanku trvaji i po skongeni smiuvniho vztahu.

- Za poruseni zavazku uvedeného v odstavci 8. tohoto &lanku je Poskytovatel povinen zaplatit VZP

CR v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vy3i 1 000 000 - K& (slovy: jeden milion korun
Ceskych). Ujednanim o smiuvni pokuté ani zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo VZP GR
na nahradu $kody v celém rozsahu.

Clanek VIII. Souéinnost

- Nezbytnym predpokiadem pro poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy je G¢inna a kvalifikovana

Spoluprace obou Smiuvnich stran. Jako subdodavatelé Poskytovatele se mohou praci uéastnit i
zamestnanci firmy HEWLETT-PACKARD s.r.o. (k tomu srov. § 1935 ob&anského Zakoniku).

Objednatel se zavazuje poskytnout k fadnému splnéni zavazkd Poskytovatele podie této Smlouvy
Ucelnou a nezbytnou soucinnost, a to pokud bude Poskytovatelem o takovou soucinnost véas
poZadan.

Poskytovatel se Zavazuje pozadat véas Objednatele o ucelnou a nezbytnou souéinnost za ucelem
radného pinéni jeho zavazki; podle této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pro ucely této Smilouvy se nepouzije ustanoveni § 2591
obcanského zakoniku.

. Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb podpory povinen postupovat s potrebnou péci, podle svych

pfipadé nese Poskytovatel odpovédnost za vady a za Skodu, které v dusledku nevhodnych pokyn
Objednateli a/nebo Poskytovateli a/nebo tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel se Zavazuje informovat Objednatele o v&ech skute¢nostech majicich vliv na plnéni
dle téta Smiouvy.

Podminky poskytovani souéinnosti v pfipadech dle pfedchoziho odstavce:

a) VZP CR zajisti kontaktni osobu za VZP CR, ktera bude s Poskytovatelem spolupracovat na
feseni incidentu.

b) VZP CR zajisti kontaktni osobu za tfeti stranu, ktera bude spolupracovat na fedeni incidenty.

c) Za prokazatelny pozadavek na soucinnost bude povaZzovano zaslani pozadavku ze strany
VZP CR prostiednictvim Service Desk VZP CR. Zplsob Komunikace prostfednictvim Service
Desk VZP CR je uveden v Piloze &. 1 této Smilouvy.

d) Za Ggelem urychleni komunikace mohou subjekty komunikovat pfimo pfi fegeni.



e) O prub&hu redenl incidentu bude dle potieby informovana kontaktni osoba VZP CR. Pokud se
Poskytovateli nepodafi najit shodu pfi fedeni incidentu, pak bude o tomto neprodlené
informovana VZP CR (kontaktni osoba), ktera zajisti koordinaci fedeni incidentu.

Clanek IX. Prava dusevniho vlastnictvi, licence

. Poskytovatel se zavazuje, Ze pii poskytovani pinéni dle této Smlouvy neporusi prava tretich osob,
kterd t¢mto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu viastnictvi, zejména z autorskych prav a
prav primyslového vlastnictvi.

.V pfipadé, Ze jakékoliv tfeti osoba véetné zaméstnancii nebo pracovnikil Poskytovatele uplatni
narok proti Objednateli z titulu porudeni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s touto Smiouvou,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli G&innou pomoc a uhradit mu veskeré naklady,
které v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a teti osobou Objednateli vzniknou, a dale se
zavazuje uhradit Objednateli nahradu vedkeré skody, ktera mu vznikne v disledku uplatnéni
naroku z prava dusevniho vlastnictvi tfeti osoby vi¢i Objednateli v souvislosti s touto Smlouvou, to
vée v plné vysi a bez jakéhokoliv omezeni.

. Pokud vramci poskytovani plnéni dle této Smlouvy poskytne Poskytovatel Objednateli pin&ni
splnujici znaky autorského dila, je touto smlouvou poskytovana Objednateli asové a teritoridlné
neomezena, nevyhradni a nepfevoditelna licence k uziti pfislusného dila. Cena (odména za
poskytnuti licence) je zahrnuta v cené& plnéni.

Clanek X. Odpovédnost za vady, zaruka, nahrada Skody

. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho asili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych $kod. Smiuvni strana, ktera porusi svoji povinnost z této Smlouvy, je povinna nahradit
$kodu tim zpisobenou druhé Smiuvni strang, a to v piném rozsahu. Povinnosti k nahradé Skody se
zprosti, prokazZe-li, Ze ji ve spInéni povinnosti z této Smiouvy do&asné nebo trvale zabranila
mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna piekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Skoda,
zplsobena zaméstnanci pfisludné Smiuvni strany nebo tfetimi osobami, které pfislusna Smiuvni
strana povefi pinénim svych zévazk( dle této Smlouvy, bude vzdy posuzovana jako $koda
zpusobena pfislugnou Smiuvni stranou.

. Neni-li v této Smiouvé stanoveno jinak, odpovida pfislu§na Smiuvni strana za jakoukoli $kodu,
ktera druhé Smluvni strané vznikne v souvislosti s porugenim povinnosti pfislugné Smiuvni strany
podle Smiouvy.

. Prekazka vznikla z osobnich pomérl pfislusné Smiuvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla
pfislusna Smiuvni strana s pinénim smiuvené povinnosti v prodleni, ani prekaZka, kterou byla
pfislusna Smluvni strana podle této Smlouvy povinna pfekonat, ji v&ak povinnosti k nahradé Skody
nezprosti.

. Odpovédnost za $kodu se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. ob&anského zakoniku, zejména pak
ustanovenim § 2913 obCanského zakoniku. Poskytovatel prohlaguje, ze vzdy rudi za spinéni
povinnosti subdodavatele k nahradé $kody, pokud by subdodavatel za $kodu vzniklou Objednateli
pfi realizaci pinéni dle této smlouvy odpovidal, tj. Ze uspokoji Objednatele, pokud subdodavatel
Objednateli takovou $kodu nenahradi (§ 2018 a nasl. ob&anského zakoniku) a Objednatel
Poskytovatele jako rucitele pfijima.

- Maximalni vy$e nahrady $kody je pro ob& Smiuvni strany limitovana &astkou 14 500 000 K&, tim
neni dotéeno ujednani uvedené v &l VII., odst. 10. této Smlouvy.

- Pokud v ramci poskytovani pinéni dle této Smiouvy poskytne Poskytovatel Objednateli viastni
vécne pinéni splfiujici znaky dila, pak Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze takové plnéni provedené
a predané vramci Podpory poskytované dle této Smiouvy bude zpUsobile pro pouziti ke
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smluvenému, popfipadé obvyklému G&elu. Z&rueni doba na poskytnuté plnéni je 12 mésic ode
dne podpisu pfisludného Akceptaéniho protokolu povéfenymi osobami Smiuvnich stran.

Clanek XI. Uvefejn&ni Smiouvy, subdodavatelé

Smluvni strany jsou si pIné védomy zakonné povinnosti Smiuvnich stran uvefejnit dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ginnosti nékterych smiuv, uvetejiiovani téchto smiuv
a o registru smluv (zékon o registru smiuv) tuto Smlouvu, véetné viech pfipadnych dohod,
kterymi se tato Smlouva dopliiuje, méni, nahrazuje nebo rusi prostfednictvim registru smiuv.

Uvefejnénim této Smiouvy dle odst. 1. tohoto &lanku se rozumi uvefejnéni elektronického obrazu
textového obsahu této Smiouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadat podle
§ 5 odst. 1 zakona o registru smluv prostfednictvim registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu za$le spravci registru smiuv k uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze tato Smilouva
véetné vsech pfiloh a metadat byla fadné prostfednictvim registru smluv uvefejnéna. V pfipadé,
Ze Poskytovatel zjisti jakékoli nepfesnosti ¢i nedostatky, je povinen bez zbyteéného odkladu
o nich Objednatele informovat.

Postup uvedeny v odst. 3. tohoto ¢lanku se Smiluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé
uzavieni dodatkil k této Smlouvé, jakoz i v pfipadé jakychkoli dal§ich dohod, kterymi se tato
Smlouva bude pfipadné dopliiovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Objednatel rovn& uvefejni tuto Smiouvu (t].
celé znéni veetné vsech pfiloh) véetné vsech jejich pripadnych dodatk na svém profilu
zadavatele,

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni obsahujicich obchodni tajemstvi
(srov. ¢lanek VII. odst. 6.) bude uvefejnéno Uplné znéni této Smiouvy, tj. znéni této Smiouvy
véetneé vsech identifikacnich Udaji Poskytovatele, osob a jejich kontaktnich Gdaijti, které
Poskytovatel uved| vtextu této Smiouvy a podpisu osoby / podpisii osob zastupujicich
Poskytovatele. Je-li podle zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a o zmeéné
nékterych zakonil, ve znéni pozdg&jsich predpisti k uvefejnéni téchto dajii potfebny souhlas
dotéenych osob, Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze souhlas dotéenych osob Poskytovatele
s timto uvefejnénim zajistil.

VZP CR vyslovné souhlasi s tim, e s vyjimkou ustanoveni obsahujicich obchodni tajemstvi bude
uvefejnéno Uplné znéni této Smiouvy, tj. véetné vsech identifikadnich udaji VZP CR, osob a
jejich kontaktnich udaji, které VZP CR uvedia v textu této Smiouvy a podpisu 0soby zastupujici
VZP CR. Je-li podle zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a 0 zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisii k uvefejnéni téchto Udaji potfebny souhlas dotéenych
osob, VZP CR vyslovné prohlasuje, ze souhlas dotéenych osob VZP CR s timto uvefejnénim
zajistila.

Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli dle § 147a odst. 4 ZVZ seznam subdodavatel(, jimz
za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z celkové ceny vefejné zakazky, nebo z &asti ceny
vefejné zakazky uhrazené Objednatelem v jednom kalendafnim roce, pokud doba pinéni verejné
zakazky presahuje 1 rok.

Ma-li subdodavatel v seznamu formu akciové spoleénosti, bude pfilohou tohoto seznamu i
seznam vlastnikl akcii, jejichz souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu,
vyhotoveny ve |hiité 90 dnii pfed dnem predioZeni seznamu subdodavatel.
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Poskytovatel predklada seznam subdodavateld i v pfipadé, Ze v nabidce uvedl, e nezamysli
zadat ¢ast/¢asti vefejné zakazky tretim subjektam.

Uvefejnéni této Smlouvy a seznamu subdodavateltl bude provedeno dle prislusnych pravnich
predpisq.

Clanek XII. Pojisténi, ostatni ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani smiuvniho vztahu sjednano pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou tieti osobé& v souvislosti s plnénim podle této Smiouvy
s limitem pojistného pinéni ve vysi nejméné 5 miliont K&. Tuto skuteCnost je Poskytovatel povinen
VZP CR dolozit pfedlozenim aktuainiho potvrzeni pfislugné pojistovny, a to vidy do péti (5)
pracovnich dni ode dne dorugeni pisemné vyzvy VZP CR k predlozeni potvrzeni pfisluiné
pojistovny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na jakekoliv
vzniklé okolnosti branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usill k odvraceni a prekonani téchto okolnosti.

VZP CR je opravn&na kdykoli provést zapoget svych pohledavek vigi Poskytovateli vzniklych
z dGvodu povinnosti Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu & nahradit gkodu proti jakymkoli i
budoucim a v daném okamziku i nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za VZP CR vzniklym v
souvislosti s touto Smlouvou, zejména pak proti pohledavkam z titulu dhrady ceny za pinéni
poskytnuté Poskytovatelem podle této Smlouvy.

VZP CR ma& pravo objednavat sluzby Podpory dle svych provoznich potieb a neni zavazana
k poskytnuti sluzeb Podpory v jakémkoliv minimalnim mnoZstvi (co do rozsahu pinéni nebo jeho
finanéniho objemu).

Clanek XIIl. P¥ilohy

. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) Priloha &. 1 - Podminky poskytovani Podpory

b) Pfiloha & 2 — Standardy a podminky dodavek informaéniho systému V&eobecné zdravotni
pojistovny CR verze 5.6 (Priloha €. 2 je pfilozena pouze v elektronické podobé na datovém
nosici (CD)).

c) Priloha &. 3 — Dedikovany servisni tym.

Pro pfipad kontradikce se jako zavazné pouziji prioritné pfisludna ustanoveni této Smlouvy a
nasledné pfisluéna ustanoveni jednotlivych priloh dle vy$e uvedeného poradi.

Clanek XIV. Zavéreéna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou Smiuvni stranou a G&innosti prvnim

dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po nabyti platnosti této smlouvy.

- Tato Smlouva se uzavira se na dobu uréitou v trvani 36 kalendarn ich mésicl poéinaje dnem nabyti

jejl uginnosti.
Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu VZP ¢GR postoupit ¢i pfevést
jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoli tfeti osobu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé v pribéhu pinéni této Smilouvy budou na
navrh kterékoliv Smiuvni strany dany k rozhodnuti vécné a mistné prislusnému soudu v Ceské
republice.

10



5!

Tuto Smiouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo pisemnou vypoveédi kterékoliv
ze Smluvni stran bez uvedeni divodu:

a) Pro Poskytovatele ¢ini vypovédni doba 12 kalendafnich meésicl. Vypovédni doba za&ina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé Smiuvni strané a
skon¢i poslednim dnem kalendafnino mésice dvanactého.

b) Pro Objednatele &ini vypové&dni doba 6 kalendarnich meésicu. Vypovédni doba zacina bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smiuvni strané a
skongi poslednim dnem kalendafniho mésice Sestého.

Tuto Smiouvu miZe Objednatel pisemné vypovédét i z kvalifikovaného davodu. a to v pfipadech,
kdy lze od této Smlouvy odstoupit pro poruseni této Smilouvy podstatnym zplsobem ze strany
Poskytovatele (srov. odst. 8. tohoto Clanku). Vypovédni doba éini v tomto pfipadé 3 kalendarni
mesice, za¢ne béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po jejim doruéeni
Poskytovateli a skon¢i poslednim dnem mésice tfetiho.

Tento postup nezbavuje Poskytovatele jeho povinnosti pinit podle této Smiouvy az do jejiho
ukonceni a zaplatit Objednateli smluvni pokutu, pokud mu byla za jakékoliv nepinéni jeho zéavazk(
podle teto Smiouvy Objednatelem vytétovana.

. Odstoupeni od této Smiouvy se Fidi ustanovenimi § 1977 a nasl., a ust. 2001 a nasl. ob&anského

zakoniku. Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji dnem doru&eni oznameni 0 odstoupeni od
této Smlouvy pfisludné Smiuvni strang.

Za podstatné poruseni této Smlouvy Poskytovatelem se povazuje:
a) nedodrzeni doby odezvy (pro feseni Incident(), (v souhrnu Prio 1 i Prio 2) — 3x:
b) nedodrZeni doby pro vyfedeni (Incidentt), (v souhrnu Prio 1 i Prio 2) - 3x.

Odstoupenim od této Smilouvy ani jejim ukonenim dohodou Smiuvnich stran neni dotena
platnost a ac¢innost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy, jez ma vyslovné &i ve svych disledcich
zustat v platnosti a Gcinnosti po jejim zaniku, zejména zavazku mléenlivosti a ochrany informaci,
zajisténi a utvrzeni zavazku a ujednani o zpusobu fegeni spord.

10.Pokud nékteré z ustanoveni Smilouvy je nebo se stane neplatnym, neucinnym & zdanlivym,

neplatnost, neucinnost &i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost této
Smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni této Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné
od zbytku této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji takovéto neplatné, neddinné & zdanlive
ustanoveni nahradit novym platnym a ucinnym ustanovenim, které svym obsahem bude co
nejvérngji odpovidat podstaté a smyslu pavodniho ustanoveni.

11.Smluvni strany se dohodly na nasledujicich osobach povéfenych ve véci pInéni této Smiouvy

(,povérené osoby")

a) za VZP CR:




omunikace mezi povéfenymi osobami bude probihat v &eském nebo slovenském Jjazyce.

5
%]

Tato Smlouva miize byt mé&néna a dopliiovana pouze v souladu se ZVZ, a to formou pisemnych,
vzestupné ¢&islovanych smluvnich dodatk podepsanych opravnénymi zastupci obou Smiluvnich
stran. Uzavieni pisemného smiuvniho dodatku neni tieba pouze v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou

.V pfipadé zmén povérenych osob uvedenych v odst. 11. tohoto &lanku a dale v pfipadé zmén
identifika¢nich Gdaji Smluvnich stran (nazev, sidlo) postaéi pouze prokazatelné pisemné
0znameni povéfené osoby jedné Smiuvni strany zaslané druhé Smiuvni stran&.

14.Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nich? kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po dvou stejnopisech.

15.S

9.Smiuvni strany prohlasuji, ze si tuto Smilouvu pred jejim podpisem precetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dikaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

V Praze dne: V Praze dne: 9.3.2017
Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky ELSO PHILIPS SERVICE spol. s r.o.

feditel VZP CR jednatel

b




Pfiloha €. 1 — Podminky poskytovani Podpory

1. Popis stavajiciho prostiedi

1.1. Postovni systém Microsoft Exchange

Postovni systém Exchange 2010 ve VZP CR je koncipovan jako vysoce dostupny - 4 fyzické MBX
servery v DAG a 4 fyzické servery CAS+HUB. Servery jsou umistény ve dvou geograficky vzdalenych
datovych centrech Objednatele. Opera&ni systém serveri je Windows Server 2008 R2. Soucasti
postovniho systému jsou dva Microsoft Forefront Threat Management Gateway 2010 servery,
umisténé v perimetru, které slouzi pro zajisteni sluzeb Outlook Anywhere, Outlook WEB Access a
k synchronizaci posty na mobilni zafizeni. K dispozici je redukované testovaci prostredi.

1.2. PKI (Podpora systému certifikaénich autorit)

PKI ve VZP CR je realizovano s vyuzitim sluzby ,Certification Services* opera&niho systemu Windows
Server 2008 R2. PKI je tvofeno kofenovou certifika&ni autoritou, které je podfizena ,intermeditate"
certifikacni autorita a této pak .vydavajici* certifikaéni autorita. Kofenova a Jintermediate” certifika&ni
autorita je realizovana na Hyper-V virtualnich serverech, vydavaijici autorita je na fyzickém serveru a
jako jedina je zafazena v Active Directory.

1.3. Monitorovaci nastroje HP

1.3.1. Infrastrukturni a aplika&ni monitoring je provozovan témito nastroji (uvedeny jsou aktualni verze,
ale sluzby se budou vztahovat i na verze vy$si, pokud je VZP CR v dobé trvani predmétne smlouvy
ziska):

1. HP Operations Manager (OM)
° je provozovan ve verzi 9.11
o pocet dohlizenych nodii je cca 160
. pocet ve VZP CR vyvinutych politik cca 130
o ECS korela¢ni obvod pro korelaci zprav
. Service navigator (strom sluzeb)
° Instrukéni interface (pokyny pro operatory)
2, HP Network Node Manager (NNMi)
e provozovana verze 9.23,
o pocet dohlizenych prvkl cca 1230
3. HP Performance Manager (PM)
o provozovana verze 9.03

° pocet dohlizenych nodu je cca 160

4, HP Business Service Management (BSM) verze 9.25 s komponentami
. End User Management (EUM)
o Business Process Monitors (BPM)

= BPM agenti na lokalitach dle potieby (aktualné 14)
* BPM agent verze 9.25, VuGen v. 12.02

o Real User Monitor (RUM) verze 9.25
* jedna RUM Probe
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* jedna licence RUM SPI f/Apps

. System Availability Management (SAM) prostfednictvim integrace s HP
SiteScope

5. HP SiteScope verze 11.23

1.3.2. Infrastruktura nastroju aplikagniho monitoringu (uvedeny jsou aktudlni konfigurace, je ptipustna
migrace na jiné prostredi):

HP OM
® pocet instalaci OM serveru: 2
. HW platforma 1A64, HP server BL860c
o operaéni systém HP-UX, B.11.31
HP NNMi
. pocet instalaci NNM serveru: 2
° HW platforma 1A64, HP server, BL860c
. operacni systém HP-UX, B.11.31
HP PM
o pocet instalaci PM serveru: 2
o HW platforma 1A64, HP server, BL860c
5 Operaéni Systém: HP-UX, B.11.31
HP BSM (gateway a dataprocesor)
° virtualni VMware, Hyper-V instance, prostifedky pfid&lované dle
potieby
. OS Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard 64 bit, SP1
HP RUM Engine
° HP ProLiant BL460c G6, 8 x 2533 MHz, 24 GB RAM
° OS Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard 64 bit, SP1
HP RUM Probe
3 HP Proliant BL460c G6, Dual-Core Xeon 1867 MHz, 16 GB RAM
. OS Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard 64 bit, SP1
BPM Agents
o Intel Core Quad CPU 2.66, 4 GB RAM
. OS Windows 7 Enterprise i386, SP1
HP SiteScope
L virtualni VMware, Hyper-V instance, prostfedky pfidélované dle
potieby
@ OS CentOS 6.5 64 bit

1.3.3 Integrace nastrojl
Integrace mezi nastroji monitoringu a dal$imi nastroji jsou provozovany takto:
° BSM - Operations Manager (OM)

o jednosmérné pieposilani zprav z BSM do OM s vyuzitim
pfikazu OS a OM agenta
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) SiteScope — BSM

o nativni integrace s vyuZitim SAM licencl

° SiteScope — OM
o jednosméré preposilani zprav ze SiteScope do OM s
vyuzitim pfikazu OS a OM agenta

. Oracle Enterprise Manager (OEM) — OM
o jednosmémé preposilani zprav z OEM do OM s vyuZitim ksh
skriptu a OM agenta

. Network Node Manager (NNM) — OM
o forwarding zprav a vybranych SNMP udalosti

. System Center Operations Manager (SCOM) — OM
o jednosmérne pieposilani zprav ze SCOM do OM s vyuZitim
batch skripti a OM agenta

. Nagios — OM
o jednosmerné preposilani zprav z Nagios do OM s vyuzitim

bash skriptu a OM agenta.

2. Specifikace pfedmétu plnéni

2.1. Jedna se o podporu nasledujicich technologickych aplikaci:

a) Postovni systém Microsoft Exchange,
b) Systém certifikacnich autorit (Public Key Infrastructure - dale PK] ),
¢) Monitorovaci nastroje IS VZP CR.

Podpora bude realizovana na vyzadani.

Pfi realizaci Podpory nebude Poskytovatel protipravné zasahovat do zdrojovych kédu
technologickych aplikaci, jichz neni ,,vyrobcem* (tj. nevykonava k nim majetkova autorska
prava).

2.2, Podpora technologickych aplikaci zahrnuje tyto sluzby:

a) Reseni incidenta (tj. zejména odchylek od standardniho fungovani technologickych aplikaci
uvedenych v odst. 2.1. a), b), ¢) &lanku 2. této Pfilohy ¢. 1 (dale téZ v&e jen ,technologicke
aplikace"), véetné jejich odstranéni a obnovy provozu v pfipadé jeho vypadku).

‘Incidentem se rozumi neplanované preruseni anebo snizeni kvality sluzeb technologickych
aplikaci, které je zplsobeno odchylkou od standardniho chovani t&chto aplikaci. Incident
zahrnuje v8echny divody, pro které aplikace nefunguje spravné.

b) Technickou podporu, ktera zahrnuje:
i.  Profylaktickou kontrolu
Obsahem profylaktické kontroly je preventivni &innost smefujici k detekovani a pfipadné

predikci zavad ovliviiujicich spolehlivost provozu technologickych aplikaci véetng kontroly
vykonnosti.

Profylakticka kontrola bude mimo jiné obsahovat:



prohlidku aktuélniho stavu pfedmétnych technologickych aplikaci,

vyhodnoceni Zurnalovych zaznamd,

kontrolu vyuziti systémovych zdrojii za obdobi od minulé kontroly,

o administraéni a konfiguraéni zasahy odsouhlasené ze strany VZP CR, které
smefuji k odstranéni nebo fixaci zavad v podporovanych technologickych
aplikacich nebo zavad, jejichz pFicina je v interakci podporovanych
technologickych aplikaci se software tretich stran, ktery je souéasti IT

infrastruktury VZP CR,
o sledovani patch managementu a plan jeho nasazovani,
o monitoring informaci, tykajicich se software tietich stran, ktery je soucasti IT

infrastruktury VZP CR (zejména v opravnych souborech, odstrafiujicich chyby
ciziho softwaru, tzv. patche, hot-fixy),

o doporuceni na instalaci opravnych patch a hot-fix(i.
Zavéry profylaktické kontroly spolu s doporu¢enim daldiho postupu budou konzultovany

formou emailu s Objednatelem po kazdé takové provedené kontrole. Soudasti sluzby budou i
’ béZné ¢i nenarotné administratni Ukony a odstranéni drobnych problémd.

ii. Patchovou analyzu a patchovani.

Jedna se o:

* patchovou analyzu a aplikaci opravnych SW bali¢kli v produkénim a testovacim
prostfedi (pokud je testovaci prostiedi nasazeno), dale pravidelnou analyzu stavu
prislusneé aplikace, doporugeni pfechodu na vy$si verze a spolupraci (soucinnost) pfi
jejich implementaci.

iii.  Spravu problému (Problem Management)
Jedna se o:

* proces, jehoz cilem je zajiStovat problémy (pfi¢iny incidentd), zamezit vyskytu
incident( a minimalizovat jejich dopad.

’ c) Konzultaéni sluzby
Konzultaéni sluzby zahrnuji:

* poskytovani konzultaci zejména pfi fe$eni problémi v podporovanych technologickych
aplikacich. Jedna se o konzultaéni &innost poskytovanou telefonicky (Hot-Line podpora -
provoz telefonicke linky uréené k hldSeni incidentl & poskytovani uZivatelskych rad na
zakladé dotazli Objednatele) a e-mailem (pfipadné i za osobni pfitomnosti konzultanta
Poskytovatele ve VZP CR) administratordm a spravelm podporovanych technologickych
aplikaci, ktera zahrnuje posouzeni ptislusného pozadavku a zpracovani navrhu feseni a
pokyny, jak optimalné uzivat a nastavit podporované technologické aplikace, a to vie, pokud
nejde o Incident.

Blizsi specifikace sluzeb Podpory jednotlivych technologickych aplikaci véetné predpokladaného
rozsahu (po¢et MD za 1 rok) je uvedena v Tabulce &. 1 uvedené v &l. 2 této této Pfilohy &. 1.

(dale v&e téZ jen ,,Podpora‘)
15.3. Zpusob poskytovani Podpory

a) Cerpani sluzeb Podpory dle odst. 2.2. @), 2.2. b), 2.2. ¢) této Pfilohy bude realizovano na
zaklade jednotlivych servisnich pozadavk(i Objednatele, a to postupem stanovenym v élanku
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3 této Prilohy.

b) Sluzby Podpory se ¢erpaji kdykoliv v prib&hu trvani Smlouvy a vykazuji se po ¢lovékodnech
(nebo jeho ¢astech). Rozsah ¢erpani &lovékodnil v zaétovacim obdobi, kterym jsou tfi po sob&
jdouci kalendafni mésice, ve kterych byla Podpora poskytovana, bude vzdy uveden
v pfisludném Vykazu praci.

c) Jednim Clovékodnem (MD) se rozumi 8 &lovékohodin prace.

d) Jednou ¢lovékohodinou se rozumi 60 minut, do tohoto &asu se zapogitava kazdych
zapocatych 30 minut.

a. Podpora bude poskytovana v Eeském jazyce.

b. VZP CR ma pravo pozadovat poskytovani sluzeb Podpory dle svych provoznich
potfeb a neni zavazana k odbéru sluZzeb Podpory v jakémkoliv minimalnim mnozstvi
(co do rozsahu plnéni nebo jeho finan&niho objemu).

c. Dale VZP CR neni v poskytovani sluzeb Podpory omezena ani co do po&tu MD
uvedenych dale v Tabulce ¢. 1 u jednotlivych technologickych aplikaci a druhd
Podpory, ani jejich rozsahem stanovenym pro 1 rok. Tabulka &. 1 ma pouze orientacni
charakter, sluzby Podpory Ize Serpat kdykoliv a jakkoliv podle potfeb VZP CR.

2.4. Detailni specifikace sluzeb Podpory a pfedpokladany rozsah &erpani sluzeb Podpory

Detailni specifikace sluzeb Podpory v&etné predpokladaného poétu cerpanych &lovékodnl ( MD) pro
jednotlivé technologické aplikace je uveden v Tabulce &. 1.

Tabulka €. 1 - Specifikace sluzeb Podpory véetné predpokladaného poétu ¢erpanych MD

Technologicka Popis sluzeb Podpory Pocet MD/
aplikace 1 rok

Podpora 5 x 12

Podpora technologii Microsoft Exchange 2010 a TMG 2010 pro
zajisténi jeji funkcionality véetné potfebného rozvoje.

Postovni systém Zejména se jedna o nasledujici &innosti:

Microsoft Exchange *  Obnova provozu v pfipadé jeho vypadku. 48

* Asistence pfi obnové prostiedi ze zaloh (pomoci HP
Data Protector) v pfipadé havéarie Exchange nebo
nefunkéniho OS.

¢ Reseni problematiky se spravou klientti Outlook 2010
a novéjsich.

¢  Profylaxe — 1 x mési&né v rozsahu 0,5 MD.

e Konzultace kdanym technologiim a jejich rozvoji,
pofadani skoleni a workshopti.

Systém
certifikaénich autorit
(Public Key Podpora 5 x 12
Infrastructure - dale | podpora technologie Microsoft Certificate Services pro zajisténi jeji
PKI), funkcionality véetné potfebného rozvoje.

Zejména se jedna o nasledujici éinnosti:

e Obnova provozu v pfipadé jeho vypadku. 24

=  Asistence pii obnové prostiedi ze zaloh v pfipadé havarie
serveru nebo nefunkéniho OS.

e  Profylaxe - 1 x étvrtletné v rozsahu 0,5 MD.

» _ Konzultace k danym technologiim a jejich rozvoji, poiadani

17



—

Skoleni a workshopl.

Monitorovaci nastroje

IS VZP CR

Podpora 5 x 12

Podpora monitorovacich nastrojii a jejich integraci pro zajisténi
funkcionality véetné potfebného rozvoje.

Zejmeéna se jedna o nasledujici &innosti:

Podpora pfi abnové provozu monitorovaciho nastroje
v pfipadé jeho vypadku,

Podpora implementace monitoringu problematickych
aplikaci a sluzeb (podpdra tvorby VuGen skriptd, podpora
konfigurace HP RUM),

Podpora integraci monitorovacich nastrojl s ostatnimi
nastroji pro spravu (OM, NNM, OEM, SCOM, Nagios) a s
nastroji ServiceDesku (ServiceManager),

Predavaci workshopy k implementacim i integracim,

Podpora implementace novych verzi produktd (véetné
upgrade a hotfix{i aktuainich verzi),

Podpora pfi nasazovani novych verzi OpenView
Operations Agenti — OVOA, (v&etné upgrade a hotfixi
aktualnich verzi) pro viechny distribuce provozované ve
VZP,

Podpora pfi nastavovani a ladéni konfigurace dohledovych
nastrojd, véetné politik a SPI,

Podpora pfi vyskytu havarii & nestandartnich stav(i
produktl (SW i HW), OVOA nevyjimaje,

Profylaxe - 1 x &tvrtletn& v rozsahu 1,5 MD:
V ramci profylaxe se jedna o:

o upozorfiovani na nové verze, upgrade, patche,
hotfixy pouZivanych produkt( (v pfipadg, Ze nelze
odebirat automaticky — emailem),

° upozorfiiovani na nové objevené bezpeénostni
zranitelnosti v dohledovych nastrojich, véetné
navrhu feSeni Workaround, hotfix, patch,

. upozorfiovani na odchylky od standardniho
chovani nastroj,

° navrhy a doporuéeni pro vylepseni monitoringu
(nove sady template, MIB atd.),

Konzultace - pofadani skoleni a workshopdl.

48

2.5. Dostupnost Podpory

Sluzby Podpory budou poskytovany v rozsahu pondéli az patek 6,30 — 18,30 hod.

2.6. Zpusob poskytovani sluzeb Podpory

Sluzby budou poskytovany:

(]

o]

osobni pfitomnosti pracovniki Poskytovatele v sidle VZP CR,

vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz jsou instalovany technologické aplikace za

podminek stanovenych VZP CR pro vzdaleny pfistup - VPN pfistup

vzdaleny pfistup do vnitini sité VZP CR).

(Virtual Private Network —




2.7. Kategorizace priorit u Incidentu

2.7.1. Jsou definovany nasledujici kategorizace priorit

Tabulka &. 2 — Kategorizace priorit - Incidenty

Kategorie priorit
Kéd priority Popis
Priorita 1 Kriticka chyba systému.
(Prio 1) Nelze provadét kritické obchodni nebo technologické funkce.
V soucasnosti neexistuje v systému jiny mozny zplisob provadéni téchto funkci.
Chybéjici funkce.
Priorita 2 Dopad na uzivatele, ale nebrani provozu, prace pokra&uje omezenym zptisobem. Existuje
(Prio 2) nahradni feseni, &i je mozné doCasné vyfesit organizaénim &i jinym opatfenim. Je zadouci
opravit co nejdfive.
o Drobny incident napF. kosmetického charakteru, ktery nedegraduje funkcionalitu.
Priorita 3 Zakladni-funkce stale pracuiji.
(Prio 3)
Incidenty v testovacim prostiedi.
Priorita 4 Incident, ktery je jiz vyfe§en nahradnim fesenim, ale neni dodano cilové fedeni.
(Prio 4)

2.7.2. Definice parametrd sluzeb Podpory

Tabulka €. 3 - Definice parametr sluzeb Podpory - Incidenty

Cilové parametry sluzeb

Definice

Méreni

Vypocet

Sprava pozadavkd

Doba odezvy

Doba odezvy je ¢asova prodleva mezi

Doba odezvy na

Doba odezvy = Cas

obchodnich nebo
technologickych
funkci

Doba mezi uvédoménim VZP CR o
mozném zplisobu Fedeni a schvalenim
tohoto zpiisobu VZP CR neni v dobé& pro
vyfeseni pozadavku zapoéitana.

nastrojem.

na prislusny prijetim SP kontaktnim mistem pozadavek je sledovana |poskytnuti Cisla pfipadu —
servisni Poskytovatele (jeho servicedesk) a dohodnutym service Cas pfijeti SP
pozadavek vyhodnocenim, provéfenim kategorie deskovym nastrojem.

priority a poskytnutim Cisla pfipadu VZP

CR kontaktnim mistem Poskytovatele.

Doba pfipadného vyjasfiovani rozdilného

chapani kategorie priority neni v dobé pro

dobu odezvy zapoéitana.
Doba pro Daoba pro obnoveni kritickych funkci u Doba pro zménu Doba pro obnovu
docasné feseni | kategorie Prio 1 je definovana jako doba kategorie incidentu je kritickych funkci = Cas
SRS me;i poskytnutim Cisla pfipadu VZP ¢R a sledovana dohodnutym |obnovy kriticky{ch‘funkci -
kritickych zmeénou kategorie pozadavku na Prio 2. service deskovym Cas poskytnuti Cisla

pfipadu poZzadavku —
Doba schvaleni VZP CR

Doba pro
vyfreseni
pfisludného
servisniho
pozadavku

Doba pro vyfedeni je definovana jako doba
mezi poskytnutim Cisla pfipadu VZP CR a
predanim koneéného feseni VZP CR
(véetné zapocitani doby do uvédomeni VZP
R 0 mozném dogasném zpiisobu feseni).
Doba schvaleni zpiisobu koneéného feseni
ze strany VZP CR (akceptace) neni v dobé

Doba pro vyfeseni
poZadavku je sledovana
dohodnutym service
deskovym nastrojem.

Doba pro vyiegeni = Cas
pfedani feseni VZP CR —
Cas poskytnuti Cisla
pfipadu poZadavku —
Doba schvaleni VZP CR

19




Cilové parametry sluzeb

Definice J Méfeni Vypoéet

pro vyfedeni pozadavku zapogitana. l

2.7.3. Cilové parametry (SLA)

Tabulka ¢. 4 Cilova trovefi sluzeb Podpory - Incidenty

Cilové parametry sluzeb Podpory- Incidenty

Proces Parametr Poskytovani podpory
Podpora dle &l. 2, Doba odezvy Prio 1 < 1 hodiny
odst. 2.2. a) Prio 2 < 8 hodin
technologickych Prio 3, 4 < 24 hodin
aplikaci

Doba pro dodasne Prio 1 < 4 hod

nahradni feseni - ;
obnoveni kritickych Prio 2 < 24 hod
obchodnich nebo (pro Prio 3 az

technologickych funkci ) ..
Prio 4 se nepouzije)

Doba pro vyfeseni Prio 1 < 7 hodin
Prio 2 < 2 pracovni dny

Prio 3 < 14 pracovnich dn(i

Prio 4 — stanoven dohodou

2.74.

Re&eni pozadavk( — Incidenty

1)

Za vyteseni incidentu kategorie ,Prio 1" nebo ,Prio 2“ se povaZuje i dodané dodasné
nahradni feSeni nebo zpiisob obnoveni zakladni funkénosti technologickych aplikaci tak,
aby Incident nebranil VZP ¢R v jejich €innostech a pinéni zavazk( viei tfetim osobam.
V tomto pfipadé se dogasné snizi zavaznost Incidentu dle dohody na Incident kategorie
.Prio 3“ nebo ,Prio 4 (pro tuto kategorii také bude dohodnut termin pinéni).

R, pfipadé soucasného vyskytu vice Incidentl, pro které bude identifikovana spole¢na

pfi¢ina, jejimz napravenim dojde k vyfeseni viech t&chto Incident(, jsou tyto Incidenty
povazovany za jednu entitu, na kterou jsou vazany uvedené SLA metriky véetné
pripadnych sankci. Opakovanym uvedenim Incidentu se spolenou pfi¢inou nelze na
Poskytovateli pozadovat opakované pInéni sankci, ale maximaina prave jedno pInéni podle
uvedenych SLA metrik.

Lhita pro vyfegeni nebo pfevedeni Incidentu do niz&i kategorie se navysuje:

a) 0 dobu, kdy Poskytovatel pozadal VZP CR o doplnéni nezbytnych informaci pro
vyfeseni Incidentu az do jejich obdrzeni,

b) 0 dobu, kdy Poskytovatel pozadal VZP CR o VPN (Virtual Private Network —
vzdaleny pfistup do vnitini sitd VZP CR) zpiistupnéni IS VZP CR z davodu
Monitoringu nebo diagnostiky a2 do vlastniho zpfistupnéni Systému Poskytovateli,

c) 0 dobu, kdy je VZP &R v prodleni s poskytnutim nezbytné soucinnosti pro vyreseni
Incidentu.

20



7)

Vyfesenim Incidentu se rozumi odstranéni zavady a umoznéni piné funkcionality a
vykonnosti prostiedi.

Pokud VZP CR neprovozuje testovaci (pfipadné jiné) prostiedi, na kterém Ize otestovat
spravnou funkcionalitu, je vyfe$enim Incidentu chapana pfipravenost Poskytovatele tuto
funkcionalitu pfedvést.

Za neposkytnuti sluZzeb Podpory, nedodrzeni vy$e uvedenych terminli pro vyfegeni
Incidentu se v8ak nepovazuji stavy, pokud tyto vzniknou na zéakladé:

a) prokazatelné poskytnutych chybnych podkladl a/nebo informaci ze strany VZP CR,

b) Incidentdl majicich pfimou souvislost s neodbornym &i neopravnénym jednanim osob
VZP CR.

Pozadavky na upravy dokumentace nejsou zahrnuty pod SLA metriky s tim, Ze tyto
pozadavky vyiesi Poskytovatel bez zbyte¢nych odklad( co nejdfive.

3. Komunikace smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb Podpory

3. 1. Standardni komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem ve véci poskytovani sluZeb
Podpory bude probihat pfedevsim pres Service Desk VZP CR v &eském jazyce strukturovanym
*” mailem a formou ,servisniho pozadavku". Tento kanal musi byt vZdy pfi Incidentu pouzit pro
nahlaseni servisniho pozadavku, sledovani pribé&hu fedeni pfisludného servisniho poZadavku,
vcetné informace Poskytovatele o terminu jeho Usp&sného vyfedeni.

3.2. Zpusob komunikace bude probihat takto:

3.2.1 Hlaseni servisnich pozadavku

3.2.1.1. VZP CR bude hlasit zavady a servisni pozadavky nebo vznaset dotazy spojené s
nesnazemi pfi provozu, atd. (dale téz jen ,SP*) prostiednictvim svého Service Desku VZP CR
(tel. 952 220 000, e-mail: servicedesk@vzp.cz) na Hotline dispe&ink Poskytovatele (telefon:
239 018 791 e-mail: podpora@hp.com).

3.2.1.2. Komunikace se Service Deskem VZP CR bude v pfipadé& Incidentd probihat vyhradné
na bazi elektronické komunikace. Pouziti telefonni linky bude mozné pouze v pfipadé, kdy
nebude mozné vyuzit emailovou komunikaci.

a)

b)

3.2.1.3. Komunikace mezi VZP CR a Poskytovatelem pfi fedeni Incidentl a pfi poskytovani
sluzeb Technické podpory bude obsahovat minimainé tyto kroky:

Zadani servisniho poZadavku ze strany Objednatele (VZP CR) véetné jeho specifikace a
predpokladaného ¢asového ramce jeho spinéni (zaslani e-mailu Poskytovateli);

Potvrzeni pfijeti servisniho pozadavku kontaktnim mistem Poskytovatele tj. doba odezvy -
(reakce - zaslani pfislusného e-mailu do VZP CR véetn& navrhu fedeni a doby pinéni
s pfedpokliadanym maximalnim poétem &lovékodnl (MD); u Incidentd se doba pinéni Fidi
podminkami stanovenymi v odst. 2.7. této Pfilohy;

Akceptace navrhu fedeni, doby plnéni a maximalniho poétu &élovékodni (MD), ktery
nebude pfekrogen, (potvrzeni e-mailem Objednatele); z ¢asovych dlivodl Ize tento Ukon u
Incidentl ucinit az po vyfedeni servisniho pozadavku, coZ Poskytovatele nezbavuje
povinnosti pocinat si odborné a hospodarné;

V pfipadé nesouhlasu Poskytovatele se servisnim pozadavkem VZP CR, odiivodnéné
odmitnuti Poskytovatelem - (zaslani e-mailu do VZP CR):

Dotaz na stav feSeni servisniho pozadavku (pfipadny) - (zaslani e-mailu Poskytovateli);
Poskytovatel odpovi nestrukturovanym emailem VZP CR;

Vyfedeni servisniho poZadavku Poskytovatelem
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- u Incident( - zaslani e-mailu do VZP CR,

- pfi poskytnuti sluzeb Technické podpory - den podpisu Akceptaéniho protokolu (véetné
akceptace spotifebovaného poétu MD) pové&fenymi osobami Smluvnich stran;

g) Datum (okamzik) vyfeSeni servisniho poZzadavku u Incidentll je datum a ¢as zaslani
pfislusné informace Poskytovatele do VZP CR o vyfeSeni pfislu§ného servisniho
pozadavku a spotfebovaném poétu MD (e-mailem), a to za pfedpokladu nasledné
akceptace predmétného fedeni ze strany VZP CR (e-mailem). Poget MD skuteéné
spotfebovany pfi feseni prisludného SD musl byt téz ze strany VZP CR schvalen, Ize tak
ucinit pfi akceptaci nebo samostatnym e-mailem (podklad pro pfislugny udaj ve Vykazu
praci);

h) V pfipadé, kdy pfedmétné fedeni nebude akceptovano a servisni pozadavek bude vracen
Poskytovateli, doby fedeni se budou séitat.

3.3. Komunikace pfi poskytovani konzulta¢nich sluzeb:

Poskytovani konzultagnich sluzeb VZP CR bude probihat formou telefonickych nebo emailovych
konzultaci (popf. osobnich konzultaci, a to dle domluvy povéfenych osob obou Smluvnich stran),
pficemz neni vyloucen i postup formou zadani servisniho pozadavku.

@ Poget MD spotfebovany pfi konzultaci musi byt vzdy ze strany VZP CR té2 schvalen, Ize tak
ucinit naslednym e-mailem (podklad pro pfislusny udaj ve Vykazu praci).

4. Souéinnost
VZP CR bude Poskytovateli zajistovat nasledujici potfebnou souginnost;

a) Na vyZadani zajisti moznost analyzy problému nebo jeho opravy Poskytovateli formou
vzdaleného pfipojeni. Do doby fegeni neni zapod&itavan &as éekani na tuto souginnost VZP
CR dle pravidel VZP CR definovanych pro VPN pfistup (Virtual Private Network — vzdaleny
pfistup do vnitini sité VZP CR).

b) Ve svych pozadavcich poskytovat Poskytovateli informace potfebné pro spravné a v&asné
pcrovedeni pozadavku (zejména pfesny popis problému) v ramci moznosti pracovnik(i VZP
R.

5. Ostatni podminky plnéni

@

PInéni musi byt poskytovano v souladu se Standardy a podminky dodavek informa&niho systému
V&eobecné zdravotni pojistovny CR verze 5.6.
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Priloha €. 2 — Standardy a podminky dodavek informacniho systému VSeobecné
zdravotni pojistovny CR verze 5.6

Priloha €. 2 je pfilozena pouze v elektronické podobé na datovém nosiéi (CD).

Priloha ¢. 3 — Dedikovany servisni tym
Dedikovany servisni tym Poskytovatele (dale ,servisni tym®)

1. Slozeni servisniho tymu

a) Minimalné 2 techniéti specialisté pro viechny oblasti pouzivanych dohledovych nastrojl
pro dohled systemu, siti a aplikaci — HP Operations Manager (OM), HP Network Node
Manager (NNMi), HP Performance Manager (PM), HP Business Service Management (BSM)
véetné komponenty Real User Monitor (RUM), HP SiteScope (SiS)

Jméno a pfijmeni:

Telefon

E-mail

Odbornost: HP Operations Manager (OM), HP Network Node Manager (NNMi),
HP Performance Manager (PM), HP Business Service Management
(BSM) véetné komponenty Real User Monitor (RUM), HP SiteScope
(SiS)

Jméno a pfijmeni:

Telefon:

E-mail;

Odbornost: HP Operations Manager (OM), HP Network Node Manager (NNMi),

HP Performance Manager (PM), HP Business Service Management

(BSM) v&etné komponenty Real User Monitor (RUM), HP SiteScope
(SiS)

Odbornost vy3e uvedenych osob stanovena v rozsahu podle pism. a), odstavce 2. této Pfilohy ¢&.
3 byla doloZena v nabidce Poskytovatele k pfedmétné vefejné zakazce.

b) Minimalné 2 techniéti specialisté pro oblasti: Postovni systém Exchange a Systém
certifika¢nich autorit (Public Key Infrastructure — PKI):

Jméno a pfijmeni:

Telefon:

E-mail:

Odbornost Postovni systém Exchange a Systém certifikacnich autorit (Public Key

Infrastructure - PKI)

Jméno a pfijmeni:
Telefon:
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E-mail:

Odbornost:

Jméno a prijmeni:
Telefon:

E-mail:
Odbornost: System certifikacnich autorit (Public Key Infrastructure — PKI)

Odbornost vyse uvedenych osob stanovena v rozsahu podle pism. b), odstavce 2. této Pfilohy &
3 byla doloZzena v nabidce Poskytovatele k vefejne zakazce.

2. Odbornost clent servisniho tymu
(Tuto odbornost je Poskytovatel povinen dodrzet i pfi kazdé zméné osoby v servisnim tymu!)

a) Minimalné 2 techniéti specialisté pro vSechny oblasti pouzivanych dohledovych nastroji
pro dohled systemq, siti a aplikaci — HP Operations Manager (OM), HP Network Node
Manager (NNMi), HP Performance Manager (PM), HP Business Service Management (BSM)
véetn& komponenty Real User Monitor (RUM), HP SiteScope (SiS):

e VS vzdélani technického zaméfeni;

e Min. 5 let praxe v oblasti podpory véech pouzivanych dohledovych nastroj;

o Certifikace nebo jiny doklad uchazete o zpUsobilosti k servisni praci a konzultacim v této
oblasti.

b) Minimalné 2 technicti specialisté pro oblasti: Postovni systém Exchange a System
certifikacnich autorit (Public Key Infrastructure — PKI):

e VS vzdélani technického zamérfeni;

e Min. 5 let praxe v oblasti podpory systému Exchange a PKI;

e Skoleni, certifikace nebo jiny doklad specialisty o zplsobilosti k servisni praci a
konzultacim v této oblasti.

Pro kaZdou oblast, tj. Postovni systém Exchange i Systém certifikaénich auforit musi byt min.
2 specialiste, pficemz konkrétni specialista muzZe byt zaroven specialistou pro obé oblasti





