SMLOUVA ,
O POSKYTNUTI SERVISU KOMUNIKACNIHO SYSTEMU

(dale jen ,Smlouva®)

€. smlouvy Poskytovatele 150621
uzaviena mezi smluvnimi stranami:
1. BusinessCom a.s.

IC: 274 26 653

DIC: CZ 274 26 653

se sidlem : Dobrusska 1797/1, 147 00 Praha 4
bankovni spojeni:

Cislo uctu:

zastoupena: Michalem Parkosem, ¢lenem pfedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vlioZka 10552

(dale jen ,Poskytovatel®) na strané jedné

2. Nemocnice Tabor, a.s.

IC: 260 95 203

DIC: CZ 699 00 5400

se sidlem: kpt. JaroSe 2000, 390 03 Tabor

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

zastoupena: Ing. lvem HouSkou, MBA, pfedsedou pfedstavenstva a

MUDr. Janou Chocholovou, ¢lenem pfedstavenstva
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich v oddile B viozka 1463
(dale jen ,Objednatel®) na strané druhé

Poskytovatel a Objednatel spole¢né take jako ,,Smluvni strany”

Clanek I. Pfedmét smlouvy

1.1  Predmétem této smlouvy (dale jiz jen jako ,Smlouva“) je dohoda Smluvnich stran o podminkach poskytnuti
servisu konfigurace, udrzba, opravy a odstrarfiovani poruch komunikaéniho systému Ericsson MD110.
(dale jen “KS”).

Clanek Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy zajistit idrzbu a opravy KS (dale jen ,Servis KS*),
a to nasledujicim rozsahu:

e  konfigurace
e Udrzba a opravy
e odstranovani poruch KS
2.2 Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu za poskytnuti Servisu KS.

Clanek lll. Cena a platebni podminky

3.1 Pravidelna mésicni pausalni platba za poskytnuti Servisu KS €ini 1.500,- K€ bez DPH (dale jen ,Cena®).
DPH bude pfipocteno ve vysi platné dle pfislusnych ustanoveni zakona €.235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty.
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3.2

3.3

Pausalni platbu a vSechny dalSi platby souvisejici stouto Smlouvou plati Objednatel ve prospéch
bankovniho uctu Poskytovatele na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem a doru¢ené Objednateli, se
splatnosti 30 dnli ode dne vystaveni faktury. Fakturu Poskytovatel vystavi a odeSle Objednateli nejpozdéji
do uplynuti prvnich 7 dnu kazdého kalendarniho mésice, za €innosti provedené v mésici pfedchazejicim
(tzn. pausalni platba, plus pfip. vyuétovani sluzeb poskytnutych nad ramec servisu zahrnutého do pausalni
platby).

Faktura (dafiovy doklad) bude odeslana na jeho email || | Sl 2 musi splfiovat naleZitosti
danového dokladu vypyvajici zejména ze zdkona ¢.235/2004 Sb. o dani s pfidané hodnoty v platném
znéni a vyjma fakturované ¢astky musi obsahovat:

e  Cislo smlouvy,

e  (Cislo faktury (dafiového dokladu),

e datum a vystaveni a datum uskute¢né&ného zdanitelného pinéni,
e obchodni firma Poskytovatele, sidlo, DIC, ICO, bankovni spojent,
e obchodni firma Objednatele, sidlo, DIC, ICO, bankovni spojenti,
e Udaj o stanovené vysi DPH.

Clanek IV. Servis KS a hlaseni poruch, chybovych stava

4.1 Servisem KS zahrutym v pausalni mésic¢ni platbé se rozumi:

4.1.1  Telefonické konzultaéni a poradenské sluzby, tykajici se provozu komunikaéniho systému.

41.2 Udrzovani skladovych zasob nahradnich dilll a materidlu v takovém mnozstvi, aby bylo mozno
bezodkladné zapocit s odstrafiovanim v§ech pfipadnych poruch zafizeni.

4.1.3  Naklady na zapUj¢eni nahradniho hardware komunikaéniho systému.

Clanek V.

5.1 Servis KS se nevztahuje na Cinnosti neuvedené v odst. 4.1, zejména na:

5.1.1 upravy KS vyplyvajici ze zmén v koncepci nebo v provoznich parametrech telekomunikacnich
siti (siti elektronickych komunikaci),

5.1.2 zmény na predmétném KS, napfiklad celkové pfeprogramovani KS, zmény rozsahu funkci,
prostorové usporadani apod.,

5.1.3  montazni a servisni prace na vnitfnich telefonnich rozvodech,

5.1.4  pfivolani servisniho technika v pfipadech, kdy se nejedna o poruchu, chybovy stav na KS
uvedeném v této smlouvé, nebo je pfiCina jina, na kterou se tato smlouva nevztahuje.

5.2  Servis KS se déle nevztahuje na odstrariovani poruch a/nebo chybovych stav( zplisobenych:

5.2.1  vlivem atmosférického vyboje, pfepétim v siti, pozarem, jehoz pficinou neni zavada v KS a jinymi
obdobnymi udélostmi;
5.2.2 neodbornym zasahem Objednatelem nebo neopravnénou osobou;

5.3 V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti, ze pozadovany servisni zakrok nespada do pausalniho Servisu KS (tj.
bude se jednat o €innosti uvedené v bodech 5.1 &i 5.2 této smlouvy), mize byt servisni zakroku uctovan
za cenu 1.260,- K&/hod bez DPH za préci servisniho technika (pfip. naklady na cestovné nejsou zahrnuty
v této cené).

5.4 Objednatel nahlasuje poruchy do servisniho stfediska Poskytovatele telefonicky, e-mailem nebo

prostfednictvim webové aplikace (dale jen ,Oznameni poruchy®) na:

o telefon: helpedesk Praha _v pracovni dobé

o telefon: helpedesk Praha +_ v mimo pracovni dobé
o e-mail: [N

e helpdesk ticketovaci systém: _

e v mimopracovni dobé informaci o zajiSténi pFistupu k zafizeni,

e jméno a pfijmeni nahlasujici osoby a kontaktni spojeni na ni,
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55

5.6
5.7

e CcO Mozna nejpiesnéjsi popis chybového stavu.

Poskytovatel je povinen zahdjit odstrafiovani Poruch ve Ihitach dle nasledujici tabulky; IhGty zacinaji
plynout od Uplného Oznémeni poruchy:

: Lhuta pro zahajeni odstranovani -
EIEEelE Popis kategorie poruchy poruchy v pfipadé pfijeti oznameni G IEET]
poruchy poruchy
poruchy
kriticka porucha KS nepracuje zcela nebo v pracovni do 4 hodin
jsou vyrazné omezeny jeho | dobu do 24 hodin
zakladni funkce - _
mimo pracovni | Nasledujici
dobu pracovni den
méné vyznamna | KS vykazuje nestandardni | v pracovni do 8 hodin
porucha stavy, které v8ak zasadné | dobu
neovliviji provoz mimo pracovni | Nasledujici do 48 hodin
dobu pracovni den
pozadavek na Pozadavky na zmény v co nejkrat§im terminu v zavislosti na rozsahu
zménu vV naprogramovani nebo pozadavku
nastaveni KS

Za pracovni dobu se povazuje obdobi v pracovni dny od 8.00 do 17.00.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli na vlastni naklad veSkerou soucinnost nezbytnou pro
poskytovani Servisu KS.

Clanek VI. Nahrada vzniklé Gjmy

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel neodpovida za Ujmu, pokud byla zplisobena vy$$i moci, Objednatelem nebo nedodrZzenim
podminek této Smlouvy Objednatelem, nebo tfetimi osobami.

Jestlize Objednateli hrozi nebo vznika Ujma, je povinen bez prodleni ucinit veSkera opatfeni k odvraceni
Uujmy nebo k jejimu zmirnéni. Pokud by mél vaéi Poskytovateli uplatnit narok na nahradu Gjmy, je
Objednatel dale povinen:

6.2.1  neprodlené informovat Poskytovatele o vzniku Skody,

6.2.2 povéfenym zaméstnancim Poskytovatele, event. zaméstnancim jeho pojistovny na jejich
vyzadani neprodlené umoznit Setfeni okolnosti pfedmétné Skodni udalosti,

6.2.3  vySi skute€né Skody prokazat.

Pro ucely této Smlouvy ,vy8Si moc* znamena udalost, ktera je mimo kontrolu Smluvnich stran, nastalou
po uzavieni Smlouvy, kterou nebylo mozno predvidat, ke které doSlo bez zavinéni Smluvni strany, pokud
nebyla zpUsobena jeji chybou &i nedbalosti. Takovymi udalostmi se rozumi zejména, nikoliv vSak vyluéng,
valky a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlasené
generalni stavky v pfislusnych prdmyslovych odvétvich. Smluvni strana postizena zasahem vys$Si moci je
povinna bezodkladné informovat druhou Smluvni stranu o rozsahu a predpokladaném trvani nemoznosti
plnit své smluvni zavazky.

Clanek VII. Sankce

7.1

7.2

7.3

7.4

Smluvni strany nejsou povinny uhradit smluvni pokutu v pfipadé, ze nesplnéni podminek stanovenych
touto Smlouvou bylo zpisobeno vysSi moci.

PFi prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv platby dle této Smlouvy mé Poskytovatel narok na zakonny
urok z prodleni.

Smluvni pokuta v pfipadé nedodrzeni ¢asu odstranéni poruchy je 500,- K& za kazdou hodinu zpozdéni
zavinénou Poskytovatelem.

Pfislusna Smluvni strana je povinna druhé Smluvni strané uhradit zakonny Urok z prodleni v pfisluSné vysSi
do 30 kalendarnich dnli ode dne vystaveni faktury (danového dokladu) opravnénou Smluvni stranou.
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Clanek VIII. Trvani smlouvy, platnost a Géinnost

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Clan

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Ukongit Smlouvu Ize bud dohodou Smluvnich stran nebo jeji
vypovédi kteroukoli ze Smluvnich stran, i bez uvedeni divod(. Vypovédni Ihata ¢ini 3 mésice a pocina
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla doru¢ena druhé Smluvni strané.

V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Smluvni strany ma druha Smluvni strana pravo od
této Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem doru¢eni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

Podstatnym porusenim této Smlouvy ze strany Poskytovatele je zejm. opakované neodstranéni nebo
pozdni opraveni poruchy nebo chybového stavu za predpokladu, Ze takova porucha nebo chybovy stav
brani podstatnym zplsobem v uziti KS.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, v U¢innost pak vstupuje
dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv, v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 340/2015 Sb., o
registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o registru smluv®).

Objednatel prohlasuje, Ze je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 pism. n) zakona o registru smluv a jako
takovy ma povinnost uvefejnit tuto Smlouvu v registru smluv. S ohledem na skute¢nost, Ze pravo zaslat
tuto Smlouvu k uverejnéni do registru smluv nalezi dle zakona o registru smluv obéma Smluvnim stranam,
dohodly se Smluvni strany za u¢elem vylouceni pfipadného duplicitniho zaslani Smlouvy do registru smluv
na tom, Ze tuto Smlouvu zasle k uverejnéni do registru smluv Objednatel. Objednatel bude ve vztahu k této
Smlouvé pinit téZ ostatni povinnosti vyplyvajici pro néj ze zakona o registru smluv. Objednatel se sou€asné
zavazuje informovat druhou Smluvni stranu o provedeni registrace tak, Ze ji zasle kopii potvrzeni spravce
registru smluv o uvefejnéni Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy sam potvrzeni obdrzi, popfipadé
jiz v prvodnim formulafi vyplni pFislusnou kolonku s ID datové schranky.

ek IX. Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami pro ucely této Smlouvy jsou:

Na strané Poskytovatele:

ve vécech smluvnich jméno
telefon
e-mail

ve vécech technickych jméno
telefon
e-mail

Na strané Objednatele:

ve vécech smluvnich a technickych jméno
telefon
e-mail

Clanek X. Zavéreéna ustanoveni

10.1

10.2

10.3

Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni strana je opravnéna prevést prava (zejména pohledavky) a
povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu jen na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Veskeré zmény této Smlouvy je mozné Cinit vyluéné formou datovanych, Cislovanych a Smluvnimi
stranami podepsanymi dodatkt k této Smlouvé. Jednotlivé dodatky se vyhotovuji ve dvou originalech,
z toho jeden obdrzi Objednatel a jeden Poskytovatel.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat pfisnou mi€enlivost ve vztahu k pfedmétu této Smlouvy a zejména
budou uchovavat v mi€enlivosti vSechny informace poskytnuté a ziskané v jakékoli podobé& nebo
zpfistupnéné jedné Smluvni strané druhou Smluvni stranou v ramci pinéni této Smlouvy, ledaze
zpfistupnéni takovych informaci bylo dohodnuto obéma Smluvnimi stranami, vyplyva ze zdkona nebo z
rozhodnuti pfisluSného organu nebo tam, kde se informace stane vefejnou jinak, nez porusenim tohoto
ustanoveni.
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10.5
10.6
10.7

S odkazem na zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu, a Nafizeni 2016/679 (GDPR), se Smluvni strany zavazuiji ucinit takova opatfeni, aby
osoby, které se podileji na realizaci zavazki dle této Smlouvy, zachovavaly micenlivost o veskerych
skute€nostech, osobnich i citlivych udajich a datech, o nichZz se dozvédély pfi plnéni pfedmétu této
Smlouvy, vEetné téch, které strany eviduji pomoci vypocetni techniky. Za poruseni tohoto zavazku
micenlivosti a zakonné povinnosti ochrany osobnich a citlivych Udaji se povazuje i vyuziti téchto udaju a
dat pro vlastni prospéch kterékoliv Smluvni strany, prospéch tfeti osoby nebo pro jiné ucely. Toto ujednani
plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich predpis( pfedpisy jinymi.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom vytisku.
Tato smlouva je uzaviena v Ceské jazykove verzi.

Obé Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vule a na dlikaz
dohody o v8ech ustanovenich této Smlouvy pfipojuji své podpisy:

Za BusinessCom a.s. Za Nemocnici Tabor, a.s.

V Praze dne: V Tabore

Jméno: Michal Parkos Jméno: Ing. lvou Houska, MBA
Clen pfedstavenstva predseda predstavenstva

Jméno: MUDr. Jana Chocholova

Clen predstavenstva
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