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t.
pŘeoľvlĚr sMLoUVY

Zhotovitel se za podmínek uvedených v této smlouvě zavazĄe poskytnout objednateli:

a) licence, tj' práva k uŽívání SW produktu G|ST lntelligence (dále jen Systém),

b} irnplementační slużby' ktenými bude Systém nastaven do podoby definované lmplementačním
pro.1ektem, kteý bude vytvořen na základě samostatné smlouvy ě,.041361201B, včetně Školení
uŽivatelů v rozsahu dále uvedeném,

c) údĚbu (maintenance) Systému dle jejího popĺsu uvedeného v příloze Popis ÚdrŽby Systému,

d) podporu objednatele při uŽívání Systému dle jejího popisu uvedeného v příloze Popis podpory.

Součástí Žádné z výše uvedených sluŽeb není zpracování osobních Údajů.

il.
REALlzAcE pŘeonĺ Ěľu sM LoUVY

a) Touto smlouvou se objednateli za podmínek uvedených v přÍloze Licenčnĺ ujednání poskytuje
1seľverová, 4 uživatelské (CAL) licencí a neomezený počet prohlĺžecích licencí Systému.
Součástí licencíSystému nejsou licence Ms sQL Serveru'

b) lmplementace Systému bude probíhat v krocích a iermínech uvedených v příloze Postup
ĺmplementace.

c) Úarzba Systému a podpora objednatele budou poskytovány od data instalace Systému'

d) V příloze odpovědné osoby jsou urceny odpovědné osoby a jejich pravomoci a povinnosti.

il1.
GENA A PLATEBIĺĺ poomĺľĺry

a) Gena za poskytnutí licencí Systému v rozsahu dle čl' ll. této smlouvy činĺ 220.000 Kč bez DPH.
Na cenu licencí Systému je poskytnuta sleva za převedení licence ze společnosti BcoV Pardubice
a.s. Ve výši 120.000 Kč bez DPH.

Cena za poskytnutí licencí po slevě činí í00.000 Kc bez DPH. Cena licencí bude fakturována k
datu instalace Systému.

b) cena implementace v rozsahu uvedeném v příloze Cena implementace Öinícelkem í82.200 Kč
bez DPH a bude fakturována takto:

cena Školení vž.dy ihned po jeho realĺzaci ve výši odpovídající realizované části celkového
objemu školení,

cena nastavení Beta verze Systému k datu předání Beta verze k ověření,

70o/o ceny nastaveníAlfa verze Systému k datu předání Alfa verze k ověření,

30% ceny nastaveníAlfa verze Systému k datu podepsání Pľotokolu o převzetí díla

c) Kvartálnĺ cena údržby (maintenance) Systému činí 19.400 Kč bez DPH a je podrobněji
rozepsaná v příloze Cena údrŽby Systému. Kvartální cena rjdrŽby Systému bude zhotovitelem
fakturována vŽdy ke dni začátku dalšího kvartálního období. Poprvé bude fakturována ihned po
podpisu Protokolu o převzetí díla. Pokud bude ÚdrŽba poskytována pouze po část kvartálního
období, bude zhotovitel fakturovat pouze adekvátn í cást kvartáln í ceny.

d) Kvartální cena předplacených služeb podpory činí 5.600 Kć, bez DPH s výjimkou prvního
kvartálu (prvnífakturace), kdy bude fakturován zvýŠený objem sluŽeb podpory pro náběh Systému
do rutinního vyuŽívání. Cena předplacených sluŽeb podpory je stanovena dle v této smlouvě
dohodnutého objemu oceněného zvýhodněnou sazbou. Cena podpory je podrobněji rozepsaná
v příloze Cena podpory. Kvartálnícena podpory bude zhotovitelem fakturována vŽdy ke dnizačátku
dalŠího kvartálního období. Poprvé bude fakturována ihned po podpisu Protokolu o převzetí díla.
Pokud bude podpora poskytována pouze po část kvartálního období, bude zhotovitel fakturovat
pouze adekvátní část kvartální ceny. Čerpání sluŽeb podpory bude odsouhlasováno v Evidenci
práce nebo pomocí aplikace HeĺpDesk.
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cena sluŽeb podpory nad objem předplacených služeb podpory bude fakturována ihned poposkytnutí těchto sluŽeb nebo kumulovaně měsíčně ve yýšl skutečně odpracovaných
aobjednatelem prokazateĺně odsouhlasených člověkohodin (Čil) ocenoných sazbou 1.850
Kč/člověkohodina bez DPH. Rozsah prací provedených za m'esĺó se povaźu1e za dílií plnění
podle zákona č. 235ĺ2004 Sb.' o DPH v platném zneńĺ. Dnem uskuteČnění zdänitelného plnění
bude vŽdy poslední kalendářnĺden příslušného měsíce'
V případě jednání mimo sídlo zhotovitele kratšího neŽ 4 hodiny, budou za odpracované
člověkohodiny povaŽovány 4 člověkohodiny za kaŽdého z konzuľańtů. Zhotovitel je oprávněn
od.mítnout poskytování těchto sluŽeb, případně odstoupit od smlouvy, pokud objedńateí odmítá
schvalovat Člověkohodĺny odpracované pracovníky zhotovitele.

e) K ceně sluŽeb bude přičítána cena cestovného v případě, Že budou vykonávány mimo sídlo
zhotovitele. Cena cestovného bude zjištěna oceněním počtu cest a dohodńuté vzdálänosti a doby
trvání cesty do.ľĺ:j?^Yy|onayĺi1i práce a zpět sazbami cestovného. Sazby cestovného bylý
stanoveny na 600 Kč/cH bez DPH zakaŽdého z konzultantů a g Kč/km oez opH bez ohledu ná
počet konzultantů.

f) V případě, Že se obě strany dohodnou na konánÍ vícedenního jednání spojeného s ubytováním
konzultanta (ů) zhotovitele v místě blízkém sídlu objednatele, ńebudou bo;"on"teli faŕturovány
náklady ušetřených cest, ale jako souČást cestovného-mu budou přefakturovány skuteÖné nákladý
na ubytování v přiměřené kvalitě.

g) Ke všem cenám bude účtováno DPH dle platných daňových předpisů. VŠechny faktury budou mít
veŠkeré náleŽitosti daňového a Účetního dokĺadu' Lhůta splatnosti plateb buóe 14 kalendářních
dnŮ ode dne doručenífaktury do sídla objednatele

h) Pro případ, Že zhotovitel nedodrŽí dobu plnění, můŽe objednatel poŽadovat smluvní pokutu ve výŠi
0,03 o/o z ceny nesplněné části předmětu plnění zakazđý den prodlení.

i) Pro případ, Že projekt je z důvodů na straně objednateĺe v prodlení delŠím neŽ 14 dní, je zhotovitel
oprávněn vystavit mimořádnou fakturu (případně ĺ opakovaně) ve výši odpovídájící své jiŽodvedené a dosud. nefakturované práci. Lhůta splatnosti takové mimóraone' faktury buoe łą
kalendářních dnů ode dne doručenífaktury do sídla objednatele. objednateĺje povinen tuto fakturu
uhradit. cástra fakturovaná touto mimořádnou faktuŕou bude ode-čtena od näsledujících částekfakturovaných v souladu s milníky projektu.

j) Pro případ, Že objednatel bude v prodlení s úhradou vystavene faktury zhotovitele, můŽe zhotoviteĺ
poŽadovat zaplatit Úrok z prodlení ve výši o,o3 % z nězaplacené čásřky zakaŽ-dý'den prodlení.

k) V případě prodlenĺ objednatele s placenĺm faktury delším neŽ 60 dníje zhotovitel oprávněn aŽ dozaplacení zabránit dalŠímu gżívání Systému. Veškeré případné škoáy objednatele jdou na vrub
objednatele.

MLcENLlVosT A ocHlxNA osoBNĺcĺ ÚoruÜ

a) objednatel zajistí u všech Účastníků projektu na své straně mlčenlĺvost a ochranu know how
a obchodního tajemství zhotovĺtele, o ktených se v souvislosti s touto smlouvou dozví nebo které
mu budou dle této smlouvy zpřístupněny. Smluvní pokuta v případě porušení tohoto ujednání činí500.000,- Kč se splatností 14 dní od jejího vyÚčtování zhotovitelem.

b) Zhotovitel je povinen zachovávat mlčenlivost o vŠech skutečnostech týkajících se objednatele,
které nejsou veřejně přístupny a o kteých se zhotovitel dozvív souvislosii sbracĺ pro objednatele'V případě prokazatelného porušení tohoto ujednání činí smluvní pokuta 5oo.boo,- KČ seiplatností
14 dní od jejího vyÚčtování objednatelem'

c) objednatel potvrzuje, Že qe před podpisem této smlouvy seznámil se Zásadami ochrany osobních
Údajů obchodních partnerů dostupnými na www.gist'cz.

d) Zhotovitel není zpracovatelem osobních Údajů objednatele ve smyslu nařízenĺ Evropskéhoparlamentu a Rady EU č'2016/679 (dále jen GDPR)' 
-

e} Dojde-li k nahodilému přístupu zhotovitele k osobním údajům objednatele, bude zhotovitel tyto
Údaje chránit a nepředá je ani nezpřístupní jiné osobě'

f} Zhotovitel potvrzuje, że zavedl vhodná technĺcká a organizační opatření, aby zabránilneoprávněnému přístupu k Systému pomocí prostředků vzdále-ného přístupl, které má Ŕ oispozici.
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Zhotovitel se zavazuje, Že přístup k Systému získají pouze tĺ zaměstnanci zhotovitele, kteří ho

nutně potřebují pro realizaci této smlouvy.

Zhotovitel bude při přístupu do Systému postupovat podle pokynů objednatele a s jeho přímou

kontrolou.

Jakékoliv osobní údaje objednatele, které by mu byly případně ojediněle poskytnuty, znicízhotovitel

ihned po uplynutí nutnosti jejich vyuŽití.

Zhotovitel nebude vytvářet Žádné kopie osobních údajů objednatele mimo Systém a nepředá

osobní Údaje objednatele třetí straně.

Zhotovitel potvrzuje, Že zavázal k mlČenlivosti své zaměstnance o všech osobních Údajích

objednatele.

obě smluvní strany potvrzují, Že informovaly všechny své zaměstnance, jejichŽ osobní údaje byly

poskytnuty druhé smluvnístianě z důvodů pĺněnítéto smlouvy, minimálně v rozsahu odpovídajícĺm

čl' 14 GDPR'

V.
osTATNĺPRÁVA A PoVlNNosTl SMLUVNĺGH STRAN

a} obě smluvní strany uznávĄí závaznostschválených Zápisů z jednání včetně poŽadavků na obě

smluvní strany. NeáodrŽení ĺermínů obsaŽených v Zápisech z jednání můŽe mít za následek posun

termínů obsaŽených v této smlouvě.

b) obě strany uznávď1í zásadní důleŽitost lmplementačního projektu jako jediného zadání pro

nastavení 
-Systému. 

Změny lmplementačního projektu jsou moŽné pouze za podmínek

definovaných v příloze Postup implementace.

c) obě smluvní strany prohlašují, Že vzájemně souhlasí s pouŽitĺm elektronického spojení (e_mail) pro

doručování písemńostí. V připadězávażných sděleníje smluvnístrana povinna zaslat písemnost

doporučeně poštou. Závaźný'mi sdělenÍmi se v této smlouvě mimo jiné myslí dodatek ke smlouvě,

výpověď smlouvy, apod.

d) objednatel souhlasí s uvedením svého jména v marketingových materiálech zhotovitele.

e} objednatel je povinen předávat zhotoviteli informace potřebné k plnění předmětu smlouvy bez' 
zoýteeneho-odkladu, aby bylo moŽné dodrŽet termíny realizace díla.

f) Zhotovitel můŽe se souhlasem objednatele pouŽít pro plnění předmětu smlouvy třetí stranu

(subdodavatele). Zhotovitel v takovém případě rutí za své závazky vyplývajĺcí ztéto smlouvy,

jakoby plnění poskytoval sám.

g) objednatelje povinen zajistit pracovníkům zhotovitele po celou dobu trvání této smlouvy vzdálený

príśtup k Sýstómu ze sídia zhotovitele a přístup k systému v sídle objednatele.

vt.
zÁRUKA

a) Zhotovitel poskytuje zäruku na Systém po dobu 1 roku od převzetĺ díla objednatelem.

b) Zhotovitel zaručuje, Že Systém bude pracovat v souladu s dokumentací, kterou tvoří lmplementačnĺ

projekt a Help Systému.

c) Vady je objednatel povinen reklamovat nejpozději do konce zärucní doby písemnou formou.' 
oprávneně reklamoväné vady je zhotovĺtel povinen odstranit bezplatně bez zbyteóného odkladu.

Vadou se rozumí pouze nesoulad fungování Systému s předanou dokumentací.

d} Zhotovitel neposkytuje záruku, pokud:

. nebyly dodrŽeny HW a SW podmínky uvedené v příloze této smlouvy,

. sysiém byl objednatelem přeinstalován bez souhlasu zhotovitele,

. oýly vinou objednatele poškozeny nebo zničeny konfigurační soubory Systému'

. byl pocítač napaden virem,

. sóubor/y nebo Öásťi souboru/ů v Systému byl vinou objednatele vymazánly ci zničen/y,

. došlo k závadě HWSW komponenty nedodávané zhotovitelem.
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vll.
PLATNosT, Úclľ,lľosĺ R tlxoľ.lceľĺĺ smlouw

a} Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

b} Smlouva se ukončuje z následujících důvodů:

. písemnou dohodou obou smluvních stran,. odebráním licencíza podmínek uvedených v příloze Licenční ujednání,o odstoupením od smlouvy v případě podstatného porušení smluvních povĺnností druhou smluvní
stranou,

o jednostranným odstoupením od smlouvy jednou smluvní stranou v případě prokazatelnóho
neplnění poŽadavků vyplývajících z této smlouvy druhou smluvní stranou po více neŽ 60 dní,o pokud dojde k zániku jedné ze smluvnĺch stran bez právního nástupce.

c) V případě ukončení smlouvy z důvodů na straně objednatele má objednatel povinnost uhradit
zhotoviteli cenu poskytnutých a dosud nefakturovaných sluŽeb se splatností 14 dni od jejich
vytiÖtován í zhotovitelem.

d) Poskytování sluŽeb 'jdrŻby Systému a podpory objednatele je moŽné ukončit i bez uvedení důvodu
na základě pĺsemné výpovědi podané kteroukoliv smluvní stranou. Výpovědní ĺhůta činí 3 měsĺce
a zaćíná běŽet prvního dne kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní
straně.

zÁvĚnec ľľ'łjšro* 
"u, 

* ĺ

a) Tato smlouva se řídí zákony České republiky a obě smluvní strany přijímají výlucnou pravomoc
českých soudů.

b) Změny a doplňky této smlouvy musí být učiněny formou písemného dodatku této smlouvy
s výjimkou takových změn, jejĺchŽ mechanismus změny je popsán Ve smlouvě (změná
odpovědných osob, změna lmpĺementačního projektu, změna objemu sluŽeb apod')

c) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, přičemŽ kaŽdá smluvní strana obdrŽí jeden
z nich. Ve stejném počtu vyhotovení budou pořizovány i dodatky k této smlouvě.

d) Účastníci této smlouvy prohlašují, Že smlouvu uzavřeli po zralé úvaze, svobodně a váŽně, nikým
a niČím k tomu nenuceni. Zároveň prohlaŠují, Že se detailně seznámili s textem smlouvy, včetně
příloh, Že rozumějí uŽívaným pojmům a Že k textu smlouvy nemají Žádných výhľad.
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V Pardubicích dne 07. 09. 2018

objednatel

Příloha lmplementační projekt
Přĺloha Postup implementace
Příloha cena implementace
Příloha Popis údrŽby Systému
Příloha Cena ÚdrŽby Systému
Příloha Popis podpory
Příloha Cena podpory
Příloha Licenční ujednán í

Příloha odpovědné osoby
Příloha HW a SW podmínky

V Hradci Králové dne 07. 09. 2018

zhotovitel

GIST, s.r.o.
Coilinova 421
Hradec Králové
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lng. Petr Wurm, MBA - obchodní ředitel

lng. Robert Panoch _ poektový ředĺtel

Jolana Vanická _ vedoucí projektu


