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I
PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se za podminek uvedenych v této smlouvé zavazuje poskytnout objednateli:

a)
b}

c)
d)

licence, tj. prava k uzivani SW produktu GIST Intelligence (dale jen Systém),

implementaéni sluzby, kterymi bude Systém nastaven do podoby definované Implementa¢nim
projektem, ktery bude vytvofen na zakladé samostatné smlouvy ¢. 04/36/2018, véetné Skoleni
uzivatelll v rozsahu dale uvedeném,

udrzbu (maintenance) Systému dle jejiho popisu uvedeného v pfiloze Popis Udrzby Systému,

podporu objednatele pii uzivani Systému dle jejiho popisu uvedeného v pfiloze Popis podpory.

Soucasti zadneé z vy3e uvedenych sluZzeb neni zpracovani osobnich tdaju.

a)

b)

c)
d)

b)

d)

.
REALIZACE PREDMETU SMLOUVY

Touto smiouvou se objednateli za podminek uvedenych v pfiloze Licenéni ujednani poskytuje
1 serverova, 4 uzivatelské (CAL) licenci a neomezeny pocet prohlizecich licenci Systému.
Soucasti licenci Systému nejsou licence MS SQL Serveru.

Implementace Systému bude probihat v krocich a terminech uvedenych v pfiloze Postup
implementace.

Udrzba Systému a podpora objednatele budou poskytovany od data instalace Systému.

V pfiloze Odpovédné osoby jsou uréeny odpovédné osoby a jejich pravomoci a povinnosti.

1.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuti licenci Systému v rozsahu dle &l. 1I. této smlouvy &ini 220.000 K¢ bez DPH.
Na cenu licenci Systému je poskytnuta sleva za prevedeni licence ze spole¢nosti BCOV Pardubice
a.s. ve vy$i 120.000 K¢ bez DPH.

Cena za poskytnuti licenci po slevé ¢ini 100.000 Ké bez DPH. Cena licenci bude fakturovana k
datu instalace Systému.

Cena implementace v rozsahu uvedeném v pfiloze Cena implementace &ini celkem 182.200 Ké
bez DPH a bude fakturovana takto:

cena skoleni vZdy ihned po jeho realizaci ve vysi odpovidajici realizované &asti celkového
objemu skoleni,

cena nastaveni Beta verze Systému k datu predani Beta verze k ovéfen,
70% ceny nastaveni Alfa verze Systému k datu predani Alfa verze k ovéreni,
30% ceny nastaveni Alfa verze Systému k datu podepsani Protokolu o prevzeti dila

Kvartalni cena Gdrzby (maintenance) Systému ¢ini 19.400 K& bez DPH a je podrobn&ji
rozepsana v pfiloze Cena udrzby Systému. Kvartdlni cena udrzby Systému bude zhotovitelem
fakturovana vZdy ke dni zacatku daldiho kvartalniho obdobi. Poprvé bude fakturovana ihned po
podpisu Protokolu o pfevzeti dila. Pokud bude udrzba poskytovana pouze po &ast kvartalniho
obdobi, bude zhotovitel fakturovat pouze adekvatni ¢ast kvartaini ceny.

Kvartalni cena pfedplacenych sluzeb podpory cini 5.600 K& bez DPH s vyjimkou prvniho
kvartalu (prvni fakturace), kdy bude fakturovan zvy$eny objem sluzeb podpory pro nab&h Systému
do rutinniho vyuZivani. Cena predplacenych sluzeb podpory je stanovena die v této smlouvé
dohodnutého objemu ocenéného zvyhodnénou sazbou. Cena podpory je podrobnéji rozepsana
v pfiloze Cena podpory. Kvartalni cena podpory bude zhotovitelem fakturovana vzdy ke dni zagatku
dalsiho kvartalniho obdobi. Poprvé bude fakturovana ihned po podpisu Protokolu o prevzeti dila.
Pokud bude podpora poskytovana pouze po &ast kvartalniho obdobi, bude zhotovitel fakturovat
pouze adekvatni &ast kvartalni ceny. Cerpani sluzeb podpory bude odsouhlasovano v Evidenci
prace nebo pomoci aplikace HelpDesk.
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e)

f)

g)

h)

i)

k)

a)

b)

d)

e)

f)

L}

\

Cena sluzeb podpory nad objem predplacenych sluzeb podpory bude fakturovana ihned po
poskytnuti téchto sluzeb nebo kumulovang& mésiéné ve vysi skute¢né odpracovanych
a objednatelem prokazatelné odsouhlasenych &lovékohodin (CH) ocenénych sazbou 1.850
Ké/€lovékohodina bez DPH. Rozsah praci provedenych za mésic se povazuje za dil&i pinéni
podle zakona &. 235/2004 Sb., o DPH v platném znéni. Dnem uskute&nani zdanitelného pinéni
bude vZdy posledni kalendaini den pfislusného mésice.

V pfipadé jednani mimo sidlo zhotovitele kratiho nez 4 hodiny, budou za odpracované
Clovékohodiny povazovany 4 ¢lovékohodiny za kazdého z konzultant(l. Zhotovitel je opréavnén
odmitnout poskytovani t&chto sluzeb, pfipadné odstoupit od smlouvy, pokud objednatel odmita
schvalovat clovékohodiny odpracované pracovniky zhotovitele.

K cené sluzeb bude pfi¢itana cena cestovného v pfipadé, Ze budou vykonavany mimo sidlo
zhotovitele. Cena cestovného bude zjisténa ocenénim poctu cest a dohodnuté vzdalenosti a doby
trvani cesty do mista vykonavani prace a zpét sazbami cestovného. Sazby cestovného byly
stanoveny na 600 K&/CH bez DPH za kazdého z konzultanti a 9 K&/km bez DPH bez ohledu na
pocet konzultantl.

V pfipadé, Ze se obé strany dohodnou na konani vicedenniho jednani spojeného s ubytovanim
konzultanta () zhotovitele v misté blizkém sidlu objednatele, nebudou objednateli fakturovany
naklady usetfenych cest, ale jako souéast cestovného mu budou prefakturovany skute¢né naklady
na ubytovani v pfiméfené kvalit&.

Ke vSem cenam bude tictovano DPH dle platnych danovych pfedpist. V8echny faktury budou mit
veskeré nalezitosti dariového a Uéetniho dokiadu. Lhita splatnosti plateb bude 14 kalendarnich
dnl ode dne doruceni faktury do sidla objednatele.

Pro piipad, Zze zhotovitel nedodrzi dobu pinéni, mize objednatel pozadovat smiuvni pokutu ve vysi
0,03 % z ceny nespinéné &asti predmétu plnéni za kazdy den prodleni.

Pro pfipad, Ze projekt je z divodil na strané objednatele v prodleni del§im nez 14 dni, je zhotovitel
opravnén vystavit mimofadnou fakturu (p¥ipadné i opakované) ve vysi odpovidajici své jiz
odvedené a dosud nefakturované praci. Lhita splatnosti takové mimoiadné faktury bude 14
kalendarnich dnli ode dne dorugeni faktury do sidla objednatele. Objednatel je povinen tuto fakturu
uhradit. Castka fakturovana touto mimoradnou fakturou bude odeltena od nasledujicich ¢astek
fakturovanych v souladu s milniky projektu.

Pro pfipad, Ze objednatel bude v prodieni s uhradou vystavené faktury zhotovitele, mGze zhotovitel
pozadovat zaplatit trok z prodieni ve vy$i 0,03 % z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodieni.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim faktury del§im nez 60 dni je zhotovitel opravnén a2 do
zaplaceni zabranit dalsimu uZivani Systému. Veskeré pfipadné Skody objednatele jdou na vrub
objednatele.

Iv.
MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Objednatel zajisti u vSech Udastnikli projektu na své strané mienlivost a ochranu know how
a obchodniho tajemstvi zhotovitele, o kterych se v souvislosti s touto smlouvou dozvi nebo které
mu budou dle této smlouvy zpfistupnény. Smiuvni pokuta v pripadé poruseni tohoto ujednani &ini
500.000,- K¢ se splatnosti 14 dni od jejiho vyuctovani zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen zachovavat miéenlivost o vSech skute&nostech tykajicich se objednatele,
které nejsou verejné pfistupny a o kterych se zhotovitel dozvi v souvislosti s praci pro objednatele.
V pfipadé prokazatelného poruseni tohoto ujednani éini smiuvni pokuta 500.000,- K& se splatnosti
14 dni od jejiho vyuctovani objednatelem.

Objednatel potvrzuje, Ze se pied podpisem této smlouvy seznamil se Zasadami ochrany osobnich
tdajl obchodnich partneris dostupnymi na www.gist.cz.

Zhotovitel neni zpracovatelem osobnich Udaji objednatele ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU ¢.2016/679 (dale jen GDPR).

Dojde-li k nahodilému pfistupu zhotovitele k osobnim udajim objednatele, bude zhotovitel tyto
tudaje chranit a nepfeda je ani nezpfistupni jiné osobé.

Zhotovitel potvrzuje, Ze zavedl vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby zabranii
neopravnénemu pfistupu k Systému pomoci prostiedkl vzdaleného pristupu, které ma k dispozici.
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g) Zhotovitel se zavazuje, ze pristup k Systému ziskaji pouze ti zaméstnanci zhotovitele, ktefi ho
nutn& potfebuji pro realizaci této smiouvy.

h) Zhotovitel bude pfi pFistupu do Systemu postupovat podle pokyni objednatele a s jeho pfimou
kontrolou.

i)  Jakékoliv osobni udaje objednatele, které by mu byly ptipadné ojedinéle poskytnuty, zni¢i zhotovitel
ihned po uplynuti nutnosti jejich vyuziti.

j)  Zhotovitel nebude vytvaret zadné kopie osobnich udajil objednatele mimo Systém a nepfeda
osobni Udaje objednatele tfeti strané.

k) Zhotovitel potvrzuje, Ze zavazal k micenlivosti své zaméstnance o v&ech osobnich Udajich
objednatele.

[) Obé smluvni strany potvrzuji, ze informovaly véechny své zaméstnance, jejichz osobni udaje byly
poskytnuty druhé smiuvni strané z dlivodd plnéni této smlouvy, minimaln& v rozsahu odpovidajicim
él. 14 GDPR.

V.
OSTATNi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

a) Obé& smluvni strany uznavaji zavaznost schvalenych Zapisl z jednani véetné poZadavkl na obé
smiuvni strany. Nedodrzeni termint obsaZenych v Zapisech z jednani mGze mit za nasledek posun
termin( obsazenych v této smiouve.

b) Obé strany uznavaji zasadni dllezitost Implementaéniho projektu jako jediného zadani pro
nastaveni Systému. Zmény Implementa¢niho projektu jsou mozné pouze za podminek
definovanych v ptiloze Postup implementace.

c) Obé smluvni strany prohlasuji, Ze vzajemné souhlasi s pouzitim elektronického spojeni (e-mail) pro
dorudovani pisemnosti. V pfipadé zavaznych sdéleni je smluvni strana povinna zaslat pisemnost
doporuéené postou. Zavaznymi sdélenimi se v této smlouvé mimo jiné mysli dodatek ke smiouve,
vypovéd smiouvy, apod.

d) Objednatel souhlasi s uvedenim svého jména v marketingovych materialech zhotovitele.

e) Objednatel je povinen pfedévat zhotoviteli informace potfebné k pinéni pfedmétu smlouvy bez
zbyteéného odkladu, aby bylo mozné dodrzet terminy realizace dila.

f) Zhotovitel mize se souhlasem objednatele pouzit pro pinéni pfedmétu smiouvy treti stranu
(subdodavatele). Zhotovitel v takovém pfipadé ruci za své zavazky vyplyvajici z této smlouvy,
jakoby plnéni poskytoval sam.

g) Objednatel je povinen zajistit pracovnikiim zhotovitele po celou dobu trvani této smlouvy vzdaleny
pristup k Systému ze sidla zhotovitele a pfistup k systéemu v sidle objednatele.

VI
ZARUKA

a) Zhotovitel poskytuje zaruku na Systém po dobu 1 roku od prevzeti dila objednatelem.

b) Zhotovitel zaru¢uje, Ze Systém bude pracovat v souladu s dokumentaci, kterou tvofi Implementacni
projekt a Help Systému.

c) Vady je objednatel povinen reklamovat nejpozdéji do konce zarudni doby pisemnou formou.
Opravnéng reklamované vady je zhotovitel povinen odstranit bezplatné bez zbyteéného odkladu.
Vadou se rozumi pouze nesoulad fungovani Systému s pfedanou dokumentaci.

d) Zhotovitel neposkytuje zaruku, pokud:

nebyly dodrzeny HW a SW podminky uvedené v pfiloze této smiouvy,

Systém byl objednatelem pfeinstalovan bez souhlasu zhotovitele,

byly vinou objednatele poskozeny nebo zniCeny konfigura¢ni soubory Systému,

byl potita¢ napaden virem,

soubor/y nebo &ast/i souboru/l v Systému byl vinou objednatele vymazan/y &i zni¢enly,
doslo k zavadé HW/SW komponenty nedodavané zhotovitelem.
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a)

Vii.
PLATNOST, UCINNOST A UKONCENi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Smiouva se uzavira na dobu neurgitou.

b) Smlouva se ukoncuje z nasledujicich divod:

c)

d)

d)

* pisemnou dohodou obou smiuvnich stran,

* odebranim licenci za podminek uvedenych v piiloze Licenéni ujednani,

* odstoupenim od smlouvy v pipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni
stranou,

» jednostrannym odstoupenim od smlouvy jednou smluvni stranou v pfipadé prokazatelného
nepinéni pozadavkd vyplyvajicich z této smlouvy druhou smluvni stranou po vice nez 60 dni,

* pokud dojde k zaniku jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.

V pfipadé ukongeni smlouvy z dUvodil na strané objednatele ma objednatel povinnost uhradit
zhotoviteli cenu poskytnutych a dosud nefakturovanych sluzeb se splatnosti 14 dni od jejich
vyuétovani zhotovitelem.

Poskytovani sluZzeb Udrzby Systému a podpory objednatele je mozné ukongit i bez uvedeni diivodu
na zakladé pisemne vypoveédi podané kteroukoliv smluvni stranou. Vypovédni Ihiita &ini 3 mésice
a zacina bézet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dorugeni vypoveédi druhé smluvni
strané.

VIIL.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smiouva se Fidi zakony Ceské republiky a ob& smluvni strany pfijimaji vyluénou pravomoc
Ceskych soud(.

Zmény a dopliiky této smlouvy musi byt uginény formou pisemného dodatku této smiouvy
s vyjimkou takovych zmen, jejichz mechanismus zmény je popsan ve smlouvé (zména
odpovédnych osob, zména Implementaéniho projektu, zména objemu sluzeb apod.)

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, ptitemz kazda smluvni strana obdrzi jeden
z nich. Ve stejném poctu vyhotoveni budou pofizovany i dodatky k této smlouve.

Ugastnici této smlouvy prohlasuji, ze smlouvu uzavfeli po zralé Uvaze, svobodné a vazné, nikym
a ni¢im k tomu nenuceni. Zaroven prohlasuji, ze se detailné seznamili s textem smlouvy, véetné
pfiloh, Ze rozuméji uzivanym pojmm a Ze k textu smlouvy nemaji Zadnych vyhrad.
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IX
PRILOHY

PFfiloha Implementacéni projekt
Pfiloha Postup implementace
Pfiloha Cena implementace
Pfiloha Popis udrzby Systému
Pfiloha Cena udrzby Systému
Ptiloha Popis podpory

Pfiloha Cena podpory

Pfiloha Licenéni ujednani
Pfiloha Odpovédné osoby
Pfiloha HW a SW podminky

V Hradci Kralové dne 07. 09. 2018 V Pardubicich dne 07. 09. 2018

zhotovitel - objednatel

Hradec Kralové | b v =70 G PARDURICE

Teplého Z0H4, 520 G2 FARIUE
o2 ICO & a3 O TEAT 3;‘,{1..1

JNC: 760912851} s 1. ot B, vinika 99)

-

" po # gmimm GIST 510, | VODIVODY A KAMALITACE
! Jiﬁ? Collinova 421 | EARDIUBICE, 18,
|

Se znénim textu smlouvy souhlasi /odpis

Ing. Petr Wurm, MBA — obchodni feditel T ==

Ing. Robert Panoch ~ projektovy feditel

Jolana Vanicka — vedouci projektu




