Ramcova dohoda

Ramcova dohoda na poskytovani telekomunikaé&nich sluZzeb mobilniho operatora pro Policii CR

¢. j. objednatele: PPR-25747-4/CJ-2021-990656

dale jen ,,Rdmcovd dohoda*

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

sidlo:
ICO:
DIC:
z4astupce:

bankovni spojenti:
¢islo uctu:
Koresponden¢ni adresa:

datova schranka:
(déle jen ,,Objednatel*)

Nazev Poskytovatele:
sidlo:

ICO:

DIC:

zapsany:
zastupce:
bankovni spojeni:
¢islo uctu:
pracovni kontakt:
tel.:

e-mail:

datové schranka:

(dale jen ,,Poskytovatel *)

Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC 170 34

00007064

CZ00007064

plk. Mgr. Pavel Osvald, feditel Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby
Policejniho prezidia Ceské republiky

Cesk4 ndrodni banka

5504881/0710

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

gs9ais55

Vodafone Czech Republic a.s.
nameésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5
25788001

CZ25788001

v obchodnlmlre strlku vedenemlMestskym soudem, spisova znacka B 6064

'29aC|hr -

(Poskytovatel a Objednatel déle spolecné také ,,Smluvni strany)

uzaviraji v souladu se zdkonem €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, v platném znéni, (ddle jen ,,0bcansky
. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek (dale jen ,,ZZVZ) a se zédkonem C.

zdkonik*), zakonem ¢

127/2005 Sb., o elektromckych komunikacich, (déle jen ,,ZEK*) tuto Rdmcovou dohodu:

2.1 Predmétem této Radmcové dohody je ramcova uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran

IL.
Piredmét a icel ramcové dohody

pii poskytovani mobilnich hlasovych a datovych telekomunika¢nich sluzeb v siti Poskytovatele, a to
na zéklad¢ dil¢ich provadécich smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a Objednatelem. Soucasti
plnéni jetéZz zajisténi veSkerych Cinnosti souvisejicich s poskytovanim poZadovanych
telekomunikacnich sluzeb v poZzadovaném rozsahu a za stanovenych podminek. Podrobnd
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2.3

3.1
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4.1

4.2

4.3

4.4

specifikace piredmétu plnéni dle této Ramcové dohody a navazujicich provadécich smluv je obsazena
v Piiloze €. 1 této Ramcové dohody.

Poskytovatel dodd mobilni telekomunikacni sluzby v kvalité, rozsahu a za podminek
specifikovanych touto Rdmcovou dohodu a ptisluSnou provadéci smlouvou.

Veskeré zmény v této Rdmcové dohod¢ musi byt vyhotoveny pisemné formou ¢islovanych dodatka

podepsanych obéma smluvnimi stranami.

I11.
Doba a misto pIlnéni

Tato Rdmcova dohoda je uzaviena na dobu 24 meésicii ode dne nabyti uGcinnosti této Ramcové
dohody. Ukonceni tc¢innosti této Rdmcové dohody nemad vliv na platnost a u¢innost na zaklad¢ této
Ramcové dohody jiz uzavienych provadécich smluv. Prava a povinnosti smluvnich stran upravené
v této Ramcové dohod¢ zUstdvaji v platnosti a ucinnosti v rozsahu nezbytném pro plnéni prav a
povinnosti dle pfisluSnych provadécich smluv.

Nestanovi-li pfisluSnd provadéci smlouva jinak, je Poskytovatel povinen zahdjit poskytovani sluzeb
dle uzaviené provadéci smlouvy bezodkladné po uzavieni provadéci smlouvy. Poskytovéani
hlasovych a datovych sluzeb k jednotlivym SIM kartdm je Poskytovatel povinen zahdjit od okamzZiku
aktivace jednotlivé SIM Kkarty.

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle této Ramcové dohody a pfislusné provadéci smlouvy
ve lhiitdich poZadovanych Objednatelem, pfipadné v nejblizsich technicky moznych lhatach.

Mistem plnéni pfedmétu této Ramcové dohody a piislusné provadéci smlouvy je tizemi Ceské

W

republiky a pro roamingové sluzby rovnéz izemi mimo Ceskou republiku.

IV.
Cena plInéni a platebni podminky

Cena za poskytovani plnéni dle této Rdmcové dohody a ptislusnych provadécich smluv je stanovena
dohodou smluvnich stran na zdkladé¢ nabidky Poskytovatele, a to formou jednotkovych cen
uvedenych v Piiloze €. 4 této Rdmcové dohody — Prehled jednotkovych cen.

Jednotkové ceny uvedené v Priloze €. 4 této Rdmcové dohody zahrnuji veskeré ndklady spojené se
zajiSténim piisluSné sluzby v rozsahu a kvalit€¢ vymezené touto Rdmcovou dohodu a pfiisluSnou
provadéci smlouvou.

Poskytovatel neni oprdvnén uctovat za sluzby poskytnuté dle této Radmcové dohody a konkrétni
provadéci smlouvy jakékoli jiné ¢i dalsi ceny, poplatky, sazby, apod., nad rdmec jednotkovych cen
vymezenych v Ptiloze €. 4 této Ramcové dohody.

Veskeré ceny uvedené v Ptiloze €. 4 této Radmcové dohody jsou ceny v korunich ceskych. Veskeré
ceny uvedené v Piiloze €. 4 této Ramcové dohody jsou cenami nejvySe piipustnymi po celou dobu

ucinnosti této Ramcové dohody. V ptipadé¢ zmény sazby DPH je Poskytovatel povinen k cené bez



DPH tuctovat DPH v platné vysi. Poskytovatel odpovida za to, Zze sazba DPH je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

4.5 Uhrada za plnéni poskytnuté na zdkladé této Ramcové dohody a piislugné provadéci smlouvy bude
provadéna vzdy mésicné zpétné na zdklad¢ danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem
po ukonceni piislusSného kalendarniho mésice a doru¢eného Objednateli dle pfislusné provadéci
smlouvy. V piipadég, Ze sluzba bude poskytovana jen po ¢ast kalendainiho mésice, bude v takovém
piipadé vzdy uctovana a fakturovdna pouze pomérnd ¢ast mésic¢ni pausalni platby za tarif nebo jinou
sluzbu ocenovanou formou mési¢ni pausalni platby (v piipadé datovych tarifti je povoleno fakturovat
cely meésic). Faktury budou vystavovany dle skute¢né a prokazateln¢ Cerpanych sluzeb doloZenych
elektronickym vyuctovanim za odebrané sluzby zptistupnénym Objednateli nejpozdéji do deseti (10)
dntli od ukonceni piislusného zictovaciho obdobi (kalendainiho mésice).

4.6 Ze strany Objednatele nebudou poskytovany zalohové platby.

4.7 Danovy doklad (faktura) musi obsahovat evidencni ¢islo této Rdmcové dohody a pfislusné provadéci
smlouvy, k niZ se danovy doklad vztahuje, a veSkeré udaje vyZadované pravnimi piedpisy, zejména
zédkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpist, a § 435
obc¢anského zdkoniku a dadle vyc¢isleni zvlast’ ceny sluzeb bez DPH, zvlast DPH a cenu sluzeb vcetné
DPH.

4.8 Splatnost faktur je stanovena do 30 dnt ode dne doruceni faktury Objednateli, s vyjimkou piipadu,
kdy faktura dorucend v terminu od 1. 12. daného roku do 31. 1. nésledujiciho roku je splatnd ve 1hité
60 dnti od data jejtho prokazatelného doruc¢eni Objednateli.

4.9 Poskytovatel je povinen dorudit fakturu Objednateli na adresu: Policejni prezidium CR, Reditelstvi
pro podporu vykonu sluzby, Strojnickd 27, postovni schranka 62/RPVS, 170 89 Praha 7. Cena za
poskytnuti sluzby se povaZuje za uhrazenou okamZikem odepséni fakturované ceny za poskytnuté
sluzby z bankovniho uc¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele uvedeného v provadéci
smlouvé. Pokud Poskytovatel zméni ucet, je povinen ozndmit Objednateli zménu Gctu s dostateCnym
casovym predstihem, a to minimaln€ 10 dni pfed provedenim zmény.

4.10Nebude-1i faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost nebo bude-li chybné
vyuctovana cena sluzby nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli k provedeni
opravy s vyznacenim divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury.
Vriacenim vadné faktury Poskytovateli prestavd béZet plvodni lhata splatnosti. Nova lhtta
splatnosti béZi ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

4.11V piipad¢ podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM karty nebo sluzby se postupuje v souladu
s ptisluSnymi ustanovenimi ZEK. Reklamace vyuctovanych sluzeb se uplatiiuje pisemné (postaci e-

mailem) na kontaktni adresu Poskytovatele.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1 Objednatel poskytne Poskytovateli dplné, pravdivé a vCasné informace potfebné k fddnému plnéni



zéavazka Poskytovatele.

5.2 Objednatel poskytne Poskytovateli veskerou soucinnost, kterd se v pribéhu plnéni zdvazka
Poskytovatele dle této Ramcové dohody a jednotlivych provddécich smluv projevi jako potfebnd pro
toto plnéni.

5.3 Vzijemny kontakt mezi Poskytovatelem a Objednatelem bude na pracovni trovni probihat
prostrednictvim kontaktnich osob uvedenych v této Ramcové dohod¢€. Jakékoli zmény v udajich
tykajicich se kontaktnich osob si Poskytovatel a Objednatel vzdy vzdjemné bez zbyte¢ného odkladu
pisemné ozndmi.

5.4 Poskytovatel se zavazuje na zdkladé pisemného pozadavku informovat bez zbytecného odkladu
Objednatele o veskerych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zdvazkii smluvnich stran, a
zejména o skuteCnostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani kteréhokoliv Objednatele
ve vécech této Ramcové dohody a navazujicich provadécich smluv.

5.5 Poskytovatel se zavazuje postupovat pii plnéni pfedmétu této Radmcové dohody s odbornou péci,
podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit oprdvnéné zdjmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a pokyny jimi povéfenych osob.

5.6 Poskytovatel se zavazuje svou ¢innost uskutec¢iiovat v souladu se zdjmy Objednatele a pti veskeré své
¢innosti dbat na dobré jméno Objednatele a nedopustit se jednani, které by mohlo dobré jméno
Objednatele jakkoliv ohrozit nebo poskodit.

5.7 Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli veSkerou ujmu, kterd mu vznikne pfi realizaci této
Ramcové dohody a navazujici provadéci smlouvy v piipadé, Ze poskytované plnéni se ukdZze byt
nedostatecné, neuplné a/nebo v rozporu s touto Rdmcovou dohodou, provadéci smlouvou ¢i s
platnymi pravnimi predpisy, to neplati pro piipady, kdy Poskytovatel neodpovidd za zplisobenou
Ujmu Objednateli na zdklad¢ ustanoveni ptislusného zdkona.

5.8 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze mu nejsou zndmy Zadné okolnosti, které by branily uzavieni této
Ramcové dohody a plnéni zdvazkt z ni vyplyvajicich.

5.9 Poskytovatel prohlaSuje, Ze ma veSkerd povoleni a/nebo souhlasy ¢i jakdkoliv jind rozhodnuti
nezbytna pro fadné plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové dohody.

5.10Poskytovatel timto prohlasuje, Ze dle jeho informaci s nim nebylo zahdjeno insolvencni tizeni, neni v

upadku, ani nelze dle jeho informaci tyto skutecnosti o¢ekavat.

VL
Nahrada skody a smluvni sankce Gjma

6.1 Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchdzeni Skoddm a k minimalizaci
vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich ptedpist, této
Ramcové dohody a provadécich smluv. Poskytovatel odpovida za Gjmu bez ohledu na miru svého
zavinéni, pokud ZEK nestanovi jinak. Poskytovatel odpovidd za Gjmu rovnéz v piipadé, zZe Cast
plnéni poskytuje prostfednictvim poddodavatele. Poskytovatel odpovidd Objednateli za wdjmu

majetkovou 1 nemajetkovou..



6.2

6.3

6.4

Z4dn4 ze smluvnich stran neni odpovédnd za djmu vzniklou poruSenim povinnosti z této Rdmcové
dohody ¢i provadéci smlouvy, prokdze-li, Ze ji ve splnéni takové povinnosti doCasn¢ nebo trvale
zabranila mimofadnd nepfedvidatelnd a nepiekonatelnd piekdzka vznikld nezdvisle na jeji vuli.
Prekazka vznikla ze Sktidcovych osobnich pomért nebo vznikld aZ v dobé, kdy byl Skiidce s pInénim
smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skidce podle smluvené povinnosti povinen
piekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé prekazky branici fddnému plnéni této Radmcové
dohody a déle se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k jejich odvraceni a prekonéni.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo téelné, uvedenim do piedeslého stavu podle

volby poSkozené strany v konkrétnim piipade.

Smluvni pokuty:

6.4.1 vpiipadé prodleni Poskytovatele s aktivaci a deaktivaci roamingového volani a
jednordzovych roamingovych balickti ve lhiuté dle odst. 3.3.3 této Ramcové dohody se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50,- K¢ za kaZzdou i
zapocatou hodinu prodlent;

6.4.2 v piipadé nedodrZeni stanovenych termini dodani vypisii, seznamt a sestav dle poZadavkl
obsaZenych v bod¢ 2.9 Piilohy €. 1 — Podrobna specifikace piredmétu plnéni nebo terminti pro
poskytnuti sluZeb administrace SIM karty dle poZadavka obsazenych v bod¢ 2.12 Ptilohy €. 1
— Podrobnd specifikace predmétu plnéni se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodlent;

6.4.3 v piipadé poruseni povinnosti dle ¢lanku IX. této Rdmcové dohody je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad

poruseni;

6.5 Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno splnéni povinnosti, kterd je prostfednictvim smluvni

6.6

6.7

6.8

7.1

pokuty zajiSténa.

Smluvni pokutu je Objednatel oprdvnén jednostranné zapocist jako slevu zceny formou
jednostranného zdpoctu proti jakékoliv splatné i nesplatné pohleddvce Poskytovatele vici
Objednateli.

V piipad¢ prodleni Objednatele s tihradou danového dokladu (faktury) je Poskytovatel opravnén
uctovat zdkonny udrok z prodleni ve vySi stanovené piisluSnym pravnim predpisem za kazdy i
zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta i drok z prodleni jsou splatné do ¢trnacti (14) dnii po obdrZent jejich vytictovani.

VIL
Doba trvani a ukonceni ramcové dohody

Tato Rdmcova dohoda se uzavird na dobu urcitou 24 mésicti od jeji ucinnosti nebo do vycerpani
celkové ceny plnéni ve vysi 280 000,- K¢ bez DPH dle toho, kterd skutecnost nastane diiv.

Vycerpanim celkové ceny plnéni se rozumi soucet fakturovanych (vycerpanych) sluzeb. V ptipadé



7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

vyCerpani celkové ceny plnéni se ukoncuje i platnost vSech provadécich smluv. Tato Ramcova
dohoda nabyva ucinnosti dnem jejiho zvetejnéni v Registru smluv.

Tato Rdmcové dohoda mutiZe byt také ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Ukoncenim této Ramcové dohody nejsou dotcena ustanoveni této Ramcové dohody tykajici se
smluvnich pokut, ochrany informaci, ndhrady djmy a ustanoveni tykajicich se takovych prav a
povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze trvaji i po odstoupeni. Odstoupeni od této Ramcové dohody
je ucinné okamzikem doruceni pisemného odstoupeni druhé smluvni stran€ s G¢inky odstoupeni ex
nunc.

Jakykoliv dkon vedouci k ukonceni této Rdmcové dohody musi byt ucinén v pisemné formé a je
ucinny okamZikem jeho doru€eni druhé smluvni strané. Zakonné divody pro ukonceni smlouvy
nejsou shora uvedenym dotceny.

Odstoupeni od této Ramcové dohody ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv
sankce ani jiného postihu nesank¢niho charakteru, jako napi. povinnosti k ndhradé skody, povinnosti

k ur¢itému plnéni, ¢i jiné konkrétni povinnosti apod., k tiZi Objednatele.

VIIIL.
Ostatni ujednani

Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze veSkeré podminky a poZadavky Objednatele vymezené v této
Ramcové dohod¢ jsou pro néj zdvazné.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakdkoliv sva prava z této Rdmcové dohody na tfeti osobu bez
piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a to ani ¢astecné. Jakékoliv jednani ucinéné v rozporu
s timto ustanovenim je neplatné.

Smluvni strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén zapocist jakékoliv
své pohleddvky za Objednatelem proti pohleddvkam Objednatele za Poskytovatelem z této Ramcové
dohody pouze na zdklad¢ vzdjemné pisemné dohody.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dostane-li se v prib¢hu plnéni této Ramcové dohody a provadéci
smlouvy do kontaktu s osobnimi tdaji, bude je ochranovat a nakladat s nimi v souladu s pfisluSnymi
pravnimi predpisy, zejména se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o ochran¢ osobnich udajii a o zméné
nekterych zdkont, ve znéni pozdé¢jSich predpisti. Poskytovatel se zavazuje nezpiistupnit jakékoliv
osobni, identifikac¢ni, provozni a lokaliza¢ni ddaje, které ziska v souvislosti s plnénim dle této
Ramcové dohody, tfetim osobam, pokud mu tuto povinnost neuklddaji zavazné pravni predpisy.
Smluvni strany jsou povinny archivovat vSechny dokumenty a tucetni doklady, které se tykaji
realizace této Ramcové dohody, uchovat a archivovat nejméné po dobu 10 let po ukonceni této
realizace. Tato lhlta zacind bézet 1.ledna nasledujiciho kalenddiniho roku poté, kdy byla
Poskytovateli vyplacena zavérecna platba.

Poskytovatel je povinen feSit veskeré reklamace spojené s poskytovanim telekomunikacnich sluzeb
elektronickych komunikaci v souladu se ZEK.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona ¢. 320/2001 Sb.,



9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zdkoni (zdkon o finan¢ni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpist, provedly finan¢ni kontrolu zdvazkového vztahu vyplyvajiciho z této
Ramcové dohody s tim, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole a bude ptsobit jako osoba povinna

ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona o finan¢ni kontrole.

IX.
Ochrana informaci

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v rdmci uzavirani a plnéni této
Ramcové dohody a nasledujicich provadécich smluv, déle informace, tvofici jeji obsah a informace,
které si sdé€li nebo jinak vyplynou i z jejitho plnéni, zistanou utajeny (déle jen ,,Davérné informace®).
Smluvni strany se dohodly, Ze tyto informace nikomu neprozradi a pfijmou takova opatfeni, kterd
znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni piedchozi véty se nevztahuje na piipady,
kdy:

9.2.1 maji smluvni strany této Rdmcové dohody opacnou povinnost stanovenou zdkonem, a/nebo

9.2.2 takové informace sdéli osobdm, které maji ze zdkona stanovenou povinnost mlcenlivosti,

a/nebo
9.2.3 se takové informace stanou vefejné zndmymi ¢i dostupnymi jinak neZ poruSenim povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ¢lanku.

Vyjma vySe uvedeného se Poskytovatel zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pred tfetimi osobami
skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi, Divérné informace a jiné skuteCnosti, které mu byly
poskytnuty v rdmci smluvniho vztahu s Objednatelem nebo pifi béZzném obchodnim styku. Smluvni
strany sjedndvaji, Ze Duvérnymi informacemi jsou veSkeré Objednatelem poskytnuté informace,
podklady a dokumenty, pokud nejsou béZné dostupné ve vetejnych zdrojich (napt. obchodni rejstiik).
Tim neni dot¢eno ustanoveni odstavce 9.6 niZe.
Pokud je sdéleni Davérnych informaci tieti osobé nezbytné pro plnéni zavazkli Poskytovatele
vyplyvajicich mu z této Ramcové dohody nebo provadéci smlouvy, mize Poskytovatel tyto Diivérné
informace poskytnout pouze s predchozim pisemnym souhlasem piisluSného Objednatele a za
predpokladu, ze tato tfeti osoba pied zapocetim Cinnosti pisemné potvrdi sviij zdvazek zachovani
mlcenlivosti a ochrany Duvérnych informaci ze strany této tfeti osoby, jinak je za toto poruseni
odpovédny v plném rozsahu Poskytovatel.
V ptipadé€ uplatnéni smluvnich sankci a ndhrady Skody neni dotéena hmotna a trestni odpoveédnost
fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zdvazek mlcenlivosti a ochrany Duvérnych
informaci nedodrzely.
Poskytovatel uzavienim této Rdmcové dohody vyslovné souhlasi, aby tato Rdmcové dohoda a/nebo
jeji jakdkoliv ¢ast, provddéci smlouva nebo jednotlivé piilohy, byly zvefejnény v souladu s

pirisluSnymi pravnimi pfedpisy.
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10.2
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11.2
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11.5
11.6

11.7

11.8

11.9

. X

Reseni sport
Smluvni strany vynaloZi veSkeré usili, aby vSechny spory, které vyplynou z této Rdmcové dohody
nebo v souvislosti s ni byly urovnidny ptedev§im oboustrannou dohodou. Sdé€leni o existujicich
neshodéch, ptipadné rozporech s touto Rdmcovou dohodou, bude prokazatelné zaslano pisemné
druhé smluvni strang.
Jestlize po 30 dnech od zaslani dopisu podle odstavce 10.1 této Rdmcové dohody smluvni strany
nebyly schopny dohodou spor vyfesit, mize jedna nebo druhd smluvni strana pozadat, aby byl spor
mezi smluvnimi stranami rozhodnut v souladu se ZEK, a nespadé-li spor do piisobnosti ZEK, aby byl

spor feSen soudng.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

Tato Rdmcova dohoda nabyvé ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv dle zdkona C.
340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkdch tcinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich ptedpist.. Tuto Rdmcovou dohodu
uvetejni v Registru smluv Objednatel.

Tato Radmcova dohoda nabyva platnosti po splnéni v§ech zdkonem stanovenych podminek.

Tato Rdmcova dohoda nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zdjem, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Ramcové dohody byla
jakdkoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadnich ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami ¢i zvyklosti zachovdvanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni dle téchto
smluv, ledaZze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obCanského zakoniku na tuto Ramcovou dohodu.
Prava Objednatele vyplyvajici z této Raimcové dohody ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve l1hité 10 let
ode dne, kdy prdvo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Poskytovatel prebird podle § 1765 obcanského zdkoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a licenénimi
podminkami vyrobce.

UkéaZe-1i se né€které z ustanoveni této Rdmcové dohody zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni této Rdmcové dohody obdobné podle ust. § 576 obCanského zakoniku.
Vsechny spory vyplyvajici z prdvniho vztahu zaloZeného touto Rdmcovou dohodou a v souvislosti s
nim, budou feSeny podle obecné zdvaznych pravnich predpisti Ceské republiky a soudy Ceské

republiky, pokud v Rdmcové dohod€ neni stanoveno jinak.

11.10Tato Ramcovd dohoda mulze byt ménéna pouze formou cislovanych pisemnych dodatkti. Za

pisemnou formu nebude pro tento Gcel povaZovdna vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych



zZprav.
11.11 Tato Réamcova dohoda je vyhotovena tak, Ze je podepsdna ob&éma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem.
11.12Nedilnou soucést této Ramcové dohody tvofi:
= Priloha €. 1 — Podrobna specifikace predmétu plnéni véetné dokumentu
= Priloha ¢. 2 — Piehled jednotkovych cen
= Priloha €. 3 — Vzorova provadéci smlouva
= Priiloha ¢. 4 — Piiloha ¢. 1 PS — Piehled sluzeb (vzor)
= Priloha ¢. 5 — Obchodni podminky
11.13Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto Rdmcovou dohodu pfecetly, porozumély ji, s jejim znénim

souhlasi a na diikaz pravé a svobodné vile pfipojuji niZe své podpisy.

Za Objednatele:

Za Ceskou republiku — Ministerstvo vnitra

Za Poskytovatele:




Piiloha ¢. 1 k &. j. PPR-25747-4/CJ-2021-990656

Podrobna specifikace piredmétu plnéni

1. ZAKLADNI SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Predmétem plnéni je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb Objednateli
prostrednictvim mobilniho operatora v rozsahu, za podminek a v kvalité specifikovanych touto ZD a jejimi
piilohami. Soucasti plnéni je zajisténi vSech Cinnosti souvisejicich se zajiSténim pozadovanych sluzeb
nasledovné:

= zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,

= zajiSténi sluzeb SMS a MMS

= zajisténi mobilnich datovych sluzeb (i pfidruZenych k hlasovym sluzbam),
= zajiSténi potfebného rozsahu telefonnich ¢isel,

= zabezpeceni zdkaznické podpory.

2. DETAILNI VYMEZENI PREDMETU PLNENI
2.1 Neomezeny hlasovy tarif

V ramci tarifu Objednatel pozaduje neomezené vnitrostatni volani do vSech pevnych, mobilnich siti a
vnitrostatni SMS.

Nad rdmec této mésicni pausalni platby za tarif bude Objednatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych
sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami dodavatele v Pfiloze ¢. 4 rdmcové dohody, tj. MMS, voldni na
specidlni Cisla, mezindrodni volani a SMS.

2.2 Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS Objednatel nepozaduje zadné volné minuty ani volné SMS.
Objednatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluZzeb ocenénych jednotkovymi cenami piislu$né sluzby
+ mésicni pausalni platbu spojenou s timto tarifem.

2.3 Neomezeny hlasovy a datovy tarif

V ramci tarifu Objednatel pozaduje neomezené vnitrostatni volani do vSech pevnych, mobilnich siti a
vnitrostatni SMS.

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif, tzn. rychlost pifenosu dat nebude omezovdna na zdkladé
mnoZzstvi prenesenych dat

Nad rdmec této mésicni pausalni platby za tarif bude Objednatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych
sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami dodavatele v Pfiloze ¢. 4 rdmcové dohody, tj. MMS, volani na
specidlni Cisla, mezindrodni volani a SMS.



2.4 Datovy tarif s limitem 250 MB

Objednatel poZzaduje omezeny datovy tarif s limitem 250 MB, tj. k vypnuti sluzby mtze dojit nejdiive po
preneseni 250 MB.

MozZnost vyuZzit bezplatné upozornéni na stav vyCerpani limitu pfendSenych dat, tj. v rozmezi 75-95%
vyCerpanych dat musi byt uzivatel informovan o aktudlnim stavu limitu.

2.5 Datovy tarif s limitem 4 GB

Objednatel pozaduje omezeny datovy tarif s limitem 4 GB, tj. k vypnuti sluzby muaze dojit nejdiive po
pfeneseni 4 GB.

MozZnost vyuzit bezplatné upozornéni na stav vyCerpani limitu pfendSenych dat, tj. v rozmezi 75-95%
vyCerpanych dat musi byt uzivatel informovan o aktudlnim stavu limitu.

2.6 Datovy tarif s limitem 15 GB

Objednatel pozaduje omezeny datovy tarif s limitem 15 GB, tj. k vypnuti sluzby miZe dojit nejdiive po
preneseni 15 GB.

MozZnost vyuZzit bezplatné upozornéni na stav vycerpani limitu pfendSenych dat, tj. v rozmezi 75-95%
vyCerpanych dat musi byt uzivatel informovan o aktudlnim stavu limitu.

2.7 Datovy tarif s limitem 50 GB

Objednatel pozaduje omezeny datovy tarif s limitem 50 GB, tj. k vypnuti sluzby muze dojit nejdiive po
pieneseni 50 GB.

MozZnost vyuzit bezplatné upozornéni na stav vyCerpani limitu pfendSenych dat, tj. v rozmezi 75-95%
vycerpanych dat musi byt uZivatel informovan o aktudlnim stavu limitu.

2.8 Volani na barevné linky

= Modrd linka — s predcCislim 81, 83, 843, 844, 845, 846, 855, ndklady za volani jsou rozd€leny mezi
volaného a volajiciho

= Bilé linka — s pfedCislim 840, 841, 842, 847, 848, 849, ndklady za volani v rdmci univerzédlniho
piistupového ¢isla hradi volajici.

Volani na  zelené  linky s pred¢islim 800 je  pro volajicitho zcela  zdarma.
Hovory jdou na tcet volaného.

2.9 Mezinarodni volani
Ceny za mezindrodni volani, SMS, MMS jsou dle ¢lenéni:
= Zo6na2: Evropa ( mimo EU )
= Zona 3: ostatni staty

Mezindrodnim voldnim, SMS a MMS se rozumi provoz z CR na ¢isla s mezindrodni pfedvolbou jinou nez
+420.



2.10 Roamingové volani

Objednatel poZaduje moznost aktivace a deaktivace roamingu na vSech uZivanych SIM kartdch (kromé& SIM
karet pro vnitrostatni provoz) vcetné nastaveni cenového limitu roamingu, jeho zapojeni a vypojeni béhem
lhiity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby Objednatele, nejdéle vSak do 24 hodin od doruceni pozadavku
kontaktni osobé dodavatele.

V ramci roamingového voldni Objednatel poZaduje od dodavatele moZnost aktivace roamingu na
jednotlivych SIM kartach.

Objednatel pozaduje moznost aktivace jednordzovych roamingovych bali¢ki na uZivanych SIM kartéach,
jeho zapojeni béhem lhity 2 hodin na zadost kontaktni osoby Objednatele, nejdéle vSak do 24 hodin od
ptijeti pozadavku, pficemz platnost jednordzovych balickl je 30 dnli od objednani, pro 3 zény dle ¢lenéni:

= Roamingovy bali¢ek s datovym limitem 200MB
= Roamingovy balicek s datovym limitem S00MB

= Roamingovy bali¢ek s datovym limitem 1GB

2.11 Dalsi sluzby mobilniho FeSeni

Objednatel pozaduje na vSech SIM kartach provedeni zdkladniho nastaveni: omezeni odchoziho volani na
linky se zvlastnimi sazbami a zvySenym tarifem (tj. zakdzani odchozich hovori), napf.:

= audiotextové sluzby (napf. ¢isla zacinajici na 900, 906, 908 909 a 976),
= informacni sluzby (napt. 1180, 1181),

= asistencni sluzby (napt. 1188, 11xx),

= Casové informace, piesny Cas,

= vysledky her Sportka, sazka ¢i jiné provozované hry,

= predpovéd pocasi, horoskopy, vtipy, jidelnic¢ky, recepty atp.,

= textové sluzby (Premium SMS a Déarcovské SMS),

Objednatel pozaduje na vSech SIM kartidch provedeni nastaveni omezeni na odchozi voldni (tj. zakdzani
odchozich hovorl) na linky zpravodajské sluzby poskytované formou zasilini SMS/MMS zprav na
jednotlivé SIM karty. Jednd se o sluZzby neuvedené v této kapitole jako napt. zpravy iDnes; iHNed; Svétky;
Dopravnf{ situace; Jizdni ¥4dy MHD; autobusové, vlakové dopravy; zpravy CTK.

Objednatel poZaduje na vSech SIM kartidch provedeni nastaveni omezeni vyuZzivani Faxovych schrinek (tj.
zakazani).

Dale Objednatel pozaduje, aby na vybranych SIM kartich bylo mozné nastavovat dalS$i omezeni nebo
povolovat opravnéni na odchozi volédni, a to na volani do zahrani¢nich i tuzemskych pevnych a mobilnich
siti; v pfipadé¢ povolovani odchoziho voldni pouze vrozsahu sluzeb, které jsou pfedmétem tohoto
zaddvaciho fizeni a jsou zahrnuty do nacenéni dle Piilohy ¢. 4 rdmcové dohody.

Veskeré ndklady na poZadované sluzby jsou zahrnuty v mé&si¢ni pausélni platb¢ hlasovych a datovych sluzeb

2.12 Pieneseni telefonnich ¢isel a migrace sluzeb

Dodavatel zajisti ,,prenositelnost™ soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich o zméné néckterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpis.

Veskeré ndklady na pteneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb v uvedeném rozsahu jsou zahrnuty
v mésicni pausalni platbé hlasovych a datovych sluzeb .



2.13 Vypisy a fakturace
Objednatel pozaduje:

= posilat faktury v tisténé listinné (papirové) form¢ i kopie v elektronické podobé. Celkova
fakturovana castka bude roz¢lenéna do jednotlivych faktur, dle poZadavku Objednatele,

= poskytovat podrobny vypis vSech ¢erpanych sluzeb na kazdou jednu (1) SIM kartu v elektronické
formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu dvou (2) mésict na
serveru dodavatele, ke kterému budou mit Objednatel, a jim povéiené osoby zabezpefeny piistup
prostfednictvim vefejné sité Internet,

I,

= poskytovat celkovy piehled mési¢nich ndkladi pro vSechny SIM karty a sluzby Objednatele, v
elektronické form¢ s tim, Ze kazdy mésicni piehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po
dobu dvou (2) mésici na serveru vybraného dodavatele, ke kterému bude mit Objednatel,
Objednatel a jim povéfrené osoby zabezpeceny piistup prostiednictvim vetejné sit¢ Internet,

= poskytovat seznam vSech SIM, které jsou zarazeny do APN, rozd¢leno po jednotlivych APN,

= poskytovani pfistupu k detailnimu elektronickému vytctovani za odebrané sluzby nejpozdéji do
deseti (10) dnti od ukonceni zuctovaciho obdobi,

= vSechny elektronické vypisy budou poskytovidny ve formitu CSV, HTML, PDF a XML
(Objednatel je opravnén si vybrat jeden nebo vice formatt),

= preddni elektronického vydctovani musi byt zajiSténo zabezpecenym typem komunikace (Sifrovany
prenos dat),

* na vyzadani povéfené osoby Objednatele dodat do péti (5) pracovnich dnli sestavy a seznamy
vSech vyuZivanych Cisel a sluzeb v elektronické formé, kterd umoZni zpracovani dat pro ucely
dalsiho zpracovani a kontroly nastaveni sluzeb a vydaja.

Veskeré ndklady na vypisy a fakturace v uvedeném rozsahu jsou zahrnuty v mésicni pauSalni platbe
hlasovych a datovych sluzeb.

2.14 Ostatni a dopliikové sluzby

Objednatel pozaduje v radmci plnéni moZnost aktivace a deaktivace niZe uvedenych dopliikkovych sluzeb na
vSech vyuzivanych SIM kartdch (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

= identifikace volajiciho,

= identifikace volaného,

= piesmérovani na jiny mobilni telefon,
= presmérovani do hlasové schranky.

Objednatel dale pozaduje, aby dodavatel v ramci plnéni poskytoval vZdy rovnéz nésledujici sluzby:
» zména fakturacnich udajii (napf. zména fakturacni adresy),
= odpojeni z divodl kradeze a ztraty pii vykonu povolani,
= hovor s operdtorem,
= reaktivaci po kradezi,
*  sluzbu konferen¢ni hovor minimdln¢ pro 6 ¢lent celkem,
= elektronicky detailni vypis,

= vyména SIM karty na Zadost Objednatele (jakykoliv diivod - napt. po kradezi,
ztraté, pii potfebé jiného typu SIM, apod.),

= sluzbu aktivace a deaktivace hlasky ,,voldte do sité jiného operatora® (tato hlaska



bude defaultné vypnutd),

aktivaci a deaktivaci kazdé jednotlivé SIM karty,

Veskeré ndklady na poskytovani ostatnich a dopliikkovych sluzeb jsou zahrnuty v mési¢ni pausalni platbe
hlasovych a datovych sluzeb.

2.15 Uroveii zdakaznické podpory

Soucasti plnéni zakazky je poskytovani zdkaznické podpory spliujici minimalni poZadavky pro komunikaci
pfi vyuZzivani veSkerych sluzeb vybraného dodavatele a to po celou dobu trvani ramcové dohody:

veskera zdkaznickd podpora bude ze strany dodavatele vedena v ¢eském jazyce,

dodavatel ur¢i minimdlné¢ dvé (2) kontaktni osoby pro vyfizovani pozadavki Objednatele
dostupné v pracovnich dnech,

zékaznickd podpora bude poskytovdna i mimo pracovni dobu ¢i v nepfitomnosti kontaktnich
0sob,

Objednatel nepfipousti zajiSténi této formy zdkaznické podpory prostfednictvim hlasového
automatu,

jediné centrdlni kontaktni pracovisté pro vyznamné zdkazniky, moZnost zadavani poZadavku e-
mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora,

piistup k zaddvani poZadavki na kontaktni pracovisté operdtora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moZnost zablokovani SIM karty, aktivace a deaktivace roamingu apod.),

garance vyreSeni poZadavku do 48 hodin,

Veskeré ndklady na poskytovéani zdkaznické podpory jsou zahrnuty v mésicni pausilni platbé hlasovych a
datovych sluzeb.

2.16 Sluzby administrace SIM karty

Objednatel pozaduje splnéni ndsledujicich pozadavkii Objednatele v oblasti sluzeb administrace SIM karet u
vSech uzavienych provadécich smluv:

administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veSkerd komunikace (hlasova, emailova,
faxovd) bude probihat vyhradné prostiednictvim uréenych administratorti sluzeb za jednotlivé
skupiny SIM karet (telefonnich ¢isel) definovanych Objednatelem,

administrace SIM karet bude umoZnéna ptes webovy portdl (systém dodavatele, piistupny
Objednateli vyuzitim webového prohlizece),

pfeddni nové objednanych SIM karet zastupci Objednatele bude zabezpeceno vzdy do dvou (2)
pracovnich dni na adresu uréenou Objednatelem pfi objedndvce sluzeb,

blokovéani SIM karet v piipad¢ ztracenych/odcizenych mobilnich telefonli pro odchozi provoz na
Zéadost administratora sluzeb bude provedeno neprodlené, nejdéle vSak do tficeti (30) minut od
nahlaSeni poZadavku,

aktivace/ blokace vybranych doplitkovych sluzeb k jednotlivym SIM kartim bude umoZnéna
pies webovy portal,

zajisténi moZnosti presmérovani telefonniho ¢isla na jiné telefonni ¢islo,

zajiSténi moZnosti pfesmérovani telefonniho Cisla do hlasové schranky,

zajisténi mozZnosti skryti telefonniho Cisla s moznosti individudlniho povoleni zobrazeni,
zajisténi on-line piistupu k aktudlnimu stavu vyCerpanych sluzeb na jednotlivé SIM,

vystaveni a vyménu vadnych SIM karet a zajiSténi dodani a aktivace ndhradnich SIM karet
véetné jejich doruceni Objednateli zajisti dodavatel nejpozdé€ji do dvou (2) pracovnich dnti od
nahlaseni pozadavku,



= vyménu SIM karet s ohledem na upgrade technologie poskytovatele; zajisténi dodani vcetné
jejich doruceni Objednateli zajisti dodavatel nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnil od nahl4seni
pozadavku,

=  vyménu SIM karty standardni velikosti za MicroSIM, NanoSIM atp.; zajiSténi dodéani vcéetné
doru¢ni Objednateli zajisti dodavatel nejpozd€ji do dvou (2) pracovnich dni od nahldseni
poZadavku,

= kjednotlivym SIM kartdm dodavatel umoZni aktivovat/blokovat vybrané okruhy doplitkovych
sluzeb, které jsou pfedmétem tohoto zaddvaciho fizeni a jsou zahrnuty do nacenéni (napf.
mezindrodni hovory, roaming, data vroamingu, MMS atd.) na Zadost povéreného
administratora,

= zajiSténi moznosti doddni prazdnych SIM urcéenych rozméra (FlexiSIM a NANO) v piipadé
ztraty SIM, kradeze, vady SIM, zmény technologie zafizeni atd.; zajiSténi dodani vcCetné
doruceni prazdné SIM karty Objednateli zajisti dodavatel nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni
od nahldSeni poZadavku opravnénou osobou; zajiSténi prednostniho dodani budou poZadovany
SIM karty o rozmérech Flexi, v mimotfadnych ptipadech o rozmérech NANO),

= jedenkrat m&sicn€ moZznost uplatnéni poZadavku na zménu datového 1 hlasového tarifu na kazdé
z aktivovanych SIM karet.

Veskeré ndklady na poskytovani ostatnich a doplikovych sluzeb jsou zahrnuty v mésicni pausalni platb¢
hlasovych a datovych sluzeb.



Prehled jednotkovych cen — priloha ¢. 2 ramcové dohody

. , . Cena za jednotku | Cena za jednotku DPH
Druh pozadovanych sluzeb Jednotka (v K& bez DPH) (v K& s DPH) v %)
Hlasovy tarif - neomezené volani a neomezeny pocet SMS
Neomezeny hlasovy tarif (2.1) 1 Tarif | 189,00 K¢é 228,69 Ké 21
Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS
Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS (2.2) 1 SIM 1,00 Ké 1,21 Ké 21
Vnitrostatni odchozi hovory 1 minuta 0,60 K¢ 0,73 K¢ 21
Odeslani 1 SMS zpravy 1 SMS 1,00 Ké 1,21 Ké 21
ceni
Neomezeny hlasovy a datovy tarif (2.3) | 1 Tarif | 895,00 Ké 1 082,95 Ké 21
Sluzby MMS
Odeslani 1 MMS zpravy do véech mobilnich siti v ramci CR | 1 MMS | 3,75 Ké 4,54 K¢ 21
Datové tarify
Datovy tarif s limitem 250 GB (2.4) 1 Tarif 50,00 Ké 60,50 K¢& 21
dokoupeni 100 MB 1ks 40,00 Ké& 48,40 Ké 21
Datovy tarif s limitem 4 GB (2.5) 1 Tarif 180,00 K¢ 217,80 Ké 21
dokoupeni 1 GB 1ks 130,00 K& 157,30 K¢ 21
Datovy tarif s limitem 15 GB (2.6) 1 Tarif 250,00 K¢ 302,50 Ké 21
dokoupeni 1 GB 1ks 130,00 K¢é 157,30 K¢ 21
Datovy tarif s limitem 50 GB (2.7) 1 Tarif 550,00 Ké 665,50 K¢é 21
dokoupeni 30 GB 1 ks 600,00 Ké 726,00 Ké 21
Mési¢ni poplatek za sluzbu vefejna staticka IP adresa 1 Tarif 97,00 Ké 117,37 Ké 21
Mezinarodni volani
Zébna 1: Clenské staty EU
Mezinarodni volani 1 minuta 4,79 K& 5,80 K¢ 21
Mezinarodni SMS zprava 1 SMS 1,00 K& 1,21 Ké 21
Mezinarodni MMS zprava 1 MMS 9,50 K¢ 11,50 K& 21
Zobna 2: Evropa ( mimo EU )
Mezinarodni volani 1 minuta 9,50 K& 11,50 K¢é 21
Mezinarodni SMS zprava 1 SMS 1,00 K& 1,21 Ké 21
Mezinarodni MMS zprava 1 MMS 9,50 Ké 11,50 K& 21
Zona 3: ostatni staty
Mezinarodni volani 1 minuta 35,00 K¢ 42,35 K¢ 21
Mezinarodni SMS zprava 1 SMS 1,00 K& 1,21 Ké 21
Mezinarodni MMS zprava 1 MMS 9,50 Ké 11,50 K& 21
Roamingové volani
Zona 2: Evropa ( mimo EU )
Odchozi hovor 1 minuta 25,22 K¢ 30,52 K¢ 21
Prichozi hovor 1 minuta 14,72 K& 17,81 K& 21
SMS zprava v roamingu 1 SMS 8,00 K& 9,68 K& 21
MMS zprava v roamingu 1 MMS 9,50 Ké 11,50 K& 21
Datoveé sluzby 1MB 1 MB 208,33 K& 252,08 K¢ 21
Datové sluzby 200MB 1 bali¢ek 1 050,00 K& 1270,50 K¢ 21
Datové sluzby 500MB 1 bali¢ek 1 850,00 K& 2 238,50 K¢ 21
Datové sluzby 1GB 1 balicek 3 700,00 K¢ 4 477,00 K¢ 21
Zona 3: ostatni staty
Odchozi hovor 1 minuta 50,22 K& 60,77 K& 21
Prichozi hovor 1 minuta 29,41 K¢ 35,59 K¢ 21
SMS zprava v roamingu 1 SMS 12,00 K& 14,52 K& 21
MMS zprava v roamingu 1 MMS 9,50 K& 11,50 K& 21
Datové sluzby 1MB 1 MB 250,00 K& 302,50 K¢ 21
Datové sluzby 200MB 1 balicek 1 750,00 K& 2 117,50 K¢ 21
Datové sluzby 500MB 1 bali¢ek 3 313,00 K& 4 008,73 K¢ 21
Volani se sdilenymi naklady
Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka | 1 minuta | 3,78 K& 4,57 K¢ 21
Volani na univerzalni pristupové éislo
Volani v ramci univerzalniho pfistupového ¢isla tzv. bila linka | 1minuta | 4,62 K& 5,59 K& 21
Volani na sluzby 1180, 1181 a 1188
Volani v ramci Cisel se zvlaStnimi sazbami a zvySenym tarifem | 1 minuta | 28,43 K& 34,40 Ké 21

C2 General




Piiloha ¢. 3 k ¢. j. PPR-25747-4/CJ-2021-990656

Zavazny vzor Provadéci smlouvy

PROVADECI SMLOUVA & X

k
Ramcové dohodé na poskytovani telekomunikaénich sluzeb
mobilniho operatora pro Policii CR
PPR-25747-4/CJ-2021-990656

dale jen ,provddéci smlouva*

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

sidlo: Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC 170 34

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

zastupce: plk. Mgr. Pavel Osvald, feditel Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby
Policejniho prezidia Ceské republiky

bankovni spojeni: Cesk4 narodni banka

¢islo tctu: 5504881/0710

(déle jen ,,Objednatel*)

Nazev Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s.

sidlo: nameésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5

ICO: 25788001

DIC: CZ25788001

zapsany: v obchodnlm rejstrlku vedenem Mestskym soudem spisové znacka B 6064
zastupce: Ulinlt B R i -

bankovni spojeni:

¢islo uctu: 221217/0300

(déle jen ,,Poskytovatel)
(déle spole¢né také ,,smluvni strany‘)

uzaviraji v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, v platném znéni, (dile jen ,,0bcansky
zdkonik*), a se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmén¢ nékterych souvisejicich
zakonu (déle jen ,,ZEK*), v platném znéni, tuto provadéci smlouvu k Rdmcové dohod¢ na poskytovani
telekomunikacnich sluzeb mobilniho operatora pro Policii CR, &. j.: PPR-25747-4/CJ-2021-990656, ze dne
[DOPLNI OBJEDNATEL] (ddle jen ,,rdmcovd dohoda*):



1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

3.1
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L
Predmét provadéci smlouvy

Predmétem této provadéci smlouvy jsou mobilni hlasové sluzby a datové sluzby v siti Poskytovatele

bliZe konkretizované ve vztahu k jednotlivym SIM kartam Objednatele v tabulce uvedené v priloze ¢. 1.

Poskytovatel je pro ucely poskytovani plnéni dle této provddéci smlouvy Objednateli vazédn rovnéz
veSkerymi podminkami uzaviené rdmcové dohody a je povinen poskytovat pfedmét plnéni v souladu
s platnymi pravnimi ptedpisy, jakoZ i v souladu se v§emi relevantnimi technickymi normami, které bude

interpretovat podle svého nejlepsiho védomi a svédomi a pfi vynaloZeni veskeré odborné péce.

Piipadné zmény zvoleného tarifu, zmény poZadavkii na mobilni datové sluzby, pozadavky na
roamingové volani a dal$i sluzby vrozsahu podrobné¢ vymezeném v uzaviené ramcové dohod¢
vztahujici se k SIM kartim vymezenym touto provadéci smlouvou budou provadény prostifednictvim
zadosti Objednatele dorucené pisemné, elektronickou cestou (véetné portalu dodavatele) nebo

telefonicky kontaktni osobé Poskytovatele prostfednictvim kontaktni osoby Objednatele.

IL
Doba a misto plnéni

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzby dle této provadéci smlouvy bezodkladné po
vstoupeni v u¢innost této provadeci smlouvy. (konkrétni Provddeéci smlouva miiZe pripadné stanovit i
Jjinak)

Poskytovéni hlasovych a datovych sluzeb k jednotlivym SIM kartdm je Poskytovatel povinen zahdjit od
okamziku aktivace jednotlivé SIM karty. Aktivaci SIM karty se rozumi okamzik, kdy je SIM karta
schopna poskytovat objednané sluzby

Mistem dodani SIM karet je Bubenecska 20, Praha 6, neni-li stanoveno jinak.

I11.
Cena plnéni

Maximaélni cena za poskytovani plnéni dle této provadéci smlouvy je stanovena v ptiloze €. 2 — Piehled
jednotkovych cen, kterd tvoii nedilnou soucast raimcové dohody.

Uhrada za plnéni poskytnuté na zdkladé této provadéci smlouvy bude provddéna vidy mésiéné zpétné
na zdkladé¢ danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem po ukonceni pftisluSného
kalenddfniho mésice a doru¢eného Objednateli na kontaktni adresu uvedenou v piiloze ¢. 1 této
provadéci smlouvy. Faktury budou vystavovdny dle skuteCné¢ a prokazatelné¢ Cerpanych sluzeb
dolozenych elektronickym vypisem odebranych sluzeb dorucenych Objednateli nejpozdéji do deseti

(10) dnti od ukonceni piislusného zic¢tovaciho obdobi (kalenddiniho mésice).



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Iv.
Doba trvani a ukonc¢eni provadéci smlouvy

Tato provadéci smlouva je uzavirdana na dobu platnosti rimcové dohody.

Tato provadéci smlouva nabyva ucinnosti dnem jejtho zvetejnéni v Registru smluv. Tuto provadéci

smlouvu uvefejni v Registru smluv Objednatel - bez ohledu na hodnotu uzaviené provadéci smlouvy.

Platnd a ucinnd provadéci smlouva miize byt ukoncena vyhradné nésledujicimi zpiisoby: uplynutim

doby jeji ticinnosti, vy¢erpanim finan¢niho limitu ramcové dohody, pisemnou dohodou smluvnich stran,

vypovédi ze strany Objednatele dle odst. 4.3 této provadeci smlouvy, odstoupenim Objednatele od této

provadéci smlouvy dle ¢l. 4.4, vie v souladu s p¥isluinymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Tuto provadéci smlouvu mize Objednatel vypovédet bez uvedeni diivoda. Vypovédni Ihita ¢ini 30 dnt.

Objednatel je opravnén vypoveédi s vypoveédni lhitou 30 dnli ukoncit rovné€Z trvani jednotlivé SIM

karty.

Objednatel muze od této provadéci smlouvy okamzité odstoupit, pokud:

4.4.1 Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim jakékoliv z telekomunikacnich sluzeb dle této
provadéci smlouvy po dobu delsi nez 48 hodin, nebo

4.4.2 vznikl ndrok na smluvni pokutu dle podminek rdmcové dohody, nebo

443 doSlo k opakovanému porusSeni téze povinnosti vyplyvajici ztéto provadéci smlouvy
Poskytovatelem (za opakované poruSeni se povazuje poruSeni, které nastane nejméné
dvakrat), nebo

444 zjisti, Ze Poskytovatel nabizel, ddval, pfijimal nebo zprostfedkovaval jakékoliv hodnoty
s cilem ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at’ jiZ statniho ufednika nebo né€koho jiného,
piimo nebo nepiimo pfi provadéni této provadéci smlouvy nebo zkresloval skutecnosti za
ucelem ovlivnéni provadéni ramcové dohody ke skod¢é Objednatele, véetné uziti podvodnych
praktik k potlaceni a sniZeni vyhod volné a oteviené soutéze.

Odstoupenim od této provddéci smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,

ochrany informaci, ndhrady Skody a ustanoveni tykajicich se takovych prav a povinnosti smluvnich

stran, z jejichZz povahy vyplyva, Ze trvaji i po odstoupeni. Odstoupeni od této provadéci smlouvy je

ucinné okamzikem doruceni pisemného odstoupeni druhé smluvni stran¢ s G¢inky odstoupeni ex nunc.

Jakykoliv tkon vedouci k ukonceni této provadéci smlouvy musi byt u€inén v pisemné formé a je

ucinny okamzikem jeho doruceni druhé smluvni strané. Zakonné diivody pro ukonéeni smlouvy nejsou

shora uvedenym dotceny.

Vypoveéd' a odstoupeni od této provadéci smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZenim

jakékoliv sankce ani jiného postihu nesankéniho charakteru, jako napt. povinnosti k ndhradé Skody,

povinnosti k ur¢itému plnéni, ¢i jiné konkrétni povinnosti apod., k tiZi Objednatele.



V.
Ostatni ujednani

5.1 Poskytovatel neni opravnén postoupit jakdkoliv svd prava z této provadéci smlouvy na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a to ani ¢astecné. Jakékoliv jednani ucinéné v rozporu
s timto ustanovenim je neplatné.

5.2 Smluvni strany se vyslovné a neodvolateln¢ dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén zapocist jakékoliv své
pohleddvky za Objednatelem proti pohleddvkam Objednatele za Poskytovatelem z této provadéci
smlouvy pouze na zéklad€ vzdjemné pisemné dohody.

5.3 Pokud se jakékoliv ustanoveni této provadéci smlouvy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této provadéci smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude
odpovidat imyslu vyjadfenému ptivodnim ustanovenim a touto provadéci smlouvou jako celkem.

5.4 Tato provadéci smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsdna obéma smluvnimi stranami elektronickym
podpisem.

5.5 Nedilnou soucast této provadéci smlouvy tvofi:

= Priloha €. 1 - Prehled sluzeb

= Priloha ¢. 2 — Vseobecné obchodni podminky

5.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze text rimcové dohody a provadéci smlouvy maji pfednost pied znénim
Vseobecnych obchodnich podminek.
5.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto provadéci smlouvu ptecetly, porozumély ji, s jejim znénim souhlasi

a na dukaz pravé a svobodné viile pripojuji nize své podpisy.
Za Objednatele:

plk. Mgr. Pavel Osvald
OSVALD Digitalné podepsal
OSVALD Pavel
Datum: 2021.07.26
Pavel 09:02:30 +02'00'

Za Poskytovatele:
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VSeobecné podminKy pro poskytovani
sluzeb spolecnosti Vodafone Czech
Republic a. s.

Vazeny zakazniku,

dékujeme za davéru, kterou nam svym zajmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi sluzby spolec¢nosti Vodafone Czech
Republic a. s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze nékterd prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento dokument
oznaceny jako VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic a. s., jehoz cilem je jasnym
a srozumitelnym zpdsobem shrnout zékladni prava a povinnosti, kterymi se pfi poskytovani nasich sluzeb ridime.

VSeobecné podminky jsou souc¢ésti smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pokud budete mit ke VSeobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obrétit na nékteré z nasich obchodnich mist, radi
vam vse vysvétlime.

AktualniznéniVseobecnych podminek je dostupné na nasiinternetové strance www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni,
nebo na nasich obchodnich mistech.

Tésime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republic a. s.

Vodafone Czech Republic ass. Vodafone firemni péce: 800 777 780
nameésti Junkovych 2 ICO: 25788001, DIC: CZ25788001 e
15500 Praha 5 VIP@vodafone.cz; vodafone.cz (

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 6064. Prvni zelena sit



VSeobecné podminKy pro poskytovani
sluzeb spolecnosti Vodafone Czech
Republic a. s.

1.  Obecnaustanoveni

1.1 VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb upravuji prava a povinnosti spolenosti Vodafone Czech Republic a. s., se sidlem ndmésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stodulky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vloZka 6064 (déle jen ,,Vodafone*), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale spole¢né jen ,,sluzby*),
a prava a povinnosti vés jako Gcastnika a uzivatele téchto sluzeb (déle jen ,VSeobecné podminky*).

1.2 Sluzby mizete uZivat pouze, pokud s nami uzaviete smlouvu o poskytovani sluZeb (dale jen ,,smlouva®), jejiz ¢ast je urena témito
Vseobecnymi podminkami.

2. Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1 Smlouvu miZete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuZitim prostredk komunikace na dalku pres internetovou stranku,
telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostrednictvim Internetové samoobsluhy.

2.2 Vnékterych pripadech mGZeme zplsoby uzavreni smlouvy omezit, nebo urcit, Ze smlouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme vyZadovat
vas podpis na smlouvé, muaze byt nahrazen jingmi technickymi prostredky, na jejichz vyuziti se dohodneme.

2.3 Smlouva je uzavrena, jakmile si ujedname jeji obsah, a zpravidla nenf uzavirana v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemné, pak jeji obsah tvori vzdy
nas navrh smlouvy pfijaty zpGsobem, ktery tento nadvrh umozrioval. Pfipadné potvrzeni smlouvy, které byste nam nésledné zaslal/a, nema na jeji
obsah zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, Ze se pro vés snazime zjednodusit proces uzavreni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené smlouvy,
nemuZeme prijmout Zadnou odchylku ani doplnéni naseho navrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych Gdajd, pokud se na tom
predem vyslovné nedohodneme pisemné.

2.5 Pro uzavieni smlouvy potfebujeme vase Udaje, které ovérime zpravidla podle ob¢anského priikazu a se kterymi nakladéme v souladu
s Informacemi pro Géastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaja (dle jen ,,Informace
pro zakaznika®). V souladu s Informacemi pro zakaznika musime také ovéfit, zda uzavreni smlouvy neniv rozporu s nasimi pravem chranénymi
zajmy. Déle je tfeba ovérit vasi platebni historii v registru dluznikd Ci verejnych rejstricich a vase pravo k mistu instalace sluzby, pokud sluzba
takovou instalaci vyZzaduje (napr. prokazanim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuji dGvody, které nam brani
v uzavieni smlouvy, budeme vas o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich (daj, je vasi povinnosti nés o tom informovat nejpozdéji do
7 dnl od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovani, nemudzeme a nebudeme brat ohled.

2.6 K zajisténi plnénivasich finan¢nich povinnosti ze smlouvy po vas miZeme poZadovat jistinu, o jejiz vysi bychom vas informovali jesté pred
samotnym uzavrenim smlouvy.

2.7  Pred uzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami navrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akci, podminkami jednotlivych sluzeb,
cenikem sluzeb, platnymi Vseobecnymi podminkami a Informacemi pro zékaznika, nebot i tyto dokumenty tvorf soucast smlouvy. Pokud by mezi
uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, ma pfednost uzaviena smlouva a dale ten dokument, ktery je v pfedchozi vété uvedeny pred dokumentem,
se kterym je v rozporu.

2.8 Sluzby vam aktivujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM Karty, v pfipadé zprovoznéni koncového mista (tzn.
Gcastnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnli od uzavieni smlouvy a Ghrady jistiny. V podminkach jednotlivych sluzeb mohou
byt stanoveny i jiné hity.

2.9 Smlouvu s vami uzavieme na dobu neurditou a bude Gcinné ode dne aktivace sluzeb.

2.10 Pokud budete chtit pfevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym prevodem souhlasili. Staci podat pisemnou zadost,
na zakladé které vyjadiime nas souhlas. Zadost bezdivodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozoriiujeme, Ze bez naseho predchoziho
pisemného souhlasu nemUZete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZeb (jednalo by se o nedovoleny preprodej nasich sluZeb).

2.11 Pokud s vami jako spotrebitelem uzavieme smlouvu s vyuZitim prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu, mizete
i bez uvedeni dlvodu od smlouvy odstoupit, o ¢emZ nas musite informovat do 14 dnt od jejiho uzavieni (muzZete vyuZit vzorovy formuldr, ktery je
dostupny na internetové strance). Pokud ale pres odstoupeni od smlouvy vyuzijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich Ghradu.
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3. Zménasmlouvy o poskytovani sluzeb

3.1 Zménu smlouvy (napr. zménu nastaveni jednotlivych tarif(, rozsireni portfolia uZivanych sluzeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. Pfi zméné
smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu €L. 2 VSeobecnych podminek.

3.2 Zménu smlouvy nemusime prijmout, pokud budete mit dluzné ¢astky po splatnosti, i omezené nebo prerusené poskytovani sluzeb. Pokud
budou splnény podminky pro provedeni poZzadované zmény smlouvy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a Ghradé dodatecné jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky poZadované sluzby dodatec¢na jistina poZadovana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od
uzavreni dohody podle predchozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jina Lhdta nevyplyva z povahy sluzby.

3.3 Takév pripadé zmény smlouvy mizete jako spotrebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni diivodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostredky komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | vtomto pfipadé je nutné nas o odstoupeni informovat do 14 dnd
od zmény smlouvy. Pokud i pres odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich Ghradu.
Upozorniujeme, Ze na zakladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pred zménou smlouvy, pokud to bude
technicky mozné a pokud se nedohodneme jinak.

3.4 Vzhledem k rozvoji sluZeb, zméném pravnich pfedpis, zavadéni novych sluZeb a technologii, zménam obchodni strategie Vodafonu (véetné zmén
tarifd, cen a zpUsobd G¢tovani), zménam podminek na trhu sluZzeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu si vyhrazujeme
pravo zménit smlouvu v nasledujicich ujednanich:

» ceny sluzeb;
» zplsob a podminky vylctovani;
» zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
» zpulsob a podminky plateb za sluzby;
» rozsah povinnosti Vodafonu;
» zpUsob reklamace vyuctovani Ci sluzeb;
» odpovédnost za Skodu;
» podminky a zpusob ukonceni smlouvy;
» zplsob komunikace se zékaznikem;
» podminky zpracovéni (daju.
3.5 0zménach smlouvy a o uverejnéni zmény smlouvy vas budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény smlouvy

v obchodnim misté Vodafonu, prostfednictvim internetové stranky a prostrednictvim Internetové samoobsluhy (napriklad ve vyGctovani),
a pripadné také prostrednictvim SMS ¢i e-mailu.

4.  Ukoncenismlouvy o poskytovani sluzeb

4.1 Smlouva zaniké dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovédi, smrti nebo, v pripadé pravnickych osob, zanikem bez
pravniho nastupce. Ke dni G¢innosti ukonceni smlouvy vdm prestaneme poskytovat sluzby.

Vypovéd z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy ndm prosim doructe na adresu sidla Vodafonu, nebo ji ucirite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim prostredka
komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu nebo pres Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme
pravo vasi totoznost ovéfit nejen heslem, ale i jingm zpGsobem. Pokud mame divodné podezreni, Ze vypovéd smlouvy nebyla ucinéna
opravnénou osobou, zacne plynout vypovédni doba pro ukonéeni smlouvy az od ovéreni vasi totoznosti.

4.3 Smlouva bude ukonéena nejpozdéji do 30 dnd od doruceni vasi vypovédi, pokud se s vami nedohodneme jinak. Doruéite-li ndm vypovéd
nejpozdéji 5 dn pred koncem ziétovaciho obdobi, ukonéime smlouvu k poslednimu dni zG¢tovaciho obdobi. V pripadé, Ze pozadate o prenos
telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo prislusna ¢ast smlouvy ukoncena dle Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich
Cisel, které jsme zverejnili na internetové strance, v den prenosu telefonniho isla.

4.4 Smlouvu mlZete ukondit bez sankce vypovédi také v pfipadé, Ze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle ¢l. 3.4 VSeobecnych podminek.
V takovém pripadé nam svou vypovéd's uvedenim tohoto nesouhlasu doructe nejpozdéji do dne Gcinnosti nabyti zmény Vseobecnych podminek.
V takovém pripadé bude smlouva ukoncéena ke dni G¢innosti zmény. Jestlize v této Lh(ité navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stavéa se nové
znéni smlouvy zavaznym. Smlouvu viak nemUzZete bez sankce vypovédét v zakonem stanovenych pfipadech a v pfipadé, Ze jsme zmény provedli
z divodu zmény pravni Gpravy ¢i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gradu, nebo pokud by ukonéeni smlouvy z vasi strany bylo
zneuzitim prava.

Vypovéd z nasi strany
4.5  Smlouvu miZeme vypovédét i my:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluzeb ve vyGctovani po splatnosti, pficemz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyicétovani po
Lhaté splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyGctovani ceny);

b) je-li proti vdm zahajeno insolvencni fizeni nebo byla zahéjena exekuce na vas majetek;

c) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje nebo nepravdivé prohlasent, pripadné nenahlasite-li zménu svych tdaj.

Smlouva bude ukonéena k poslednimu dni z¢tovaciho obdobi, ve kterém vam dorucime vypovéd do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Bude-li to moZné, zasleme vam ozndmeni o vypovédi také prostrednictvim SMS.
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5.  Sluzby
Sluzby elektronickych komunikaci
5.1 MlZeme vam poskytovat nasledujici zakladni sluzby elektronickych komunikaci:
a) telefonni sluzbu, ktera umoZriuje béZné odchozi hovory a prijiméani telefonnich hovord a zahrnuje rovnéz bezplatna tisfiova volani;
b) sluzbu prenosu dat a pristupu K siti internet;
) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS);
d) sluzbu pfenosu rozhlasovych a televiznich signald po kabelu (kabelova televize).

5.2 Sluzby vdm budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfislusnym radiovym signélem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité, a to
nepretrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaké zévada, odstranime ji co
nejdrive.

5.3 Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné poskytovat mobilni sluzby na Gizemi Ceské republiky, jsou graficky
znazornény v aktualni orientacni mapé pokryti dostupné na internetové strance. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vzdy dosahnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Pripadné zhorseni kvality prenosu zplsobené fyzikalnimi vlivy nemazeme ovlivnit. Nedostupnost signélu nebo zhorsena kvalita
signalu v nékterych oblastech neni s ohledem na vyse uvedené vadou sluzby.

5.4V pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mlize pripojit k mobilni siti zahranicniho poskytovatele a vy tak zalnete vyuZivat sluzby
zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stéle na Gzemi Ceské republiky.

5.5  Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovateltl vam umozriujeme uZivat datové sluzby také mimo Gzemf Ceské republiky. Vice informaci
a aktualni ceny najdete na internetové strance. Mate moznost kdykoliv vyuZit datovych sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluzeb, oddélené od domacich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni &islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky a dalsi
informace jsou k dispozici na internetové strance.

5.6 Vsouladu s roamingovou regulaci mame moznost uplatriovat jista omezeni spoCivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

5.7 Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na Cisla tisriového volani. Pri volani na tato Cisla zaroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
prislusnému pracovisti pro prijem tisiovych volani Gdaje o lokalizaci volajiciho.

5.8 Pokud k uzivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. Gcastnické zasuvky) v misté instalace, typicky v pripadé sluzby kabelové
televize, je potreba, ndm takové misto za Géelem instalace a radného provozu sluzby na nasi Zadost zpristupnit. V opacném pripadé nebude
mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9 Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkéch pro tyto sluzby a jsou dostupné prostfednictvim specialnich telefonnich ¢isel, véetné
zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS.

5.10 Cést sluZeb tietich stran predstavuje zarovei platebni sluZby ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znénf pozd&jsich predpisc.

5.11 Mezi nase dalsi sluzby patfi napr. poskytovani prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizualni sluzby na vyzadani ci
pronéjem zafizeni.

6. Cenazasluzby

6.1 Cenu za sluzby ndm budete hradit od okamziku Gcinnosti smlouvy. Po skonéeni kazdého z(¢tovaciho obdobi vam vystavime vyGctovani, ve
kterém vam nalctujeme cenu sluZeb poskytnutych v uplynulém ziétovacim obdobi, pripadné dalsich sluzeb, které jiz byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyGctovany (zejména v pripadé roamingu a sluZeb tretich stran).

6.2 Vyuctovanivam dorucime v elektronické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tri dndi od data vystaveni. Pokud o to pozadate,
muZeme vam za Uplatu poslat vyGctovani také v papirové podobé. Pokud vyGctovani neobdrzite, bez zbyteéného odkladu nas o tom prosim
informujte.

6.3 VyuGctovani uhradte nejpozdéji do 18 dnii od data jeho vystaveni, pokud neni na vyGctovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni Gdaje (Cislo
Gctu a variabilni symbol) najdete na vyGctovani.

6.4 Pokud vyGctovani fadné a véas neuhradite, upozornime vas na to prostrednictvim SMS ¢i jingm zplsobem a poskytneme vam v souladu se
zakonem néhradni Lhiitu k plnéni v délce 1 tydne ode dne doruéeni upozornéni. Jestlize v této Lhité vyGctovani neuhradite, mGZeme pristoupit
k omezeni poskytovanych sluzeb. Pokud ani toto opatreni nepovede k napravé, mizeme smlouvu vypovédét nebo prevést vami uzivané sluzby
na sluzby predplacené. Dale muZeme poZadovat ndhradu poplatkd a nakladl spojenych s vymahanim pohledévky. Jedna se o poplatek za zaslani
upominky v pripadé prodleni se zaplacenim vyGctovani, administrativni poplatky spojené s predanim pohledavky inkasni agenture k vymahani,
jakoZ i ndklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokatt a soudnich exekutord. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 Jistinu nebo finanéni plnéni bez uvedeni variabilniho symbolu mdZeme pouZit na Ghradu vaseho dluhu.

6.6  Kdykoli nas mdZete poZadat o vraceni preplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme pravo ovéfit, ze o pfeplatek Zada opravnéna osoba).
Preplatek vam vratime zpUsobem, ktery sami zvolite, a to bud'po3tou na Gizemi Ceské republiky (za poplatek dle ceniku sluZeb), pfevodem na
bankovni G¢et vedeny v Ceské republice, nebo jej mizeme pouZit k Ghradé pohledavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych vyGcétovanich.
Pokud si zptsob vraceni preplatku nezvolite, pouZijeme jej na Ghradu vyacétovani. Preplatek vam vratime ve Lh(ité 30 dnd ode dne ukonceni
smlouvy (zakaznického Gctu), pripadné od obdrzZeni vasi Zédosti o jeho vraceni. Vyse uvedenym neni dot¢eno nase pravo na zapocteni

pohledavek.
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7. Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vyG¢tovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, mdZete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddélenti, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim
reklamacniho formulére dostupného na internetové strance anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V pripadé pochybnosti si
vyhrazujeme prévo ovéfit, Ze reklamaci podala opravnéna osoba. Reklamaci vyiétovani mizete uplatnit do 2 mésicd ode dne doruceni vyGctovani
a reklamaci poskytnuté sluzby mlzete uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby.

7.2 Prestoze uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vydctovéni, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném Ginku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikaéni Grad.

7.3 Vasireklamaci vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho doruéent, pripadné do 2 mésicd, vyZaduje-li vyrizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem. Pokud bude reklamace shledana opravnénou a nedohodneme se jinak, zapoc¢teme vam
preplatek nebo zaplacenou cenu sluzeb oproti nasim pohledavkam v nésledujicim nebo nésledujicich vystavenych vyictovanich.

7.4 Pokud s vysledkem reklamacniho fizeni nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice od jeho oznameni podat namitku proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikacnimu Gradu.

7.5 Reklamaci sluZeb tretich stran a platebnich sluZeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluzeb.

8. OmezenisluZeb a ochrana sité

8.1  Ztratu ¢i odcizeni SIM karty nam ihned telefonicky oznamte a vyZzadejte si vydani nové SIM Karty (za niz mdzeme poZadovat Gplatu). Nejpozdéji do
60 minut od obdrZeni vaseho ozndmeni provedeme blokaci SIM Kkarty a od té chvile prestavate odpovidat za uZiti sluzeb nad ramec svého tarifu
prostrfednictvim této SIM Karty.

8.2 Vnékterych pripadech se muze stat, Ze vam omezime Ci prerusime poskytovéni sluzeb (Caste¢né ¢i Gplné), aniz bychom vas o tom stihli pfedem
informovat. Napriklad:
a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li véas a radné vy(ctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy nebo jinym zpdsobem; po uhrazeni dluzného
vy(ctovéanivam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukoncenim smlouvy);

¢) dojde-liv pribéhu z(¢tovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz doséhne vyse stanovené v Internetové samoobsluze
(Volaci limit);

d) poskytnete-li nam nespravné (daje ¢i nepravdivé prohlaseni, pripadné nenahlésite-li zménu svych (dajd;

e) v pfipadé ddvodného podezreni na zneuzivani sluzeb (napriklad pokud jsou sluzby vyuzivany k distribuci nevyzadanych nebo komercnich sdéleni)
Civ pripadé uzivani sluzeb zpisobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zakaznikim nebo provoz sité Ci jakékoli jeji
Casti (strojové generované sluzby);

f) vznikne-li podezreni, Ze jste uzaviel/a smlouvu na zékladé nepravdivych Gdajd nebo jste ji uzaviel/a s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby &i
zboZi odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne dlivodna obava, Ze nebudete hradit své zévazky ze smlouvy fadné a v¢as (napf. zahajeni
insolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v pipadé naruseni bezpec¢nosti &i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.
Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne diivod pro pferuseni nebo omezeni poskytovani sluzeb, bez
zbyte¢ného odkladu je obnovime.

8.3 Omezit nebo prerusit poskytovani sluZeb vdm na nezbytné nutnou dobu miZeme i ze zdvaznych provoznich ¢i technickych divodt nebo na
zékladé rozhodnuti statnich organt ¢i v obdobi krizovych stavd nebo z divodu jiného obecného zajmu.

8.4 Ve vyjime¢nych pripadech vam z technickych nebo provoznich davodi mizeme zménit vase telefonni ¢islo ¢i heslo nebo nastaveni tarifu i bez
vaseho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd predem, bude-li to mozné.

8.5 Abychom zabranili naplnéni kapacity pripojeni Ci jejimu prekroceni, pouzivame nasledujici postupy:
a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pripadé naplnéni kapacity pripojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahéjit novy hovor s vyjimkou volani na €isla tisriového volant, probihajici
hovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukonceny;

) v pfipadé naplnéni kapacity pripojeni u datovych sluZeb (zejména u zakladnové stanice) dochézi k omezeni rychlosti pripojeni viech aktivnich
uZivatell sité;

d) udatovych sluZeb se dale uplatni pfislusna pravidla na ochranu sité (napf. mdZeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby, abychom tak
predesli pretiZzeni kapacity sité).

8.6 Vezméte navédomi, Ze nesmite:

a) jakkoliv zasahovat do nasich zarizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhlasu;

b) uskutec¢novat zlomyslna nebo obtézujici volani;

©) pouzit SIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou Ci se zakonem nebo za G¢elem poruseni smlouvy ¢i zakona nebo ji pouZit jingm zptsobem, neZ pro
jaky je SIM Karta/sluZba ur¢ena (zejména ne pro komeréni ukonéent hovord prostiednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti upozorriujeme, Ze
SIM Karta je vlastnictvim Vodafonu);

e) uZit sluzbu nebo sluzby tretich stran zptsobem, ktery mdze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingym zakaznikdim nebo provoz nasi sité
Cijakékoli jeji Casti, ¢i uzit sluzby zptsobem zakladajicim ddvodné podezieni, Ze zneuZivate nebo jste zneuzil/a sluzbu (napf. zplsob vaseho uZivani
sluzby vykazuije charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).

8.7 K uzivani sluzeb maZete pouzit pouze telekomunika&ni koncové zafizent, které spliiuje technické poZadavky pro provoz v Ceské republice

a které soucasné splruje technické specifikace pro uzivani sluzeb. Pokud méte néjaké pochybnosti ohledné moznosti pouziti konkrétniho
telekomunikaéniho koncového zafizeni, kontaktujte nas.

Vodafone Czech Republic ass. Vodafone firemni péce: 800 777 780
nameésti Junkovych 2 IC0O: 25788001, DIC: 225788001 e
15500 Praha 5 VIP@vodafone.cz; vodafone.cz (
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9. Odpovédnost

9.1 Nase odpovédnost za Skodu je ze zakona omezena. Nevyplyva-li z prislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni napriklad za Skody
zpUsobené v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluZby, uvedenim nespravnych Gdaju z vasi strany, viry (tzv. mobile malware),
prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych kbdd, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

9.2 Neodpoviddme ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluZeb, véetné zahrani¢nich poskytovatel( v ramci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluZeb tretich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili i pfi preruseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, $patné kvalité prenosu nebo zpracovani nepresnych osobnich ¢i jinych Gdajd. Upozorriujeme téZ na to, Ze
ze zakona neodpovidame za obsah pren&senych zprav ani za data uloZzené na SIM karté.

9.3 Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuZzit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na
nasi strang, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim
zpusobem.

10. Komunikace

10.1 K nasivzajemné komunikaci, kterou s vami povedeme v Ceském jazyce, miZeme pouZivat poskytovatele poStovnich sluZeb nebo osobni
doruceni dokumentd, pripadné elektronické formy komunikace, jako je napr. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostfednictvim
internetové stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy poZzadavku lze uplatnit pouze konkrétnimi komunikacnimi
prostredky.

10.2 S operatorem Vodafonu na zékaznickeé lince miZete volat bezplatné, pokud nejste v zahranici.

10.3  Pfiuzavieni smlouvy véam vygenerujeme heslo, které doporucujeme bezodkladné zménit. Heslo budete potfebovat pri komunikaci s nami.
Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, budeme povaZovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi ochranu vsak nemusime
provést pozadované jednani, pokud budeme mit podezieni na zneuZiti vaseho hesla. V takovém pripadé miZeme pozadovat jiny zpsob ovéreni
(zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas miZeme identifikovat jingym
zpusobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobre chrarite a v pfipadé podezreni z jeho prozrazeni ¢i zneuZiti si ho ve vlastnim zajmu
co nejdrive zménte. Pokud vase heslo nebude odpovidat bezpecnostnim standarddm, mizeme ho zménit sami, o ¢emz vas budeme bez
zbyte¢ného odkladu informovat.

104  Stejnym zplsobem jako heslo chrarite i sv(j PIN a PUK kod. PIN kod si mGzZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopréavnéna osoba zjisti vas PUK
kdd, co nejdrive nam to telefonicky oznamte.

10.5  Veskeré relevantniinformace tykajici se smlouvy, v€etné nastavenijednotlivych sluzeb, zmén smlouvy, vyGétovani a reklamaci, jsou vdm
pristupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésicl po ukonceni smlouvy. Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontrolujte.

10.6  Pisemnosti vdm budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, jinak na
vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikéni nebo sidla, popr. také do Internetové samoobsluhy. Korespondenéni adresou mize
byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery nam za Gcelem dorucovani oznameni sdélite, jestlize o tento zplsob dorucovéani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7  Oznadmeni zaslané prostrednictvim SMS ¢i e-mailu je povaZovano za doru¢ené okamzikem jeho doruceni, nejpozdgji vsak nasledujici den po jeho
odesléni na vase telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

10.8  Zadorucené se povazujii ozndmeni (vCetné vy(ctovani), kterd zpristupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikem zpfistupnéni. Vezméte
v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé doruceni prostrednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné ozndmeni.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky Géet na portalu Mdj Vodafone, ktery je piistupny po zadani vaseho hesla.
10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka www.odafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhovana automatizovanym systémem na telefonnim &isle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Kazdy, kdo vyuZije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho Cisla v siti Vodafonu, je povaZovan za Gcastnika opravnéného vyuZivat
takové telefonni ¢islo, presto ale mizZe byt vyzvan/a k ovéreni heslem.

11.  Pravni pfedpisy a organy dohledu
11.1  Smlouva se fidi také zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisul.

112 O piipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunika&ni Gfad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu v postaveni
spotfebitele, miZete v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znén, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudné, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gfadu (www.ctu.cz), v pfipadé
sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich sluzeb u Finan¢niho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pripadé ostatnich spor pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

12.  Uéinnost
121 VSeobecné podminky jsou G¢inné od 1. 10. 2020. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti pfredchozi VSeobecné podminky ze dne 1. 4. 2020.

Vodafone Czech Republic ass. Vodafone firemni péce: 800 777 780
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen ,,Smlouva“) spolecnosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, 1C0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen ,,Poskytovatel*)

1. Obecna ustanoveni, definice pojmu

11

1.2

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi Sluzby, kterymi se rozumijak verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluZby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronjem zafizeni, web hostlng atd.)
auskutecfiuje prodej telefon(i a jejich pfisluSenstvi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a dale povinnosti Ucastnika, k nimz se uzavienim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Déle uvedena préva a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouziji vtom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

V pfipadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouZit pojem s velkym poc¢ate¢nim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavrenymi ke Smlouveé pripadné v jinych dokumentech
Poskytovatele, které tvori sou¢ast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Pravaapovinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen dodat U¢astnikovi objednané SIM karty a zboi v souladu s Dil&f smlouvou nejpozdéji do 30 dnéi ode dne Géinnosti
pfislusné Dil&i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dndi ode dne G€innosti
prislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. VySe uvedené platiiv pripadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem
Dil¢i smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochazi k uzaveni nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Dil¢i smlouvy).

Ucastnik bere na védom, 7e vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do sjiednaného dne dodéni zboZ maZe dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z ddvod( nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pripadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké pavodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni
nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen nédhradni zbozi dodat Ucastnikovi do 14 dn(i od obdrZeni nové objednavky.

Ucastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich obdrZeni, nejpozdéji
v3ak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém

pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pripadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede
pouze na zakladé dodatecné zadosti UCastnika. Vy3e uvedené platiiv pripadé€, Ze SIM karty byly UCastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dilci
smlouvy, avsak zaslanou zasilku se U¢astnikovi nepodafrilo dorudit. V takovém pripadé se zésilka povaZuje za doru¢enou v souladu s podminkami
dorucovani stanovenymive Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (déle jen
,Vseobecné podminky*).

Uﬁastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnen stanovit Ucastnikovi Volacf Limit pro cerpam Sluzeb Poskytovatele pro kazdé zG¢tovaci obdobi. Volaci limit ur€uje rozsah
SluZeb, které maze Uastnik v piislusném obdobi vy&erpat nad ramec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro véechny SIM karty
aktivované v reZzimu Smlouvy v¢etné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pfi prekrocem Volaciho limitu v pribéhu z¢tovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM Karty U¢astnika. Poskytovatel je rovné? opravnén pozadovat jako podminku uzavieni
Dil¢i smlouvy Uhradu Volacijistiny.

Ucastnik je opravnén si kdykoll objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek sluzeb dalsi SluZby a zboZi dle aktualni
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovateltakovou ob]ednavku U¢astnika bezdCvodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazkd vici Poskytovatell ¢i Jmeho porusenl Smlouvy, pFip. jakékoli Diléf smlouvy, ze strany U&astnika. V této souvislosti

se pro vylouéeni pochybnosti uvadi, ze Ucastnl,k nema pravo na poskytovani slev a dalSich financnich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem

pro jiny typ smlouvy, nez je Smlouva. Zavazek Ucastnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazén na existenci ¢i
minimalni pocet aktivnich SIM Karet ani na trvani |ednotl|vych Dil¢ich smluv; ukon&eni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Diléich smluv (popf. zruseni
¢i prenesent telefonnich &isel k jinému operatorovi) nemé vliv na tuto povinnost Ugastnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepfetrzité s vyjimkou doby pro jejich planovanou GdrZbu. Pokud to bude moZné, Poskytovatel
o planovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstihem informuje Ucastnika.

Pro zajisténi planované Gdrzby zarizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly —tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

() Servisni okno ,,A“—kazdé Gtery a ¢tvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
(I Servisni okno ,,B“—kazda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(I Servisniokno ,A“ miZe Operator vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké Casti sité. Poskytovatel mize vyuZit
v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,,A“ Servisni okno ,,B“ slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v no¢nich hodinéch.
Poskytovatel mudze vyuZit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

2.9

210

Poskytovatel umoZzni Ucastnikovi uzivat rovné? Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potieby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky pozadované Sluzby \% prlpade zjisténi jakychkoli prekézek poskytovani Sluzby predlozi
Poskytovatel Uastniku do 5 pracovnich dn(i od ZJIStenI prekézky navrh feseni na odstranéni prekazky, pro| které nelze objednavku Sluzby
realizovat dle mistnich a technickych podminek UCastnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované feSeni odsouhlaseno, uzavfou smluvni
strany novou Dil¢ smlouvu zahrnujici toto fesent. V pripadé, Ze Poskytovatel neozndmi Ucastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od uzavieni
Dil¢i smlouvy, Ze byly pri ovérovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovéni Sluzby, mé se za to, Ze Zadné takové prekazky
neexistuji.
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Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem Fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel prisluSnou Sluzbu
zfidit (aktivovat) Ucastnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v Diléi smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami plsemne dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pfipadé, Ze si U¢astnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zarizeni u Ucastnlka dnem podplsu Predavaciho protokolu, je-li vSak k pouZziti Sluzby tfeba jesté dalsiho Gkonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami Ucastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (dikazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pi ziizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze si U¢astnik objednal jako sou¢ést Sluzby té7 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Ucastnika, zavazuje se U¢astnik

zejména:

() zajistit soucinnost pfi pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim G¢elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni, v pripadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

(D nazadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovano véetné viech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v prislusSném objektu nebo v jeho okoli;

(I zajistit na své naklady potrebné provozni prostory a podminky pro provoz zarizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potrebna povoleni
vyplyvajici z pravnich predpisd, zejména stavebniho zakona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spliioval minimélni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodavan rack ¢i policka slouzici k upevnéniinstalovaného zafizent, a to pro pfipad, Ze U¢astnik neni schopen
poskytnout adekvétni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, &i volné umisténi na zvyseném misté, kde hrozijeho strzeni, je zakézéna.

Ucastnik souhlasf s tim, Ze Lhita sjednand v Dil¢i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodlent se zajist&nim
soucinnosti. Pri predéani a prevzeti zarizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizent, ktery bude podepsany
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel mize byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Utastnik bere na védom, Ze s ohledem na technologlcky vyvoj mize byt k Fadnému poskytovani SluZby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické fedenf véetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém pripadé se U¢astnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli vedkerou
potfebnou soucinnost.

Ucastnik bere na védomi, Ze neni-Li v Dil&i smlouvé sjednéno jinak, z(istava koncové ¢i jiné zafizen ve vlastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoZnit mu pfistup k tomuto zafizeni
za (iCelem jeho kontroly a pravidelné GdrZby, ato iv prostorach, které nema Ucastnik v ndjmu a patfijiné osobé. V pfipadé poruchy
zafizeni je UCastnik povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Sou¢asné je U¢astnik povinen umoznit
Poskytovateli pristup k tomuto zarizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymeény.

217.2 U&astnik nenf opravnén jakymkoli zptisobem do daného zafizenf zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. U¢astnik je sou¢asné povinen zabezpecit zafizeni pred
poskozenim, ztrétou nebo zni¢enim.

2173 Ulastniksev prlpade ukonceni Dil¢i smlouvy (pripadné Sml ouvy) zavazu1e umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zafizeni ve Lh(ité ur¢ené Poskytovatelem. V piipadé porusenl této povinnosti se U¢astnik zavazu1e uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Diléi smlouveé jako porfizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou soudinnost a umoznit mu piistup ke koncovému & jinému zafizeni za Gi¢elem
kontroly a (drzby, jakoz i zdrZet se jakychkoli zésahd, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele

i v pfipadé, Ze je koncové (ijiné zafizeni ve vlastnictvi Uastnika. V opatném pripadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z diivodu nedodrzeni garantované drovné kvality poskytovanych Sluzeb, zcela vyloucena.

Ucastnik je rovnéZ povinen dodrovat vedkeré dal§iinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachazen s koncovymi zaFizenimi, jejich umist&nim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizenf se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni sou¢innost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplisobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pfipadg, Ze koncové ¢ijiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na zadost Ucastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takova konfigurace povaZovana za nestandardni a vylucujici
pripadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované drovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici
¢ivyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovnéz
opravnén Gc¢tovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pripadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pripadg, ze Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal Ucastnikovi koncové zafizenf ¢i jiné véci slouZici k provozovani slednane Sluzby, je
Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve [h{té urtené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizent, prlpadne jev této
Lhaté Poskytovateli vratit. V pripadé poruseni této povinnosti se Uéastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené
uvedené v Dilci smlouvé jako porizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadg, ze mezi smluvnimi stranami bude uzavfena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit Utastnik zéjem o zfizenf Sluzby, k jejimu? Fadnému
fungovani je treba zridit pripojku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik s tim, Ze nem(iZe bez souhlasu Poskytovatele objednat resp. nechat prelozit/
premistit, provést zménu nebo zrueni Géastnictvi této pipojky u jiného poskytovatele. Jestlize U¢astnik uvedené porudi, jedna se o podstatné
poruseni Diléi smlouvy a Poskytovatel m(Ze okam?Zité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, pfip. dalsich Dilich smluv, a to ke dni zruseni této
pripojky.

V pripadg, ze souasti Sluzby bude dodani speciélniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se U¢astnik tento speciélni software po ukonéeni Dil¢i smlouvy, na zakladé které bude tento speciélni
software instalovén, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pripadé, e k poskytovani Sluzby bude Uéastnikovi pridéleno geografické Cislo, je Ucastnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté ziizeni
Sluzby uvedeném v Dil¢i smlouvé. V pripadé poruseni této povinnosti se U¢astnik vystavuje nebezpeci porusovani platnych pravnich predpist
upravuijicich pravidla pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani lokaliza¢nich Gdaja

v souvislosti s dostupnosti Cisel tisiového volani.

Cena a platebni podminky
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3.2

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté SluZby ceny uvedené v Dil¢i smlouvé a nejsou-Li tyto v Diléf smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dili smlouvy, a to na Gcet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny G&et, ktery Poskytovatel UCastnikovi
pisemné sdéli. Ucastnik se zavazuije uhradit tyto ceny ve Lhité splatnosti uvedené na Vyictovani Sluzeb.

V piipadé, Ze je Ucastnik v prodlenf s placenim VyG¢&tovani a neuhradi Vyactovéni ani na zakladé upozornéni v nahradni Lh(ité k plnén, kterd &inf
nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zbozi.



3.3 Poskytovatel se zavazuije vystavit VyGctovani SluZzeb do 15 dnt po skonceni z(i¢tovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendarni mésic.

3.4 Vpripadé zmény vyse zavazku minimalni mésicni ¢astky sjednané dle Smlouvy v priibéhu zi¢tovaciho obdobi je nové vyse tohoto zavazku
zapocitana vzdy az od zacatku nasledujiciho ztctovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

4.1 Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnostia Gc¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou smlouvami
na sobé vzéjemné souvisejicimi, pokud nenf v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Diléi smlouvy
povaZzovana vyména e-mailovych ¢ijinych elektronickych zprév. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukoncenim Smlouvy
vSak zanikaji veskeré navazujici Dilci smlouvy.

42 Vpiipadé, ze je v Diléi smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, je U¢astnik opravnén Diléf smlouvu vypovédét nejdrive
k datu, kdy uplyne zévazné minimalni doba trvani Dilci smlouvy, pfi¢emz pisemna vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy muze Ucastnik Dil¢i smlouvu ukondit pisemnou vypovédi
s vypovédni lhiitou 3 mésice, ktera zacne béZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Diléi smlouvy, na jejichz zakladé Poskytovatel poskytuje UCastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, U¢astnik i Poskytovatel je oprévnén takové Dil¢i smlouvy vypovédét pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pfi¢emz takové
Dil¢i smlouva bude ukonéena do 30 dnti od doruceni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 Ucastnik dale nemGze ukondit trvanf Diléi smlouvy, pokud jsou SluZby poskytované prostrednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Dilci smlouvy, jejiZ minimalni doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukonceni takové Dilci smlouvy
dojde, a to z ddvodu na strané Ucastnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy & ¢i od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonCenim podnikatelské
¢innosti U¢astnika apod.), je Poskytovatel v takovém pfipadé opravnén doGctovat Ucastnikovi cenu takové Sluzby do konce doby trvéni zavazku,
sjednané v prislusné Dil¢i smlouvé, cozZ neplati, pokud je U¢astnikem fyzické osoba podnikajici.

4.4V pripadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze SluZbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouvé, ozndmenim uvedené skutecnosti Ucastnikovi Diléi smlouva zaniké, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51  Uéastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (sprévce firemniho G¢tu), po jehoi uvedeni je opravnén provadétina dalku zmény v ramci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimZ je vyZadovana vylu¢né pisemné forma). U&astnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednanis Poskytovatelem ve viech zalezitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni idaje Utastnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich tidajt a osob uvedenyich ve Smlouvé s tim,
Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Uéastnik]e opravnén zvolit siv ramci Dilich smluv dalSi osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dil¢ich smluv jednat. V pfipadg,
e Uastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technlcky kontakt, je tato osoba opravnéna za U¢astnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti véetné
podpisu Predévacich protokoltl. Ucastnik soucasné potvrzuje, e od osoby uvedené jako technicky kontakt ziské pfedem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich (idajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vyse uvedenému Gcelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZzi

6.1 Vlastnické prévo ke zbo#i nabyva Ugastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Diléf smlouvé. U¢astnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim prislusného variabilniho symbolu na bankovni
GCet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodéni zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
za zboZi se povaZuje za zaplacenou dnem pripsani Castky na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanim hotovosti
opravnénému zastupci Poskytovatele. NebezpeCi Skody na zboZi pfechazi z Poskytovatele na U¢astnika okamZikem pfedani zboZi U¢astnikovi
v misté plnéni, které musi byt vzdy Ucastnikem specifikovano v objednavce.

6.2V pripadé, ze je U¢astnik v prodlent s placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji ani na zékladé upozornéniv nahradni Lh(ité k plnént, které &inf
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit Ci pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.

6.3 Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednévky
co do mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacénim radem.

Zneuzivanisluzeb

Ucastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jingm Gceldm, nez pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komercni terminaci hovort.. U¢astnik je opravnén SIM karty pouzwatvyhradne jako doplrikové zafizeni pobockovych Gstfeden schvéalenych
Ceskym telekomunikacnim Gradem vytvérejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni poboc¢kové Ustfedny kverejnym sitim elektronlckych komunikaci.
Pr| pripojeni pobockové Ustredny K siti elektronlckych komunikaci s vyuZitim SIM kartyjako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky
dle platnych pravnich predpist, pricemz U¢astnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuziti konkrétni SIM karty, ktera
bude urtena prostfednictvim IMSI (isla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM brana, Seznam Cisel SIM karet a telefonnich Cisel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucésti Dil¢i smlouvy a tvoFijeji pFl’lohu Ucastnik neni opravnén prodat ¢i pFevést préva k jakékoli ze Sluzeb
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V pripadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzeb dle Dil&f smlouvy, piip. Smlouvy. Poskytovatel déle miiZe omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb v pripadé, ze U¢astnik bude
uZivat sluzby zplsobem, ktery mze negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Gcastnikdm Poskytovatele pripadné provoz sité Cijakékoli
jeji ¢4sti, nebo bude existovat diivodné podezieni, ze U¢astnik zneuZiva nebo zneuzival sluzby (zplisob uzivani Sluzeb U¢astnikem napr vykazuje
charakteristiky strojového generovéni provozu nebo jsou Sluzby uZivany jinym nestandardnim zptisobem). Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi
v odivodnénych pfipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zaklad€ uzaviené
Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv poskytne. Maximélni pocet SIM karet je zavisly na po¢tu zaméstnanct Ucastnika.

Dalsi Gcastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Ucastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (déle , Dalsi G¢astnik*). Podminkou vSak je pisemné
potvrzeni Ucastnika, Ze s pfistoupenim Dalsiho Gcastnika souhlasi a Ze ho seznamil se vsemi podminkami Smlouvy, a uzavreni prislusné pisemné
dohody o pfistoupenti, jejimz obsahem bude prohlaseni Dalsiho Gcastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu
pfistupuije. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd(ivodné odpirat. OkamZikem nabyti G¢innosti dohody
o pristoupeni nabyva Dalsi G¢astnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moznosti rozhodovéni o pristoupeni dalsiho
G¢astnika ke Smlouvé.
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8.2 Nedohodnou-lise Poskytovatel a Dalsi Gcastnik jinak, smluvni vztah mezi Dalsim Gc¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukonéenim Smlouvy,
pricemz Uastnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovani sluzeb pro Dalsfho G¢astnika.

8.3  Veskera Vydctovani za zboii Sluzby vystavovana pro dalsf (i¢astniky budou vystavovéana na obchodni firmu Dalsich Gcastnikd, pricemz Ucastnik
ruéi spole¢né a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazku DalSich Gcastnikd v souladu s § 1872 a nasl. ¢iv souladu s § 2018 a nésl. zakona
¢.89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni (déle jen ,,obCansky zakonik*).

UzZivatel Sluzeb

91  Utastnik je povinen seznamit osoby, kterym umozni uZivani Sluzeb podle této Smlouvy (dale jen ,Uzivatel"), s podminkami Smlouvy, Dil¢ich
smluy, Veobecnymi podminkami a Informacemi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich
(dajd (dale jen ,Informace"), (dale spolecné jen ,,Udaje“) Sluzby je opravnén vyu2|vat vyhradne Ucastnik, tzn. UZivatelem mohou byt pouze
zaméstnanci Uastnika a élenové statutarnich organt U¢astnika. Umoznéni uzivani SluZeb jinym osobém je v rozporu s Géelem Smlouvy a je
povaZovano za zneuzivani Sluzeb.

9.2 Vpfipadé vyuZiti Sluzby, na zakladé které Ucastnik ziska pristup k provoznim Gdajiim spojenym s jednotlivymi Géastnickymi mobilnimi &isly (déle
jen,,MSISDN*), je Ucastnik povinen o této skuteénosti UZivatele predem informovat.

9.3 Vpfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (idaji pro néktery z G¢eld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim (daj(
Ucastnikovi, je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pripadd, kdy je UZivateli umoZnéno odvoléni souhlasu primo.

Ukonceni Smlouvy

10.1 Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni prévni moci prislusného rozhodnuti.
V pripadé, Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecnosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

10.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z d(ivod(i uvedenych ve Smlouvé nebo z divodd, které pfedpokléada ustanovent
§2001 a nasl. ob¢anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z dlivod( na strané U¢astnika nema vliv na povinnost Ucastnika uhradit smluvni
pokutu za predcasné ukoncéeni Smlouvy.

10.3 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipad€ podstatného poruseni Smlouvy ze strany Uéastn[ka spocivajiciho
zejména (1) v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby &i zboZi trvajicim minimalné 30 kalendarnich dng, (I1) v prodleni U¢astnika se
zaplacenim smluvni pokuty Ci jejiéésti trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (Ill) v pouZiti SIM karet k jinym Gcellm, neZ ke kter)’/m jsou
ur€eny (zneuzivani sluzeb), ¢i poruseni povinnosti uvedené v ¢L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového Cijiného zafizeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti sou¢innosti Uastnika nezbytné pro poskytovanl SluZeb poskytovatelem nebo (VI) v poruseniinformacni
povinnosti o ukonceni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale oprédvnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb
v pfipadé zahéjeniinsolvencniho fizeni, v pfipadé vydéani rozhodnuti o Gpadku nebo v pfipadg, Ze insolvenéni névrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k Ghradé nakladd insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostaCujici, jakoZ i v pripadé rozhodnuti
o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dil¢i smlouvy. Odstoupenije G¢inné dnem
doruceni odstoupent, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli dotéeno pravo Poskytovatele
na Uhradu jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouveé a Dil¢i smlouve a prip. ndhradu Skody.

10.4 Ugastniki Poskytovatel je opravnén ukonéit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kterou byla Smlouva
sjednéna, pricemz pisemna vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pripadé vypovédi ze strany Ucastnika
na adresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2,Praha 5,155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dolde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurc&itou, méize Uéastnik ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni Lhiitou 3 mésice,
ktera zacne béZet prvniho dne kalendainiho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Ucastnik je
viak opravnén Smlouvu vypovedét pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Diléi smlouvy byly Fadné ukonceny &i vypovézeny (nejpozdéiji soucasné
s dorucenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zéroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy
na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonceni Smlouvy
Gctovany dle Vseobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Ugastnikje déale opravnen bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pfislusnou Dilci smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych naleZitosti
Smlouvy (resp. pr|s usné Dil¢i smlouvy) nebo zmenyjmych ustanoven, které vedou ke zhorseni postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén
vyvolanych zménou pravni Gpravy ¢i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

10.6 V pripadé podani vypovédi ze strany U¢astnika je Ugastnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o pfenos
telefonnich ¢isel do sité jiného operatora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukonéena ke dni pfenosu posledniho telefonniho Cisla, nejdrive viak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 Uéastnik je opravnén v piipadé, 7e budou splnény podminky dle &lanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukonéit Géastnickou smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty Ci fixni
sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédis uvedenim tohoto dlivodu, kterou je v takovém pripadé povinen dorucit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v ¢l. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd ode dne Gcinnosti této zmény. V takovém pripadé bude Gcastnické smlouva
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM Karty ¢i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) ukoncena bez sankce.

Pfenositelnost telefonnich ¢isel

111 Vpfipadé, Ze pro poskytovani SluZeb na zakladé Dilci smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena Cisla Utastnika ze sit& jiného
poskytovatele sluZeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato Cisla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lhaté 1 mésice od data podpisu
prislusné Dil¢i smlouvy, pripadné v jiné Lh(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Ucastnlk povinen zvolit sido 3 pracovnich
dnl namisto prenasenych telefonnich Cisel telefonni Cisla z pFidélu Poskytovatele. V pripadg, Ze si Ucastnik tato &isla nezvol, je Poskytovatel
opravnén mu tato Cisla pridélit. Pokud vSak G&astnicka Cisla Uastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lh(ité prenest do sité Poskytovate
z ddvodu neleZiciho na strané Ucastmka)sledna]l obé strany v dobré vife novou Lhitu, ve které bude objektivné mozné Gcastnicka Cisla Ucastnika
prenést; to vSak nema vliv na povinnost U¢astnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.2 Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se ridi VSeobecnymi podminkami a podminkami sluZby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou
k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

12.1 Oznémeninebo Zadosti, které Uéastnik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za radné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné,
atoie-mailem (z e-mailové adresy Ucastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruc¢eny doporucenou postovni zasilkou nebo elektronickou postou
s potvrzenim Poskytovatele o GspéSném dorucéeni. Ozndmeni, kterd mohou byt ucinéna Ustné, lze uskutecnit telefonicky na Cisle
+420800 700 877.



12.2 Jakakoli oznameni, ktera maji byt dle Smlouvy dorucena U¢astnikovi, budou povaZovéna za fadné dorucend, pokud budou adresovéna
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Dil¢i smlouveé, a mohou byt zaslana postovni zasilkou nebo elektronickou postou Ci zpristupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vSak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz doruc¢enim je spojen vznik urcité pravni
skuteénosti, kterd mé podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovény pouze doporuc¢enou
postovni zésilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, jeZ mohou byt dle Smlouvy ucinéna dstné, mohou byt sméfovana na
telefonni ¢islo Ucastnika uvedené ve Smlouveé ¢i Dil¢i smlouvé. Podminky dorucovani prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se déle
ridi VSeobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skutecnost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Gcelu pdvodniho ustanoveni.

12.4 Prévaazévazky vyplyvajici ze Smlouvy nemiZe Z4dna ze smluvnich stran prevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén poZadat o pfevod/postoupent prav a povinnosti ze Smlouvy nejdFive po uplynuti 3 mésicd jeji
dcinnosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé financni pohledavky za Ucastnikem vzniklé z této Smlouvy
nebo z Diléi smlouvy bez souhlasu Ucastnika.

12.5 Ugastnik se zavazuije, Ze vynalo¥i veskeré Usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné znamé a dostupné, bude zachézet
jako s dGvérnymi (daji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou pripadd, kdy k tomu bude
mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zékladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpisd. Uvedeny zavazek platii po ukonéeni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpristupnit shora uvedené informace ovladajicim a ovlddanym osobédm ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl.
zékona ¢.90/2012 Sb., 0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zékon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

12.6 Utastnik souhlasf s tim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho
zékaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

12.7 Neni-li stanoveno jinak, mGZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

12.8 Reklamace sluzeb se ridi Reklamac¢nim radem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim,
Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti Junkovych 2, 155 00
Praha 5.

12.9 Porusi-li nékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne $koda, vznikéa poskozené strané narok na nahradu skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 ob&anského zékoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb.

13. Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet

13.1 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
¢ijednotlivych Diléich smluv, popf. i po jejim skoncent, a to aZ do Gplného vyfizeni vSech prav a narokd z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahliZet na webovych strankéch spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamZikem nabyti G¢innosti pozdéjSich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji Gc¢innosti dne 1. 4. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5.2018.

PK6827



Reklamace
zbozi







Clének 1.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zbozi.

Clanek II.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro tcely tohoto reklamacniho radu maji uvedené pojmy nésledujici vyznam:

1. Zbozi - jakakoli komunikacni zafizeni (pristroje) a jejich prislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupujici - fyzickéd nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvuy, na jejimz zakladé
nabyl kupuijici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

3. Pravazvadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pri prevzeti nema vady.

4. Jakost pFi prevzeti— zbozi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pripadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jeZ
zboZi provazela:

—zboZi se hodi k Gcelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uziva;

— zboZi jakosti a provedenim odpovida vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno;
—zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

— zboZzi vyhovuje pozadavkam pravnich predpist.

5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu — provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turné). Seznam vSech provozoven je k dispozici na
vodafone.cz.

7. Reklamujici — opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni stfediska).

9. Servisnilist — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v ném? je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pripadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek I,

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi, a to v pfipadé, Ze:
1. zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zbozima v okamziku prevzeti kupujicim vady.



Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicd od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zi'ejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské cinnosti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti étyr mésicd
od prevzeti.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v ddsledku béZného opotrebeni jejich kapacita pripadné snizuje.

Pri koupi jiz pouZitého spotfebniho zboZi |ze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnént, a to na polovinu zékonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pfipadné
v zaru¢nim listé, pokud byl vydén.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouZiji
se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zptsob a misto jejiho uplatnéni

1.

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zbozi zakoupeného u Vodafonu mzZe uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je opravnény k podani reklamace,
ato zejména dokladem o koupi reklamovaného zbozi a/nebo zaruénim listem, pokud byl vydan.

2. Misto azpusob uplatnénireklamace:
Reklamace vad zbozi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1.

osobné v misté prodeje zboZi, pripadné ve kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné

a Mini Vodafone turné);

prostiednictvim Ceské posty, s. p. (déle ,Ceska posta"). ZboZi je potFeba v takovém piipadé zaslat na
adresu Muff Logistics, Pramyslova 1306/7, 102 00 Praha 10.

Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostrednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych na vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznéna.

V pripadé zakoupeni televize Sony je tfeba reklamaci uplatnit pfimo prostfednictvim spole¢nosti
Sony servisni centrum s.r.o., Drahobejlova 2391/13,190 00 Praha 9 — Liberi, tel.: 272 650 240, e-mail:
info@sony-servis.cz.

Pri reklamaci zboZi musi byt vadné zboZi vzdy predloZeno a dale musi reklamujici jednoznaénym zplsobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. predloZzenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zépis, jeho? kopii reklamuijici obdr#i. V pfipadé reklamace prostiednictvim Ceské posty, s. p., musf
byt zboZi a pfipadné dokumenty Vodafonu zaslény spole¢né s popisem reklamované vady.

Pri uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen na svém pristroji deaktivovat mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pristroje G¢et Google, pfipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
branit vstupu do pfistroje, a znemoznily tak diagnostiku pristroje. Neodstranéni G¢tu Google z reklamovaného
pristroje muze mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Googlu. Pfipadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovéni dat uloZzenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyrizovani reklamace.

Vodafone upozorfiuje, Ze v ramci vyrizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena

nova instalace softwaru, ktera zpUsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data ulozena

v mobilnim telefonu, musi pred odevzdéanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

PFed odevzdanim zbozi k reklamaci je reklamujici povinen smazat svij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

Lhuta pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji dvacet Ctyfi mésicli od prevzeti zboZi, neni-li
dohodnuto jinak. Pro po¢itani Lhiit je rozhodujici den pfijeti reklamovaného zbozi Vodafonem (tj. reklamované
zboZi musi byt Vodafonem piijato nejpozdéji posledni den této Lhity). V pripadé, Ze reklamujici uplatni své pravo
na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz vyse) a autorizovanym servisem
je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovida dle zdkona, je reklamujici opravnén
bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboZi).



Clének V.

Lhity pro vyfizovani reklamaci
Reklamace se vyrizuiji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace,

maximalné vSak do tficeti (30) kalendafnich dnt od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lh(té delsi.

Clanek VI.

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

V pripadé, Ze je reklamace shledéna opravnénou, ma reklamujici pfedevsim prévo na bezplatné
odstranéni vady.

2. Déle méa kupujici pravo poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucésti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mlzZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, ma
kupujici prévo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zboZi (dodani nové véci ¢i jen vymeénu soucasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pripadg, Ze sice jde o vady odstranitelné, zboZi vak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad radné uzivat. O opakované vyskytnuti
vady po opraveé se jedna, kdy?Z stejna vada, ktera byla ve Lh(ité nejméné dvakrat bezplatné odstranovana,
bude znovu opravnéné reklamovana. Vétsim poctem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na
reklamovaném zbozi vyskytnou soucasné.

4.V pripadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rliznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pripadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné reklamace vady zboZi.
5. Nevyuzije-li kupujici Zadnou z vy$e uvedenych moznosti, mize poZadovat piimérenou slevu. Kupujici
ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, ze Vodafone nemuze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji
soucast nebo véc opravit.
Ostatni naroky reklamuijiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotéeny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje.
Pokud si reklamuijici sv(j narok zvoli (uplatni jedno ze svych préav), je svou volbou vazén a neni opravnén ji
nésledné ménit. Prostrednictvim autorizovanych servis Vodafonu mdZe reklamuijici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zboZ).

V pripadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zboZi a prislusny typ zbozi
jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zbozi v cené pavodniho zboZi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zbozi v plivodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zboZzi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zbozi
jiné znacky ¢i zboZi s odliSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

Pri uplatnéni prava na vymeénu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z ddvodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predloZenim servisnich listG, ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, pfipadné dalsich dokladu vztahujicich se k reklamaci.

Pri uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy kupuijici souhlasi s tim, Ze v pfipadé
aktudlni nedostatecné hotovosti prislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone opravnén
zaslat tuto ¢astku i na bankovni G¢et kupujiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo ji zaslat sloZzenkou
prostfednictvim postovni prepravy.

2. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana neopravnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutec¢nost reklamujicimu,
pripadné zaroven dle posouzeni servisu navrhne cenu opravy zbozi. Reklamujici je povinen do péti (5)
pracovnich dnl od odesléani ¢i sdéleni uvedeného ozndmeni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboZi dle sdéleného néavrhu, ¢i zda opravu nepozaduije. Toto vyjadrent je pro reklamujiciho zavazné.
Pokud se reklamujici ve stanovené Lh(ité nevyjadri, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vy$e uvedenym
nejsou dotceny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle ¢L. VIl tohoto reklamacniho fadu.



V pripadé, Ze je na zakladé posouzeni autorizovaného servisu shledano mechanické poskozeni zboZi ¢i neni
nalezena/potvrzena zdvada zboZi, je Vodafone opravnén natétovat reklamujicimu Gcelné vynalozené naklady
spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. Nezaruénioprava zbozi

Projevi-li z&kaznik zajem o nezarucni opravu zboZi, jednd se o placenou opravu. Cena opravy bude piipadné se
zékaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy navrh.

Clanek VI

Vypujéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muze po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypajcky. Takto vypujceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s Gcelem, ke kterému mu byl
vypujcen, a chranit ho pfed poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat vypujceny
jeho vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho poskozeni méa Vodafone pravo na nahradu $kody, kterd mu tim vznikla.
Vypujceny telefon je reklamujici povinen vratit pfi pfevzeti zbozi dle ¢L. VIIl reklamaéniho fadu, nejpozdéji vak
ve lhdté stanovené v dohodé o vypujcce. Na vypUjcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII.

Pievzeti zboZi po vyFizeni reklamace, ischova zboZi

1.V pfipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnt od obdrZeni sdélent, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez
ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch, ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem
oznameno drivéjsi vyrizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni
reklamace u Vodafonu dle ¢l. V tohoto reklamacniho rfadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni
reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto
v uvedené Lh(ité, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamuijici v prodleni s vyzvednutim zbozi,
Gctovat néklady za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zboZi na néklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat. V pripadé prodeje
je Vodafone opréavnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a néklady prodeje.

Clanek IX.

ZruSovaci, prechodna a zavéreéna ustanoveni

1. Natuto smlouvu se vztahuiji pfislusné ustanoveni zékona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, a zdkona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zékonl (zékon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavreli smlouvu v postaveni
spotrebitele, mizete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni
resit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunika&niho Gradu (ctu.c2), v pipadé sporu tykajiciho se poskytovéni
finanénich sluZeb u finan&niho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spor pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.cz).

Reklamacni fad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strénkach vodafone.cz.
Tento reklamacni rad nabyva Gcinnosti dnem 1. 12. 2019 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne 19. 8.2019.

Spolecnost Vodafone Czech Republic, a. s, se sidlem na namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B.6064
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Clanek |

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamacnim fadu najdete zéasady, principy a zplsob uplatriovéani svych prav jako zakaznika v souvislosti s nasi
odpovédnosti za vady pfi poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale jen ,,sluzby).

Sva prava najdete ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb spolecnosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(déle jen ,VSeobecné podminky*). Véfte nam, Ze se budeme snaZit vyresit vSechny spory dohodou a k vasi
spokojenosti.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojm
» Reklamace — uplatnéni vasich prév z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci mizete
podat na VyUctovani ceny sluzby (dale jen ,VyGctovani“) nebo na poskytovanou sluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci — zakaznik, ktery mé s nami uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb dle
Véeobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto reklamacniho fadu (dale jen ,reklamujici).

Clanek NI

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které poskytujeme, a to v pripadé, Ze:
1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo
2. sluzbanebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpisim nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla Gc¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zptsob, misto a Lhlty uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci muzZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni &islo a presny davod
reklamace. Podani reklamace nema odkladny Gc¢inek na splatnost VyGctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddélent,
namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostfednictvim reklamaéniho
formulare dostupného na internetové strance www.odafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni.

Reklamaci lze prijmout rovnéz v kterékoli prodejné spole¢nosti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktudlni seznam nasich prodejen najdete na nasem webu www.yodafone.cz.

Lhata pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace VyUctovéani ceny se uplatiiuje do 2 mésict ode dne doruéeni Vyuctovani.
2. Reklamace predplacenych sluZeb se uplatriuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti.

3. Reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzZeb se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.



Clanek V

Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lhatach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfrizuji nejpozdéji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. VyZaduije-li vyrizeni reklamace
projednéni se zahrani¢nim poskytovatelem, vyrizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI

Lhaty a zpUsoby vraceni pFeplatkl cen Gétovanych za sluzby

» V pfipadé, Ze je reklamace VyUctovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluzby do 30 dnt od vyfizeni reklamace. Pfeplatek ¢i zaplacenou sumu
vam vratime formou sniZeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim VyGctovani. Presahuje-li vsak Castka Sestindsobek
primérné mési¢ni vyse Vyactovani za poslednich 6 z(¢tovacich obdobi, lze se dohodnout na jiném zplsobu vraceni.

» Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo moZno z objektivnich
divodu vrétit, se promlcuje ve Lhltach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VI

Nahrada skody

Nérok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu Skody
formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady Skody k Castce oznacené K platbé celkem*, uvedené na VyGctovani
sluZeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou sniZeni ¢astky urcené k Ghradé). Pouze v pfipadé, Ze tento
postup nebude mozny z divodu ukoncéeni smlouvy, bude nahrada $kody poskytnuta v penézich a prislusna ¢astka
vam bude zaslana na vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s prislusnymi pravnimi predpisy vam vSak neposkytneme nahradu $kody, ktera vam vznikne v ddsledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo moZno sluzbu vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo
moZno vyuZit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zavady
a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisla na nasem posouzeni) nebo po dohodé

s vami poskytneme sluzbu nahradnim zplsobem.

V ostatnich pfipadech odpovidame za $kodu, ktera vam vznikne v dGsledku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VI

Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. Vpfipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice podat namitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunika¢nimu Gradu.

2. Reklamacnirtad je k dispozici k nahlédnutive vSech prodejnéach Vodafonu a na internetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tentoreklamacnifad nabyva G¢innosti dnem 1. 10. 2020 a plné nahrazuje reklamacnifad ze dne 1.12.2019.
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