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Profik

Spravné véci spravné

Smiouva o spraveé a adrzbé ICT

Cislo 77-03-07-2020

(déle jen ,Smiouva™)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. ,,obcansky zakonik" v platném znéni.

1. Smluvni strany
IT Profik s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vioZka 88870

Opravnény zastupce: jednatel spolecnosti

Kontaktni osoba:

Sidlo: Jihovychodni 11/748, 141 00 Praha 4
Korespondenéni adresa: Bozdéchova 1840/7, 150 00 Praha 5
Identifikacni Cislo: 26710340

DIC: CZ226710340

Bankovni spojeni: *

Cislo uctu: ;

Telefon: 430 222780846

E-mail: Afo@iproiag

(dale jen ,Dodavatel") na strané jedné a

Zakladni skola J. Gutha-Jarkovského

Opravnény zastupce: N - feditelka Skoly
RINDF. Jitla Kendikova:

Kontaktni osoba:

Sidlo: Truhlarska 1120/22, 110 00 Praha 1
Fakturacni adresa: Truhlarska 1120/22, 110 00 Praha 1
Identifikacni Cislo: 60436166

DIC: €Z60436166

Bankovni spojeni: m

Cislo Gctu:

Telefon: 224779429~

E-mail: Snis@teutiyyy

(déle jen ,Odbératel") na strané druhé
uzaviraji tuto

Smlouvu o spravé a udrzbé ICT:

S nami budou poc¢itate pracovat pro Vas...
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2. Pfedmét smiouvy
Dodavatel se zavazuje pro Odbératele spravovat a udrzovat vybrané informacni a komunikacni technologi
(déle jen ICT) v provozuschopném stavu. Odbératel se zavazuje za poskytnuté sluzby platit Dodavateli
sjednanou cenu. .
Jednotlivé prvky ICT infrastruktury Odbératele, kterych se spréva a udrzba tyka, jsou specifikovany
v Pfedavacim protokolu sluzby (dale jen PP). )
Podrobny rozsah jednotlivych prvkd spravy a adrzby ICT, specifikovanych v &lanku 3 smiouvy, uvadi
Produktova specifikace sluzby (dale jen PS).
Jednotlivé PP a PS jsou piilohou této smiouvy a slouZi i ke zméné rozsahu poskytovanych sluZeb.
Dodavatel je na zakladé smiouvy mezi nim a spolecnosti Microsoft opravnén poskytnout Odbérateli
pronajem vybranych licenci k uZivani software spolecnosti Microsoft.

3. Zplisob provadéni spravy a Gdrzby
Dodavatel provadi spravu a drzbu svéfenych ICT prostfedki pravideln€, dle PS.
Spréava obsahuje zmény konfigurace svéfenych zafizeni a sluzeb ICT infrastruktury na zakladé pozadavk(
Gdrzby a Odbératele na cilovy stav. Zplisob zadavani pozadavki Odbératele na spravu ICT je specifikovan
ve &lancich 3.10 a 3.11 této smiouvy.
Dodavatel zajistuje vzdaleny dohled a monitoring nad dileZitou infrastrukturou Odbératele,
specifikovanou v PS, za tcelem spravy a prevence vzniku zévad a incidentli. Odbératel se zavazuje na
vlastni néklady zajistit moZnost vzdaleného dohledu, pokud ji po Dodavateli poZaduje.
Dodavatel spravuje a monitoruje zalohovani konfiguraci, dat a dokumentd, Ci celych systémd, pfesné
specifikovanych v PS. Odbératel se zavazuje pofidit zafizeni & software, umoZiiujici zalohovani
v pozadované kvalité, na viastni naklady.
Dodavatel vede technickou dokumentaci svéfenych ICT prostfedkd Odbératele. Tato dokumentace
eviduje pocet a technicky stav spravovanych zafizeni, stejné jako jejich identifikacni (daje, konfiguraci
a nastaveni. Odbé&ratel m& mozZnost na vyzadani do této dokumentace nahlédnout. Rozsah a podrobnost
dokumentace je na dohodé obou stran, jeji minimaini podrobnost vSak urcuje Dodavatel. Seznam
opravnénych osob, které, kromé statutdrnihd organu Odbératele, maji moZnost do dokumentace
nahlédnout je uveden v této smlouvé, nebo jejim dodatku. V pfipatdé ukonceni tohoto smiuvniho vztahu
je Dodavatel povinen bez zbyte¢ného prodieni Odbérateli umoZnit prevzeti této dokumentace. Dodavatel
rovné? eviduje rozsah a obsah provadénych praci v souvislosti s pinénim této smlouvy. Tato evidence je
podkladem pro vy(ctovani sluZeb a je jeho prilohou.
Zaméstnanci Dodavatele navstévuji po dohodé s Odbératelem jeho provozovny, specifikované v PS, aby
provedli fyzickou kontrolu a GidrZbu svéfenych zafizeni za iCelem prevence vzniku zavad a to v kvalité
specifikované v PS. Objednavku této kontrolyprovede Odbératel tel8fonicky, nebo e-mailem na kontakt
uvedeny ve smiouvé. Samotny termin tétd*kontroly je pak na doho#é smiuvnich stran.
V pFipadé potfeby provadi Dodavatel servisni zasahy a dalsi prace na objednavku Odbératele. Z dlivodd
udrzby a prevence zévad souvisejicich s pinénim dle smlouvy provadi Dodavatel servisni zasahy téZ bez
védomi Odbératele. Bezprostfedné po provedeni takového zdsahu je Dodavatel povinen Odbératele
informovat o rozsahu a charakteru zasahu. V pfipadé, Ze by takovy zasah vycerpal vice jak tretinu
predplacenych sluZeb, je povinen na tuto skuté€nost Dodavatel OdBératele upozornit. Servisni zasah bude
provadén vzdalené ve vech pripadech, kdy nebude nutna fyzicka ritomnost Dodavatele u Odbératele,
nebo nebude tato pfimo vyzadana Odbératelem. Sjednané terminy$ervisnich zasahl jsou zavazné.
V pfipadé potfeby zajisti Dodavatel pronajem wvybranych licenci k uZivani software spolecnosti
Microsoft. Tyto licence mohou byt vyuZivany pouze jako soucast sluZeb Dodavatele. Seznam konkrétnich
licenci bude kazdy mésic uveden v PFehledu licenci, ktery bude slouZit jako podklad k vyGctovani jejich
pronajmu a jehoz vzor je pfilohou této smiouvy.
Dodavatel je opravnén v souvislosti s provadénim spravy a udrzby ICT kdykoliv v dobé pracovniho klidu
(sobota a nedéle a statem uznané svétky) od 23:00 do 05:00 docasné vyfadit prvky ICT z provozu, popr.
jejich provoz podstatné omezit. O nutnosti pldnovaného vyfazeni z provozu je Dodavatel povinen
Objednatele dostatecné predem informovat dohodnout se s Objednatelem na terminu takového vyFazeni.
Dodavatel se zavazuje Odbérateli poskytovat sluzbu hot-line. Na telefonnim isle *SNRRNRISNPS,
nebo ZudRARNRRRaRESw (7 Odbératel v pripadé zavady ¢i havarie znemoZiujici ¢innost spravovanych
ICT systémd, tuto skutecnost nahlasit a pozadovat po Dodavateli feSeni dané zavady & poskytnuti nutné
soucinnosti tieti strané. Lhiita pro feSeni zavady se zacina pocitat ihned po schvéleni fedeni Odbératelem.
Dostupnost této sluzby, stejné jako reakéni schopnost a Ihiity pro feSeni jsou specifikovany v PS.
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Dodavatel se zavazuje Odbérateli poskytovat sluzbu help-desk. V pfipadé incidentu, kdy je mozné
spravované systémy s omezenim pouzivat, mize Odbératel v pracovnich hodinach (Po-Pa 8:00-20:00
mimo statem uznané svétky) poZadovat po Dodavateli pomoc, formou konzultace i servisniho zasahu,
na Cisle +420222740440, nebo +420777776345, piipadné e-mailem na adrese servis@itprofik.cz.
Pokud je servisni zasah objednan e-mailem, musi byt jeho pfijeti Dodavatelem potvrzené. Reakéni
schopnost formou servisniho zasahu Dodavatele je specifikovana v PS.

V pfipadé zavady & incidentu ICT systém@ je Dodavatel povinen zajistit Odbérateli feSeni. Tim se
rozumi odstranéni zavady nebo nahradni provoz. Kazdé Fedeni musi byt vzhledem k nakladim Odbératelem
predem odsouhlaseno. Odbératel v objednévce servisniho zasahu v rémci moZnosti co nejpfesnéji
specifikuje rozsah pozadovanych &innosti, nebo rozsah zavady. Na zakladé téchto informaci od Odbératele
stanovi Dodavatel predbéZnou finanéni a Casovou narocnost feSeni, kterou predloZi Odbérateli ke
schvaleni.

Dodavatel garantuje alokaci dostateénych zdrojli na provadéni pravidelné sprévy a Udrzby i na vCasné
servisni zasahy. Dodavatel provadi Gdrzbu i servisni zasahy s vyuZitim vlastnich technickych prostiedkd.
Jednotlivé soucasti sluzby nelze oddélovat, jsou Dodavatelem poskytovany jako celek.

4. Prava a povinnosti Dodavatele
Dodavatel je povinen udrZovat sluzby, které Odbérateli podle této smiouvy poskytuje, dostupné 24 hodin
denné, pokud neni urc¢eno jinak.
Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Odbératele o pfipadném vzniku rizik Ci vad v provozu
servisovaného prostiedi ¢i jejiho ohrozeni zvenéi a pFijmout se souhlasem Odbératele (Cinné opatfeni
k jeho ochrané.
Dodavatel nijak nerudi za jakykoliv obsah na serverech Odbératele, nebo kdekoli na siti Internet, pokud
tato data sém pfimo nezverejnil nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil.
Dodavatel se zavazuje zabezpeit pristup k informacim, se kterymi se sezndmi v souvislosti s poskytovanim
slu¥eb dle této smlouvy, tak, aby byl umoZnén pouze opravnénym osobam.
Dodavatel se zavazuje spravovat data Odbératele tak, aby v maximélni moZzné mife zamezil a/nebo
neumoznil jejich tinik nebo neopravnéné zpfistupnéni tietim osobam.
Prace Dodavatele, které vykazuji jiz v pribéhu provadéni nedostatky nebo jsou provadény v rozporu s
touto smlouvou, je Dodavatel povinen nahradit bezvadnym plnénim. Pokud Dodavatel ve Ihéité, dohodnuté
s Odbératelem, takto zjisténé nedostatky neodstrani, méize Odbératel, od smlouvy odstoupit. Vznikne-li
7 téchto dlivodf Odbérateli $koda, je Dodavatel povinen priikazné vycislenou Skodu uhradit.
Dodavatel neméa adnou odpov&dnost za uZivani softwarového vybaveni v systémech Odbératele v rozporu
s licenénimi ustanovenimi vyrobce (autora). Stejné tak nepfebira Dodavatel zodpovédnost za neodborné
uZivatelské zasahy do software ze strany Odbératele.
Poskytuje-li dodavatel spolu se sluZbami i licence k uZivani software spolenosti Microsoft, je zarovef
poskytovatelem technické podpory k témto produktdm. V 74dném pripadé nelze pozadovat technickou
podporu pfimo po spolecnosti Microsoft.
Je-li Odbératel v prodien s Ghradou plateb, vyhrazuje si Dodavatel pravo omezit dodavané sluzby na nutné
minimum, aby zabezpecil chod serverdl a infrastruktury Odbératele, a tuto skute¢nost az do zaplaceni
pohledavky zvefejnit. Opakované prodleni plateb za sluzby jsou pak pro Dodavatele divodem k odstoupeni
od této smiouvy.
Poruéi-li Odbératel hrub&, nebo poruduje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z této smiouvy
a nezamezi-li tomuto porusovani do 14 dnéi od doruéeni upozornéni na tuto skutecnost dopisem, je
Dodavatel opravnén od této smiouvy odstoupit. Smlouva zanika v okamZiku, kdy projev viile Dodavatele
odstoupit od smlouvy je doruen Odbérateli. Za hrubé porudeni se pro icely této smiouvy povazuje prodieni
s platbou trvajici déle nez 30 dni.

5. Prava a povinnosti Odbératele
Odbératel mé préavo vyuzivat sluzby, které mu Dodavatel na zakladé této smlouvy dodéva, 24 hodin denné,
pokud neni urceno jinak.
Odbératel je povinen poskytnout Dodavateli viechny podklady a informace nutné k uskutecnéni pinéni této
smlouvy a zpfistupnit véechna pracoviété a pracovni prostory, aby Dodavatel mohl pinéni dle této smlouvy
realizovat.,
Odbératel je povinen ozndmit Dodavateli neprodlené jakoukoliv zménu, ktera by mohla ovlivnit pinéni
smlouvy, napf. zména adres a kontaktdl uvedenych v ¢l. I. této smiouvy apod.
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O nezbytném neuzivatelském zasahu do systému podléhajici spravé Dodavatele ze strany tfetich os
bude Odbératel informovat Dodavatele bez zbyte¢ného prodieni.

Odbératel bude konzultovat veskery novy hardware i software s Dodavatelem, pfedevsim z hiedisk
pouzitelnosti v servisovaném prostredi.

Odbgratel je povinen pfi uZivani sluzeb dodr¥ovat ujednani uvedena v této smlouvé, obecné zavazné pravni
predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi poruSovat zakonem
chranéna prava a zajmy Dodavatele.

Odbératel je povinen za sluzby specifikované v PS platit cenu stanovenou tamtéZ. Stejné tak je Odbératel
povinen uhradit Dodavateli viechny poplatky, které Dodavatel za Odbératele uhradil tfetim stranam
v souvislosti s plnénim této smiouvy za podminky, Ze tyto byly pfedem Odbératelem schvaleny.

Vekeré prace provadéné Dodavatelem v souvislosti s pinénim této smiouvy prebirad za Odbératele osoba
uvedend jako technicky kontakt v této smlouvé nebo jim povérena osoba.

Odbératel neni bez pisemného souhlasu Dodavatele opravnén postoupit své prava a zévazky vyplyvajici
z této smiouvy tfeti osobé.

Odbératel je povinen, udinit véechna rozumné poZadovatelna opatfeni k udrzeni hesel k poskytovanym
sluzbam v tajnosti. V pripadé ztraty, odcizeni, nebo jiného naruSeni prava uZiti tohoto hesla je Odbératel
povinen sdélit tuto skute¢nost neprodiené Dodavateli, pfi¢emZ je odpovédny za kaZzdé uziti hesla az do
okamziku tohoto oznameni.

Vyuziva-li Odbératel na zékladé této smlouvy jako soucast sluzby licence k uZivani software spoleCnosti
Microsoft, zavazuje se k dodrfovani Licenénich podminek pro koncové uZivatele spolecnosti
Microsoft, jejich? neautorizovany preklad do &etiny je pfilohou této smiouvy. Stejné tak se Odbératel
zavazuje poskytnout nutnou soucinnost v pripadé auditu, pokud si ho spolecnost Microsoft vyZzada, coz
mize kromé dotazovani obnaset i fyzicky pfistup k serverm.

Vyuziva-li Odbératel na zakladé této smlouvy jako soucast sluzby licence k uzivani software spolecnosti
Microsoft, zavazuje se na konci kazdého kalendafniho mésice aktualizovat Dodavateli Pfehled licenci a
oznamit mu kazdou novou fyzickou osobu, ktera vyuzivé takto poskytnuté licence k software.

6. Odpovédnost, smluvni pokuta a reklamace
V diisledku poruseni povinnosti Dodavatele vyplyvajicich ze smiouvy, prokdzaného odbératelem
a potvrzeného nezavislym znalcem, je Dodavatel povinen nahradit skute¢nou Skodu (nikoli usly zisk) timto
porugenim zplisobenou Odbérateli a to do vySe maximalné 250.000,- KE.
Dodavatel se zprost'uje povinnosti k ndhradé skody, pokud prokaze, Ze poruseni povinnosti bylo zplisobeno
bud’ okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost nebo jednénim Odbératele, nebo jinou tfeti osobou Ci
nedostatkem soucinnosti, ke které byl Odbératel povinen.
V pfipadé nedodrZeni dohodnutého terminu servisniho zasahu, nebo nedodrZeni terminu FeSeni zavady jak
je uvedeno v &ancich 3.10 a 3.11 této smiouvy, naleZi Odbérateli prédvo poZadovat smiuvni pokutu ve
formé slevu ve vysi 20% z ceny pravidelné mésiéni platby uvedené v PS za kazdy jeden incident a zapocaty
den. Maximalni vySe takové slevy v jednom obdobi miize byt 100% z pausaini platby aZ do odstranéni
zavady. Nahrada Skody v prokazatelné vy3i neni timto ustanovenim o smiuvni pokuté nikterak dottena.
V zavislosti na povaze zavady miize vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit poruchu i
zajistit pinohodnotny nahradni provoz do pozadované a garantované Ihiity. Pfijatelnymi objektivnimi
déivody jsou zde predevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné Cinnosti. V takovém pripadé je Dodavatel
povinen nadéle postupovat s maximalnim Gsilim a fesit problém v co nejkratSim moZném &ase. V takovém
pfipadé nelze poZadovat po Dodavateli smluvni pokutu.
Dodavatel neodpovida za véasnost servisniho zasahu, pokud nejsou Odbératelem zajiStény podminky
nutné pro realizaci takového zasahu.
Dodavatel neni odpovédny za porudeni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto porueni bylo zplisobeno
prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které neize rozumné predpokladat, Ze s ni mohl pocitat v
dobg& uzavieni smlouvy nebo Ze tuto pfekazku nebo jeji ddisledky mohl odvrétit &i prekonat. Dodavatel, v
pripadé poruSeni smlouvy, musi okamZité oznamit Odbérateli prekdzku a jeji Géinky na zplisobilost
poskytnout pinéni. V téchto pripadech zajisti Dodavatel néhradni feSeni v nejblizSim mozném terminu a
nelze po ném pozadovat slevu.
Dodavatel neodpovidd za $kodu a Odbératel nema narok na smiuvni pokutu tehdy, jestlize se jedna
o zavadu, kterou zapficinila technicka & jind prekaZka, ktera nastala nezévisle na viili Dodavatele a ktera
mu neumoznuje zavadu odstranit.
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Jedna-li se o reklamaci zboZi dodaného Dodavatelem a vztahuje-li se na toto zboZi zaruka vyrobce, zajisti
dodavatel jeho opravu ¢i vyménu na viastni naklady. Pokud se na vadné zboZi jiZ zaruka nevztahuje, uhradi
Odbeératel veSkeré naklady na opravu & vyménu tohoto zboZi Géeiné vynaloZené. Dodavatel je povinen
jeSté& pred zahajenim opravy predlozit Odbérateli pfedb&Znou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat
schvalit. MaximalIni odchylka vysledné ceny od predbéZné kalkulace je 10%.

Software spolecnosti Microsoft, ktery mliZze Odbératel na zakladé této smlouvy vyuZivat, neni uréen pro
povoz v oblastech definovanych jako kritické, kde by jeho nefunkénost mohla zpfisobit ohroZeni lidského
Zivota, Zivotniho prostfedi apod. Pokud ho takto Odbératel i pfes toto upozornéni pouZije, nese veskerou
odpovédnost za pripadné Skody.

7. Platebni podminky
Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v PS, které jsou prilohou této smiouvy.
Faktury na pravidelné pausalni platby jsou Dodavatelem vydavany na jedno obdobi dopredu. Prvni faktura
je tedy vydana na obdobi dvé, respektive pomérnou ¢ast obdobi prvniho a pinou cenu obdobi nasleduijiciho.
Datum rozhodné pro prvni vyGctovani sluzby je uvedeno v PP, kterym Odbératel stvrzuje prevzeti sluzby
do uZivani.
Vyuziva-li Odbératel na zakladé této smiouvy jako soucast sluzby Dodavatele licence k uZivani software
spolecnosti Microsoft, Uctuji se tyto licence dle ceniku, jehoZ aktudlni verze je na vyzadani u Dodavatele a
na zakladé Prehledu licenci. Ceny téchto licenci jsou urCovany vyrobcem v EUR, tedy jejich cena pro
Odbératele se mfize ménit v zavislosti na kurzu CZK/EUR.
Obé smluvni strany se dohodly, Ze ceny za sluZby Dodavatele uvedené v PS, mohou byt kazdych 12 mésicli
navyseny maximalné o procenta vypoctena jako aritmeticky prmér rocni miry inflace za poslednich 12
mésic a prim&mé zvySeni hrubé mésiéni nomindini mzdy za poslednich 12 mésich dle Gdaji CSU.
VSechny ceny mohou byt navySovany pouze o celé nasobky 10,- KC.
Odbératel hradi veSkery material, ktery Dodavatel pfi pinéni smlouvy Gcelné spotfebuje. Odbératel musi
Dodavateli pfedem schvalit &astku za predpokladdany spotfebovany material pfesahujici 1.000,- KC.
V piipadé, e predpoklddana ¢astka za spotfebovany material bude vySsi nez 5.000,- K&, musi schvaleni
Odbératele byt pisemné v listinné nebo elektronické podobé.
Prace, které nejsou predmétem této smlouvy, provedené Dodavatelem bez souhlasu Odbératele, nebudou
Dodavateli uhrazeny a Dodavatel se zavazuje na vyzvu Odbératele vratit takto provedené zmény zpét,
vyjma piipadd, kdy Odbé&ratel provedeni takovych praci dodatecné pisemné schvali.
Odbératel je povinen hradit fakturované Castky Dodavateli podle dorucenych faktur do data splatnosti
kaZdé dorucené faktury. V pfipadé prodleni Odbératele se zaplacenim faktur, zavazuje se Odbératel zaplatit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 0,5% z diuzné Castky za kaZdy zapocaty tyden prodieni.
Obé smluvni strany se dohodly, 7e faktury Dodavatele budou vystavovany elektronicky ve formatu PDF
nebo ISDOC a zasildny Odbérateli pomoci elektronické posty na adresu uvedenou v PS. Odbératel se
zavazuje stvrdit piijeti t&chto faktury formou odpovédi na plivodni elektronickou zpravu Dodavatele
s pfilozenymi fakturami.
Pipadné zmény cen poskytovanych sluzeb se projevi v periodickych platbach aZ v nasledujicim platebnim
obdobi po vzajemném odsouhlaseni zmény téchto cen.
Veskeré zde uvedené ceny jsou uvadény bez DPH, stejné tak ceny uvedené v PS a pfilohach smlouvy.

8. Miéenlivost

Ob& smiuvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech diivérnych skutecnostech, které se
dozvédali v souvislosti s touto smiouvou a chranit dfvérnost informaci druhé strany pred jejich
neopraynénym uitim tfetimi stranami a to jak v prib&hu, tak i po skoneni trvani smiouvy.

Tim neni dot&eno opravnéni smiuvnich stran sd&lovat tyto ddaje svym advokétlim, auditorm nebo jinym
osobam vazanym na zakladé zviastniho pravniho predpisu povinnosti micenlivosti. Tyto osoby musi byt na
dfivérnost dajli upozornény. Za divérné informace se nepovazuji informace o uzavfeni a ukonceni této
smlouvy véetné uvedeni obchodnich referenci.

Na Fadost smiuvni strany, kterd divérné informace poskytla, je druhd smluvni strana povinna bez

zbyteéného odkladu informace vratit nebo poskytnuté d@vérné informace znidit, véetné veskerych jejich,
i elektronickych kopii, bez ohledu na formu, ve které byly tyto informace poskytnuty.

Dodavatel se zavazuje, ze technické informace tykajici se pfistupu ke sluZbam poskytujicim Odbérateli na

- z4klad& této smilouvy, jako jsou adresy, hesla apod., sdéli pouze osobam uvedenym v této smlouveé.

Seznam daldich kontakt® Zakaznika miize byt prilohou & dodatkem k této smiouvé.
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iT Pr Oﬁk Smlouva o spravé a idrzbé ICT

Spravné véci spravné ¢éislo 77-03-07-2020
8.5 Smluvni strany timto potvrzuji, Ze dfivérné informace jsou povaZovany za obchodni tajemstvi ve smys

9.1
9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

11.1

11.2

11.3

11.4
11.5

11.6
11.7

11.8

11.9

Obéanského zakoniku.

9. Doba trvani smiouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Obg strany maji pravo vypovédét tuto smlouvu bez udani divodu, a to pisemnou formou. Vypoveéd musi
byt zaslana doporucenou postou na adresu uvedenou v clanku 1 této smiouvy. Vypovédni lhita Cini dva
mésice a zatina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
Smlouva miize byt také ukondena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

10. Rozhodné pravo, feseni spor{i
Smiouva se fidi a je vykladana podle prava Ceské republiky.
Smiuvni strany se zavazuji, 7 vynaloZ maximalni Usili na smimné FeSeni veSkerych sporll vzeslych
z této smlouvy nebo v souvislosti s ni.
Véechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s koneCnou platnosti u
Rozhoddiho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho
Radu a Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym pfedsedou Rozhodciho soudu.

11. Ustanoveni spole€na a zavérecna
Vyrazy pouzité v této smlouvé, které vSak nejsou v této smlouvé definovany, se vykladaji v souladu
s vyznamem, ktery maji podle V3eobecnych obchodnich podminek Dodavatele.
Odbératel prohladuje, Ze pfed podpisem Smiouvy prevzal od Dodavatele jedno vyhotoveni V3eobecnych
obchodnich podminek Dodavatele a s témito Vieobecnymi obchodnimi podminkami se seznamil a souhlasi
S nimi.
V pripad&, Ze jedno nebo vice ustanoveni této smiouvy bude povazovéno za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezadkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude tykat ostatnich ustanoveni
této smiouvy, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby takova nezdkonnd, neplatna nebo nevynutitelnd
ustanoveni neexistovala. Ob& smluvni strany souhlasi stim, Ze veSkera nezdkonnd, neplatnd nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou bez zbytenych odkladéi nahrazena ustanovenimi zékonné platnymi
a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Gcelu této smiouvy.
Smiuvni strany sjednavaji ve smyslu § 630 obCanského zakoniku desetiletou promiceci thiitu na financni
zavazky vzniklé na zakladé této Smiouvy.
Tato smlouva je sepséna v ¢eském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi
pfi podpisu po jednom vyhotoveni.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu smiuvnimi stranami.
Fyzické osoby, které tuto smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto prohlasuiji, Ze jsou
piné opravnény k platnému uzavieni této smiouvy.
Neuplatni-li kterakoliv ze smiuvnich stran kterékoliv pravo, které z této smiouvy nebo v souvislosti s ni
vyplyva, nebude to vykladano tak, Ze se tato strana tohoto prava vzdava.
Tuto smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze formou pisemného dodatku.

11.10 Smiuvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena po

vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz
stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne 1. ¢ervence 2020




lT PfOfI k Vseobecné obchodni podminky spolecnosti

Spravné véci spravné IT Profik s.r.o.

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

14 Tyto Véeobecné obchodni podminky stanovuji podminky prodeje zboZi a sluzeb mezi spolecnosti IT Profik s.r.o. IC:
26710340 zapsané méstskym soudem v Praze oddil C viozka 88870, jako dodavatelem, a jakoukoliv jinou osobou
jako odbératelem.

Clanek 2.

Zakladni ustanoveni

2.1 Faktura vystavena dodavatelem za prodej zboZi a sluZeb slouZi zarovei jako dodaci list, pokud smiouva, na jejimz
zakladé doslo k dodani zboZi a sluZeb neurdi jinak.

2.2 Faktura vystavena dodavatelem je zéroveii zaru¢nim listem. U kaZdého vyrobku je uvedeno jeho sériové Cislo.

2.3 Pokud odbératel zisti jakykoliv rozdil mezi fakturou dodavatele a skutecné dodanym zboZzim (v druhu, mnozstvi
nebo sériovém &isle) nebo neobdrzel se zasilkou spravné vypinénou fakturu se sériovymi &isly vyrobkd, je povinen
o tom dodavatele neprodlené informovat, nejpozdéji viak do 10 kalendanich dni od prevzeti faktury.

2.4 Pokud pfi prevzeti zasilky odbératel zjisti poskozeni obalu nebo v ném? bylo zboZi doruceno, nebo zjevné viditelné
pogkozeni dodaného zboZi je povinen pfi prebirani zboZi s prepravcem sepsat Protokol o 8kod& a informovat o této
skute¢nosti dodavatele.

2.4 U vyrobkél uvedenych na faktufe je zajisténa shoda dle poZadavku zakona 22/97 sb. ProhlaSeni o shodé vyrobku je
k dispozici v sidle dodavatele, ktery zajisti predloZeni potfebné dokumentace kontrolnim organ@im.

2.5 Prevzetim a potvrzenim faktury souhlasi odbératel s cenou fakturovaného zbo?i a sluZeb. Zaroveh odbératel souhlasi
s kvalitou a rozsahem provedenych praci & poskytnutych siuzeb vzhledem ke smlouvé o jejich poskytnuti. Pokud
by byla zjiét&na vada po potvrzeni faktury, fidi se nasledna oprava reklamaénim fadem dodavatele.

2.6 Za prevzeti faktury se povaZuje osobni pfevzeti a potvrzeni odbératelem, nebo prevzeti a potvrzeni elektronické
podoby faktury pomoci e-mailu.

2.7 Potvrzenim faktury souhlasi odbératel se zaru&nimi podminkami dodavatele.

2.8 Veikeré zbo¥i na faktufe je a# do Upiného zaplaceni faktury odbératelem majetkem dodavatele, podle §2132
obcanského zakoniku.

2.9 Pokud odbératel nezaplati fakturu ani 60 dni po terminu splatnosti, ma dodavatel prévo odbérateli zboZi na faktufe
uvedené odebrat.

2.10  Vegkeré obvykié naklady vzniklé dodavateli s vymahanim pohledévky po terminu splatnosti hradi odbératel. V
pripadé bodu 2.9 hradi odbératel dodavateli i naklady spojené s odebranim nezaplaceného zboZi. Pokud se jednd o
sluzbu, je odbératel povinen zaplatit dodavateli ndklady spojené se zastavenim poskytovéni této sluzby.

Clanek 3.

Zaruéni podminky

3.1 Délka zaruky dodaného zboZi je uvedena na faktufe u kazdé polozky. Pokud uvedena neni, jednd se o zéarucni Ihiitu
podle znéni prislusnych pravnich predpisfl.

3.2 Zaruéni doba zatina dnem vystaveni dodaciho listu.

33 Uplatnéni néroku a vyfizeni zaruéni opravy zboZi se fidi reklamacnim raddem dodavatele.

3.4 Na pozéruéni opravy je poskytovana zaruka 3 mésice a to pouze na stejnou zavadu, jez se projevila pred opravou.

Clanek 4.

Reklamaéni fad

4.1 Vyfizovani reklamaci se fidi platnou pravni upravou zejména § 2099 - 2117 a § 2615 - 2619 obdanského zakoniku.

4.2 Reklamace se vztahuje pouze na zboZi, jehoZ reklamace byla Fadné uplatnéna v zarugni dobé. Pozarucni opravy
jsou Feseny individuainé.

4.3 Na prodavany software je zaruka stanovena vyrobcem (tyka se predevsim Citelnosti médii).

4.4 Reklamovat je moZné pouze jeden Ci vice vadnych dild, nikoliv komplet nebo sadu, pokud zbozi nebylo takto
prodano. Pi reklamaci je dale nutno predloZit original faktury s reklamovanym zboZim a presny popis zévad. Pokud
se zévada projevuje pouze v uréitém programu nebo jeho Easti, musi byt predloZeny originalni instalaéni media.
Pokud odbératel nespini tyto podminky, nebude mu zboZi pfevzato k zéruéni oprave.

4,5 U nékterych dild je moZno reklamovat pouze vadnou &ast. Jedna se o mechanické Casti - case, zdroj, ventilator,
konfiguraéni media a kabely.

4.6 Zbo3i pozbyva zaruky v téchto pfipadech:




