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(spolecné téz ,,smluvni strany“)

I.
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimz predmétem podnikani je mj. poskytovani software a
zpracovani dat a je dodavatelem vlastniho softwaru umoziujicitho planovéni a evidenci smén
v nepretrzitych provozech, ktery dodava pod nazvem ,,ShiftMaster (dale jen ,,software* nebo ,,software
ShiftMaster*). Poskytovatel ma veSkerd majetkova prava k softwaru dle autorského zakona a jeho
implementaci ¢i servisem nijak nezasahuje do prav tretich osob. Software ShiftMaster neni softwarem
treti osoby, ktery je distribuovan Poskytovatelem.

2. Poskytovatel je srozumén s tim, Ze software bude implementovan na serveru (HW) Uzivatele nebo jiném
jim uréeném serveru.
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I1.
Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje

a) dodat Uzivateli Software ShiftMaster, tj. ud¢lit UzZivateli pravo instalovat a uzivat na vSech svych
pracovistich software ShiftMaster, a to za podminek uvedenych dale v ¢l. III. této smlouvy. Software
ShiftMaster obsahuje moduly specifikované v priloze ¢. 1 k této smlouvé;

b) poskytovat po dobu trvani licenci servis a adrzbu softwaru, a to za podminek uvedenych dale
v této smlouve;

¢) poskytovat dalsi sluzby nad ramec béZného servisu a udrzby, a to na zaklad¢ objednavek
Uzivatele potvrzenych Poskytovatelem, piipadné tistni dohody smluvnich stran. Specifikace téchto
sluzeb, terminu jejich poskytnuti a odmény za né, je uvedena v pfiloze €. 2. k této smlouvé.

UZivatel se zavazuje za fadné splnéni povinnosti z této smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve vysi a za
podminek sjednanych v ¢l. V. této smlouvy.

Uzivatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou soucinnost nutnou ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Uzivatel je opravnén v pribéhu trvani této smlouvy pisemné si objednat dal§i moduly softwaru.
V takovém piipad€ se smluvni strany dohodnou na cen¢ za dodani tohoto modulu a na odméné. Uzivatel
je povinen na zakladé takové dohody poslat na shora uvedeny email objednavku modulu s uvedenim
dohodnuté ceny a terminu jeho dodani. V ostatnim se uzivani tohoto modulu, jeho servis a udrzba tidi
touto smlouvou.

I11.
Dodani softwaru ShiftMaster

Specifikace a dodani softwaru ShiftMaster

.Poskytovatel je povinen dodat Uzivateli software ShiftMaster (véetn¢ hmotnych nosi¢l dat,

dokumentace, licen¢nich certifikatti, podpirnych vyukovych prostiedkl - e-learning), a to nejpozdéji do
20 dnti ode dne podpisu smlouvy

1.2.Mistem dodani softwaru ShiftMaster je adresa provozovny, kde bude software ShiftMaster instalovan

(dale také ,misto instalace*): T€lovychovna zatizeni mésta Tabora s.r.o., Kvapilova 2500, 390 03
Tabor. Tato instalace mize probéhnout i vzdalenym piistupem. Uzivatel poskytne veskerou nezbytnou a
Poskytovatelem vyzadanou soucinnost za tiCelem takové instalace. Dodavka je pak splnéna umisténim
datovych souborti tvoticich software ShiftMaster na ureny server a dale instalaci softwaru ShiftMaster
na témze, nebo jiném Uzivatelem ureném serveru tak, Ze je software pln¢ zpusobily pro pouzivéani
k ucely, pro ktery si jej UzZivatel objednal.

1.3.Soucasti dodavky softwaru ShiftMaster jsou rovnéz

a) hmotné nosice dat (CD/DVD) v poctu 1 ks, na nichz je software ShiftMaster zaznamenan ve formée
binarnich kédu,

b) uzivatelska a technickd dokumentace k softwaru ShiftMaster v elektronické forme poctu 1 ks,

c) pfislusné softwarové klice.

1.4.Uzivatel bere na védomi, Ze software ShiftMaster je mozné instalovat a uZzivat pouze v souladu

s licenénimi podminkami uvedenymi nize.

1.5.Software ShiftMaster se povazuje za fadné dodany jeho instalaci; tento den se povazuje za den piedani a

pievzeti softwaru ShiftMaster. O instalaci bude proveden zapis — predavaci protokol podepsany zastupci
smluvnich stran.
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IV.
Licen¢ni podminky

1. Za pfedpokladu fadné thrady sjednané jednorazové odmeény dle ¢l. V. bodu 1. pism. a) této smlouvy
udéluje Poskytovatel ode dne piedani softwaru ShiftMaster UZzivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu
prava uzivat software ShiftMaster, a to vSe kucelu ztéto smlouvy vyplyvajicimu, a to za dale
uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;
b) cCasovy rozsah licence: neomezeny;
¢) tzemni rozsah licence: Ceska republika
d) mnoZzstevni rozsah licence:
— 1 ks serverové licence SW ShiftMaster pro 75 pracovnikil zafazenych do softwaru pro zpracovani;
— 4 ks konkurenc¢né sdilenych licenci pro uzivatele SW ShiftMaster
—Doplitkové moduly:
u PlansViewer — nahled na osobni plany smén pro pracovniky
u Attax — modul pro evidenci zakazky
B WebTerm — modul pro nahled na osobni dochézkové zdznamy pracovnika
B AbsCons — modul pro zddanky o dovolené, NV a dal§i typy nepfitomnosti na
pracovisti.

2. Vrpfipadé, ze Uzivatel bude chtit zahrnout do softwaru pocet pracovnikdi nad pocet uvedeny
v mnozstevnim rozsahu licence, pak zasle emailem na xxxx@ivar.cz zadost o rozsifeni licence ve forme
konfigura¢niho souboru s uvedenim poctu, o ktery ma dojit k rozsifeni licence (emailova objednavka).
Nasledn¢ Poskytovatel do jednoho pracovniho dne vygeneruje softwarovy kli¢ dle zadosti Uzivatele.
Timto dojde k rozsifeni mnozstevni licence a Uzivatel je povinen hradit odménu dle ptislusného
platného ceniku Poskytovatele, kterd je sjednana v ramci emailové objednavky Uzivatele.

3. Uzivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci, postoupit
prava k software, ani software zpfistupnit jinym zplisobem, nez jak vyplyva z jeho bézného uzivani, a to
ani osob¢, ktera s nim tvoii koncern ve smyslu ust. § 79 zakona o obchodnich korporacich.

4. Uzivatel neni opravnén software rozmnozovat za ucelem jeho rozSifovani, rozSifovat ¢i jakymkoliv
zpusobem sdé€lovat tfetim osobam (nez zaméstnanclim nebo svym finan¢nim poradctim), pronajimat ani
pUjcovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel pfedchozi vyslovny pisemny souhlas. Za neopravnény
zasah do autorskych prav Poskytovatele se povazuje téZ pokus o odblokovani nainstalovanych licenci.

5. Uzivatel neni opravnén provadét dekompilace, upravy, zpracovani, ptreklady ¢i jiné zmény softwaru
popf. jednotlivych pocitacovych programl v softwaru ShiftMaster obsazenych, a to ani za Ucelem
odstranéni vad €i zaji$téni interoperability ve smyslu ust. § 66 autorského zékona, ledaze Poskytovatel
nebude schopen odstranit vady ¢i za Gplatu ve vysi obvyklé zajistit interoperabilitu ve lhit¢ 90 dnii od
doruceni pisemné zadosti (t€Z e-mailu ¢i faxu) UZivatele.

6. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze k provedeni aktivace softwaru neni nutno zadavat zadné osobni udaje
ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. Veskeré udaje shromazdéné v souvislosti s aktivaci nebudou
vyuzivany k jinym uceliim, nez k jakym byly shromazdény.

7. Uzivatel je si védom toho, Ze software je vyvinut pro systémové prostiedi uvedené¢ ve smlouvé nebo
v dokumentaci k software. Poskytovatel neodpovidd za vady zptisobené zdsahy do softwaru nebo
zménou systémového prostredi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchil, zménou nastaveni
konfigurace hardware apod. Poskytovatel neodpovida rovnéz za vady zpiisobené v disledku napadeni
pocitace ¢i sit¢ Uzivatele pocitaCovymi viry.

8. 'V pfipad€ potizi s provozem software ma UZzivatel narok na feSeni téchto potizi dle této smlouvy.
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10.

11.

UZivatele je povinen oznamit potiZe a ptipadné vady zptisobem uvedenym v této smlouve.

UZivatel je povinen informovat v§echny osoby, které budou mit piistup k software o rozsahu licence a o
tom, Ze jsou chranény autorskym pravem.

UZzivatel bere na védomi, Ze software mulze obsahovat technické prostfedky (Digital Rights
Management — DRM), které zabraiuji nezdkonnému pouziti software nebo jeho pouziti v rozporu

s licenci.

Naroky Poskytovatele z poruseni licence

11.1. Software jako autorské dilo poziva ochrany zejména autorského zdkona a trestniho zakoniku a

12.

UZivatel je opravnén jej uzit pouze v rozsahu a zpiisobem stanovenym Poskytovatelem.

Odpovédnost za pravni vady

12.1. Poskytovatel nese odpovédnost za pravni vady softwaru ShiftMaster, a to ve smyslu obcanského

zakoniku.

V.
Odména a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich odménach Poskytovatele:
a) jednorazova odména za dodani a licenci softwaru ShiftMaster: je stanovena v piiloze €. 2 k této
smlouve;
b) odména za implementacni podporu je stanovena v pfiloze €. 2 k této smlouve;
c) odména za servis a udrzbu softwaru je stanovena v ptiloze €. 2 k této smlouve;
d) odmeéna za dal$i sluzby nad ramec bézného servisu a udrzby je stanovena v ptiloze €. 2 k této
smlouve.

Tyto odmény jsou uvedeny bez DPH, ktera bude vyuctovana v zakonné vysi.

Odmeéna se plati na zakladé danového dokladu — faktury, kterou Poskytovatel vystavi se vSemi
nalezitostmi a odesle Uzivateli elektronicky na adresu: xxxxxxx(@tzmt.cz.
Fakturu je povinen Poskytovatel vystavit a odeslat Uzivateli, kterou bude uctovana:
a) odména za dodani softwaru ShiftMaster: — do 14 dnli ode dne dodani softwaru ShiftMaster.
b)  odména za implementacni podporu ShiftMaster: — do 14 dnli ode dne poskytnuti podpory.
c) odmena za servis a udrzbu softwaru ShiftMaster — do 5. dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byly sluzby poskytnuty.

Splatnost jednotlivych faktur je vzdy 30 dnli ode dne jejich doruceni Uzivateli.

Odmeéna bude vyplacena bezhotovostné pievodem ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele
uvedeného v zahlavi této smlouvy, popi. na jiny ucet, ktery Poskytovatel Uzivateli pisemné sdéli.
Poskytovatel je povinen oznamit pisemné jakékoliv zmény tykajici se uvedeného penézniho ustavu nebo
uctu nejméné 10 dni prede dnem splatnosti odmény; porusi-li tuto povinnost, neni UZivatel v prodleni se
zaplacenim odmény.

V piipadé, ze Uzivatel bude v prodleni s thradou vySe uvedenych plateb, je Poskytovatel opravnén
pozastavit servis a udrzbu softwaru ShiftMaster a upgrade dle této smlouvy popft. dalsi sjednané sluzby.
Jestlize bude Uzivatel v prodleni s tthradou vySe uvedenych plateb déle nez 120 dnt, je opravnén
Poskytovatel odstoupit od této smlouvy nebo pouzit prostfedky k blokovani uziti softwaru ShiftMaster.
Zpétné odblokovani na pisemnou zadost UZivatele (zaslanou téZ emailem na Hot-Line kontakt) je vazano
na zaplaceni dluznych castek.
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VI.
Servis a udrzba softwaru

1. Uhradil-li Uzivatel dle této smlouvy své finan¢ni zavazky fadné a vcas, pak se Poskytovatel zavazuje
zajistit servis a udrzbu softwaru ShiftMaster.

2. Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemné nebo emailem
oznameny jiné kontaktni udaje):
— telefon:+420 xxxxxx, +420 xxxxx GSM brana: +420 xxxxx, a to v pracovni dny od 8:30 do
15:30 hod;
— fax: +420 xxxxxx
— e-mail: xXxxxx(@ivar.cz , Xxxx@ivar.cz

3. Minimalni konfigurace hardware

3.1.Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu softwaru ShiftMaster pouze za predpokladu, ze budou
Uzivatelem po dobu trvani této smlouvy splnény pozadavky na minimalni konfiguraci hardware
v souladu s dokumentaci ptedlozené spolu s dodavkou SW ShiftMaster.

3.2.Pokud Uzivatel nesplni povinnosti uvedené vtomto odstavci, pak bere na védomi, ze software
ShiftMaster nemusi fadn¢ fungovat.

4. Zaruka za jakost

4.1.Poskytovatel odpovida za to, Ze software ShiftMaster odpovida vlastnostem uvedenym v uzivatelské
dokumentaci (manualech) pfedané spole¢né se softwarem ShiftMaster a dle doplnkové dokumentace
dostupné na internetovych strankdch Poskytovatele. V pfipadé upgrade softwaru ShiftMaster je
uzivatelska dokumentace soucasti upgrade softwaru. UzZivatel je odpovédny za to, aby se s uzivatelskou
dokumentaci seznamil a na pfipadné nejasnosti se dotazal. Absence vlastnosti ¢i funkci, které nejsou
v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a Uzivateli nevznikaji z tohoto diivodu zadné
naroky z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od této smlouvy.

5. Vyluka z odpovédnosti

5.1.Poskytovatel neodpovida za vady ani Skody zpluisobené vadami softwaru ShiftMaster nebo jeho
§ 2913 obcanského zdkoniku.. Poskytovatel neodpovida za vady ani za Skodu zpiisobenou zejména

- zavirovanim lokalni sit¢ Uzivatele nebo jeho pocitacl pocitacovymi viry (spyware, malware aj.),
popf. utokem hackerti nebo jinym obdobnym vnéj$im utokem,

- vdusledku poskozeni zplsobeného neodbornym zasahem do softwaru ShiftMaster, do
systémového programového vybaveni a prostiedi,

- nespravnym uzivanim softwaru ShiftMaster v rozporu s uzivatelskou dokumentaci,

- poskozenim zptisobeného nespravnou funkci technického vybaveni, opera¢niho systému nebo site,

- vdusledku poskozeni zplsobeného nespravnou funkci programl jinych vyrobct, které bézi
soucasn¢ s dodanym softwarem ShiftMaster.

5.2.Chybova hlaSeni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na jeho funkénost a nezplsobuji
podstatné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se povazuji za vadu softwaru, ktera nebrani jeho
prevzeti nebo uzivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdéji do 30 dnti ode
dne, kdy mu budou oznadmeny emailem na adresu xxxxx@ivar.cz, xxxx@ivar.cz. Za vadu softwaru
ShiftMaster se dale nepovazuji nefinnost nebo omezena funkcionalita zpisobena tim, Ze doslo
k omezeni ¢i blokovani funkcionality v dsledku prodleni Uzivatele se zaplacenim finan¢nich zavazku.

6. Poradenstvi pri servisu a udrzbé softwaru

6.1.Poradenskou cinnosti dle této smlouvy se rozumi zejména zajisténi struénych telefonickych nebo e-
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mailovych porad, které jsou urCeny zodpovédnym a povéfenym osobam Uzivatele za ucelem fesSeni
béznych provoznich potieb Uzivatele a drobnych potizi Uzivatele se softwarem. Tato forma poradenstvi
neni urcena k feSeni zavaznych provoznich potizi softwaru.

7. Zpusob provadéni servisu a udrzby

7.1.Pribézny servis a udrzbu softwaru bude Poskytovatel zajistovat zejména formou vzdaleného piistupu za
plného provozu softwaru ShiftMaster, ktery nebude zpiisobovat zadna, popt. pouze nepodstatna omezeni
jejich provozu.

7.2.Poskytovatel je vsouvislosti scinnostmi uvedenymi vySe opravnén docasné vyfadit software
ShiftMaster z provozu, popf. jeho provoz podstatnym zplisobem omezit, nejvyse v§ak po dobu jednoho
pracovniho dne. Poskytovatel je povinen provadéni kontrol, udrzby, instalaci aj. ohlasit Uzivateli
pisemn¢ (téZ formou mailu ¢i faxu adresovaného povétené osobé Uzivatele) alespon 2. pracovnich dnti
pfedem a upozornit jej na piipadnd podstatnd omezeni ¢innosti softwaru.

7.3.Ma-li byt vysledkem servisu a tidrzby doplnéni softwaru o novy modul k nému, pak se obdobné pouziji
ustanoveni této smlouvy o dodani, zaskoleni, servisu a udrzbé.

8. Lokalizace zavad a jejich odstranovani

8.1.Poskytovatel je povinen ve lhtitdch uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy reagovat a odstranit zavady;
délka techto lhit (doba reakce a doba opravy) je uréena v zavislosti na charakteru zavady. Pro tento ucel
se zavady rozliSuji na:

- vadu 1. tfidy — ,,havarie” — naprosty vypadek funkci softwaru, popf. podstatné omezeni rychlosti
zpracovani dat softwarem oproti parametrim uvedenym v dokumentaci, které znamena vyrazné
provozni omezeni;

- vadu 2. tfidy — ,,zavada‘“ — zakladni funkce softwaru jsou zajistény, avSak rychlost zpracovani je
nepodstatnym zptsobem sniZena oproti parametrim uvedenym v dokumentaci.

Piipadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na funkcnost softwaru a
nezpusobuji zadné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se povazuji za vadu softwaru, ktera
nebrani jeho pfevzeti nebo uzivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdé;ji
do 30 dntl ode dne, kdy mu budou ozndmeny emailem na adresu Xxxxxxx(@ivar.cz , XXXxx(@ivar.cz.

8.2.Uzivatel oznamuje havarii nebo zavadu telefonicky a néasledné elektronicky na vySe uvedené kontakty a
Poskytovatel je povinen emailem pfijeti ozndmeni potvrdit. Uzivatel je povinen uvést co nejpodrobnéjsi
informace o zavadé, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zjisténa a dale, je-li to mozné, je
Uzivatele povinen soucasné zaslat opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych)
hodnot nebo vyslednych projevl softwaru. V ptipad¢ havérie musi byt navic vyslovné uvedeno, Ze se

MIw e

nedostatky splnéni informacni povinnosti.

8.3.Bude-li to mozné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzdalenym piistupem. V pfipadé nemoznosti
odstranéni zavady vzdalenym pfistupem je Poskytovatel povinen bez zbytecného odkladu vyslat odborné
zpusobilou osobu do sidla ¢i provozovny Uzivatele. Uzivatel je v takovém pfipadé povinen zajistit
pfitomnost alesponn jednoho povéfeného pracovnika Uzivatele, popf. jiné odpovédné osoby. Pri
servisnim zasahu na pracovisti Uzivatele je Uzivatele povinen vytvofit nebo zajistit podminky pro
zajisténi ochrany zdravi a bezpecnosti prace.

8.4.Kratsi doby reakce (dle ptilohy €. 2 k této smlouve) mohou byt poskytnuty v konkrétnim ptipadé v ramci
hlaseni havarie nebo zavady, a to emailem ze strany Uzivatele. V takovém ptipad¢ se odména stanovi dle
uvedené prilohy €. 2 v ndvaznosti na pozadovanou kratsi dobu reakce.

8.5.Do lhiity pro odstranéni zavady se nezapocitdva doba potiebnad pro opravu (Ci pofizeni) technickych
zafizeni zajistovanou uzivatelem, ani doba potiebna k oprave jiného zatizeni nebo software, které nebylo
soucasti dodavky Shift Master.
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8.6.Prokaze-li Poskytovatel, ze zasadni pfi¢inou zavady bylo neodborné uzivani softwaru, pouziti instalace
hardware nebo software neschvaleného Poskytovatelem, zmény konfigurace informacniho systému
provedené bez predchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jind obdobna pfi¢ina, na niz nemél
Poskytovatel vliv (napt. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, zavirovani informacniho
systému UZivatele) vznikd Poskytovateli narok na uhradu Ucelné vynalozenych nakladi spojenych
s odstranénim takové zavady. Poskytovatel uplatni takovy narok pisemné a odivodni pfi¢inu zavady a
vysi vynaloZenych naklad.

8.7.Uzivatel je povinen prostfednictvim pfislusné povérené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim
provedené Cinnosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a udrzbé softwaru
nebo Servisni list o prubehu odstrafiovani zavady.

9. Upgrade

9.1.Uhradil-li Uzivatel své finan¢ni zavazky vi¢i Poskytovateli ma pravo na piipadny upgrade softwaru
(rozsifeni a doplnéni funkci, zajisténi interoperability s novymi verzemi operacnich systémt), pokud je
takovy upgrade Poskytovatelem pfipraven.

9.2.Poskytovatel se zavazuje pfipravit tento upgrade minimalné dvakrat ron¢ a o této skutecnosti emailem
Uzivatele. Cena tohoto upgrade je jiz zahrnuta v cen€ za servis a udrzbu.

9.3.Uzivatel je opravnén instalovat upgrade softwaru formou on-line stazeni (download) prostfednictvim
piistupu na FTP server Poskytovatele.

VII.
Ostatni ustanoveni

1. Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost, a to dle nasledujicich ustanoveni
nebo veskerou soucinnost nutnou ke splnéni povinnosti ze strany Poskytovatele. V ptipadé neposkytnuti
nezbytné soucinnosti ze strany UZivatele neni Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle této
smlouvy.

2. Uzivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a v€asné informace potfebné k fadnému
plnéni zavazkl Poskytovatele.

3. Uzivatel se dale zavazuje predat Poskytovateli potfebné podklady nutné k plnéni ptedmétu smlouvy, a to
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy tato potieba na stran¢ Poskytovatele vznikne.

4. Uzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli, jeho pracovniklim ¢i Poskytovatelem povéfenym osobam
plny pfistup k pocitacové siti, umoznit vzdaleny pfistup pro servis a udrzbu, resp. k programovému
vybaveni v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této smlouvy. Dale je povinen zejména sdélit pisemné
veskeré pristupové udaje a hesla pro splnéni povinnosti Poskytovatelem, poskytnout instalacni nosice dat
a registracni kody, resp. poskytnout dalsi nezbytnou sou¢innost pozadovanou Poskytovatelem.

5. Uzivatel i Poskytovatel se zavazuji informovat bez zbytecného odkladu druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkd smluvnich stran.

6. Poskytovatel se zavazuje maximaln¢ dbat na bezpecnost a divérnost dat Uzivatele ve smyslu ustanoveni
této smlouvy o ml¢enlivosti.

7. Poskytovatel odpovida za Skodu, kterou zavinil prodlenim se splnénim jakékoliv své povinnosti dle této
smlouvy. Poskytovatel neodpovida za skody zplisobené samotnym Uzivatelem nebo tfetimi osobami, ani
za Skodu vzniklou v disledku okolnosti nezavislych na viilli Poskytovatele dle § 2913 obcanského
zakoniku; nastane-li takova okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbytecného odkladu oznamit
Uzivateli.
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10.

11.

Poskytovatel neodpovida za prodleni a za Skody zpisobené neposkytnutim soucinnosti ze strany
Uzivatele ¢i jakymkoliv porusenim povinnosti UZivatele. Stejné tak neodpovida za prodleni a skodu
zpusobenou instalaci softwaru dodaného Uzivatelem nebo tieti osobou, dédle za Skodu zpisobenou
manipulaci s HW ¢i SW ze strany Uzivatele ¢i tfetich osob (napf. ztrata dat, infikace pocitacovym
virem).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho uGsili k pfedchazeni Skoddm a k minimalizaci
vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim zavazkt druhé
smluvni strany. Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplsobené mimotadnou
nepiedvidatelnou a nepiekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
mimotadné nepredvidatelné a neptfekonatelné prekazky branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani mimotradnych nepfedvidatelnych a
nepiekonatelnych piekazek

VIIL
Obchodni tajemstvi a divérné informace

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlCenlivost o vSech podstatnych skute¢nostech ziskanych pii
plnéni této smlouvy, a to zejména o skuteCnostech, které tvoti obchodni tajemstvi nebo dvémé
informace smluvnich stran. Timto se rozumi zejména veSkera data zpfistupnéna vzajemné v ramci plnéni
této smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou veskeré skutecnosti obchodni povahy souvisejici s ¢innosti smluvnich stran,
které maji materialni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou v ptislusnych ekonomickych a obchodnich kruzich
bézn¢ dostupné, maji byt podle vile smluvni strany utajeny a tento odpovidajicim zplGsobem jejich
utajeni zajistuje.

Za obchodni tajemstvi nebo diveérné informace Poskytovatele se povazuji zejména know-how, popf.
veskeré informace predané Uzivateli, ledaZe by Slo o informace vSeobecné znamé.

Za diavérmné informace Uzivatele se povazuji zejména piistupova hesla a obdobné informace, jejichz
prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat Uzivatele dle této smlouvy a dale hospodarské vysledky
UZivatele, jeho smluvni partnery, plany dal§iho rozvoje, marketingové zaméry a jiné interni informace, k
nimz mél Poskytovatel piistup v souvislosti s ¢innostmi provadénymi dle této smlouvy. Za divérné
informace se dale povazuji veskeré informace ptredané Poskytovateli, které Uzivatele takto oznaci,
ledaze by $lo o informace vSeobecné znamé.

Za poruseni obchodniho tajemstvi a divémych informaci je kvalifikovano jednani, jimz jedna osoba jiné
osob¢ neopravneéné sdéli, zptistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije obchodni tajemstvi nebo duveérné
informace druhé osoby ziskané pfi své ¢innosti, pokud je to v rozporu se zajmy této osoby.

Touto povinnosti ml¢enlivosti a utajeni divémych informaci v souvislosti s uzivanim predmétu dila jsou
smluvni strany vazany i po skonceni této smlouvy.

Poskytovatel nese veSkerou odpovédnost za poruseni povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu k datlim ¢i jinym

informacim UZivatele, ke kterym bude mit pfistup. V ptipadé zneuziti téchto dat a informaci je povinen
Poskytovatel Uzivateli nahradit veskerou Skodu z toho plynouci.
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1.
2.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4

IX.
Zruseni a zanik smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva mize byt zruSena nebo zaniknout:

na zaklad¢ vzajemné dohody smluvnich stran;

pisemnou vypoveédi kterékoliv smluvni strany; smluvni strany si timto sjednavaji vypovédni dobu
v délce ti1 mésicl; vypoveédni doba zacind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi;

odstoupenim UZivatele z diivodii podstatného poruseni smlouvy Poskytovatelem, kterym se rozumi
prodleni delsi 14 dnil s neodstranénim vad dle této smlouvy.

odstoupenim Poskytovatele z diivodli podstatného poruseni smlouvy Uzivatelem, kterym se rozumi
zejména prodleni Uzivatele s uhradou jakychkoliv finan¢nich zavazkl delsi 120 dnt.

Odstoupeni musi byt pisemné, doruceno druhé stran€ a je Gcinné dnem jeho doruceni, popt. pozd¢jsSim
dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

X.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany si dohodly, ze vztah vznikly z této smlouvy se fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisii a zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona,
ve znéni pozdéjsich predpisi.

Prava a povinnosti z této smlouvy piechazeji na pravni nastupce smluvnich stran pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Uzivatele u¢inénym v dodatku k této smlouve.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exemplaftich, obou s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi
jeden exemplaf. Tato smlouva mlze byt ménéna a doplnovana pouze po dohod¢ stran formou
pisemnych dodatki, neni-li uvedeno v této smlouvé jinak.

Smluvni strany jsou povinny oznamit si navzajem bez zbytecného odkladu zmény kontaktnich udaja.

V pripad¢, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv
divodi neplatné, nezpiisobuje neplatnost ostatnich ¢asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
bezodkladné nahradit po vzajemné dohod¢ toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem ucelu
zruseného ustanoveni.

Veskeré majetkové spory vyplyvajici z této smlouvy nebo s ni souvisejici budou feSeny v soudnim
fizeni pied vécné a mistné prislusSnym soudem.

Uzivatel je povinnym subjektem dle zakona o Registru smluv.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a u¢innosti
dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
pricemz uzivatel se zavazuje toto uvefejnéni zajistit, nejpozdéji do 30 dni ode dne uzavfeni této
smlouvy.

Smluvni strany dale prohlasuji, Ze prilohy smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi.
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8. Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, ur¢it¢, vazn€¢ a srozumitelné. Toto

potvrzuji podpisy svych opravnénych zastupcil.

V Tabore, dne 22.07.2021 V Podébradech, dne 21.7. 2021

Uzivatel Poskytovatel
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