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Smlouva o umístěnítechnického zařízeni na sběr a dalšízpľacování
dat pľoosobnĺdoklady vydávané v působnosti Ministeľstva vnitra

(dále jen ,,smlouva")

uzavřená v souladu s Ş1746 odst. 2 zâkona č).8912012 Sb., oböanský zákonĺk, ve zněnĺ
pozdějšĺchpředpisů (dále jen ,,zákon")

evidovaná u poskytovatele pod č,.118lDsl2021

Preambule

Poskytovatel zajišt'uje pro Českou republiku - Ministerstvo vnitra sluŽbu dodávánĺ osobních
dokladůvydávaných v působnosti Ministerstva vnitra, včetněsystémuzpracování Žádostĺ,
pořizovánĺ a zpracování dat (dále jen ,,Projekt CDBP').

Přĺjemce je dle zâkona Ö,' 329ĺ1999 sb., o cestovnĺch dokladech, ve zněnĺ pozdějšíchpředpisů
(dále jen ,,zákon o cestovnĺch dokladech") příslušnýk vydávánĺ cestovních pasů se strojově
čitelnýmiúdaji a nosičem dat s biometrickými Údaji a dle zákona č.328/1999 sb.,
o občanských průkazech, ve znění pozdějšíchpředpisů (dále jen ,,zákon o občanských
průkazech") k vydávání občanskýchprůkazůse strojově čitelnými údaji, s kontaktním
elektronickým čipema nosiöem dat s biometrickými Údaji a od 1. 8. 2021 k výrobě a dodávání
občanskýchprůkazůse strojově čitelnýmiúdaji s kontaktnĺmelektronickým čipem(dále jen

,,eoP") vydávaných vsouladu s NařízenĺmEvropského parlamentu a Rady (EU) 201911157
ze dne 20. června2019, o posĺlenízabezpečeníprůkazůtotoŽnost občanůUnie a povolenĺ
k pobytu vydávaných občanůmUnie a jejich rodinným příslušnĺkůmk,teřívykonávajísvéprávo
volného pohybu. Příjemce vyuŽívâ k zabezpeöenĺ těchto činnostívýšeuvedený systém.

Účelem tétosmlouvy je úprava vzájemných práv a povinností smluvních stran v souvislosti se
zâvazkem poskytovatele implementovat a provozovat u příjemce systém na pořizování
a zpracovánĺ dat pro e-pasy/eoP, respektive jeho jednotlivé öásti.

clánek í. Smtuvnĺ strany
STÁTNĺ TISKÁRNA cENlN, státní podnik
se sídlem: Praha 1, RůŽová 6, č.p.943,PsČ110 o0
zastoupená: Tomášem Hebelkou, MSc, generálnĺm ředitelem
zapsaná v obchodním rejstřĺku vedenémMěstským soudem v Plaze, oddíl ALX, vloŽka 296
lÖo: 00001279
DlČ:CZ00001279

Statutáľníměsto Hradec Králové
se sídlem:Öeskoslovenské armády 408, 500 03 Hradec Králové
zastoupené: prof. PharmDr. Alexandrem Hrabálkem, CSc., primátorem
osoba oprávněná jednat jménem přĺjemce: lng. Terezie Vitáková, vedoucí odboru správního
lČo:00268810
(dále jen ,,příjemce")
(dále společně také,,smluvní strany")



Ölánek 2. Poimy a 

:SW

:ž ilel

e-pas

eOP

fotokabina

aplikač ní  software (vč etně licencí  a podlicencí )

fyzická osoba, které  byl vydán e-pas/eoP
personalizovaný strojově
vydávaný podle S 5 odst. 1

č itelný cestovní  pas Ceské  repú oľ xy
pí sm. a) zákona o cestovní ch dokladech

personalizovaný obč anský prů kaz se strojově č itelnými ú dď
a s kontaktní m elektronickým č ipem vydávaný v souladu
s Naří zení m Evropské ho parlamentu a Rady (EU) 2o19ĺ 1157 ze dne
20. č ervna 2019 o posí lení  zabezpeć,ení  prŮkazů  totoŽnosti obč anů
Unie a povolení  k pobytu vydávaných obč anů m Unie a jejich
rodinným pří sluš ní ků m, kteří  vykonávají  své  právo volné ho pohvbu

zařĺ zení , vöetně jeho pří sluš enství , umí stěné
n emce

montované
V rách

Hotline CDBP mí sto poskytovatele pro pří jem a řeŠ ení
emceavků  uŽivatelů

centrálnĺ  kontaktnÍ

KS-O-M technické  zaří zenî , umoŽňují cí  realizaci agend eoP ú řad

racoviŠ tě

KS-O kombi
(kombinované pracoviŠ tě umoŽňujĺ cĺ  realizaci vš ech procesů  pro e-pasy/eoP

KS-O kombi 2
(kombinované
pracoviš tě)

pracoviš tě umoŽňují cí  realizaci vš ech procesů  pro e-pasy/eoP

KS-o výdej
(výdejové  pracoviš tě) pracoviš tě umoŽňují cí  realizaci procesů  pro výdej e-pasů /eoP

MV Č eská republika _ Ministerstvo vnitra, zadavatel Projektu CDBP

oprávněná /

kontaktnĺ  osoba

k provedenĺ  urč itých ú konů  za smluvní  stranu, kteréosoba pověřená
j VEsou hvzla u k hdru se m Vu In nestra latnp ae Vza naz e Za ust pce

prá nvne Iô ntako nkt oso Jeby overep jedn atn VE stej mne hrozsa uo
koa o taktn soo bakoĺ

poŽadavek dotaz, hláš ení  závady a objednávky (např. spotřební ho materiálu
atd') od uŽivatelů  pří jemce na Hotline poskytovatele (Hotline CDBP)

Projekt CDBP

S buž e robyvý a d aod vankytovánpos I rsope an tzov na v hcektproJ

strojově lnýchč ite stovnce chI biometrický mtsoklad dů j idau
loŽenýmu I bezV ktkonta In m ct pu nobč a kýchs kazprů seu ovestroj

č iteným ąú d o ahbs uJ Ic ch n osič dat biometrickýs ml dau j i
, a to

nvč et dode aávky aprovozov In vs msté prou onzovp na aI cozpra á In
atd doo klad

SW systé mový software
technické ho zařizen

_ operač nĺ  systé my a ovladač e HW komponent
I

systé m
s
a

ou bor vse ch WAS pro po nrzova iako mponentSWaHW
racován dat ro Psů /eoe

technické  zaří zení souč ást systé mu: HW/SW komponenty, fotokabina, ASW umí stěné
u n mce

uŽivatel
uspkterá aesne olvovabs VEla kes poŽadra nova sa leko In jeaobaos

platnýmska rty certifikáty op nrav Ju ctpovélzd leite m ct pk crá se
CD BPem

web Projektu CDBP
webová ad
s informaön
CDBP

resa M/VW.cdbp.cz se zabezpeč eným pří stupem; spolu
í mi e-maily základní  zdroj informací  v rámci Projektu

Žadatel fyzická osoba, kterâž ádá o vydání  e-pasu/eoP



IÍ '

C!ánek 3. Předmět smIouvy

Předmětem té to smlouvy je závazek poskytovatele:

3'1.1 Provozovat technické  zařizení  vč etně programové ho vybavenĺ , umĺ stěné
v prostorách přÍ jemce za ú č elem pořizování  azpracovánĺ  dat pro e-pasy/eoP, a to
za podmí nek stanovených v pří loze č . 2 té to smlouvy. Seznam technických
zařî zenije uveden v pří loze č . 1 té to smlouvy.

3.1.2 Zajistit š kolenĺ  uŽivatelů , jehoŽ specifikace je uvedena v pří loze č ' 2 té to smlouvy.
3.1.3 Poskytovat pří jemci sluŽby Hotline CDBP, servisní  a j iné  sluŽby v rozsahu

specifikované m v pří loze č . 2 té to smlouvy.
3.1 '4 Za ú platu a na základě dohody obou smluvní ch stran poskytovat tyto sluŽby:

a) stěhovánĺ  souč asné ho technické ho zařizeni' .

b) změnu stávají cí  konfigurace technické ho zařizenî ,
c) poskytnutĺ  a provozování  technické ho zaří zení ' které  není  provozováno

na náklady zadavatele projektu MV,
d) zajiš těnĺ  š kolenĺ  uŽivatelů  nad rámec uvedený v pří loze č ' 2 té to

smlouvy,
e) zajiš těnĺ  spotřební ho materiálu nad rámec uvedený v přĺ loze č . 2 té to

smlouvy.

clánek 4. Mĺ sto a doba plněnĺ

Mí stem plnění  předmětu smlouvy podle Č lánru 3 té to smlouvy je:
Ceskoslovenské  armády 408151, 502 00 Hradec Králové .
Mĺ stem poskytovánĺ  sluŽby Hotline CDBP je Doudlebská 1699/5, 140 00 Praha 4,
Nusle.
Plnění  předmětu té to smlouvy bude pří jemci poskytováno prů běŽně po dobu ú č innosti
té to smlouvy.

4.1

4.2

4.3

5.1

clánek s. Akceptace poskytovaných s!už eb

SluŽby jako servisnĺ  zásahy, instalace nové ho technické ho zařizení , přĺ padně
demontáŽ a montáŽ technické ho zařizeni při jeho stěhovánĺ  budou pří jemcem
akceptovány podpisem protokolu obsahuj í cí ho následuj í cí  informace:
. seznam servisované ho, instalované ho, předávané ho nebo demontované ho

zaří zenÍ ,
. datum a č as servisní ho zásahu, instalace, předání  nebo demontáž e,
o jmé no a podpis zástupce poskytovatele a pří jemce.

5.2. Protokol o servĺ sní m zásahu bude poskytovatelem vyhotoven v elektronické  podobě.
ostatní  protokoly budou v listinné  podobě, pokud nebude dohodnuto smluvní mi
stranamijinak.

Ctánek 6. Práva a povinnosti smluvní ch stran

Smluvní  strany se zavazují  při realizaci té to smlouvy k dodrŽování  a ochraně práv
prŮmyslové ho a j iné ho duš evní ho vlastnictví , jakož  i práv spadají cí ch do autorské ho
práva, ochrany obchodnĺ ho tajemství  podle pří sluš ných platných právní ch norem.

6.1



6.2

6.3.

Smluvnĺ  strany se zavazují  poskytnout si vzájemnou souč innost v takové m rozsahu,

aby nebyly ohrož eny, popř. poruš eny, sjednané  podmí nky a termí ny plnění  té to

smlouvy.

Poskytovatelje oprávněn plnit tuto smlouvu prostřednictví m svých dodavatelů .a jejich

poddôdavateĺ ĺ . v pří padě plnění  dodavatelů  poskytovatele a jejich poddodavatelů

nese poskytovatel odpovědnost vů č i pří jemci, jako by plnil sám.

Poskytovatelje oprávněn na základě pí semné ho poŽadavku MV kdykoliv změnit poöet

a typ poskytńutých technickýchzařizeni, uvedených v přĺ loze č . 1 té to smlouvy; týká

se pouze zaří zeni poskytnutých bezú platně od MV.

Přĺ jemci touto smlouvou nevzniká vlastnické  právo k technické mu zařizenĺ  nebo jeho

jednotlivým komponentám poskytnutým pří jemci podle té to smlouvy. Technické

zařizení  je poskytnuto pří jemci pouze k uŽí vání  a jaké koliv uŽí váni V rozporu

s provozńĺ mi pokyny )e zakázáno. Přĺ jemce není  oprávněn provádět na technické m

zařizeni jaké koliv změny' V opač né m pří padě bude takové  jednánĺ  považ ováno za
podstatné  poruš enĺ té to smlouvy. Tento odstavec se nevztahuje 1a spotřební  materiál

poří zený pří jemcem v souvislosti s touto smlouvou a hrazený z vlastní ch zdrojů

pří jemce.

Pří jemce se zavazuje:
a) pouŽí vat technické  zařizeni pouze za ú č elem výkonu agend e-pasů  a eoP

a zajistit, aby obsluhu technické ho zařizení  zajiš t'ovala pouze oprávněná

osoba;
b) zajistit ú öast budoucĺ ch öi stávají cí ch už ivatelů  na povinných plánovaných

š kolení ch a/nebo doš kolení ch;
c) dodrŽovat bezpeč nostnĺ , technické  a provoznĺ  pokyny poskytovatele pro provoz

systé mu, se kterými jsou uŽivatelé  seznámeni formou š kolení  a/nebo platné

uŽivatelské  dokumentace;
d) nakládat s poskytnutým technickým zařizenî m s pé č í  řádné ho hospodáře

zejmé na tak, aby nedoš lo k jeho ztrátě, odcizení , zcizeni, poš kození  č i

opotřebení  nad rámec běŽné ho opotřebení ;  v přĺ padě poruš ení  těchto

povinností  přĺ jemcem a vzniku skuteč né  š kody na technické m zaŕ í zenĺ  ve

smyslu platných právnĺ ch předpisů  je poskytovatel oprávněn poŽadovat po

přĺ jemci náhradu vzniklé  š kody v prokázané  výš i;

e) hlásit veš keré  poŽadavky k předmětu té to smlouvy, k provozu technické ho

zařizení  a pří padné  závady na technické mzařizení  bez zbyteč né ho odkladu po

jejich zjiš tění způ sobem uvedeným v pří loze č . 2 smlouvy;

Đ zajistit kompletní  připravenost prostor pro umí stění  a provozování  technické ho

zaří zení , přič emž  tyto prostory budou po celou dobu ú č innosti té to smlouvy

splňovat bezpeč nostnĺ  podmĺ nky poŽadované  poskytovatelem v souvislosti se

zajiš tění m ochrany osobní ch ú dajů  a bezpeč nosti celé ho systé mu

a tech nické ho zaŕ í zeni i

clánek z. Cena a platebnĺ  podmĺ nky

Cena za předmět smlouvy podle č lánku 3 pododst. 3.1.1 až  3.1.3 je započ tena v ceně

za sluŽbu poskytovanou v rámci realizace Projektu ODBP a nenĺ  pří jemcifakturována.

Cena za předmět smlouvy podle č lánku 3 pododst.3.1.4 je sjednána dohodou mezi

poskytovatelem a přĺ jemcem a je uvedena v pří loze č . 3 té to smlouvy.

6.4.

6.5

6.6

7.1

7.2



7.3' V přĺ padě ceny za sluŽbu podle č lánku 3 pododst. 3.1.4 pí sm. b) a c) se jedná o cenu

bez DPH za kaž dý kalendářnĺ  měsí c, ve které m je sluŽba poskytována. Datem

uskuteč nění  zdanitelné ho plněnĺ  se rozumĺ  poslední  den kalendářní ho měsí ce, ve

které m byla sluŽba poskytnuta.

7 '4. Sjednaná cena bude hrazena:
né ho nejpozději do 1Sti kalendářní ch dnŮ od

st. 3.1.4 pí sm. a), d) a e) poskytnuta;

avené ho nejpozději k 15. dni kalendářnĺ ho
byla sluŽba podle č lánku 3 pododst. 3'1'4

pĺ sm. b) a c) poskytnuta.

7.5. K fakturováne .é ne bude připoč tena DPH ve výš i ú č inné  ke dni uskuteč nění

zdanitelné ho plněnĺ .

7.6. Lhů ta splatnosti daňové ho dokladu č iní  30 (třicet) kalendářní ch dnů  ode dne jeho

vystavení .

Clánek 8. Mlěenlivost

8.1. obchodní  tajemství
Právní  vztahy vznlŔáiĺ cĺ  mezi smluvní mi stranami v oblasti obchodnĺ ho tajemství  se ří dĺ

zejmé na s 504 a $ 2985 zákona.

8'2. Dů věrné  informace
a) Za dů věrné  informace jsou podle té to smlouvy povaŽovány veš keré  informace

vzájemně poskytnuté  v elektronické  nebo pí semné  formě, pokud je smluvnĺ  strany

pĺ semně neoznač í  jako nikoliv dů věrné .

b) Żaanaze smluvní ch stran nesmĺ zpří stupnit třetí  osobě dů věrné  informace (ani v ú stní

podobě), které  při plněnĺ  té to smlouvy zí skala v souvislosti s realizacĺ  Projektu ODBP,

ani tyto pouŽí t'V rozporu s jejich ú č elem stanoveným předmětem té to smlouvy. To

neplatí , majĺ -li být za ú č elem plněnĺ  té to smlouvy potřebné  informace zpřĺ stupněny:

o dodavatelů m poskytovatele a jejich poddodavatelů m,

o dodavatelů mpří jemce,
. na základě obecně zâvazné ho právnĺ ho předpisu,

o auditorovi, který provádí  u některé  ze smluvnĺ ch stran audit na základě

oprávnění  vyplývajĺ cí ho z pří sluš ných právnĺ ch předpisů ,

a to vŽdy jen v ro'sahu zcela nezbytně nutné m pro řádné  plnění  té to smlouvy, č i

naplnění její ho ú č elu.

V takové m pří padě jsou vš ak obě smluvnĺ  strany povinny s třetí mi osobami smluvně zajistit

ochranu zpřĺ stupné ných dů věrných informacĺ  minimálně v rozsahu stanovené m touto

smlouvou.

c) obě smluvnĺ  strany se zavazuji, Že dů věrné  informace, které  j im byly poskytnuty

druhou smluvní  stranou, nebo je j inak zí skaly v souvislosti s plnění m té to smlouvy,

budou zejmé na uchovávat v tajnosti a uöiní  veš kerá smluvnĺ  a technická opatření ,

zabraňují cĺ  jejich zneuž ití  ć i prozrazení , popří padě vyuŽití  neodpoví dají cĺ mu ú ěelu té to

smlouvY.

d) Poskytovat el se zavazuje, Že prokazatelným způ sobem pouöĺ :

. své  zaměstnance, sVé  statutárnĺ  orgány a jejich öleny,

. jednotlivé  dodavatele poskytovatele,



kterým jsou zpří stupněny dů věrné  informace podle odstavce 8.2 pí sm. a) tohoto

č lánku, o povinnosti utajovat dů věrné  informace'

e) Přĺ jemce se zavał )je, Že prokazatelným způ sobem pouč ĺ  své  zaměstnance, své

statutární  orgány a jejich č leny, kterým jsou zpřÍ stupněny dů věrné  informace podle

odstavce 8.2 pĺ sm. a) tohoto č lánku, o povinnosti utajovat dů věrné  informace

jednotlivě i pokud jsou spojeny ve funkč nĺ  celek s informacemi, které  jsou smluvnĺ mi

stranami označ eny jako nikoliv dů věrné .

0 Smluvnĺ  strana je oprávněna pouŽĺ t dů věrnou informaci k publikač ní , prezentač nĺ

a přednáš kové  č innosti po jejĺ m zobecnění .

g) Pří jemce není  oprávněn bez předchozĺ ho pĺ semné ho souhlasu poskytovatele uč init

jaké koliv veřejné  oznámenĺ , nebo uvádět reference týkajĺ cí  se ú č asti poskytovatele na

Projektu CDBP.

h) Povinnost utajovat dů věrné  informace uvedené  v tomto č lánku zavazuie smluvní

strany po dobu neurč itou.

8'3. ochrana dů věrných informacĺ  se nevtahuje na pří pady, kdy:

a) Smluvnĺ  strana prokáŽe, Že je tato informace veřejně dostupná, aniž ' by tuto

dostupnost způ sobila sama smluvnĺ  strana.

b) Smluvní  strana prokáŽe, Že měla tuto informaci k dispozici ješ tě před datem

zpří stupnění  druhou smluvnĺ  stranou, až e j i nenabyla V rozporu se zákonem.

c) Smluvní  strana obdrŽí  od zpří stupňují cĺ  strany pí semný souhlas zpří stupňovat

danou informaci.
d) Je zpřĺ stupněnĺ  informace vyŽadováno zákonem nebo závazným rozhodnutĺ m

přĺ sluš né ho orgánu státnĺ  správy č i samosprávy.

8'4, V pří padě, Že se některá ze smluvnĺ ch stran, jejĺ  zástupci nebo zaměstnanci -
zpracovatelé  informací  hodnověrným způ sobem dozví , popř. budou mí t odů vodněné

pbdezření , Že doš lo k zpřĺ stupněnĺ  dů věrných informací  neoprávněné  osobě, jsou

povinni o tom bez zbyteč né ho odkladu informovat druhou smluvní  stranu.

8.5, Za kaž dé  jednotlivé  prokázané  poruš ení  povinností  stanovených v odstavci 8.2 té to

smlouvy je poš kozená strana oprávněná po druhé  smluvnĺ  straně, která svou povinnost

poruš ilá,-poŽadovat smluvní  pokutu ve výš i 50 000,- Kč  (padesáttisí c korun č eských)'

Tí m nenĺ  dotč en nárok na náhradu š kody. Smluvnĺ  pokuta za poruš ení  smluvní ho

zâvazku podle tohoto odstavce bude povinnou smluvní stranou uhrazena do třiceti (30)

dnů  od doruč ení  řádně vystavené  faktury.

9.1

Clánek 9. Autorské  právo a právo už itĺ

SouěástÍ  plněnĺ  podle té to smlouvy je i poskytnutí  programové ho vybavenĺ  pří jemci.

Toto programové  vybavenĺ  (poč í taöové  programy) je autorským dí lem ve smyslu

ustanoveńĺ  Ş  65 a násl. zákona č . 121t2000 Sb', o právu autorské m, o právech

souvisejĺ cĺ ch s právem autorským a o změně některých zákonů  (autorský zákon).

Pří jemce zí skává na základě té to smlouvy nevýhradnĺ  nepřenosné  právo programové

vybavenĺ  uiivat, a to po dobu ú öinnosti té to smlouvy a s omezení m na ú zemí  Č eské
9.2



9.3.
9.4.

10.1

10.2

10.3

10.4.

10.5.

10.6.

11.1

republiky. Pří jemce není  oprávněn poskytnout třetí m osobám licence, resp. podlicence

k uŽĺ váńí  programové ho vybavení  poskytnuté ho přĺ jemci na základě té to smlouvy.

É rĺ 1"'." nenT oprávněn k jakýmkoiiv ú pravám a opravám programové ho.-vybavenĺ .

Licä nč ní  poplaiek za pósxýtnutou licenci je zcela obsaŽen v ceně za sluŽbu

poskytovanou v rámci realizace Projektu cDBP.

clánek 10. Povinnost nahradit ú jmu

Każ .dá ze smluvnĺ ch stran je povinna nahradit ú jmu způ sobenou v souvislosti

s poruš ení m obecně závazných předpisů  a poruš enĺ m té to smlouvy. obě.smluvnĺ

stiany se zavazujĺ  vyví jet maiimální  ú silí  k předcházení  vzniku ú jmy a minimalizaci její

pří padné  výš e.
š ńluvnĺ  střany se zavazují  pí semně upozornit druhou smluvnĺ  stranu bez zbyteöné ho

odkladu na prerazry vzniŘlé  podle s 2913 odst. 2 zákona bránĺ cĺ  řádné mu plněnĺ  té to

smlouvy.
Żaanaź e smluvnĺ ch stran není  odpovědnáza nesplněnĺ  své ho závazku, vyplývají cĺ ho

z té to smlouvy, prokáŽe-li, Że j í ve splněnĺ tohoto zâvazku doč asně nebo trvale bránila

mimořádná nâpředvĺ datelná á nepřekonatelná překáż ka vzniklá nezávisle na jejĺ  vů li

(s 2913 odst. 2zákona)'
š kody na umí stěné m technické mzařizenĺ  přecházĺ  na pří jemce okamŽikem

podpisu pří sluš né ho protokolu dle č l. 5 té to smlouvy přĺ jemcem.
'erĺ i"'." nese plnou odpovědnost za vady a š kody způ sobené  na poskytnuté m

technické m zařizeni a/nebo systé mu, způ sobené  zejmé na:

a) provozování m poskytnuté ho technické ho zařizení  v rozporu s bezpeč nostní mi

a technickými pokyny;

b) neoprávněným nebo neodborným zásahem (obsluhou), ú pravou č i nesprávným

uŽitĺ m poskytnuté ho technické ho zaŕ izení  pří jemcem nebo třetí  osobou;

c) technoiogickým vybavení m přĺ jemce (HW a sW, které  není  souč ástĺ  předmětu té to

smlouvy;
d) zanedbánĺ m předepsané  ú drž by ze strany přĺ jemce;

"l 
ztrátou, odcizenĺ m, ú myslným č i nedbalostnĺ m poš kozenĺ m poskytnuté ho

technické ho zaŕ í zeni obsluhou č i třetĺ  osobou;

0 odmĺ tnutí m přĺ stupu poskytovateli do mí sta plnění , nebo neposkytnutí m potřebné

souöinnosti poskytovateli pro umí stěnĺ  technické ho zařizení , jeho instalaci, nebo

provedenĺ  servisnĺ ho zásahu;
g) poruš ení m některé  z povinností  pří jemce uvedených v odstavci 6.6 té to smlouvy

mají cĺ  vliv na funkč nost technické ho zařizeni.

Servisńĺ  sluŽby poskytnuté  k odstraněnĺ  vad vzniklých v dů sledku neodborné ho

zachâzeni pří jé môe siechnickým zařizenim, č i zacházení m V rozporu s provoznĺ mi

pokyny poskyiovatele, budou pŕ ĺ 1emcem hrazeny podle cenĺ ku servisní ch sluŽeb, kteĘý

je órĺ lo| ,ou 
'e. 3 té to smlouvý. Poskytovatel vyst-aví  pří jemci fakturu 

_ 
k ú hradě

proi< azatelných nákladů  do 15 od poskytnutí  sluŽby. Lhů ta splatnosti faktury č iní

30 (třicet) kalendářní ch dnů  od jejĺ ho vystavenĺ .

clánek í í . Řeš enĺ  sporů

Smluvní  strany se zavazují  vyvinout maximální  ú silí  k odstranění  vzájemných sporů ,

vzniklých na ź ákl"dě té to smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich

vyřeš óní , zejmé na prostřednictvĺ m jednání  oprávněných zástupců  obou smluvní ch

stran.
Nedohodnou-li se smluvní  strany na způ sobu řeš enĺ  vzájemné ho sporu, má kaž dá ze

smluvnĺ ch stran právo předloŽit spor k rozhodnutí  pří sluš né mu soudu.
11.2.



12.1,

12.2

12.3

12.4.

12.5

13.1

13.2.

13.3

13.4

Clánek12.Platnostsmlouvyaukoněenĺ smlouvy

Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejĺ ho no{ ni9u oprávněnými zástupci obou

smluvnĺ ch stran a î ĺ nnosti dnem jejĺ h'o'zveřejněnĺ  _v 
registru smluv podle č lánku

ł á oost. 13.8. té to smlouvy, ne vš ak dří ve neŽ 1' 8' 2021 '

Tato smlouva se uzaviránä  dobu urč itou, a to do 31. 12.2025' Tuto smlouvu je moŽné

p.ăló'iń ńĺ semným dodatkem k té to smlouvě, č  u v pří padě' Že

posrytovaiel bude zajiš t'ovat realizaci Projektu C

Tato smlouva mĺ ze-nýi pľ eJeasně ukonč ena bou smluvnĺ ch

stran.
É ăsŕ vtovatelje povinen nejpozději do 90 dnĺ  po ukon_ienĺ  ú č innosti té to smlouvy zajistit

demontáŽ a odvoz po.rýinuté ńo technické ho zařizeni z mí sta plnění , nebude-li

ăăńoJńuto j inak. Sńluvni strany se dohodly, Že do doby demontáž e a odvozu

technické h o zaří zeni zů stávajĺ  v platnosti vš ecńna relevantnĺ  ustanovenĺ  té to smlouvy'

o óróu'é tĺ  poskytnuté ho tecńnické ho zaří zenĺ  poskytovatelem k odvozu bude sepsán

protokol podle č lánku 5 té to smlouvy.

Clánek 13. Závěreč ná ustanoveni

Smluvní  vztahy touto smlouvou výslovně neupravené  se řĺ dĺ  zákonem a autorským

zákonem.
Tuto smlouvu lze měnit a e pí semnými dodatky' označ ovanými

a č í slovanými vzestupnou řad i oprávněnými zástupci obou smluvnĺ ch

stran. lyto oooatky se stanou öástí té to smlouvy.

Pokud se některé  z ustanov lĺ  té to smlouvy stane neplatným, není  t ĺ m. .dotöena
plátňóst ostatnĺ ch ustanovenĺ  té to smlouvy ani platnost smlouvy jako celku'.V takové m

př''p"áe Ĺuoe neplatné  ustanovení  nahŕ azeno ustanovenĺ m jiným, jeŽ bude svým

üč ińŔ; '" co nejblĺ ż e pů vodní mu ú Öelu neplatné ho ustanovení .

Ë řipâáńe oncńooni luvŔó'ĺ  týkají cĺ .se sjednané ho č i navazují cĺ ho plnění  nemajĺ

pŕ "ăńó.i před smluvní mi anĹ před ustanovenĺ m zákona, byt' by tato

ustanovení  neměla donucujĺ cĺ  ú č inky.

Nedĺ lnou souč ástí  té to smlouvy jsou jejĺ  přĺ lohy'

Tato smlouva 1e sejš ańä  vé  áů ou ú v'nótoveńĺ ch s platnostĺ  originálu, z nichŽ kaŻdá

smluvnĺ  strana obdrŽĺ  po jednom vyhotovenĺ ch'

Smluvnĺ  strany berou na vědomĺ , Že nabytĺ m ú č i

a ú öinnost smí ouvy o umĺ stěnĺ  technické ho zaří ze

cestovní  pasy se strojově č itelnými aji a s

č . 193/2oó6/ iDBP/oÚ, uzavřené  mezi nluvnĺ m

pozdějš í ch dodatků .
š ńluunĺ  strany oórou na vědomĺ , Že tato smlouva zákonem

ć,. 34ot2o15 Sb., o ź ú lasinĺ ch podmĺ nkách ú č innosti eřejňování

těchto smluv . o 1."gi'tru sńluv'1zaxon o registru smlu m podpisu

smluvnĺ mi stranamŤ  prostřednicivĺ m registřu smluv' visejĺ cí  se

zveřej něnĺ m zajistí  pří jemce.

Smluvní  strany prol'''i.ś ú jĺ , Že tuto smlouvu uzavřely svobodně avâŽně, na dů kaz č ehoŽ

připojují  své  podpisy

13.5.
13.6.

13.7

13.8

13.9



Seznam přĺloh:

Příloha č'1: S pecif i kace pos kytn utého tech n i ck éhozařizení

Příloha ö. 2: Poskytované sluŽby

Příloha č.3: Cena, Cenĺk

Za poskytovatele: Za příjemce:



pŘĺ loľ lA ě. í  - PosKYTNurÉ  ĺ ecľ llĺ lcxÉ  znŘĺ zeľ ĺ

Technickâ zařizení  provozovaná na náklady zadavatele Projektu GDBP

1rvlv č n1 - ě!. 3 pododst. 3.1.1smlouvy

Typ zaŕ izeni Poč et

KS-O kombi 5

KS-O kombi 2 0

KS-O-M I

Fotokabina 5

Technickâ zařĺ izení  provozovaná na náklady pří jemce - č l. 3 pododst.3.1.4
smlouvy

Typ zaří zení Poč et

KS-O kombi 1

IKS-O kombi 2

0KS-o výdej

KS-O-M 0

Fotokabina 0

112
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ke Smlouvě o umí stěn'í technické ho zaŕ lzeni na sběr a dalš í  zpracování  dat pro osobní  doklady vydávané
v pů sobnosti Ministerstva vnitra č . í  ĺ 8/Ds/2021



Funkcionalita a konfigurace pľ acoviš t' GDBP:

Typ pracoviš tě
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Komponenta

Fotokabina

PC, klávesnice, myš , č teöka č ipových karet

Notebook, myš , č teÖka č ipových karet

Notebook' myš , č teč ka öipových karet, GSM
,/ )Dokovacĺ  stanice

LCD ú řednÍ k

LCD Žadatel +  drŽák

UPS

Tiskárna

Č teč ra dokladů

Podpisový tablet

Č teč ka otisků  prstů

Č teč ka otisků  prstů  s integrovaným podpisovým
,/ -lBoK terminál on-line

Fotoaparát, zdrĄ

Kompaktní fotoaparát s rozhranĺ m WiFi Direct

Stativ vertikální  vč . rychloupĺ nání

Blesk resp. osvětlenĺ

Stativ stolní

Fotografické  pozadí
-) takto oznaöené  komponenty pracoviš tě KS-O-M jsou pouŽí vány pouze v prostorách oRP

2t2
pŘĺ lonĺ  e. ĺ

ke Smlouvě o umĺ stění  té chnické ho zaří zeni na sběr a dalš í  zpracování  dat pro osobní  doklady vydávané
v pů sobnosti Ministerstva vnitra ě. í  18/Ds/2021

agenda e-pasy agenda eOP

výdej

dokladu

poří zení

ž ádosti

výdej

dokladu

pořĺ zenĺ

ž ádosti

Typ pracoviš tě

a a aaKS-O Kombi

a aKS-O Kombi2

ne a neKs-o Výdej

ne ne aKS-O-M



pŘĺ loľ A č . 2 - PosKYTovnľ É  sLuŽgv
V té to přĺ loze jsou uvedeny sluŽby poskytované  poskytovatelem podle č lánku 3. té to smlouvy

a podmí nky jejich poskytování .

1. Hotline CDBP

Hotline ÇDBP je pracoviš tě, na které  jsou hláš eny vš echny Pož adavky souvisejí cĺ  s provozem

technických zaŕ ĺ zeni v systé mu ODBP.

1.1 Popis č innosti pracoviš tě Hotline GDBP

Hlavní  funkcí  Hotline je být jediným mí stem kontaktu pro uŽivatele systé mu CDBP při řeš enĺ jejich

PoŽadavků . Hotline neslouŽí  ke kontaktu se Žadateli o e_pas a eoP'

PoŽadavky na Hotline CDBP je přĺ jemce povinen hlásit bezodkladně po jejich zjiš těnĺ  způ sobem

uvedeným v už ivatelské  dokumentaci, která je uvedena na webových stránkách Hotline ODBP

(http: / / cdbp.cz)' Pří stup na tyto webové  stránky má pouze osoba, která Úspěš ně absolvovala š kolení

nových uŽivatelů  podle té to smlouvy a je drŽitelem č ipové  karty, opravňujĺ cí  k práci se systé mem

CDBP.

1.2 Rozsah služ eb Hotline CDBP

PoŽadavky uŽivatelů  jsou rozděleny do kategoriĺ  urč ených funkönĺ mi celky technické ho zaří zeni:

. Hláš ení  problé mů  s technickým zaří zenĺ m (HW/SW

. Hláš enĺ  komunikač ní ch problé mů  (připojenĺ  k centrálnĺ mu systé mu);

. Hláš ení  problé mů  s přĺ stupem do systé mu (ěipová karta, certifikáty);  Žádosti o vydánĺ

nových certifikátů  přizměně kontaktní ch ú dajů  hláš ení  o podezření  na

zneuŽiti č ipové  karty, resp. zveřejněnĺ  přĺ stupových kódů  (PlN /  PUK);

. Reklamace sluŽeb Hotline CDBP a/nebo servisu technické ho zaŕ izenii

' Pož adavek na š kolení  nové ho uŽivatele;

. PoŽadavek na dodávku spotřebnĺ ho materiálu;

. Hláš ení  poš kozenĺ  technickýchzaŕ izenii

. ostatnĺ  poŽadavky'

1.3 Provoznĺ  doba Hotline GDBP

Provozní  doba Hotline CDBP je v pracovnĺ  dny (v tzv. reŽimu 12x5), a to:

od 06:00 hodin do 18:00 hodin.

Mimo pracovní  dobu Hotline CDBP budou pož adavky zaznamenány a předány k řeš ení  Hotline

ODBP v řádné  pracovnĺ době.

1.4 Kontaktní  ú daje Hotline GDBP

. Telefoni (+ 420) 233 032 555

. E-mail:  hotline@cdbP.cz

Pozn.:  Kontaktní  ú daje Hotline CDBP mohou být v prů běhu platnosti smlouvy změněny bez

nutnosti podpisu dodatku smlouvy. Poskytovatelje povinen pří jemce o změně informovat

s dostateěným předstihem.

1t3
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2. Servisnĺ  podpora technické ho zaŕ izeni

Jedná se o zajiš tění  on-site servisu HW a systé mové ho SW technické h o zaŕ izeni na mí stě

umĺ stění  pracóviš tě. Systé movým SW se rozumĺ  operač nĺ  systé my a ovladaöe HW komponent,

nejedná ś e o aplikač ní  software (ASW). Pro zajiš těnĺ  té to sluŽby mů Že být mimo výjezdu

teóhnické no pracovnĺ ka pouŽita i vzdálená distribuce opravných balí č ků .

Parametry servisní  podpory pro technická zařizeni provozovaná na náklady zadavatele Projektu

ODBP v č leněnĺ  podle typu pracoviš tě:

Hodnota Parametru
(v rámci provozní doby sluŽby)Parametr sluŽbyProvozní

dobaTyp pracoviš tě

Do konce následujĺ cĺ ho pracovnĺ ho

dne po dni nahláš enĺ  poŽadavkuDoba odstranění  HWSW závadyPracovní  den

8:00 - 18:00KS-O kombi

Do konce následujiciho pracovnĺ ho

dne po dni nahláš enĺ  poŽadavkuDoba odstraněnĺ  HWSW závadyPracovní  den

8:00 - 18:00KS.O.M

Do konce 5. pracovní ho dne po dni

nahláš eni avkuDoba odstranění  HW zâvadyPracovni den

8:00 - 18:00Fotokabina

Parametry servisní  podpory pro technickázaŕ izeni provozovaná na náklady pří jemce

podle typu pracoviš tě:

v öleněnĺ

Hodnota parametru
(v rámci provozní doby sluŽby)Parametr sluŽbyProvozní

doba sTyp pracoviš tě

Do konce 5. pracovní ho dne po dni

nahláš enĺ  poŽadavkuDoba odstraněnĺ  HWSW závadyPracovnĺ  den

8:00 - 18:00
KS-O kombi

KS-O kombi2

Podmĺ nkou pro dodż enĺ  servisnĺ  podpory je poskytnutĺ  přĺ stupu k technické mu

zaŕ í zení  nejmé ně V rozsahu provoznĺ  doby servisnĺ  podpory.

3. Úo* oatechnické hozaŕ lzeni

Pro zkvalitněnĺ  provozu systé mu budou prováděny preventivnĺ  prohlí dky (profylaxe) a zákonné

elektrorevize technické hozařizeni. Profylaxe molrou být prováděny poskytovatelem na kaŽdé m

pracoviš ti V rámci běž ných servisnĺ ch zásahů . Cí lem profylaxĺ je kontrola a inventarizace

technické h o zařtzeni a/neoo fotokabin(y), souöástí  těchto prohlí dek bude i č iš tění  technické ho

zaří zeni'

4. Přemí stěnĺ  (stěhovánĺ ) technické ho zaří zenĺ  a/nebo fotokabiny

Na základě poŽadavku pří jemce zajistí  poskytovatelza ú platu (podle č lánku 3 odst. 3.4 pí sm.a) té to

smlouvy) přemĺ stěnĺ  (břé stěnovańĺ ;  tecrrn1cké ho zařizeni kombinované ho pracoviš tě do nové

lokality'ńebo nových prostor. Přĺ jemce si mů Že v předem dohodnutých pří padech aza podmí nek,

které  urč ĺ  Hotline co'ep, své pomocí  přestěhovat fotokabinu, prové st demontáŽ HW stěhované ho

pracoviš tě a jednotlivé  komponenty přestěhovat do nové  lokal fotokabiny

a HW přĺ jemcem poskytovatel za stěhovanou fotokabinu a HW přebí rá po

instalaci HW v nové  lokalitě poskytovatelem a následné m ú  nkcionality

přestěhované ho pracoviš tě.

od dohodnuté ho okamž iku demontáŽe technické ho zaŕ izeni aŽ po okamŽik zprovoznění

technické h o zaŕ Í zeni vč etně je systé m CDBP v lokalitě přĺ jemce na stěhované m pracoviš ti

nedostupný a nejsou na něj uplatňovány parametry sluŽby'

2t3
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ke Smlouvě o umí stění iechnické ho zařizenina sběr a dalš í  zpracování dat pro osobní doklady vydávané

v pů sobnosti Ministeľ stva vnitra č . í í 8/Ds/202'|



PoŽadavek na přemí stění  musĺ  kontaktní  osoba pří jemce uplatnit prostřednictvĺ m Hotline CDBP
alespoň 3 měsĺ ce před termĺ nem realizace přemí stění .

5. Spotřebnĺ  mateľ iál

Poskytovatel zajiš t'uje spotřebnĺ  materiál urč ený pouze pro provoz technické ho zařizeni, které  bylo

poskytnuto bezú platně od MV tR, uvedené ho v přĺ loze č . 1 té to smlouvy. Množ ství  bezplatně
poskytnuté ho spotřební ho materiálu je uvedeno v následují cí  tabulce:

množ stvíSpotřební  materiál

Tonery do t iskáren
1 toner /  pracoviš tě KS-o Kombi/Kombi2
na dobu 2let

2 ks baterií  /  pracoviš tě KS-o kombi2 a rokDobĺ jecí baterie do blesku (M)
1ks /  pracoviš tě Ks-o-M při dodánĺPřepravní  taš ka

V pří padech, kdy v rámci provozu technické ho zařizeni dojde k vyš š í  spotřebě spotřebnĺ ho

materiálu, než  je bezplatně poskytované  mnoŽství , a to bez zavinění  poskytovatele (kterým se pro

tento pří pad rozumĺ  např. zâvada tiskárny, nebo závada aplikač ní ho S\ÁĄ, musí  pří jemce doplnit

spotřební  materiál svým individuální m nákupem. Tonery musí  být originální  a typově odpovĺ dají cí

instalované  tiskárně.

Specifikaci jednorázově dodané ho spotřebnÍ ho materiálu, který si pří jemce doplňuje v přĺ padě

potřeby vlastnĺ mi prostředky, konzultuje pří jemce s Hotline CDBP.

6. Š kotení

Zajiš tění  š kolenĺ  nových a stávajĺ cí ch uŽivatelů  systé mu ODBP probĺ há v reŽii zadavatele MV, a to

způ sobem zaruč ujĺ cĺ m dostateč né  zvládnutí  následujĺ cĺ  problematiky:

. obsluha technické ho zařizení  pracoviš tě;

' obsluha jednotlivých modulů  aplikač ní ho programové ho vybavenĺ  pro jednotlivé  typy
elektronických identifikač ní ch dokladů ;

. systé m hláš ení  poŽadavků  na Hotline CDBP;

. bezpeč nostní  a provozní  pokyny poskytovatele pro provoz systé mu;

. technické  a provozní  podmĺ nky a parametry prostředĺ  potřebné  pro řádnou funkcionalitu
poskytn uté ho techn ick é ho zařizenii

' bezpeč nostní  a provozní  procesy pro práci s č ipovou kartou.

Mí stem š kolení je Praha, nenĺ -li pro jednotlivé  š kolenĺ  dohodnuto jinak.

lnformování  o termĺ nech š kolení  a vedení  evidence přihláš ených uŽivatelů  je zajiš těno
prostřednictví m Hotline CDBP.

Souč ástĺ  š kolení  je obvykle test, ověřují cí  nabyté  vědomosti, jehoŽ absolvování  je podmí nkou pro

umoŽnění  dalš í  práce se systé mem CDBP.

Kvantitativní  rozsah a forma š kolení  budou vŽdy v dostateč né m předstihu specifikovány na základě
podmĺ nek stanovených MV.

Pro samostudium má uŽivatel ze své ho pracoviš tě moŽnost pří stupu do š kolí cí  verze uŽivatelské

aplikace KS-O.
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PŘĺ LoHA č . 3 - GENĺ x senvlsľ ĺ cľ l sluŽee

Měsí č ní  cena cena celkem za 53 měsí ců

Poč et

v Kě bez DPH vKč sDPH v Kč  bez DPH vKč sDPH
Poznámka

Tvp
pracoviš tě

/komponenty

KS-O kombi 1 6 266,00 7 581,86 332 098,00 401 838,58

KS-O kombi2 I 6 094,00 7 373,74 322 982,00 390 808,22

CELKEM 2 12 360,00 14 955,60 655 080,00 792 646,80

Smluvní  cena za předmět smlouvy podle č !. 3 pododst. 3.1.4 pí sm. b) a c)
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Smluvní  cena za předmět smlouvy podle ě!.3 pododst. 3.1.4 pí sm. a) a d)

Ke stanovení  ceny za předmět smlouvy podle č l. 3 pododst. 3.1.4 pí sm. a) a d) je vyuŽí ván ní Že

uvedený cení k. Cenĺ k je také  podkladem pro výpoöet ceny servisnĺ ho zásahu k odstraněnĺ  vad

vzniklých v dů sledku neodborné ho zacházenĺ  přĺ jemce s technickým zaŕ izení m, ë i zacházenim
V rozporu s provozní mi pokyny poskytovatele.

1. Sazby za hodinu výkonu práce (č lověkohodiny) a cestovné ho v Kč :

Hodinová sazba
v Kč  bez DPH

Sazba za km v Kč
bez DPHNázev funkce

18,-850Basic Hand

18,-1250,-Smart Hand

18,-2 060,-Smart Advanced

I I2 800,-Expert

2. Poskytovatel má právo k sazbám za hodinu výkonu práce, uvedeným v odstavci 1 té to pří lohy,

připoč ĺ tat cestovné  podle odstavce 1 té to přĺ lohy za poč et ujetých kilometrů  ze servisnĺ ho mí sta

do mí sta zásahu.

3. Ceny jsou uvedeny jako ceny bez DPH. K cenám bude připoötena DPH podle právní ch předpisů

ú č inných ke dni uskuteönění  zdanitelné ho plnění .

Vysvětlenĺ  pojmů :

Název funkce Popis

je schopen provádět opravy lT produktů  výměnou základnĺ ch
komponent
potřebuje jasné  instrukce o tom, jaké  kroky má prové st,

aby vyřeš il problé m

má základnĺ  znalosti o lT produktech

nemá specifické  znalosti lT produktů

neprovádí  diagnostiku vadné ho zařizeni

Basic Hand

má základnĺ znalosti lT produktů  a operač ní ch systé mů

má základní znalosti specifických lT produktů

má základní  profesní  zkuš enosti

Smart Hand

má rozsáhlé  znalosti lT produktů  a operaönĺ ch systé mŮ

má certifikáty o absolvování  š kolení  pro urěité  produkty

má střednĺ  profesionální  zkuš enosti

Smart Advanced

má hluboké  znalosti lT produktů  a operač ní ch systé mů

má certifikáty o znalosti produktů  od výrobců

má velké  profesionální  zkuš enosti

Expert

212

PŘĺ LoHA č .3

ke Smlouvě o umí stění technické ho zaří zeni na sběr a dalš í  zpracování  dat pro osobní  doklady vydávané
v pů sobnosti Ministerstva vnitra ë ,' 118lDsl2021


