

Smlouva č. U-254-00/21

Smlouva o poskytování servisu
uzavřená podle § 2586 a násl. zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník 
mezi smluvními stranami:
Armádní Servisní, příspěvková organizace
Sídlo:



Podbabská 1589/1, 160 00 Praha 6 - Dejvice 

Zapsaný:


v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze pod sp. zn. Pr 1342

Zastoupený:


Ing. Martinem Lehkým, ředitelem
IČO:



60460580

DIČ:



CZ60460580

ID datové schránky: 

dugmkm6

Bankovní spojení: 

xx 

Číslo účtu:


xx 
Oprávněn jednat:


· ve věcech smluvních:
Ing. Martin Lehký, tel. 973 204 090, e-mail: podatelna@as-po.cz
-    ve věcech technických:
xx
(dále jen „objednatel”)

a

INTO-SERVIS, spol. s r.o.
Sídlo:



Areál Chemopetrol, 436 70 Litvínov
Zapsaný:

v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí nad Labem, pod sp.

zn. C 9480
Zastoupený:


xx, jednatelem
IČO:



63149150
DIČ: 



CZ63149150
ID datové schránky:

3k8cme8
Bankovní spojení:

xx
Číslo účtu:


xx
Oprávněn jednat:


· ve věcech smluvních:

xx


· ve věcech technických:

xx


(dále jen „poskytovatel“, společně též „smluvní strany“).
I. Předmět smlouvy
1. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele zajistit servisní a revizní služby a opravy (dále jen „dílo“) klimatizačního zařízení v objektu Dětské skupiny Veleslavín (dále jen „DS Veleslavín“) na adrese Janouškova 300, Praha 6 a v objektu sídla objednatele na adrese Podbabská 1589/1, Praha 6.
2. Specifikace zařízení, jež jsou předmětem této smlouvy:

DS Veleslavín:

- 3x venkovní jednotka klimatizace Sinclar.

- 7x vnitřní jednotka klimatizace Sinclair.

sídlo objednatele:

- 20x venkovní jednotka Samsung a Toshiba.

- 52x vnitřní jednotka klimatizace Samsung a Toshiba.

3. Základní servis zařízení uvedených v nedílných přílohách č. 1 a č. 2 této smlouvy bude prováděn na základě technologií předepsaných výrobcem zařízení. Součástí základního servisu není servis elektrického rozvodu.

4. Specifikace servisních a revizních prací:

	p. č.
	Prováděné servisní práce na klimatizačních jednotkách
	Údržba

	1.
	Kontrola zanesení filtrů
	1x za 12 měsíců

	2.
	Čištění prachových filtrů
	1x za 12 měsíců

	3.
	Chemické čištění výparníků vnitřních jednotek
	1x za 12 měsíců

	4.
	Kontrola elektroinstalace v klimatizačních jednotkách
	1x za 12 měsíců

	5.
	Kontrola funkčnosti
	1x za 12 měsíců

	6.
	Kontrola komponent vnitřních jednotek (lamely, ovladač)
	1x za 12 měsíců

	7.
	Kontrola a čištění odvodu kondenzátu
	1x za 12 měsíců

	8.
	Revize úniku chladiva (detektorem)
	1x za 12 měsíců

	9.
	Kontrola chybových hlášení
	1x za 12 měsíců

	10.
	Chemické čištění výparníků venkovních jednotek
	1x za 12 měsíců

	11.
	Kontrola stavu tlaku v potrubním systému
	1x za 12 měsíců

	12.
	Zápis servisního zásahu do revizní knihy
	1x za 12 měsíců


5. Pro případ provedení havarijní opravy je doba od nahlášení poruchy do příjezdu servisního technika poskytovatele stanovena na 48 hodin. Nahlášení poruchy může provést pouze osoba oprávněná objednatelem.

Číslo telefonu pro ohlášení poruch (hotline):


xx    
Osoba oprávněná k nahlašování poruch: 
  


xx
6. Opravy závad zjištěných při pravidelném servisu budou realizovány v co možná nejkratších termínech podle dohody s objednatelem.
7. Ostatní úkony neobsažené v tomto servisu mohou být provedeny, pokud o ně objednatel požádá písemně do servisního protokolu nebo na základě zvláštní objednávky.
8. O každém servisním zásahu provede servisní technik zápis, který bude podepsán technikem poskytovatele a oprávněným pracovníkem objednatele. Každá smluvní strana obdrží jednu kopii. Dále bude proveden zápis do evidenční knihy zařízení s chladivem o provedeném servisním zásahu.

9. Pokud je k odstranění poruchy nutná dodávka materiálu, poskytovatel zašle objednateli písemnou cenovou nabídku. Po odsouhlasení vystaví objednatel na tuto dodávku samostatnou objednávku.
II. Cena
1. Cena za plnění předmětu této Smlouvy za roční servis klimatizačních jednotek v objektu DS Veleslavín v objektu sídla objednatele činí 89 716 Kč bez DPH za rok,
slovy: 
„osmdesátdevěttisícsedmsetšestnáct korun českých“.
2. Další náklady v případě samostatného servisního zásahu:
- cestovní náklady: 

xx Kč/km

- hodinová zúčtovací sazba servisního zásahu v pracovní době od 8:00 do 16:00 hod.: 

xx Kč/hod.

- hodinová zúčtovací sazba servisního zásahu o svátcích, sobotách a nedělí a mimo pracovní dobu, tj. od 16:00 do 8:00 hod.:

 xx Kč/hod.

3. V cenách dle odst. 1 tohoto článku jsou zahrnuty veškeré náklady poskytovatele nutné k provedení díla v potřebném rozsahu a kvalitě. Případné změny rozsahu díla budou ze strany objednatele posouzeny v kontextu znění § 222 ZZVZ. Bez změny rozsahu nemá poskytovatel nárok na navýšení ceny dle odst. 1. tohoto článku. Náklady na servis vynaložené v důsledku mimořádné okolnosti (poruchy) dle odst. 2. tohoto článku budou uskutečněny pouze na vyžádání objednatele a realizovány na základě samostatné objednávky. 
4. K cenám dle tohoto článku smlouvy bude připočtena daň z přidané hodnoty dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“), ve výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. 
III. Fakturační a platební podmínky
1. Cena za plnění předmětu této smlouvy bude objednatelem hrazena na základě faktur vystavených poskytovatelem, jejichž přílohou bude soupis provedených prací potvrzený oběma smluvními stranami. Za den uskutečnění zdanitelného plnění se považuje den podpisu soupisu skutečně provedených prací oběma smluvními stranami. Faktura bude vystavena vždy po dokončení prací a předání potvrzeného soupisu prací.
2. Faktura musí splňovat náležitosti daňového dokladu ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb. 
a § 435 občanského zákoníku, vše ve znění pozdějších předpisů. Nebude-li je splňovat, je objednatel oprávněn tuto fakturu vrátit poskytovateli k přepracování a lhůta splatnosti neběží. Nová lhůta splatnosti počne běžet ode dne doručení řádné faktury. 
3. Kromě náležitostí v zákoně uvedených musí faktura obsahovat též následující údaje:

- označení dokladu jako daňový doklad (faktura);
- číslo smlouvy dle číslování objednatele;
- den vystavení, den odeslání a den (lhůta) splatnosti faktury;
- příjemce a místo předání služby;
- IČO a DIČ smluvních stran;
- označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který má být placeno;
- evidenční číslo zařízení (zakázky) dle objektu uvedené v příloze č. 1 a č. 2 této smlouvy.
4. Poskytovatel se zavazuje vystavit a zasílat objednateli faktury v elektronické podobě. V případě, že není schopen zajistit elektronické doručení, zajistí zaslání originálu faktury na adresu objednatele uvedenou v odst. 5. tohoto článku smlouvy. Smluvní strany se výslovně dohodly, že je možné i osobní předání faktury příslušnému technikovi, v tomto případě bude předání a převzetí faktury písemně stvrzeno. 
5. Adresa pro zasílání faktur je fakturace@as-po.cz, v případě listinného vyhotovení: Armádní Servisní, příspěvková organizace, Podbabská 1589/1, 160 00, Praha 6 – Dejvice.

6. Cenu za poskytování služeb se objednatel zavazuje uhradit na účet poskytovatele uvedený na příslušné faktuře.
7. Splatnost faktury činí 30 dnů ode dne jejího doručení na adresu sídla objednatele, případně na adresu pro doručování korespondence, je-li tato uvedena v hlavičce této smlouvy. V případě, že poskytovatel uvede na faktuře den splatnosti, který nebude odpovídat podmínce 30denní lhůty po doručení do sídla objednatele, je objednatel oprávněn tuto fakturu vrátit zpět.
8. Objednatel neposkytuje zálohové platby.

9. Poskytovatel nesmí postoupit pohledávku nebo její část vyplývající z této smlouvy vůči objednateli třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu objednatele.
10. Faktury budou poskytovatelem vystaveny na každý objekt předmětu této smlouvy zvlášť.

IV. Místo a doba plnění předmětu smlouvy
Místa plnění:
DS Veleslavín, Janouškova 300, 160 00 Praha 6
Armádní Servisní, p. o., Podbabská 1589/1, 160 00 Praha 6
Plnění této smlouvy bude zahájeno bezodkladně po nabytí účinnosti této smlouvy dle čl. V. odst. 1 a bude poskytováno po dobu tří let od zahájení.

V. Termíny a podmínky realizace díla
1. Servisní práce za rok 2021 budou realizovány do 45 dnů od podpisu této smlouvy. Servisní práce v letech 2022 a 2023 budou realizovány vždy v průběhu měsíce dubna-května daného kalendářního roku.
2. Poskytovatel je povinen oznámit pověřenému pracovníkovi objednatele přesný termín nástupu na provedení servisu a revizí písemně nebo e-mailem, a to nejméně 3 pracovní dny před jeho začátkem.
3. Plánované přerušení provozu zařízení proběhne za následujících podmínek:
- Plánované a provozně nezbytné přerušení provozu zařízení je povinen poskytovatel prioritně provádět podle plánu revizí a kontrol, dlouhodobě plánovaných a odsouhlasených objednatelem.

- Poskytovatel je povinen navrhnout pověřenému pracovníkovi objednatele písemně nebo e‑mailem plánované přerušení provozu zařízení objednateli k odsouhlasení, a to nejméně 3 pracovní dny předem. V oznámení poskytovatel uvede termín zahájení a ukončení odstávky zařízení, důvod odstávky a rozsah prováděných prací. 
VI. Nahlašování a odstranění poruch

1. Objednatel je povinen poruchy a veškeré jiné vady (dále jen „poruchy“) nahlásit poskytovateli bez zbytečného odkladu po jejich zjištění.
2. Nahlašování poruch proběhne za dodržení následujících podmínek:
- Během běžné provozní doby poskytovatele (všední dny od 8:00 do 16:00) budou poruchy nahlašovány na telefonní číslo zástupce poskytovatele:

tel.: xx a dále na e-mail: xx
- V době mimo běžnou provozní dobu (svátky, soboty, neděle a ve všední dny v době od 16:00 do 8:00) budou poruchy nahlašovány na mobilní telefonní číslo zástupce poskytovatele:

tel.: xx, jméno zástupce poskytovatele: xx
3. Odstraňování poruch proběhne za dodržení následujících podmínek:

- Poskytovatel odstraní poruchy na servisovaném zařízení na základě nahlášení poruchy objednatelem.

- Čas nástupu poskytovatele na opravu v době dohodnuté s objednatelem, nebylo-li dohody dosaženo, tak v době dle požadavku objednatele.

- Poskytovatel odstraní poruchy v době dohodnuté s objednatelem, nebylo-li dohody dosaženo, tak v době dle požadavku objednatele.

VII. Práva a povinnosti smluvních stran
1. Všichni pracovníci poskytovatele musí být příslušníky států EU nebo NATO.
2. Služby budou prováděny při zajištění veškeré nezbytné přepravy, vyložení, zabudování, ochrany, bezpečnostních opatření v rámci BOZP a PO, potřebných pracovních sil a materiálů, řízení prací, výrobních prostor a jiných dočasných prací, které jsou zapotřebí k jejich řádnému provedení, při provedení všech předepsaných zkoušek a revizí
3. Poskytovatel se zavazuje provádět službu za dodržení platných bezpečnostních a hygienických norem a předpisů, předepsaných technologických postupů a technických norem, které jsou pro uvedený předmět smlouvy závazné.
4. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost ohledně všech skutečností, se kterými se seznámí při plnění této smlouvy. Tato povinnost zavazuje i pracovníky poskytovatele.
5. Bude-li poskytování služeb prováděno prostřednictvím poddodavatele, je poskytovatel povinen tuto skutečnost včas oznámit objednateli. Zároveň je poskytovatel povinen zajistit, aby tento poddodavatel splnil veškeré povinnosti stanovené touto smlouvou, včetně plnění povinností na úseku bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, a to ve stejném rozsahu, v jakém je tyto povinnosti povinen plnit poskytovatel.

6. Poskytovatel se zavazuje k dodržování platných pracovněprávních předpisů včetně zákazu nelegálního zaměstnávání, předpisů vztahující se k pobytu cizinců v České republice, předpisů stanovících podmínky zdravotní způsobilosti zaměstnanců, předpisů vztahujících se k bezpečnosti a ochraně zdraví při práci, požárních předpisů, hygienických předpisů, předpisů k ochraně životního prostředí včetně předpisů upravujících nakládání s odpady (především zákona č. 541/2020 Sb., o odpadech, v platném znění). Dále se poskytovatel zavazuje řádně a včas hradit své závazky vůči poddodavatelům a umožnit objednateli kontrolovat u zaměstnanců poskytovatele, podílejících se na realizaci díla dle této smlouvy, zda jsou odměňováni v souladu s platnými právními předpisy. Poskytovatel dále zajistí, že všechny osoby podílející se na realizaci díla dle této smlouvy budou vybaveny osobními ochrannými pracovními pomůckami. Je-li poskytovatel v prodlení s úhradou řádně provedených a vyfakturovaných prací poddodavateli, je objednatel oprávněn provést předmětnou úhradu dotčenému poddodavateli přímo; v takovém případě již předmětná platba nebude ze strany objednatele uhrazena poskytovateli.
7. Poskytovatel bude při poskytování služeb dle této smlouvy přednostně využívat malé či střední podniky jako poddodavatele a zavazuje se zajistit, že jak poskytovatel, tak jeho poddodavatelé budou při poskytování služeb dle této smlouvy minimalizovat negativní dopady na životní prostředí. V případě, že to bude možné a účelné, využije poskytovatel při poskytování služeb dle této smlouvy osoby znevýhodněné na trhu práce a/nebo osoby s trestní minulostí; možnost a účelnost takového postupu posoudí poskytovatel zejména s ohledem na charakter, rozsah a náročnost prací, které by toto osoby měly vykonávat, a rovněž s ohledem na dostupnost této pracovní síly na pracovním trhu.
VIII. Odpovědnost za vady
1. Poskytovatel se zavazuje provádět služby řádně a včas. Řádným provedením se rozumí provedení služeb bez vad a nedodělků a v souladu se sjednanými podmínkami a termíny plnění.
2. Poskytovatel odpovídá a je povinen uhradit objednateli škody na věcech a zařízeních objednatele způsobené jím a jím určenými pracovníky, kteří se budou podílet na provádění služby. 
3. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli jako škodu případnou sankci uloženou mu příslušným orgánem jako důsledek porušení povinností poskytovatele.
IX. Smluvní pokuty a úrok z prodlení
1. Za prodlení s úhradou faktury zaplatí objednatel poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z fakturované částky za každý den prodlení. 

2. V případě, že poskytovatel poruší některou z povinností uvedenou v čl. I. odst. 5. a odst.  8. této smlouvy, je objednatel oprávněn požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 500 Kč bez DPH za každé jednotlivé porušení. 
3. V případě porušení povinnosti dle čl. VII. odst. 6. této smlouvy se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 300 Kč, a to za každý zjištěný případ porušení těchto povinností.

4. Nedostaví-li se poskytovatel z vlastní viny v dohodnuté lhůtě k odstranění havárie, snižuje se cena opravy za každý den prodlení o 10 % z dohodnuté celkové ceny opravy. Celková částka k úhradě uvedená na faktuře vystavené za provedení prací bude již o tuto slevu ponížena.

5. Prokáže-li poskytovatel, že uložení smluvních pokut nezavinil, je objednatel oprávněn od jejich vymáhání ustoupit.
6. Smluvní strany se dohodly, že zaplacením smluvních pokut není dotčeno právo na náhradu škody, a to i ve výši přesahující vyúčtované, resp. uhrazené, smluvní pokuty a rovněž není dotčena povinnost splnit závazky vyplývající z této smlouvy. 
X. Další ujednání
1. V případě objektů spravovaných objednatelem poučí objednatel poskytovatele, lépe řečeno jeho pracovníky, kteří budou službu provádět, o podmínkách vstupu do těchto objektů a o pohybu na vyhrazených místech. Poskytovatel se zavazuje, že tyto podmínky budou jeho pracovníci respektovat. 
2. Objednatel se v případě splnění všech podmínek uvedených v předchozím odstavci zavazuje zabezpečit přístup pracovníků poskytovatele do prostorů v objektech, které spravuje a ve kterých bude plnění probíhat.
3. Objednatel je oprávněn ponížit rozsah (počet) servisovaných (revidovaných) zařízení. Případná změna rozsahu revidovaných zařízení bude upravena dodatkem k této smlouvě.

4. Poskytovatel prohlašuje, že je pojištěn u Generali České pojišťovny a.s, č. pojistné smlouvy xx na škody způsobené při své podnikatelské činnosti do výše 1 000 000 Kč. Poskytovatel je povinen mít uzavřenu pojistnou smlouvu pro případ vzniku škody minimálně ve stejném rozsahu a výši, jak je uvedeno v tomto bodu, a to po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto smlouvou.
5. Smluvní strany se dohodly, že všechny závazné projevy vůle je třeba činit písemnou formou a prokazatelně doručit druhé smluvní straně na adresu jejího sídla, případně na adresu pro doručování korespondence, je-li tato uvedena v hlavičce smlouvy. 
XI. Zánik závazků
1. Odstoupit od této smlouvy lze pro podstatné porušení smluvních povinností, kterými jsou zejména:

· neplnění předmětu díla podle čl. I této smlouvy;
· poskytovatel neprovede dílo v patřičné kvalitě podle platných předpisů a 
norem.
2. Odstoupení od smlouvy lze provést pouze písemně s uvedením důvodu. Odstoupení od smlouvy nabývá účinnosti dnem doručení druhé straně. Smluvní strany jsou povinny provést vzájemné vypořádání ke dni odstoupení od smlouvy. Smluvní strana, která zapříčinila odstoupení od smlouvy je povinna zaplatit druhé straně veškeré náklady a škody jí prokazatelně vzniklé v souvislosti s odstoupením od této smlouvy.

XII. Závěrečná ujednání
1. Tato smlouva a práva a povinnosti z ní vzniklé se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 

2. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv. Poskytovatel bere na vědomí, že uveřejnění smlouvy v plném znění v tomto registru zajistí objednatel.

3. Tato smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu smlouvy a o všech náležitostech, které strany měly a chtěly ve smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této smlouvy. Žádný projev strany učiněný při jednání o této smlouvě ani projev učiněný po uzavření této smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze stran.

4. Smlouvu lze měnit a doplňovat po dohodě smluvních stran formou vzestupně číslovaných elektronických dodatků k této smlouvě, podepsaných oběma smluvními stranami.
5. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě v jednom vyhotovení v českém jazyce s elektronickými podpisy obou smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.
6. Smluvní strany smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí, což stvrzují svými podpisy.

Přílohy smlouvy:

Příloha č. 1: Soupis klimatizačních jednotek v DS Veleslavín
Příloha č. 2: Soupis klimatizačních jednotek na ředitelství AS-PO
Příloha č. 3: Položkový rozpočet servisních úkonů

Příloha č. 4: Sankce za porušení BOZP, PO a OŽP
V Praze
V Litvínově


__________________________________
__________________________________

Armádní Servisní, příspěvková organizace


INTO-SERVIS, spol. s r.o.

Ing. Martin Lehký
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ředitel
jednatel

