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Dobry den,
potvrzujeme prijeti Vasi nize uvedengé e-mailovéy
Zakazka bude spinéna v souladu s poZzadavkem:

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti uvefejnénim v registru smiuv.
VZLU TEST se zavazuje tuto smlouvu bez zbyteéného odkiadu po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami zaslat

spravci registru smiuv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv v souladu a postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
0 registru smluv.

Preji hezky den

Pozn.: zakaznik bere timto na védomi, Ze miZe byt v budoucnu obeslan dotaznikem dodavatele ,Prazkum
spokojenosti se sluzbami poskytovanymiVZLU TEST, a.s.“ a pozadan o jeho vyplnéni.




VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY VZLU TEST 2/2016
pro poskytovani sluieb, zhotoveni dila a prodej vyrobka

platné od 1. listopadu 2016

nézev spoleénosti: VZLU TEST, a.s. {dale jen ,VZLU TEST")

zapsand: v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, odd. B, vloZka 21044 /€: 04521820
se sidlem: Beranovych 130, 19905 Praha - Letdany DIC: C704521820
1. Obecné
1. Tyto V3eobecné smiluvn{ podminky VZLU TEST die § 1751 a ndsl. zdk. ¢. 89/2012 Sb., obZansky 2dkonik, v platném znénl se apilkuji na
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pfipady, kdy VZLU TEST poskytuje sluzby nebo zhotovuje dilo nebo prodava vyrobek {déle jen ,pfedmét plnéni”) zdkaznikowi, nékdy
oznafenému také jako odbératel, objednatel, kupujlci (dale jen ,,zdkaznik”).

. VSechny smluvnl podminky a terminy vztahujici se k pfedmétu plnéni jsou obsazeny vyhradné v téchto Véeobecnych smluvnich

podminkach VZLU TEST. Jakékoliv odchylky od Vieobecnych smluvnich podminek VZLU TEST mohou byt siedndny pouze smluvng, a tov
pisemné podobé. Takto pisemné dojednané odchylky pak jsou nadfazené pfisluinym ustanovenim ve VZeobecnych smluvnich
podminkdch VZLU TEST.

. VZLU TEST je povinnym subjektem dle zdkona & 340/2015 Sb., o registru smluv. Smlouva, mimo ¢&asti podléhajici obchodnimu tajemstvl,

bude v souladu s timto zakonem uvefejnéna v registru smluv. Ve smlouvé a jejlch pfilohdch budou 2netitelnény vechny ¢dsti obsahujlci
technickd data, vykresy & jakékoli jiné technické informace, osobni Udaje objednatele, veskera identifikace druhé smluvni strany,
informace o majetkovych pomérech, cena, obchodni tajemstvl a utajované informace.

. Smluvni vztah vznikd uzavienim smliouvy nebo potvrzenim objednavky zdkaznika 2e strany VZLU TEST.

. Prdva a povinnosti zdkaznika vyplyvajicl 2e smluvniho v2tahu nejsou bez pfedchoziho pisemného souhlasu VZLU TEST prevoditelnd ani

postupitelnd tfetl osobé.

1l. Pfedmét a misto plnéni

. Pfedmét plnéni musi byt stanoven pisemné a odsouhlasen obéma stranami.

. Pokud neni stanoveno jinak, mistem plnéni je sidlo VZLU TEST.

Ill. Cena a platebni podminky

. Cena smluvniho pinéni musi byt stanovena pisemné a mus( byt odsouhlasena obéma stranami. Zména dohodnuté ceny je moZna pouze

na zakladé pisemné dohody obou stran.

. Cenaje vzdy stanovena bez dané z pfidané hodnoty (dale jen .,DPH*).
. Cena nezahrnuje ndklady na balné a dopravu pfedmétu pinéni k zdkaznikovi.
. VZLU TEST pfipoc(ta k dohodnuté cené DPH ve vy3i sazeb odpovidajicich platnému pravnimu pfedpisu CR.

.V pilpadé 2ahrani¢nich 23kaznlkt a 2akaznikd-platcd DOH ze zemi EU je cena v souladu s platnym pravnim pfedpisem zpravidla osvobozena

od DPH. Pro osvobozeni plnéni od DPH je zahrani¢ni 2dkazn(k a 2akaznik-pldtce DPH 2e zemi EU povinen poskytnout VZLU TEST potiebné
doklady Zékaznik-pldtce DPH v zemlch EU je dale povinen poskytnout VZLU TEST mezindrodni danoveé identifikaéni ¢islo (dale ien ,.VAT"}
a je takté? povinen odvést DPH dle svého narodnfho prava. Pokud zahraniénl zakaznlk a zdkaznik-pldtce DPH neposkytne VZLU TEST
potfebné dokiady, je povinen uhradit VZLU TEST smluvnl pokutu v platné vy3i DPH.

. Po pfedanl a prevzeti piedmétu plnéni zdkaznikem nebo za jinak dohodnutych podminek, vystavi VZLU TEST fakturu s nalezitostmi

dafiového dokladu. Fakturovana &dstka se bude rovnat celkové dohodnuté cené zvy3ené o DPH a o pfipadné dohodnuté viceprace.
Vyjimku tvoiil 2ahraniénl 23kaznici a zakaznici-platci DPH 2e zemi EU viz vy3e £fdnek IHI/S.

. Doba splatnosti zdlohovych, dli¢lch | konecnych faktur je 14 dnl od data vystaveni faktury.

Clslo faktury poutije zékaznik jako variabilni symbol platby.

Pokud je zdkaznik v prodleni se zaptacen/m opravnéné vystavenych faktur, mGZe VZLU TEST uplatnit u 23kaznika tirok 2 prodleni ve vysi
0,05 % z dluné &astky 2a kaidy zapotaty den.

10. Jestlize faktura nebude obsahovat dohodnuté nalefitosti nebo bude vystavena neoprdvnéng, je zakaznik oprdvnén fakturu vrétit nebo

reklamovat do data jeji splatnosti postou, faxem nebo elektronickou postou (info@vzlutest.c2) do VZLU TEST. V pfipadé, Ze VZLU TEST ma
na 2aplaceni faktury pravni narok, a jedna se pouze o formalni a obsahové nedostatky dokladu, je VZLU TEST povinen vystavit novou
fakturu s novou Ihiitou splatnosti. V takovém pilpadé neni zdkaznik v prodleni se zaplacenim faktury,

11. Vlastnictvi k pfedmeétu plnéni pfechdzi na 2akaznika aZ po Upiném 2aplacen( ceny pfedmétu pinéni.
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V. Termin plnéni

. Terml(n pinénl musi byt stanoven pisemné.

. Nezbytnou podminkou pro dodrzeni dohodnutého terminu pinéni je, Ze zdkaznlk pini viechny své povinnosti vugi VZLU TEST. Zékaznik

musi dodat VZLU TEST informace, pfedméty a dokumenty potiebné pro spravné a Gpiné plnénl 2akazky. 2dkaznik je povinen upozornit
VZLU TEST na mimorddna rjzika, kterd by mohla v souvislosti s pfedmétem plnéni pfivodit VZLU TEST Gjmu na majetku nebo na zdrav
jeho zaméstnanct nebo majetku a zdravi tfetich osob.

VZLU TEST je oprévnin pferusit prace Na ptedmétu pinéni na 24klad® 2}idténi, Je na zakaznika byl poddn insolvenéni naveh v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze insoivenénl ndvrh bude Insolven&nim soudem zamitnut, VZLU TEST bude na pfedmétu pinéni
dale pokratovat bez zbyteéného odkladu. Sjednany termin plnéni se tak prodluZuje o délku pferudeni praci na piedmétu pinéni.

. VZLU TEST je oprdvnén ukonéit prdce na pfedmétu pinéni, pokud insolvenéni soud v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vydé na

zakaznlka rozhodnutl o upadku.

. V pfipadé, ie se zdkaznik dostane se svym plnénim do prodteni, které bude branit plnéni ze strany VZLU TEST, Je zdkaznlk povinen

od3kodnit prokazatelné 3kody vzniklé VZLU TEST. Sjednany termin plnéni se prodluZuje o délku prodieni ze strany zdkaznika {prodleni s
odsouhlasenim podkladu, pozdnl dodéni vstupu pro pinéni, prodleni se zaplacenlm 2diohové faktury apod.).

. Pokud je VZLU TEST v prodieni s dodanim pfedmétu pinén{ vice neZ dva tydny proti dohodnutému terminu pinéni, miZe zdkaznik uplatnit

smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % ze smluvni ceny denné do maximalni vy3e 10 % celkové smluvni ceny.

V. Dodaci podminky

. Misto doddni musl byt stanoveno pisemné.
. Standardni dodacl podminky VZLU TEST jsou EX WORKS (EXW) dle INCOTERMS 2010.
. Riziko 3kody pfechazi na zakaznika okamzikem pfevzetl pfedmétu plnéni zdkaznikem.

. VZLU TEST pfeda 23kaznikovi spolu s pfedmétem plnéni také velkeré doklady souvisejici s doddvkou, na vyiadanl zdkaznika i jim

poskytnutou dokumentaci.

VI. Ukonéeni smluvniho vztahu

. Ukonéenlsmluvnihovztahu je moZné pisemnoudohodou obou stran.

. Pfi zdvainém neplinénl povinnost( kteroukoliv ze smluvnich stran, u kterého neni zahdjena ndprava do 30. kalendafnich dnl od doruéenl

pisemného upozornéni, muze druhd smluvni strana v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy smluvni vztah vypovédét.

. VZLU TEST je opravnén odstoupit od smlouvy zejm., pokud:

M@ 28kaznik ani po pisemné upom(nce neuhradil platbu, kterd je po splatnosti;
@ zdkaznik neplni smluvnl &i jiné zdvazky;

V takovychto pfipadech zdkaznlk do 30 dni od plsemné vyzvy nahradi prokazatelné vydaje, které vzniknou VZLU TEST jako ndsledek
ukonéenismiuvniho vztahu. Prévo VZLU TEST uplatiiovat dail niroky vyplyvajlci 2 platnych pravnich pfedpist CR 20stévé timtonedotéeno.

. VZLU TEST Je oprdvnén smluvni v2tah ukonéit, pokud je plnéni dodavané zdkaznlkem vdzdno na vysoké riziko pro moZnou Ujmu

na 2dravi nebo majetku jeho zaméstnanct nebo zdravi a majetku tfetich osob.

. VZLU TEST je opravnén smluvni vztah kdykoli ukonéit také v pfipadé, pokud neziskd viechny licence a zdkonna opravnénl jakéhokoliv typu,

kterd Jsou nezbytna pro plnénl smlouvy.

VII. Zéruéni doba a reklamace

. VZLU TEST dava 2druku za jakost dlla po dobu 6 mésich.

. Platnost zaruky je podminéna skuteZnosti, Ze pfedmét pinéni bude pouzivan spravnym zplsobem a jen pro Lely, pro které byl zhotoven,

pricemi zdruka se nebude vztahovat na nedostatky vzniklé nespravnym pouiitim, neodpovldajicl udribou, opravami realizovanymi
neautorizovanou osobou, pfetizenim a jinym nesprdvnym pouiitim. Ziruka se také nevztahuje na pfipady, kdy je pfedmét plnén(
pozméneén zdkaznlkem nebo tfetimi stranami.

.V pflpadé reklamace je zdkaznlk povinen bezodkladné po zji$téni vady, pisemné sdélit VZLU TEST jejl divody. Pokud je dodany pfedmét

plnéni prokazatelné vadny, musi VZLU TEST dodat objednateli ndhradu nebo 2ajistit opravu dila. Pokud VZLU TEST nebude 2 objektivnich
pfitin schopen zajistit opravu nebo odstranénf vady nebo zajistit ndhradni dodavku je zdkaznlk oprdvnén dohodnout s VZLU TEST sniZeni
ceny, pfijetl finanéni ndhrady nebo odstoupit od smlouvy. Vy3e finan&ni ndhrady je omezena nejvy3e viak do ceny smluvnl 2akdzky.



ViItl. Odpovédnost a vyloueni odpovédnosti
. VZLU TEST odpovida za sprévné provedeni predmétu pinéni.

. VZLU TEST bude chrénit dilo a pfevzaty majetek 2akaznika-

. VZLU TEST neni odpovédny za $kodu nebo vadu dllavzniklouv souvislosti s chybamiv dokumentacipfevzaté od 28kaznika nebo pot.xiitim
nevhodnych tidaji pfedanych zékaznikem nebo dodrenim nevhodnych pokynti danych zékaznlkem a déle za 3kodu vzniklou v souvislost|
s jednédnim nebo chybami zékaznika nebo jeho zaméstnancu.

. Nastane_li §koda na dlle i jiném majetku zakaznika, za niz VZLU TEST nen{ odpovédny, VZLU TEST mbZe provést ndpravu Zkody jen, pokud
o to zékaznik pozada.

IX. Limity odpovédnosti

. Pokud neni ddle stanoveno jinak, v pripadé profesniho pochybeni, vady vyrobku, vady vykonané préce nebo nedbalostniho pochybenl je
odpovédnost VZLU TEST omezena do ¢astky 5 mil. K& Odpovédnost VZLU TEST nad 5 mil. K¢&je co do duvodu a vy3e vyloucena.

. Vyde uvedené omezenf odpovédnosti nebude aplikovéno pro zranéni osob nebo pro majetkové 3$kody, které wvzniknou
vdusledku hrubé nedbalosti nebo Gmysiné.

. VZLU TEST neni odpovédny za nepfedvidatelnou $kodu, vis major, nedostatek ekonomického uspéchu, nepfimou nebo nédslednou skodu
{zejména finant¢ni), stejné tak jako neni odpovédny za jakoukaiiv $kodu plynouci z naroku tfetich stran, pokud takova odpovédnost nenf
déna 2dkonem.

. Za materidinf $kody zpUsobené profesn( chybou nebo nedbalosti na zkudebnich vzorcich a 2afizenich, které na zékladé smlouvy poskytne
2ékaznik VZLU TEST, je odpovédnost VZLU TEST omezena do vyde 10 mil. K&,

. Pokud je cena poskytnutych vzorkl a zaffzeni vy$( neZ 10 mil. K¢, je 28kaznfk povinen pisemné Informovat VZLU TEST o této skute¢nosti
pfed uzavienim smlouvy. Smluvnf strany se v tomto pfipadé dohodnou na odpovédnostnim nebo pojistném kryti jednotlivé. Pokud se tak
nestane, je odpovédnost VZLU TEST omezena do vyde 10 mii. K&.

X. Vy33i moc

. Z4dné ze stran neni zodpovédna 2a prodleni s pin&nim povinnosti plynoucich ze smluvniho vztahu, pokud bylo zptsobeno okolnostmi
vylutujicimi odpovédnost (déle jen ,vy33f moc”).

. Za vy3%i moc se povaiujl mimorddné okolnosti brénici trvale nebo dotasné splnéni stanovenych povinnosti, pokud nastaly
po uzavieni smlouvy, nezavisle na vili povinné strany a pokud nemohly byt odvraceny ani pfi vynaloZeni vedkerého usili, které lze v dané
situaci rozumné pozadovat. Za vy3si moc se povaiuje 2ejména vélka, terorismus, zemétfeseni, zdplavy, nestésti véeobecného rozsahu a
daldf katastrofické udalosti. Nedostatky materidiu a pracovnich sil se neuzndvaji Jako pfipad pusobenf vysi maci.

. PFipady vy$8i mocl odpovidajicim zpisobem prodluZuji dodaci Ihaty.

.V pfipadé, Ze dojde k néjakému projevu vy33i maci, uvédomi postiZend strana pisemné druhou stranu do 48 hodin od okamiiku, kdy se
vy33i moc prajevi, a nasledné pfedloZi dokumenty, které budou potvrzovat, Ze se jednd o projev vy$si maci.

. V pfipadé vy33( moci se obé& strany spole¢né dohodnou na tom, jakéd pfljmou opatfeni. Budeli projev vyd8i maci trvat déle
nez 60 kalendainich dnil, aniZ by strany dospély k néjaké dohodé, muie kterskoliv z nich moci smlouvu vypovédét.

XI. Miéenlivost

. Obé strany Jsou povinny 2achovdvat micenlivost ohiedné viech skute¢nosti souvisejicich se smluvnim vztahem nebo
se zéleZitostmi druhé strany, o nich se pfi pinéni této smlouvy dozvi. Soucdst( Je i povinnost uinit vie k ochrané téchto skute¢nosti.
Powinnost migenlivosti se nevztahuje na pripady, kdy je pfedmétnd skutenost obecné 2ndma nebo existuje zdkonna povinnost pifslusnou
skute¢nost sdélit & uvefejnit

. Zakaznik souhlasi s uvddénim ndzvu své obchodni spolegnosti a dalsich Gdaji &i informaci pfi propagaci VZLU TEST a jeho produktl v
ti§téné, elektronické i verbdlni podobé bez uvddéni detaild pfedmétu smiouvy. Zdkaznik souhiasi s vyuiitim obrazovych materiald,
pofizenych pfi zkoudkdch nebo pfi vyrobé produktl, pro propagacl VZLU TEST, pokud nebyla se 2ékaznikem uzaviena smiouva o
divérnosti nebo jind smlouva vylu€ujlci pofizen{ takovych obrazovych materialo.

XIl. Dudevnia pramyslové viastnictvi

. VZLU TEST sl vyhrazuje pravo dudevniho viastnictvi vztahujicf se na veskerou svou dokumentacl nebo pfedané informace a obzvldsté
vztahujfci se na technické vykresy zhotovené VZLU TEST v souvislosti s nabidkou, pokud neni smluvné dohodnuto jinak. Vyie zminéné
dokumenty nesmi byt pouiity zdkaznikem, reprodukovény ani zpfistupnény tfetim strandm bez pfedchoziho pisemného souhlasu VZLU
TEST.

.V pripadé, Ze dodavka ze strany VZLU TEST bude obsahovat préva dudevnlho a pramyslového viastnictvi tfetich osob, musi byt uiiti téchto
prav 28kaznikem podrobné upraveno ve smlouvé



). Rozhodné prévo a fedeni sporu

. Dal3i prava a povinnosti neupravené témito Vieobecnymi smluvnimi podminkamj VZEU TEST se Pidi zék &€ 89/2012 Sb., obéansky 2ékonik,
a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedplsy ER.

. Rozhodnym pravem je pravo Ceské repubiiky.

. V ptipadé sporu, kdy nedojde na zakladé vzajemného vyjednavan( k dohodé smiuvnich stran ani do 30 dnu od jeho vzniku, bude spor ?esit
na zakladé podnétu V2LU nebo zakaznika piisluiny soud dle mista sidla VZLU TEST.

XIV. 28véretna ustanoveni
. Vedkeré zmény, dopliky a odchylky od V8eobecnych smluvnich podminek VZI.U TEST Ize provést pouze pisemnou formou.

. Pokud néktera ze smluvnich stran nevyuZije nékterého z prav, které by ji mohlo pfislufet v souladu s témito Vieobecnymi smiuvnimi
podminkami VZLU TEST, neznamend to, e se dana strana takového prava vzdava.

. le-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto V3eobecnych smiluvnich podminek VZLU TEST neplatnym nebo neulinnym, nedotykd se
to platnosti a uéinnosti jejich ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji bezodkladné dohodou nahradit ustanoven(
neplatné a/nebo nedtinné ustanovenim novym, které by nejlépe odpovidalo pivodné zamyglenému Géelu puvodniho ustanoveni.

. 2akaznik uzavienim smlouvy nebo zaslanim a potvrzenim objednavky souhlasi se zpracovanim a shromaidovédnim swch osobnich Gdaji
v databazi a to a¢ do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim, 2akaznlk ma pravo pfistupu ke svym osobnim
0dajum a pidvo na jejich opravu véetné daldich zakonnych prav k témto Udajom. Data budou dle zakona zabezpetena a pouita
pfi komunikaci se zakaznikem, pfipadné piedloZena pouze kontrolnim organim, které jsou k tomu opravnény. Osobni Udaje {zejména
Jméno, pflimenf a adresa) zékaznikii jsou uchovavany v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména se zak. &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich 0daj, v platném znéni. Vedkeré Udaje ziskané od zadkazniki V2LU TEST udivd vyhradné pro vnitfni potiebu
3 neposkytuje je tfetim osobam, ani nebudou vyuZity pro reklamni Géely obchodu. Vyjimku pfedstavuji externi dopravci, kterym jsou
osobni Udaje zdkaznikG pfedavany v minimalnim rozsahu, které jsou nutné pro bezproblémové doruéeni zbo2i nebo pokud s jejich
uvedenim zékaznik ve smlouvé vysiovil souhlas. Data Jsou uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi tfetich osob.
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