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Vodafone Czech Republic a. s. Náměstí Junkových Ϯ
IČO: ϮϱϳϴϴϬϬϭ, DIČ: CZϮϱϳϴϴϬϬϭ 155 00 Praha 5
Společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. B 606

Vodafone OneNet č͘ 1-276568450932_0
uzavřená dle ust͘ Α ϭϳϰϲ odst͘ Ϯ zákona č͘ ϴϵͬϮϬϭϮ Sb͘, občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů ;dále jen ͣobčanský zákoník͞Ϳ
;dále jen ͣSmlouva͞Ϳ

mezi
Poskytovatelem: Účastníkem:
Vodafone Czech Republic a. s. ČeƐká ƌepƵblika ʹ MiniƐƚeƌƐƚǀo ǌdƌaǀoƚnicƚǀí
se sídlem náměstí Junkových Ϯ,ϭϱϱ ϬϬ Praha ϱ se sídlem Palackého náměstí č͘ 375/4, 128 01 Praha 2
IČO: ϮϱϳϴϴϬϬϭ IČO: 00024341
DIČ: CZϮϱϳϴϴϬϬϭ

Bankovní spojení͘: Československá obchodní banka, a͘ s. zastoupená: Prof. MUDr. Martina Koziar Vašáková Ph͘D͘
náměstkyně pro zdravotní péči na Ministerstvu zdravotnictví

č͘ účtu: ϮϮϭϮϭϳͬϬϯϬϬ ;dále jen ͣÚčaƐƚník͞Ϳ
spol͘ zapsaná v OR vedeném Městským soudem
v Praze, sp. zn. B 6064
zastoupená͘:                                       í
;dále též jen ͣPoskytovatel͞Ϳ

;dále společně také ͣƐmlƵǀní ƐƚƌanǇ͞Ϳ

Registr.
þíslo

PRÈVNË ODBOR

1667020580

I. PƎedměƚ ƐmloƵǀǇ
1.1 Předmětem této Smlouvy je rámcová úprava práv a povinností smluvních stran při poskytování veřejně dostupných služeb

elektronických komunikací a jiných služeb ;dále jen ͣSlužby͞Ϳ a při prodeji a pronájmu zboží͘ Poskytovatel se zavazuje poskytovat
Účastníkovi Služby a zboží za zvýhodněných podmínek a v rozsahu uvedeném v přílohách této Smlouvy, zejména v zadávací
dokumentaci, nabídce společnosti Vodafone, jejíž součástí je i tato Smlouva ;dále jen ͣNabídka͞Ϳ, a za podmínek uvedených
v Obchodních podmínkách OneNet ;dále jen ͣObchodní podmínkǇ OneNet͞Ϳ a Účastník se zavazuje hradit cenu Služeb a zboží
poskytnutých Poskytovatelem a plnit další povinnosti vyplývající ze Smlouvy͘

1.2 Služby a zboží budou Účastníkovi poskytovány na základě jednotlivých dílčích objednávek͘ V návaznosti na uvedené objednávky
smluvní strany uzavřou k této Smlouvě jednotlivé písemné dílčí smlouvy na poskytování konkrétních Služeb či zboží, přičemž tyto dílčí
smlouvy obsahují pouze technickou specifikaci objednaných Služeb či zboží ;dále jen ͣDílčí ƐmloƵǀa͞Ϳ͘ Poskytování Služeb je podpisem
uvedených Dílčích smluv podmíněno a tyto budou předloženy Účastníkovi k náhledu před jejich podpisem.

II. Pƌáǀa a poǀinnoƐƚi ƐmlƵǀních Ɛƚƌan

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby Účastníkovi v rozsahu a za podmínek uvedených v této Smlouvě a zadávací dokumentaci,
která je přílohou č͘ Ϯ ;dále jen ͣzadávací dokumentace͞Ϳ, a minimálně v kvalitě vyžadované zákonem č͘ ϭϮϳͬϮϬϬϱ Sb͘, o elektronických
komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů ;zákon o elektronických komunikacíchͿ, ve znění pozdějších předpisů ;dále jen
ͣzákon o elektronických komunikacích).

2.2 Účastník se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost nezbytnou pro zřízení a řádné poskytování Služeb Poskytovatelem
v souladu s Obchodními podmínkami OneNet a uzavřenými Dílčími smlouvami͘

2.3 Účastník má právo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostřednictvím jednotlivých Dílčích smluv další služby a zboží dle aktuální
nabídky Poskytovatele určené pro tuto Smlouvu͘ Poskytovatel takovou objednávku Účastníka bezdůvodně neodmítne za podmínky
neexistence jakýchkoli splatných závazků vůči Poskytovateli či jiného porušení Smlouvy, příp͘ dílčí smlouvy, ze strany Účastníka͘

2.4 Účastník se zavazuje platit za poskytované Služby a zboží ceny uvedené v příloze č͘ ϭ této Smlouvy, příp͘ ceny dle Ceníku služeb
Vodafone OneNet jestliže takové služby nejsou v příloze č͘ ϭ uvedeny, a to na účet Poskytovatele uvedený výše, případně na jiný účet,
který Poskytovatel Účastníkovi písemně sdělí͘

2.5 Úhrady za plnění budou prováděny v české měně, případně v jiné měně platné v budoucnu na území České republiky͘
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2.6 Účastník neposkytuje zálohy͘ Platby budou prováděny měsíčně na základě faktur vystavených Poskytovatelem samostatně Účastníkovi,
resp. Dalším účastníkům͘ Faktury budou vystavovány dle prokazatelně čerpaných Služeb͘ Splatnost faktur bude stanovena na ϯϬ dnů
ode dne doručení Účastníkovi, resp͘ Dalšímu účastníkovi.

2.7 Místem plnění bude sídlo Účastníka͘

2.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit přenositelnost současných telefonních čísel na nového operátora v souladu se zákonem
o elektronických komunikacích͘ Poskytovatel není odpovědný za neposkytnutí součinnosti Účastníka nebo stávajícího operátora při
zajišťování přenositelnosti͘

2.9 Účastníkovi bude v souvislosti s uzavřením této Smlouvy poskytnuta dále sleva ve výši 0,- Kč ;bez DPHͿ, kterou je Účastník oprávněn
využít jako slevu na nákup či pronájem zboží Poskytovatele, za podmínky, že cena zboží či pronájmu bude po slevě činit minimálně ϭ,-
Kč bez DPH͘

2.10 Na žádost Účastníka umožní Poskytovatel osobám majetkově propojeným s Účastníkem přistoupit na základě písemné dohody o
přistoupení k této Smlouvě a užívat Služby za zvýhodněných podmínek uvedených v této Smlouvě jako tzv͘ Další účastník͘

2.11 Účastník je oprávněn uzavřít smlouvu jejímž předmětem bude stejné plnění i s jiným dodavatelem͘

III. Konƚakƚní oƐoba ÚčaƐƚníka

Jméno a příjmení:                  
Funkce ve společnosti:        
Telefon:            
E-mail:                     

Účastník podpisem této Smlouvy potvrzuje, že Kontaktní osoba je oprávněna zastupovat Účastníka ve všech záležitostech a při všech
právních a jiných úkonech souvisejících se Smlouvou, tzn͘ je zejména oprávněna podepisovat za Účastníka dodatky k této Smlouvě,
podepisovat jednotlivé Dílčí smlouvy, a to až do doby, než Účastník písemně oznámí Poskytovateli novou Kontaktní osobu. Účastník
současně potvrzuje, že od Kontaktní osoby získal souhlas k poskytnutí jejích osobních údajů Poskytovateli, a to na dobu trvání Smlouvy
či do doby oznámení změny Kontaktní osoby, a k výše uvedenému účelu͘

IV. Doba ƚƌǀání SmloƵǀǇ

4.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu ϰϴ měsíců ode dne nabytí její účinnosti, nebo do vyčerpání částky za plnění Služeb, která činí
8 500 000 Kč bez DPH, podle toho, která skutečnost nastane dříve͘ Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami
a účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv dle zákona č͘ 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých
smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv ;zákon o registru smluvͿ, ve znění pozdějších předpisů͘ Účastník se zavazuje
realizovat zveřejnění této Smlouvy v předmětném registru v souladu s uvedeným zákonem͘

V. UƐƚanoǀení Ɛpolečná a ǌáǀěƌečná

5.1 Práva a povinnosti výslovně neupravené v této Smlouvě nebo Dílčí smlouvě, zejména poskytování Služeb, se řídí podmínkami
jednotlivých služeb, poskytování služeb elektronických komunikací se řídí aktuálně platnými Všeobecnými podmínkami pro poskytování
služeb společnosti Vodafone ;dále jen ͣVƓeobecné podmínkǇ͞Ϳ͘ Zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů
;dále jen ͣÚdaje͞Ϳ se řídí Informacemi pro účastníka a uživatele o zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů
;dále jen ͣInformace͞Ϳ͘ Reklamace vadného zboží a Služeb se řídí platnými právními předpisy a Reklamačním řádem͘ Ceny Služeb a
zboží neuvedené v příloze č͘ ϭ této Smlouvy či Dílčích smlouvách se řídí aktuálně platným standardním ceníkem pro zákazníky
Vodafone OneNet ;dále jen ͣCeník͞).

5.2 Poskytovatel je oprávněn aktualizovat a měnit jednostranně tyto Všeobecné podmínky a Obchodní podmínky OneNet, přičemž se
zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo změnu oznámit bez zbytečného odkladu Účastníkovi před nabytím účinnosti této aktualizace nebo
změny͘ Uvedené změny je Poskytovatel oprávněn provést zejména v případě změny právních předpisů, zavedení nových služeb a
technologií nebo z důvodu změny podmínek na trhu, a to postupem dle čl͘ 3 Všeobecných podmínek͘

5.3 Poskytovatel tímto prohlašuje, že veškeré podmínky a požadavky Účastníka vymezené v zadávací dokumentaci jsou pro něj závazné a
jsou součástí této Smlouvy͘ Pokud by některá ustanovení této Smlouvy byla v rozporu s podmínkami a požadavky Účastníka
vymezenými v zadávací dokumentaci, ƐƚanoƵ Ɛe ƚaƚo ƵƐƚanoǀení neplaƚnǉmi a poƵǎijí Ɛe ƵƐƚanoǀení ǌadáǀací dokƵmenƚace.

5.4 Obchodní podmínky OneNet jsou nedílnou součástí této Smlouvy, jakož i jednotlivých Dílčích smluv͘ Smluvní vztah tvoří ke dni jejich
podpisu oběma smluvními stranami příslušné Dílčí smlouvy včetně příloh͘ V případě rozporu Smlouvy, Dílčích smluv, Obchodních
podmínek OneNet, Všeobecných podmínek a ostatních dokumentů má přednost úprava obsažená ve Smlouvě před Dílčí smlouvou,
Obchodními podmínkami OneNet, Všeobecnými podmínkami a ostatními dokumenty, a to v tomto pořadí͘
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5.5 Aktuální verze Obchodních podmínek OneNet, Všeobecných podmínek, Reklamačního řádu a Ceníku jsou k dispozici na stránkách
                

5.6 Podpisem Smlouvy Účastník potvrzuje, že se s výše uvedenými dokumenty podrobně seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí a akceptuje
je͘ Účastník bere na vědomí, že Poskytovatel trvá na svých Všeobecných podmínkách, Obchodních podmínkách OneNet, včetně všech
ostatních výše uvedených dokumentů, a znění této Smlouvy͘ Práva a povinnosti smluvních stran neupravené v této Smlouvě ani
v jiných navazujících dokumentech se řídí občanským zákoníkem, popř͘ dalšími příslušnými právními předpisy͘

5.7 Smluvní strany se zavazují v souvislosti s plněním smlouvy dodržovat veškeré právní předpisy upravující sankce ;ekonomické, obchodní
či finanční sankce, embarga nebo jiná omezující opatřeníͿ, jakož i předpisy o kontrole exportu, platné v České republice, Evropské unii,
Spojeném království a Spojených státech amerických͘ Každá strana má povinnost informovat druhou stranu při porušení těchto
právních předpisů či změně statutu dané smluvní strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu͘ V případě, že taková situace
nastane, má druhá strana právo okamžitě přerušit poskytování služeb a zboží nebo smlouvu ukončit, a to bez jakýchkoli sankcí͘

5.8 Smluvní strany se dohodly na vyloučení ust͘ Α ϱϱϳ občanského zákoníku͘ Účastník přebírá podle ust. Α ϭϳϲϱ občanského zákoníku riziko
změny okolností͘ V souvislosti s uzavíráním této Smlouvy či Dílčí smlouvy smluvní strany ujednaly, že odpověď Účastníka s dodatkem
nebo odchylkou není přijetím nabídky na uzavření Smlouvy, resp͘ Dílčí smlouvy, ani když podstatně nemění podmínky nabídky ;ust.
ΑϭϳϰϬ odst͘ ϯ občanského zákoníkuͿ͘ Poskytovatel poskytuje Služby a zboží pouze za podmínek uvedených ve Smlouvě a Dílčích
smlouvách, a proto zaslání jiných obchodních podmínek považuje Poskytovatel za nepřijetí návrhu ze strany Účastníka a za nový návrh,
jehož přijetí však musí být ze strany Poskytovatele písemně potvrzeno ;ust. Αϭϳϱϭ odst͘ Ϯ občanského zákoníkuͿ͘

5.9 Tato Smlouva je sepsána v českém jazyce ve dvou vyhotoveních, z nichž každá strana obdrží po jednom vyhotovení͘

5.10 Tato Smlouva a Dílčí smlouvy mohou být měněny pouze písemnými dodatky vlastnoručně podepsanými oprávněnými zástupci
smluvních stran; písemnou formou není pro účely změny Smlouvy či Dílčí smlouvy výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv͘

Příloha č͘ ϭ ʹ Cenová nabídka
Příloha č͘ Ϯ ʹ Specifikace služeb
Příloha č͘ 3 ʹ Zadávací dokumentace
Příloha č͘ 4 ʹ Všeobecné podmínky, Obchodní podmínky OneNet, Reklamační řád
Příloha č͘ ϱ ʹ Dílčí smlouva
Příloha č͘ ϲ ʹ Přenos čísel, Péče o zákazníka

Vodafone Czech Republic a. s. ČeƐká ƌepƵblika ʹ MiniƐƚeƌƐƚǀo ǌdƌaǀoƚnicƚǀí

MíƐƚo͕ daƚƵm: V Praze dne  MíƐƚo͕ daƚƵm:    V Praze dne

Jméno: Ing͘ Romana Čechová Jméno: Prof. MUDr. Martina Koziar Vašáková Ph.D.

Pozice: manažer pro významné zákazníky Pozice:                  náměstkyně pro zdravotní péči na Ministerstvu zdravotnictví

Podpis Podpis



PƎşůŽŚa č͘ ϭ Ͳ VǉcŚŽǌş ceŶşŬ 

č͘ ƉŽůŽǎŬǇ DƌƵŚ ƉŽǎadŽǀaŶǉcŚ ƐůƵǎeb Jednotka
PƎedƉŽŬůádaŶǉ 

ƉŽčeƚ ũedŶŽƚeŬ ǌa 
ũedeŶ ŵěƐşc

PƎedƉŽŬůádaŶǉ 
ƉŽčeƚ ũedŶŽƚeŬ ǌa 

ϰϴ ŵěƐşcƽ

Cena za jednotku 
ǀ Kč beǌ DPH

CeŶa ǀ Kč beǌ DPH ǌa 
ϰϴ ŵěƐşcƽ

1. Měsíční paušální poplatek za SIM ks 480 23040 ) 23040
2. Hlasový tarif I ʹ tarif bez volných minut, SMS, MMS ;cena ϭ min.Ϳ min. 31240 1499520 a9uv 1124640
3. Vnitrostátní SMS do všech sítí pro Hlasový tarif I ;cena za ϭ SMSͿ ks 7384 354432 a9uv 265824

4. Hlasový tarif II ʹ tarif s neomezeným hlas. vnitrostátním provozem, SMS a s možností aktivace limitovaného 
datového provozu ;ϭ,ϱ GB, ϰ GB, ϯϬ GBͿ

ks 30 1440 )Iv 280800

5. Neomezená datová služba k Hlasovému tarifu II ks 10 480 b)a 148800
6. Odeslání 1 SMS bez ohledu na síť příjemce v EU ks 36 1728 ) 1728
7. Odchozí zahraniční volání bez ohledu na síť příjemce v EU min. 129 6192 b 18576
8. Roamingové volání zbytek Evropy н Top Destinace Ͳ Příchozí min. 7 336 u9v 2520
9. Roamingové volání zbytek Evropy н Top Destinace Ͳ Odchozí min. 8 384 )v 5760

10. Roamingové volání zbytek Svět Ͳ Příchozí min. 5 240 )a 2400
11. Roamingové volání zbytek Svět Ͳ Odchozí min. 4 192 ;a 3840
12. Datová služba k hlasovým tarifům I a II ϭ,ϱ GB ks 130 6240 ))b 705120
13. Datová služba k hlasovým tarifům I a II ϰ GB ks 70 3360 )v; 510720
14. Datová služba k hlasovým tarifům I a II ϯϬ GB ks 100 4800 bva 1680000

15. Roamingová datová služba svět s automatickým dokupem ϭϬϬ MB ;cena za balíček je rovna ceně za dokupͿ balíček 5 240 baa 72000

- 6r6.tar

V této tabulce účastník vyplňuje jen modře podbarvené buňky, kam uvádí cenu za jednotku bez DPH

CENA CELKEM ZA ϰϴ MĚSÍCŮ POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

Poznámka:
ϭͿ k hlasovému tarifu II Ͳ průměrný měsíční profil jedné SIM s neomezeným hlasovým tarifem:  
    ϱϴϬ minut volání do mobilních sítí a pevných sítí, ϳϮ minut v rámci VPS, Ϯϲ SMS;
    z toho: ϯϲй Ͳ VF, ϲϬй Ͳ ostatní mob. operátoři, ϰй Ͳ FIX.
 ϮͿ pod pojmem „zbytek Evropy“ se rozumí státy mimo prostor EU������
 ϯͿ k roamingovému volání ʹ  pod pojmem „Top Destinace“ se rozumí: Čína, USA a Rusko
 ϰͿ Zadavatel požaduje, aby poplatek za ϭks SIM byl vyšší než Ϭ,Ͳ Kč a zároveň nesmí být  
       vyšší než ϭ,Ͳ Kč bez DPH. Předpokládaný počet SIM je ϰϴϬ ks. 
ϱͿ k neomezené datové službě k Hlasovému tarifu II je průměrným měsíčním objemem přenosu dat ϲϬ GB. 
ϲͿ položka č. ϭϰ zahrnuje i datovou službu, která bude využívána i prostřednictvím spec. kom. zařízení

1C2 General



PƎíůŽha č͘ Ϯ 

Specifikace YeĜejnp ]aki]k\0

8/80 Mobilnt slXåb\ Y\XåtYanp prosWĜednicWYtm mobilntch WelefonĤ n0daWoYêch 
]aĜt]ent0

8/8/80 HlasoYp slXåb\0
Zadavatel poåaduje zabezpeþent standardntch hlasovêch sluåeb ve struktuĜe: 

U7 odchozt a pĜtchozt hovory do/ze vãech tuzemskêch a zahraniþntch mobilntch a pevnêch 
stttT 

G7 pĜesmČrovánt pĜtchoztch hovorĤ a volánt do hlasové schránky (záznamová sluåba); 

8/8/50 PoåadaYk\ na ]poplaWĖoYint a ~þWoYint spojent0
Zadavatel poåaduje pĜedloåent nabtdky 4C8B hlasovêch tarifĤ. 

t2 HlasoYê .n,%#0s0±0.n,%#0be] Yolnêch minXW309d90n0dd9 

Pento hlasovê tarif je bez volnêch minut, SMS a MMS C jehoå rámci se nEpĜipouãtt åádné 
volné minuty a volné SMS UNx rr(2  

U7 Fadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutêch sluåeb ocenČnêch jednotk8Cê-x 
cenami pĜtsluãné sluåby U mČstþnt- pauãálnt- 686OUAVE- GU ) (tr VUXABT 

G7 6X8 vnitrostátnt volánt must bêt +AEWNá -xNBA8Cá +UGGU do vãech mobilntch a pevnêch 
sttt operátorĤ v ýRT 

B7 C rámci tarifu must bêt garantovánU jednotná WE4N8AV8Cá +UGGU GU ) -xNBABT 
47 pĜi zpoplatĖovánt hovorĤ nesmt bêt rozliãována doba silného provozu (ve ãpiþce) 

U slabého provozu (mimo ãpiþku), tj. aby byla vådy ~þtována stejná jednotková cena 
A8C8XBT 

E7 ~þastntk souþasnČ nabtdNE ~þtovánt hovorĤ C tarifikaci Ä)+1³, tedy po +EVBN48vém 
zavádČctm impulsu budou dále hovory ~þtovány po sekundách. 

 
tt2 HlasoYê Warif II ±0.n,%#0-0neome]enêm YniWrosWiWntm proYo]em 0

Zadavatel poåaduje jednotnou pUuãálnt mČstþnt cenu tarifu za neomezené vnitrostátnt 
volánt do mobilntch a pevnêch sttt a vnitrostátnt SMS vyjma speciálntho volánt 
(napĜ. volánt na 90X79 6XE-xB- (r( ,krátké textové zprávy, pomoct kterêch je 
zákazntkĤm umoånČno zaplatit prostĜednictvtm mobilntho telefonu cenu za zboåt nebo 
sluåby), 4árcovské (r( U rr(20

 
cX8 8GU AUXx/F GB4E ~þastntk CUXUNA8CUA BENB vãech uvedenêch tarifĤ a sluåeb 68 BEO8B 48GB 
6OUAN8+Ax rámcové +-O8BCF2 

Zadavatel poåaduje nulové jednorázové zĜxzovact a aktivaþnt poplatky za sluåby, které jsou 
pĜedmČtem zadávact 48VB-ENAUBE2 

8/8/70 Te[WoYp a mXlWimediilnt slXåb\0
Zadavatel poåaduje zabezpeþent textovêch a multimediálntch sluåeb, vyuåtvanêch k 
zadavatelem poåadovanêm hlasovêm tarifĤm, dle následujtctch poåadavkĤ s moånostmi: 

U7 odestlat a pĜijtmat SMS do/ze vãech tuzemskêch mobilntch sttt; 
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G7 odestlat a pĜijtmat SMS do/ze zahraniþntch mobilntch sttt; 
B7 pĜijtmat SMS z xNAEXNEAB2 

 

8/8/60 PaXãilnČ ]poplaWnČnp mobilnt daWoYp slXåb\ k hlasoYêm WarifĤm0
Zadavatel poåaduje zabezpeþent datovêch sluåeb vyuåtvanêch k zadavatelem poåadovanêm 
hlasovêm tarifĤm dle následujtctch poåadavkĤ: 

U7 datové sluåby LTE (4G) s minimálnt dostupnostt signálu pro 95% obyvatel ýR, HSPA 
(3.5G) a UMTS (3G) s pokryttm v mtstech ~zemt, kde nent dostupnost sttČ 4G a popĜ. 
dalãtch novêch technologit zavedenêch v rámci platnostx rámcové +-O8BCF a dtlþtch 
+-OBC uzavĜenêch mezi vybranêm ~þastntkem a zadavatelem, a to v závislosti na 
vêhodnosti jejich pouåitt vzhledem k mtstntm podmtnkám tak, aby uåivatel mČl vådy v 
daném mtstČ k dispozici parametricky nejvyããt technologiiT 

G7 )aa0 68krytt signálem v stdle zadavatele jak pro hlasové, tak pro datové sluåby (tento 
poåadavek se nevztahuje na mtsta, které z hlediska své povahy 100% pokrytt  
neumoåĖujt  ±  jedná  se  o  mtstnosti,  v nichå  jsou  umtstČné pĜtstroje, které signál ruãt 
NEG8 G dĤvodu provozu tČchto pĜtstrojĤ ãtĜent signálu nent moåné) ± za ttmto ~þelem 
GB4E ~þastntk v rámci realizace veĜejné zakázky oprávnČn v stdle zadavatele umtstit 
technická zaĜtzent, která nebudou kolidovat s pĜtstrojovêm vybaventm zadavateleT 

B7 6X8 datové sluåby k hlasovému tarifu t2 se poåaduje vyuåitt tarifĤ + mfc )9v pi9 d pi U 
ba GB. Pro hlasovê tarif II. stejnČ jako pro hlasovê tarif I. a souþasnČ i 
+ moånostt neomezeného datového objemu. Zadavatel poåaduje zpoplatnČnt 68BGE 
mČstþntm pauãálem; 

47 moånost vyuåtvat datové tarify v rámci EU a v zahraniþt mimo zemČ ZfT 
E7 B AUXx/B + mfc se poåaduje po vyþerpánt limitu sntåent rychlosti na min. 32 VG#+ 

+ moånostt dokoupent dalãtch dat.  

 

8/50 Mobilnt !n.*0p0.n,%#20Y\XåtYanp prosWĜednicWYtm speciilntch komXnikaþntch 
]aĜt]ent ±0daWoYêch modemĤ 0

Zadavatel poåaduje zabezpeþent vysokorychlostntho pĜipojent k stti internEA + pokryttm ~zemt 
ýeské republiky vČtãtm jak Iv0 + vyuåittm speciálntch komunikaþntch zaĜtzent (napĜ. f(i 
externt modemy, cMrMtn VUXAF9 ZE6XE++ VUXAF72  

Poåadavky na pĜipojent k xNAEXNEAB jsou stejné jako poåadavky specifikované v bodČ 1.1.4, ptsm. 
U72  

Pro datové sluåby prostĜednictvtm speciálntch komunikaþntch zaĜtzent se vyåaduje tarif + mfc 
ba pi objemem pĜenáãenêch dat9 zpoplatnČnêm pouze mČstþntm pauãálem. 

Dodávka komunikaþntch zaĜtzent nent souþástt sluåby a jejich dodávka bude realizována 
separátnČ.  
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8/70 Mobilnt hlasoYi YirWXilnt priYiWnt stĢ 0
Zadavatel poåaduje, aby ~þastntk zabezpeþil vytvoĜent jednotné mobilnt hlasové virtuálnt privátnt 
sttČ (dále jen VPS) vãech mobilntch telefonĤ (vãech hlasovêch SIM) GU4UCUAEOE + ttm, åe VPS 
splnt následujtct poåadavky: 

U7 pro vãechna telefonnt þtsla (SIM karty) mĤåe bêt definována zkrácená volba; 
G7 VPS umoånt nastavovat restrikce pro odchozt i pĜtchozt hovory pro definované skupiny 

uåivatelĤ nebo konkrétnt telefonnt þtsla ve VPS (zadávánt pravidel pro volánt, napĜ. 
iOUBV Ox+A # gAxAE Ox+A7T 

B7 Colánt v rámci VPS bude pokryto pauãálnt- 686OUAVE- GU (tr9 AGN2 A8C8XF AE4F 
nebudou speciálnČ ~þtovány2 

47 Bmoånt delegovat správu (administraci) vybranêch, zadavatelem definovanêch þástt 
VPS na rĤzné administrátory ± centrálnt správa pĜtstupovêch práv s moånostt vytvoĜent 
hierarchické struktury. 

E7 Gadavatel poåaduje nulové zĜizovact poplatky a zĜtzent VPS do )a dnĤ od ~þinnosti 
rámcové +-O8BCF2 

8/60 PodpĤrnp a osWaWnt slXåb\0

8/6/80 Podrobnê elekWronickê ~þeW0
Zadavatel poåaduje, aby ~þastntk poskytoval pĜtstup k elektronickému vy~þtovánt za poskytnuté 
sluåby prostĜednictvtm sttČ Internet9 a to nejpozdČji do 10 dnĤ od ukonþent z~þtovactho obdobt. 

Z hlediska obsahu elektronického vy~þtovánt Fadavatel poåaduje, aby sluåba poskytovala: 

U7 elektronické kopie vystavenêch platebntch dokladĤ (faktur); 
G7 souhrnnê rozpis jednotlivêch poloåek z platebntch dokladĤ po jednotlivêch ~þastnickêch 

þtslech; 
B7 podrobnê vêpis uskuteþnČnêch spojent obsahujtct telefonnt þtslo, ze kterého bylo 

spojent uskuteþnČno, datum a þas spojent, oznaþent typu a smČru spojent, volané þtslo, 
skuteþnou délku spojent (minuty, sekundy) nebo poþet jednotek (ks, kB) a ~þtovanou 
cenu spojent. 

Z hlediska vlastnostt a funkct elektronického vy~þtovánt má Gadavatel tyto dalãt poåadavky: 

47 pĜipojent zabezpeþenêm typem komunikace; 
E7 pĜidČlovánt pĜtstupovêch práv a definici roli uåivatelĤ a jejich pravomoct s ohledem na 

organizaþnt strukturu GU4UCUAEOE ± centrálnt pĜtstup k celému vy~þtovánt za celé Iý 
Zadavatele, dtlþt pĜtstup k jednotlivêm organizaþntm skupinám GU4UCUAEOET 

/7 moånost vytvoĜent jednoho generálntho pĜtstupového ~þtu ke sluåbám elektronického 
vy~þtovánt, kterê zajistt dostupnost elektronickêch dat za veãkeré sluåby elektronickêch 
komunikact v rámci celé rámcové 48A84F (za celou veĜejnou zakázku); 

C7 moånost exportu dat (souhrnnêch rozpisĤ i podrobnêch vêpisĤ uskuteþnČnêch spojent) 
ve formátu CSV pro moånost dalãtho zpracovánt v prostĜedt MS Excel; 

A7 uchovávánt detailntch vêpisĤ spojent a archivace elektronickêch kopit faktur po dobu 
nejménČ d mČstcĤ. 

8/6/50 PĜenosiWelnosW þtsel0
y pĜtpadČ, åe na základČ vyhodnocent nabtdek C nové veĜejné zakázce9 48W4E V rozhodnutt o 
zmČnČ poskytovatele sluåeb, bude Gadavatel poåadovat bezplatné odblokovánt a pĜenesent 
stávajtctch mobilntch telefonntch þtsel od ~þastntka V vybranému poskytovateli, a to ve lhĤtách 
dle vêzvy zadavatele j4 ~þastntka9 kterê bude pĜedávat pĜenáãená þtsla, Gadavatel poåaduje, 
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aby se smluvnČ zavázal, åe poskytne GU4UCUAEOx maximálnt podporu pĜi procedurálntm Ĝeãent 
pĜenosu þtsel, a tuto podporu pĜesnČ specifikoval ve své nabtdce. Òþastntk pĜedloåt konkrétnt 
68+AB6 -xCXUBE V novému vybranému poskytovateli mobilntch komunikaþntch sluåeb vþetnČ 
AUX-8N8CXU-B2 FU4UCUAEOx nesmt bêt v åádném pĜtpadČ omezeno poskytovánt sluåeb2 

8/6/70  Ppþe o ]ika]ntka0
Zadavatel poåaduje pĜedloåit v rámci nabtdky detailnt popis systému péþe o zákazntka, kterê 
bude po celou dobu trvánt pro ~þastntka závaznê. Systémem péþe o zákazntka se rozumt soubor 
osob, technologit, aplikact a procesĤ, které bude moci Gadavatel vyuåtvaA C prĤbČhu celého trvánt 
smluvntho vztahu pro Ĝeãent technickêch þi obchodntch problémĤ a poåadavkĤ þi jinêch 
souvisejtctch poåadavkĤ vztahujtctch se k pĜedmČtu VZ pro nČj + 48+tupnostt 7 E ;d A842 

8/6/60 Doþasni deakWiYace SIM00
Zadavatel poåaduje, aby se ~þastntk zavázal zabezpeþit sluåbu Ädoþasné deaktivace SIM³ pĜi 
zachovánt telefonntho þtsla U + moånostt obnovent sluåeb2 BČhem deaktivace SIM karty 
nebudou ~þtovány åádné poplatky. Tato sluåba se têká SIM, na kterêch nejsou åádné závazky. 
Zadavatel poåaduje, aby tato sluåba byla poskytována bez~platnČ a realizována administrátorE- 
Gadavatele. Doba deaktivace SIM must bêt minimálnČ 3 mČstce, pokud ji administrátor 
GU4UCUAEOE nenechá reaktivovat dĜtve. Zadavatel poåaduje, aby tato sluåba mohla bêt na jedné 
SIM kartČ realizována i opakovanČ. Sluåba doþasné deaktivace SIM i jejt následná opČtná 
reaktivace nesmt bêt nijak zpoplatnČna. 

8/6/.0 ZaþlenČnt SIM pod podmtnk\ smloXY\ a Y\jmXWt SIM ]0podmtnek smloXY\0
Zadavatel poåaduje, aby se ~þastntk zavázal zabezpeþit sluåbu ÄZaþlenČnt SIM pod podmtnky 
smlouvy³ a ÄVyjmutt SIM z podmtnek smlouvy³ a to jak (i) v pĜtpadČ åe nebude realizována zmČna 
poskytovatele sluåeb, (ii) tak i v pĜtpadČ pĜechodu SIM od jiného k jinému operátorovi x C rámci 
vttČzného 484UCUAEOE C souladu se sluåbou PĜenositelnost þtsel. Tato sluåba se têká SIM9 NU 
kterêch nejsou åádné závazky. Zadavatel poåaduje, aby tato sluåba byla poskytována 
bez~platnČ. 

8/6/a0 SlXåb\ adminisWrace SIM kareW0
Zadavatel poåaduje, aby se ~þastntk zavázal ke splnČnt následujtctch poåadavkĤ GU4UCUAEOE 
C oblasti sluåeb administrace SIM karEA. 

U7 administrace SIM karet (zmČny v nastavent sluåeb, blokovánt þi aktivace náhradntBA 
(tr) a veãkerá komunikace (hlasová, e3mailová) bude probthat vêhradnČ prostĜednictvtm 
urþenêch administrátorĤ sluåeb za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonntch þtsel) 
definovanêch zadavatelemT 

G7 aktivace novêch SIM karet bude bezplatnáT 
B7 dodávky novČ objednanêch SIM karet budou zabezpeþeny bezplatnČ 48 ) pracovntA8 

4NE od odeslánt objednávkyT 
47 blokovánt SIM karet ve ztracenêch/odcizenêch mobilntch telefonech pro odchozt provoz 

na åádost administrátora sluåeb GU4UCUAEOE GB4E 6X8CE4EN8 bezplatnČ neprodlenČ, 
nejdéle vãak do 303ti minut od nahláãent poåadavku; 

E7 bez~platné vystavent a vêmČnu vadnêch SIM karet a dodávky a aktivaci náhradntch SIM 
karet vþetnČ jejich doruþent Gadavateli zajistt ~þastntk nejpozdČji do ) pracovntA8 4NE 84 
nahláãent poåadavku; 

/7 k jednotlivêm SIM kartám ~þastntk umoånt bez~platnČ aktivovat/zablokovat vybrané 
okruhy doplĖkovêch sluåeb (mezinárodnt hovory, hlasovê X8U-xNC9 4UAU C X8U-xNCB9 
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MMS, volánt na 90X, DMS, Premium SMS «) na åádost povČĜeného administrátora 
sluåeb GU4UCUAEOE2 

 

1.4.7 ZamČsWnaneckê program 0

sabtzt3Ox ~þastntk moånost benefitntho programu pro zamČstnance a jejich rodinné pĜtsluãntky 
ve formČ SIM, uvede obchodnt a technické podmtnky, které v této oblasti mĤåe v pĜtpadČ zájmu 
Gadavatele nabtdnout. Òþastntk ve své nabtdce uvede konkrétnt procesnt manuál fungovánt 
tohoto modelu zamČstnaneckého programu, ze kterého budou zĜejmá pravidla fungovánt tohoto 
6X8CXU-B2 TenWo benefiW nebXde pĜedmČWem posoX]ent a hodnocent nabtdek. 

8/6/r. OsWaWnt slXåb\ 0

PĜtpadné dalãt sluåby neuvedené v zadávact dokumentaci GB4E GU4UCUAEO AXU4xA 68BGE C 
X8G+UAB odebranêch sluåeb ocenČné jednotkovêmi cenami ~þastntka C aktuálntm a platném 
centku9 napĜ. MMS, X8U-xNC -x-8 Zf9 UA42 
0

8/6/i. PĜedpoklidanê mČstþnt profil Yolint a poXåtYint slXåeb0

ƐlƵǎba počeƚ  jednotky 
MěƐíčŶí ƉaƵƓáůŶí ƉŽƉůaƚek ǌa SIM 480      ks 
HůaƐŽǀǉ ƚaƌif I ʹ ƚaƌif beǌ ǀŽůŶǉch ŵiŶƵƚ, SMS, MMS (cena 1 min.) 31240 min. 
VŶiƚƌŽƐƚáƚŶí SMS dŽ ǀƓech Ɛíƚí ƉƌŽ HůaƐŽǀǉ ƚaƌif I ;ceŶa ǌa ϭ SMSͿ 7384 ks 
HůaƐŽǀǉ ƚaƌif II ʹ tarif s ŶeŽŵeǌeŶǉŵ hlas. ǀŶiƚƌŽƐƚáƚŶíŵ 
provozem, SMS a Ɛ ŵŽǎŶŽƐƚí akƚiǀace ůiŵiƚŽǀaŶéhŽ daƚŽǀéhŽ 
provozu (1,5GB, 4GB, 30GB) 30 ks 
NeŽŵeǌeŶá daƚŽǀá ƐůƵǎba k HůaƐŽǀéŵƵ ƚaƌifƵ II 10 ks 
OdeƐůáŶí 1 SMS beǌ ŽhůedƵ Ŷa Ɛíƛ ƉƎíjeŵce ǀ EU  36 ks 
OdchŽǌí ǌahƌaŶičŶí ǀŽůáŶí beǌ ŽhůedƵ Ŷa Ɛíƛ ƉƎíjeŵce ǀ EU 129 min. 
RŽaŵiŶgŽǀé ǀŽůáŶí ǌbǇƚek EǀƌŽƉǇ н Top Destinace - PƎíchŽǌí 7 min. 
RŽaŵiŶgŽǀé ǀŽůáŶí ǌbǇƚek EǀƌŽƉǇ н TŽƉ DeƐƚiŶace - OdchŽǌí  8 min. 
RŽaŵiŶgŽǀé ǀŽůáŶí ǌbǇƚek Sǀěƚ - PƎíchŽǌí 5 min. 
RŽaŵiŶgŽǀé ǀŽůáŶí ǌbǇƚek Sǀěƚ - OdchŽǌí 4 min. 
DaƚŽǀá ƐůƵǎba k hůaƐŽǀǉŵ ƚaƌifƽŵ I a II ϭ͕ϱ GB 130 ks 
DaƚŽǀá ƐůƵǎba k hůaƐŽǀǉŵ ƚaƌifƽŵ I a II ϰ GB 70 ks 
DaƚŽǀá ƐůƵǎba k hůaƐŽǀǉŵ ƚaƌifƽŵ I a II 30 GB 100 ks 
RŽaŵiŶgŽǀá daƚŽǀá ƐůƵǎba Ɛǀěƚ Ɛ aƵƚŽŵaƚickǉŵ dŽkƵƉeŵ 100 
MB ;ceŶa ǌa baůíček je ƌŽǀŶa ceŶě ǌa dŽkƵƉͿ  5 baůíček 

0
c8GNámka. 
)7 V hlasovému tarifu II 3 6rĤmČrnê mČstþnt profil jedné SIM s neomezenêm hlasovêm tarifem:   
    v:a -xNBA volánt do mobilntch sttt a pevnêch sttt, u; -xNBA C rámci VP(9 ;o (r(T 
    G A8A8. bo0 3 ym9 oa0 3 ostatnt mob. operátoĜi9 d0 3 mt%2 
 2) pod pojmem ÄGbytek Evropy³ se rozumt státy mimo prostor EU  

   b7 V roamingovému volánt ±  pod pojmem ÄTop Destinace³ se rozumt: ýtna, USA a Rusko 

   d7 Zadavatel poåaduje, aby poplatek za 1ks SIM byl vyããt neå a93 Kþ a zároveĖ nesmt bêt   

       vyããt neå 1,3 Kþ bez DPH. PĜedpokládanê poþet SIM je 480 ks.  



  
 
  

Zadávací dokumentace0
dle ustanovení §07a30§ 56 a násl. zákona þ. 134/2016 Sb., o zadávání veĜejnêch zakázek,0

0"0znČní pozdČjších pĜedpisĤ (dále jen „zákon“)0

&0)adlimitní veĜejné0zakázZ"0)n0sluåby -0názvem0

0

0
Mobilní sluåby elektronickêch komunikací pro0

Ministerstvo zdravotnictví ýR0
 
 
 
 
 
 
 
 

kn!n0n."'f0
ýeská republika0–0dinisterstvo zdravotnictví0

0
Sídlo: Palackého námČstí þ. 4, 128 01 Praha 20

0
IýO: 000243410

0
Bankovní spojení: ýNB, þ. úþ.: 2528001/07100

0
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8/0 s)#*,(nZ"0*03n!n0n."'%00

8/80 Základní údaje0
0

Názevf  ýeská republika –0Ministerstvo zdravotnictví
Stdlo:   Palackpho nim. 49 );: a) cXUAU ;
IýO:    aaa;dbd)
iUNVovnt spojent:  ýeski nirodnt banka
ýtslo ~þtu:   ;v;:aa)#au)a
,dile jen Ä]adavatel³)

8/50 Osoba oprávnČná jednat ze zadavatele0

Osobou oprivnČnou k privntmu jednint souvisejtctch s touto veĜejnou ]aki]kou je:
Mgr. Zb\nČk Podhri]kê9 povČĜen Ĝt]entm sekce ]dravotnt ppþE

8/70 Kontaktní osob2f0
                                         
Palackpho nimČstt 4, 128 01 Praha 2
AEO2                 
E-UxO.                    

5/0 PĜedpokládaná hodnota

VeĜejni ]aki]ka bude ]adivina v nadlimitntm reåimu dle ]ikona.

7/0 PĜedmČt plnČní veĜejné zakázky0

7/80 Klasifikace pĜedmČtu veĜejné zakázky0

Mcy ,stcZF7.  od;aaaaa3: 3 Telekomunikaþnt sluåb\
od;);aaa3v 3 Mobilnt telefonnt sluåb\

0
0
7/50 Specifikace pĜedmČtu veĜejné zakázky0

b2;2) PĜedmČtem plnČnt veĜejnp ]aki]k\ je posk\tovint mobilntch hlasovêch a datovêch sluåeb elektronickêch
komunikact prostĜednictvtm sttt elektronickêch komunikact a ]ajiãtČnt souvisejtctch sluåeb v ro]sahu a v
souladu se ]adivactmi podmtnkami.

S v\branêm ~þastntkem bude u]avĜena rimcovi 48A84U 4le � )b) a nisl. Fikona (v te[tu dile o]naþena i
jako Ärimcovi smlouva³). PĜedmČt plnČnt veĜejnp ]aki]k\ bude reali]ovin na ]ikladČ rimcovp smlouv\
u]avĜenp s jedntm ~þastntkem postupem dle � )b; 84+A2 ; ]ikona prĤbČånČ po dobu 4 let trvint rimcovp
+-O8BCF2
Bliåãt podmtnk\ specifikace þinnostt pĜi plnČnt veĜejnp ]aki]k\ jsou uveden\ v pĜtlohich þ. 1 a ; tpto ]adivact
48VB-ENAUBE2
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b2;2; VeĜejni ]aki]ka nent ro]dČlena na þisti2 
 
b2;2b Informace a ~daje uvedenp v jednotlivêch þistech tpto ]adivact dokumentace a v pĜtlohich ]adivact 
48VB-ENAace v\me]ujt ]iva]np poåadavk\ ]adavatele na pĜedmČt plnČnt veĜejnp ]aki]k\. T\to poåadavk\ 
je dodavatel povinen plnČ a be]vêjimeþnČ respektovat pĜi ]pracovint svp nabtdk\ a ve svp nabtdce je 
UVBE6A8CUA2 sEUVBE6A8vint poåadavkĤ ]adavatele uvedenêch v tpto ]adivact dokumentaci a v pĜtlohich 
]adivact dokumentace bude povaåovino ]a nesplnČnt ]adivactch podmtnek s nisledkem v\louþent 
dodavatele ] dalãt ~þasti na ]adivactm Ĝt]ent. 
 
6/0,oba a místo plnČní veĜejné zakázky0
0
6/80 ,*cn0plnČní0veĜejné zakázky0
 
PlnČnt pĜedmČtu veĜejnp ]aki]k\ je stanoveno na dobu urþitou, a to do dne, kd\ ~hrn plnČnt posk\tnutpho ]e 
stran\ objednatele dodavateli dosihne vêãe ma[imilnt cen\ uvedenp ve smlouvČ, nejdple vãak na dobu d: 
mČstcĤ ode dne nab\tt ~þinnosti smlouv\ na plnČnt veĜejnp ]aki]k\.  
 
0
6/50 Místo plnČní0veĜejné zakázky0

Mtstem plnČnt veĜejnp ]aki]k\ je celp ~]emt ýeskp republik\ a v pĜtpadČ posk\tovint roamingovêch sluåeb 
rovnČå ~]emt mimo ýeskou republiku2 

6/70 Zadávací lhĤta0
Zadavatel stanovil v souladu s ust. � 40 ]ikona ]adivact lhĤtu v délce r0mČsícĤ9 pĜiþemå bČh a stavČnt tpto 
lhĤt\ se Ĝtdt citovanêm ustanoventm ]ikona.  

./0Kvalifikace dodavatelĤ0

./80 Vymezení kvalifikaþních poåadavkĤ0

y +8BOadu s ust. � 73 a nisl. ]ikona ]adavatel poåaduje proki]int kvalifikaþntch pĜedpokladĤ. Kvalifikovanêm 
pro plnČnt veĜejnp ]aki]k\ je dodavatel, kterê prokiåe splnČnt: 

U7 ]ikladnt ]pĤsobilosti dle ust. � 74 a 75 ]ikonaT 

G7 profesnt ]pĤsobilosti dle � 77 ]ikona U 

B7 AEBANxBVp kvalifikace dle � 79 ]ikona. 

./50 Základní zpĤsobilost0

v2;2) Dodavatel proka]uje splnČnt podmtnek ]ikladnt ]pĤsobilosti dle � 75 ]ikona ve v]tahu k ýeskp 
republice pĜedloåentm 

 a) vêpisu ] evidence RejstĜtku trestĤ ve v]tahu k � 74 odst. 1 ptsm. a) ]ikona9 

 b) potvr]ent pĜtsluãnpho finanþntho ~Ĝadu ve v]tahu k � 74 odst. 1 ptsm. b) ]ikona9 

 c) ptsemnpho þestnpho prohliãent ve v]tahu ke spotĜebnt dani ve v]tahu k � 74 odst. 1 pts-2 G7 ]ikona9 

 d) ptsemnpho þestnpho prohliãent ve v]tahu k � 74 odst. 1 ptsm. c) ]ikona9 
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 e) potvr]ent pĜtsluãnp okresnt spriv\ sociilntho ]abe]peþent ve v]tahu k � 74 odst. 1 ptsm. d) ]ikona9 

 f) vêpisu ] obchodntho rejstĜtku, nebo pĜedloåentm ptsemnpho þestnpho prohliãent v pĜtpadČ, åe nent v 
obchodntm rejstĜtku ]apsin, ve v]tahu k � 74 odst. 1 ptsm. e) ]ikona2 

v2;2; Doklad\ proka]ujtct ]ikladnt ]pĤsobilost must proka]ovat splnČnt poåadovanpho kritpria ]pĤsobilosti 
nejpo]dČji v dobČ 3 mČstcĤ pĜede dnem ]ahijent ]adivactho Ĝt]ent (ted\ nesmt bêt k okamåiku ]ahijent 
]adivactho Ĝt]ent starãt 3 mČstcĤ). 

./70 Profesní zpĤsobilost0

v2b2) Proki]int splnČnt profesnt ]pĤsobilosti ve v]tahu k ýeskp republice podle � 779 84+A2 ) ]ikona 
dodavatel prokiåe pĜedloåentm vêpisu ] obchodntho rejstĜtku nebo jinp obdobnp evidence, pokud jinê privnt 
pĜedpis ]ipis do takovp evidence v\åaduje. 

v2b2; Vêpis ] obchodntho rejstĜtku nebo vêpis ] jinp obdobnp evidence must proka]ovat splnČnt tohoto 
kritpria ]pĤsobilosti nejpo]dČji v dobČ 3 mČstcĤ pĜede dnem ]ahijent ]adivactho Ĝt]ent (ted\ nesmt bêt 
V okamåiku ]ahijent ]adivactho Ĝt]ent starãt 3 mČstcĤ). 

./60 Technická kvalifikace0

Technickou kvalifikaci splĖuje dodavatel, kterê podle � 79 odst. 2 ptsm. b) ]ikona pĜedloåt se]nam 
vê]namnêch sluåeb posk\tnutêch ]a poslednt 3 rok\ pĜed ]ahijentm ]adivactho Ĝt]ent obdobnpho pĜedmČtu 
plnČnt vþetnČ uvedent cen\ a dob\ jejich posk\tnutt a identifikace objednatele2 
I) Seznam vêznamnêch dodávek0nebo sluåeb musí zahrnovat:0
3 cenu posk\tovanêch sluåeb; 
3 dobu posk\tovanêch sluåeb; 
3 popis ĜidnČ posk\tovanêch dodivek nebo sluåeb; 
3 identifikaci a kontaktnt osobu objednatele pĜedmČtnp jednotlivp dodivk\ nebo sluåb\ ± G4E 484UCUAEO -x-8 
jinp uvede telefonnt þtslo a e3mailovou adresu kontaktnt osob\, u ntå si ]adavatel mĤåe ovČĜit pravdivost 
informact uvedenêch v nabtdce dodavatele têkajtct se proki]int tpto þisti kvalifikace. 
0
Minimální úroveĖ pro splnČní tohoto kritéria technické kvalifikace:0
S84UCUAel splĖuje technickou kvalifikaci, pokud reali]oval minimilnČ dvČ vê]namnp ]aki]kF. Vê]namnou 
]aki]kou se ro]umt ]aki]ka NU posk\tovint mobilntch hlasovêch a datovêch sluåeb elektronickêch 
komunikact prostĜednictvtm sttt elektronickêch komunikact 6X8 WE4N8A8 8GWE4NUAEOE C trvint nepĜetråitČ 
alespoĖ 24 mČstcĤ a s vêãt finanþntho plnČnt minimilnČ d mil. Kþ be] DPH GU 24 mČstcĤ9 U A8 GU 68+OEdnt 
b rok\ pĜed ]ahijentm A8A8A8 ]adivactho Ĝt]ent2 

./.0 9+oleþná ustanovení k prokázání kvalifikace 0

v2v2) Dodavatelp mohou pĜedloåit vêpis ]e se]namu kvalifikovanêch dodavatelĤ podle � 228 ]ikona,  
a to k proki]int ]ikladnt ]pĤsobilosti podle � 74 ]ikona a profesnt ]pĤsobilosti podle � 77 ]ikona v tom 
ro]sahu, v jakpm ~daje ve vêpisu ]e se]namu kvalifikovanêch dodavatelĤ proka]ujt splnČnt kritprit profesnt 
]pĤsobilosti. Vêpis ]e se]namu kvalifikovanêch dodavatelĤ must bêt pĜedloåen v souladu s ust. � 228 odst. 2 
]ikona. StejnČ jako vêpisem ]e se]namu kvalifikovanêch dodavatelĤ mĤåe dodavatel proki]at kvalifikacx 
osvČdþentm, kterp pochi]t ] jinpho þlenskpho stitu, v nČmå mi dodavatel stdlo, a kterp je obdobou vêpisu 
]e se]namu kvalifikovanêch dodavatelĤ. 

v2v2; Dodavatelp mohou k proki]int kvalifikaþntch pĜedpokladĤ pĜedloåit certifikit v\danê v rimci s\stpmu 
BEXAifikovanêch dodavatelĤ podle � 234 ]ikona. Mi se ]a to, åe dodavatel je kvalifikovanê v ro]sahu 
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uvedenpm na certifikitu. StejnČ jako certifikitem mĤåe dodavatel proki]at kvalifikaci osvČdþentm, kterp
pochi]t ] jinpho þlenskpho stitu, v nČmå mi dodavatel stdlo, a kterp je obdobou certifikitu v\danpho
v rimci s\stpmu certifikovanêch dodavatelĤ.

v2v2b Zadavatel v\luþuje moånost dodavatelĤ postupovat dle ust. � 86 odst. 2 ]ikona, ted\ ab\ nahra]ovali
pĜedloåent dokladĤ k proki]int splnČnt kvalifikace þestnêm prohliãentm (v\jma pĜtpadĤ, kde je pĜedloåent
þestnpho prohliãent v\åadovino ]ikonem nebo ]adivactmi podmtnkami (vi] vêãe).0

v2v2d V pĜtpadČ spoleþnp ~þasti dodavatelĤ v ]adivactm Ĝt]ent, proka]ujt tito dodavatelp kvalifikaci podle
B+AUNovent � 82 a � :d ]ikona.

v2v2v V pĜtpadČ proki]int kvalifikace prostĜednictvtm jinêch osob postupujt dodavatelp dle ust. � 83 ]ikona2

v2v2o Zahraniþnt dodavatel proka]uje ]pĤsobilost podle ustanovent � 81 ]ikona.

v2v2u S84UCUAEO 6X8VUGBWE ]pĤsobilost doklad\, kterp splĖujt nileåitosti podle ustanovent � 45 ]ikona.

a/0Další poåadavky zadavatele na plnČní veĜejné zakázky0

a/80PĜedloåení pojistné smlouvy
PĜed podpisem smlouv\ pĜedloåt v\branê dodavatel ovČĜenou kopii pojistnp smlouv\, jejtmå pĜedmČtem je
pojiãtČnt odpovČdnosti ]a ãkodu ]pĤsobenou dodavatelem tĜett osobČ pĜi vêkonu jeho podnikatelskp þinnosti.
KonkrptnČ pak ]adavatel poåaduje doklad o pojiãtČnt, ]a kterê ]adavatel povaåuje vêhradnČ pojistnou
smlouvu, pojistku nebo potvr]ent pojiãĢovn\ (resp. pojistnpho ]prostĜedkovatele) o e[istenci pojiãtČnt
odpovČdnosti dodavatele ]a ãkod\ ]pĤsobenp v\branêm dodavatelem pĜi vêkonu jeho podnikatelskp þinnosAx2
Zadavatel pĜitom stanovt, ab\ pojistni þistka pĜedmČtnpho pojiãtČnt, s ohledem na charakter pĜedmČtu
veĜejnp ]aki]k\, þinila nejmpnČ 1.000.000,3 Kþ ]a jednu pojistnou udilost.

t/0ZpĤsob zpracování nabídkové ceny0n0pravidla pro prĤbČh elektronické aukce0

u2)2 Zpracovint nabtdkovp cen\9 podmtnk\ a pravidla pro prĤbČh elektronickp aukce, podmtnk\, pĜi jejich
splnČnt je moånp pĜekroþit vêãi nabtdkovp cen\2

u2)2)2 Poåadavek na ]pracovint nabtdkovp cen\00
U7 Òþastntk G6XUBBWE +C8B nabtdkovou cenu do pĜtloh\ þ. 1 ]adivact dokumentace: Vêcho]t centk GU

6Ĝedpoklidanê poþet jednotek jednotlivêch druhĤ poåadovanêch sluåeb ]a 48 mČstcĤT
G7 Poþt\ jednotek uvedenp v pĜtlo]e þ. 1 ]adivact dokumentace v\chi]ejt ]e skuteþnpho stavu provo]u.

PFA8 poþt\ slouåt pou]e ke stanovent vêãe nabtdkovp cen\ veĜejnp ]aki]k\, kteri bude pĜedmČtem
hodnocent nabtdek. V nabtdce ~þastntka nesmt bêt åidni podmtnka v\þerpint nebo nev\þerpint
uvedenêch poþtĤ jednotekT

B7 Vêãe popsani nabtdkovi cena be] DcH bude vêcho]t cenou 6X8 provedent hodnocent formou
elektronickp aukce (dile takp Ä" n/&Z"³) ]a pouåitt certifikovanpho elektronickpho nistroje eGORDION
CEXGE b2b ± Tender arena, dostupnpho na internetovp adrese                   , pĜiþemå
elektronicki aukce bude dostupni pĜihliãenpmu ~þastntkovi ]adivactho Ĝt]ent pĜtmo v detailu
uveĜejnČnt tpto veĜejnp ]aki]k\T

47 V souladu s � 120 a � 121 ]ikona provede ]adavatel v rimci ]adivactho Ĝt]ent E3UBVBx. PĜed ]ahijentm
E3aukce bude provedeno posou]ent, ]da nabtdk\ odpovtdajt ]adivactm podmtnkim a hodnocent
nabtdek. Nutnp informace têkajtct se prĤbČhu e3aukce a jejtho nastavent budou uveden\ ve Vê]vČ k
podint novêch aukþntch hodnot, kteri bude nejpo]dČji 2 pracovnt dn\ pĜed uskuteþnČntm e3UBVBE
elektronick\ odeslina vãem ~þastntkĤm ]adivactho Ĝt]ent, kteĜt neb\li v\louþeni ]e ]adivactho Ĝt]ent.
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Vêcho]tm stavem e3aukce budou vêsledk\ hodnocent na ]ikladČ pĜedloåenp a v\plnČnp pĜtloh\ þ.1 
]adivact dokumentace: Vêcho]t centk ~þastntkem2 

 
 
u2)2; Podmtnk\ a pravidla pro prĤbČh elektronickp aukce  
 
Zadavatel v souladu s � 120 ]ikona stanovil nisledujtct podmtnk\ a pravidla pro prĤbČh elektronickp 
UBVBE. 
U7 Po hodnocent ve sm\slu � 121 odst. 1, ptsm. c) ]ikona ]adavatel v\]ve ~þastntk\ ]adivactho Ĝt]ent, 

kteĜt neb\li v\louþeni ]e ]adivactho Ĝt]ent, ab\ podali novp aukþnt hodnot\ do elektronickp aukce, a 
to prostĜednictvtm Vê]v\ k podint novêch aukþntch hodnot. Vê]va k podint novêch aukþntch hodnot 
bude ~þastntkĤm ]adivactho Ĝt]ent ]aslina nejpo]dČji 2 pracovnt dn\ pĜed uskuteþnČntm vlastnt 
elektronickp aukce. Vê]va k podint novêch aukþntch hodnot bude ~þastntku ]adivactho Ĝt]ent ]aslina 
elektronickou ]privou prostĜednictvtm pouåitpho elektronickpho nistroje. 

 
G7 Ve Vê]vČ k podint novêch aukþntch hodnot bude ~þastntkĤm ]adivactho Ĝt]ent sdČlen termtn pro 

ovČĜent funkcionalit\ s\stpmu ]e stran\ ~þastntka. V rimci uvedenpho termtnu se ]istupce ]adavatele 
AEOE/8nick\ spojt s kontaktnt osobou ~þastntka ]adivactho Ĝt]ent, kteri bude na ]ikladČ ~dajĤ 
pĜedloåenêch v jeho nabtdce oprivnČna providČt licitaci a spoleþnČ provedou sprii krokĤ ]a ~þelem 
ovČĜent sprivnpho nastavent hardZare a softZare na ~þastntkovČ pracovnt stanici (poþttaþi), 
pochopent obsluh\ s\stpmu na stranČ ~þastntka a funkþnosti uåivatelskpho ~þtu (vþ. pĜihliãent). y,*0
tento úþel úþastník zadávacího Ĝízení ve své nabídce uvede telefonickê kontakt, prostĜednictvím 
kterého bude moåno ovČĜení provést.  

 
B7 Ve Vê]vČ k podint novêch aukþntch hodnot bude ~þastntkĤm ]adivactho Ĝt]ent dile sdČleno datum 

otevĜent e3aukþnt stnČ (okamåik, od kd\ bude ~þastntkĤm umoånČno ]obra]it vêcho]t stav e3UBVBE7 U 
termtn konint vlastnt (ostrp) elektronicki aukce. Minimální délka trvání elektronické aukce bude 20 
(slovy dvacet) minut. Ostré kolo e aukce bude vådy prodlouåeno tak, åe zbêvající þas ostrého 
kola bude prodlouåen o 3 (slovy tĜi) minuty, a to v pĜípadČ, åe se v posledních 3 (slovy tĜech) 
minutách ostrého kola zmČní v dĤsledku licitace hodnota nejvêhodnČjší nabídky (nabídky na 
prvním místČ). Poþet prodlouåent elektronickp aukce nent nikterak ome]en. 

 
47 BČhem prĤbČhu elektronickp aukce budou kaådpmu ~þastntkovi ]adivactho Ĝt]ent, ~þastntctmu se 

elektronickp aukce, posk\tovin\ nisledujtct informace: 
3 informace o aktuilntm poĜadt ~þastntka, 
3 informace o nejlepãtch aukþntch hodnotich v rimci jednotlivêch poloåek nabtdk\, 
3 informace o celkovp hodnotČ aktuilnČ nejvêhodnČjãt nabtdk\, 
3 informace o aktuilnt celkovp hodnotČ nabtdk\ ~þastntka ]adivactho Ĝt]ent, 
3 pĜedpoklidanê þas konce elektronickp aukce, 
3 pĜedpoklidanê ]bêvajtct þas trvint elektronickp aukce. 
 
E7 Vêcho]t stav elektronickp aukce bude v\chi]et ] nabtdkovêch hodnot jednotlivêch ~þastntkĤ ]adivactho 

Ĝt]ent a ] vêsledkĤ hodnocent. Po celou dobu trvint elektronickp aukce mohou ~þastntci ]adivactho 
Ĝt]ent upravovat svp nabtdk\ (pou]e na vêhodnČjãt nabtdkovp hodnot\). PĜedmČtem e3UBVBE GB48B 
hodnot\ poloåkovpho ro]poþtu, kterê tvoĜt pĜtlohu þ. 1 Vêcho]t centk tpto ]adivact dokumentace, AE4F 
kritpriB- nejniåãt nabtdkovp cen\. Licitace bude umoånČna na ~rovni jednotkovêch cen jednotlivêch 
poloåek (tj. na ~rovni jednotkovêch cen uvedenêch v pĜtloGE þ2 ) tpto ]adivact dokumentace) 

 
/7 Zadavatel stanovil nisledujtct podmtnk\, ]a kterêch budou ~þastntci ]adivactho Ĝt]ent oprivnČni v rimci 

elektronickp aukce podivat novp aukþnt hodnot\: 
3 Minimální krok sníåení aukþní hodnoty je pro kaådou aukþní hodnotu stanoven na 0,1 % ve vztahu 

k nabídkové hodnotČ (jednotkové0cenČ) kaådého z úþastníkĤ. V pĜípadČ, kdy by sníåení aukþní 
hodnoty odpovídalo hodnotČ menší neåli 0,01 (tj. napĜ. 1 haléĜ v pĜípadČ nabídkovêch cen), je 



 
 
 

Strinka t G 8a 
 

minimální krok sníåení aukþní hodnoty 0,01 (pouåitê elektronickê nástroj pracuje se dvČma 
desetinnêmi0místy).0

 00Maximální krok sníåení aukþní hodnoty je pro kaådou aukþní hodnotu stanoven na .10400"003.n$/0
k nabídkové hodnotČ (jednotkové cenČ) kaådého z úþastníkĤ. 0
 
C7 Zadavatel stanovuje, åe ~þastntk ]adivactho Ĝt]ent, ~þastntct se e3aukce, nesmt v aukci nabtdnout 

takovp nabtdkovp hodnot\, jejichå hodnocent b\ mČlo ]a dĤsledek stejnp hodnocent jako aktuilnČ 
nejvêhodnČjãt nabtdka. V pĜtpadČ, åe b\ ~þastntk ]adivactho Ĝt]ent chtČl uþinit podint aukþntch hodnot 
vedouct ke shodČ v hodnocent s aktuilnČ nejvêhodnČjãt nabtdkou (nabtdkou na prvntm mtstČ), nebude 
mu takovp podint umoånČno. V pĜtpadČ, kd\ b\ doãlo ke shodČ v hodnocent nejvêhodnČjãtch nabtdek 
jiå ve vêcho]tm stavu e3aukce, a tento stav b\ neb\l v dĤsledku provedent e3aukce ]mČnČn, ro]hodne 
GU4UCatel o poĜadt tČchto nabtdek losem po skonþent e3UBVBE2 

 
A7 Ukonþent e3aukce bude probthat dle � 121 odst. 8 ptsm. b) ]ikona, ted\ ]adavatel ukonþt elektronickou 

aukci, jestliåe neobdråt v posledntch 3 (slov\ tĜech) minutich ostrpho kola (vþetnČ event. prodlouåent) 
åidnp novp aukþnt hodnot\, v jejichå dĤsledku b\ doãlo k prodlouåent elektronickp aukce. 

 
x7 Pro provedent hodnocent formou elektronickp aukce bude pouåit certifikovanê elektronickê nistroj 

EpjhStjs CEXGE b2b ± Tender arena, dostupnê na internetovp adrese DDD2AEN4EXUXENU2BG, pĜiþemå 
elektronicki aukce bude dostupni pĜihliãenpmu ~þastntkovi ]adivactho Ĝt]ent pĜtmo v detailu 
uveĜejnČnt tpto veĜejnp ]aki]k\. 

 
W7 Òþastntk must pro podint nabtdk\ disponovat osobntm poþttaþem s nainstalovanêm internetovêm 

prohltåeþem, pĜipojenêm k stti Internet (minimilnt technickp poåadavk\ na osobnt poþttaþ, konektivitu 
k internetu a internetovê prohltåeþ jsou bltåe uveden\ v nivodu na pouåitt elektronickpho nistroje ± 
odka] ÄNipovČda³ v prostĜedt elektronickpho nistroje). 

 
V7 Òþastntk must bêt pro moånost podint nabtdk\ registrovin jako dodavatel v elektronickpm nistroji 

Tender arena (odka] Äregistrace dodavatele³ na Zebovp strince DDD2AEN4EXUXENU2BG, popĜ. 
DDD2/EN2BG) a uåivatel dodavatele must pro podint nabtdk\ disponovat rolt Ä~þastntk ]aki]k\³. 
V\Ĝt]ent registrace trvi ma[. 48 hodin (v pracovnt dn\) po doloåent vãech poåadovanêch dokladĤ a 
nent ]poplatnČna. 

 
O7 Zadavatel nenese odpovČdnost ]a technickp podmtnk\ na stranČ ~þastntka ]adivactho Ĝt]ent. 
 
-7 iOxåãt informace budou uveden\ ve Vê]vČ k podint novêch aukþntch hodnot a v nivodu pro 

elektronickp aukce dostupnp- na portilu DDD2AEN4EXUXENU2BG2 

u2)2b0Podmtnk\, pĜi jejichå splnČnt je moåno pĜekroþit vêãi nabtdkovp BENF0
 
Nabtdkovi cena dodavatele must bêt stanovena jako cena nejvêãe pĜtpustni a obsahujtct veãkerp poplatk\, 
pĜiriåk\, slev\ a dalãt finanþnt plnČnt, a to po celou dobu plnČnt veĜejnp ]aki]k\.  
 
Nabtdkovou cenu nent moåno po dobu reali]ace veĜejnp ]aki]k\ pĜekroþit, v\jma ]ikonnêch ]mČn vêãe DPH. 
Nabtdkovi cena mĤåe bêt mČnČna pou]e v pĜtpadČ ]mČn\ sa]b\ DPH. 
 
r. Obchodní a platební podmínky, parametry rámcové -('*/020

)2 Òþastntk je povinen pĜedloåit v nabtdce nivrh rimcovp smlouv\, ve kterp se ]aviåe posk\tnout 
]adavateli pĜedmČt veĜejnp ]aki]k\, kterêm je posk\tovint mobilntch hlasovêch a datovêch sluåeb 
elektronickêch komunikact prostĜednictvtm sttt elektronickêch komunikact a ]ajiãtČnt souvisejtctch 
sluåeb v ro]sahu a v souladu se ]adivactmi podmtnkami veĜejnp ]aki]k\ Mobilnt sluåb\ 
elektronickêch komunikact pro Ministerstvo ]dravotnictvt ýR (dile takp jen ÄSluåby³) ]a podmtnek, 
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jejichå minimilnt ro]sah je stanoven v ]adivactch podmtnkich tpto veĜejnp ]aki]k\, ]ejmpna v 
]adivact dokumentaci a jejtch pĜtlohich. Nivrh rimcovp smlouv\ must obsahovat veãkerp poåadavk\ 
a podmtnk\ ]adavatele uvedenp v ]adivactch podmtnkich. Veãkerp obchodnt podmtnk\ stanovenp v 
]adivact dokumentaci jsou ]adavatelem stanoven\ jako minimilnt a ~þastntci tak mohou v nivrhu 
rimcovp smlouv\ nabtdnout ]adavateli obchodnt podmtnk\ pro ]adavatele vêhodnČjãt. 

;2 Òþelem rimcovp smlouv\ je stanovent podmtnek, ]a kterêch budou na ]ikladČ tpto rimcovp +-O8BCF 
~þastntkem posk\tovin\ Sluåb\ a ]adivin\ jednotlivp dtlþt veĜejnp ]aki]k\ na posk\tovint Sluåeb 
(dile jen Ädílþí zakázky³), a dile sjednint obchodntch, platebntch a technickêch podmtnek pro 
posk\tovint Sluåeb. 

b2 PĜtlohou rimcovp smlouv\ must bêt: 
U2 Zadivact dokumentace na veĜejnou ]aki]ku vþetnČ vãech posk\tnutêch dodateþnêch 

informact ]e stran\ ]adavatele. 
G2 Vêcho]t centk (pĜtloha þ. 1 ]adivact dokumentace) upravenê tak, ab\ cen\ ]a Sluåb\                      

v jednotlivêch poloåkich odpovtdal\ cenim, kterp v]eãl\ ] e3UBVBE2 
B2 Specifikace veĜejnp ]aki]k\ (pĜtloha þ. 2 ]adivact dokumentace) 
42 FormuliĜe pro u]avĜent dtlþtch providČctch smluv (formuliĜe pro objednivk\ Sluåeb) pro 

GU4UCUAEOE 
d2 V rimcovp smlouvČ must bêt popsina podpora pĜi procedurilntm Ĝeãent pĜenosu þtsel (konkrptnt 

postup migrace þtsel k novpmu v\branpmu posk\tovateli mobilntch komunikaþntch sluåeb vþetnČ 
AUX-8N8CXU-B72  

v2 V rimcovp smlouvČ must bêt popsin s\stpm ppþe o ]ika]ntka, kterê bude po celou dobu trvint 
rimcovp smlouv\ ]iva]nê. S\stpmem ppþe o ]ika]ntka se ro]umt soubor osob, technologit, aplikact 
a procesĤ, kterp bude moci ]adavatel v\uåtvat v prĤbČhu celpho trvint smluvntho v]tahu pro Ĝeãent 
technickêch þi obchodntch problpmĤ a poåadavkĤ þi jinêch souvisejtctch poåadavkĤ v]tahujtctch +E      
k pĜedmČtu veĜejnp ]aki]k\ pro nČj s dostupnostt 7 [ 24 hod. 

o2 Nivrh rimcovp smlouv\ must bêt ]e stran\ ~þastntka podepsin statutirntm orginem nebo osobou 
pĜtsluãnČ ptsemnČ ]mocnČnou; kopie ptsemnpho ]mocnČnt must bêt v takovpm pĜtpadČ souþistt 
nabtdk\ ~þastntka. 

u2 Òþastntk C rimcovp smlouvČ prohlist, åe veãkerp podmtnk\ a poåadavk\ ]adavatele na posk\tovint 
Sluåeb v ]adivactch podmtnkich veĜejnp ]aki]k\ jsou pro nČj ]iva]np a jsou souþistt rimcovp 
+-O8BCF2  

:2 Rimcovi smlouva bude obsahovat ustanovent, åe +mluvnt v]tah ~þastntka a ]adavatele, vþetnČ 
privntch v]tahĤ s ntm souvisejtctch, se Ĝtdt pĜtsluãnêmi privntmi pĜedpis\, rimcovou smlouvou a 
obchodntmi podmtnkami ~þastntka, platnêmi ke dni podint nabtdk\ ~þastntka do ]adivactho Ĝt]ent. y 
pĜtpadČ ro]poru ustanovent rimcovp smlouv\, dtlþtch smluv, obchodntch podmtnek ~þastntka mi 
pĜednost ~prava obsaåeni v rimcovp smlouvČ pĜed dtlþt smlouvou a obchodntmi podmtnkami 
~þastntka, a to v tomto poĜadt. Ke smluvntm ujednintm þi ustanoventm obchodntch podmtnek 
~þastntka, jeå jsou v X8G68XB + ustanoventmi obchodntch podmtnek ]adavatele se nepĜihltåt a nejsou 
pro ]adavatele ]iva]np. V pĜtpadČ ]mČn\ obchodntch podmtnek ~þastntka, je ~þastntk povinen ]mČn\ 
o]nimit ]adavateli be] ]b\teþnpho odkladu pĜed nab\ttm ~þinnosti aktuali]act nebo ]mČn. Jakikoliv 
jednostranni ]mČna obchodntch podmtnek ~þastntka, kteri ]horãt postavent ]adavatele je vĤþi 
]adavateli ne~þinni, s vêjimkou ]mČn, jeå jsou pĜtmêm dĤsledkem kogentntch ustanovent privntch 
pĜedpisĤ þi povinnosti uloåenp ro]hodnuttm pĜtsluãnpho sprivntho orginu ]ava]ujtctho ~þastntka. 

I2 Jakpkoliv jinp, neå v ]adivactch podmtnkich pĜipuãtČnp ]iva]k\ k povinnosti þerpint Sluåeb 
]adavatelem na ]ikladČ rimcovp +-O8BCF jsou nepĜtpustnp.  

)a2 Zadavatel nepĜipouãtt, ab\ jej ~þastntk ]avi]al k odbČru urþitpho objemu þi mnoåstvt (luåeb2 
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))2 Òþastntk nesmt v nivrhu rimcovp smlouv\ navrhnout ujednint, v jehoå dĤsledku b\ se ]adavatel 
v]dival jakêchkoliv svêch priv, þi jeå b\ ]kracovala priva ]adavatele oproti jeho privĤm uvedenêch v 
tČchto obchodntch podmtnkich, v dispo]itivntch ustanoventch obþanskpho ]ikontku þi jinêch privntch 
pĜedpisĤ. 

);2 Dtlþt ]aki]k\ budou ~þastntkovi ]adivin\ v souladu s postupem upravenêm v ustanovent �134 
]ikona, våd\ dle aktuilntch potĜeb a poåadavkĤ ]adavatele, a to na ]ikladČ vê]v\ ]adavatele.  
Vê]va bude ]adavatelem ]aslina elektronick\ na e3-UxO8C8B U4XE+B oprivnČnp osob\ ~þastntka 
uvedenou v rimcovp smlouvČ. Òþastntk potvrdt pĜijett vê]v\ nejpo]dČji pĜed ]aþitkem lhĤt\ pro 
6X8vedent pĜtsluãnp Sluåb\, kteri je stanovena v dplce 5 pracovntch dnĤ ode dne doruþent vê]v\, a to 
EOEVAX8NxBVF NU E3mailovou adresu oprivnČnp osob\ ]adavatele uvedenp ve vê]vČ. Vê]va se povaåuje 
]a doruþenou, dostane3li se do sfpr\ vlivu ~þastntka, pĜiþemå nent ro]hodnp, ]da si ji ~þastntk pĜeþetl. 
V pĜtpadČ, åe vê]va nebude ve stanovenp lhĤtČ ~þastntkem ptsemnČ potvr]ena a ~þastntk k vê]vČ 
nev]nese åidnp pĜipomtnk\ specifikujtct jejt ro]por s rimcovou smlouvou, pak bude vê]va povaåovani 
]a pĜijatou a ]iva]nou. Òþastntk vêslovnČ souhlast s ttm, åe priva a povinnosti dle rimcovp smlouv\ 
têkajtct se plnČnt na ]ikladČ jednotlivêch vê]ev bude reali]ovat. 
PlnČnt dtlþtch smluv must bêt reali]ovino nejpo]dČji do pČti pracovntch dnt ode dne doruþent vê]v\ s 
vêjimkou pĜtpadĤ, kd\ bude dochi]et k pĜechodu od jinpho operitora vþetnČ pĜenosu telefonntho þtsla 
± v tomto pĜtpadČ budou þasovp parametr\ ]Ĝt]ent sluåb\ definovin\ obecnêmi parametr\ 
v\chi]ejtctmi ] parametrĤ sluåb\ pĜenositelnost þtsel v mobilntch stttch v ýR. 

)b2 Sluåb\ spoþtvajtct v posk\tovint (dle pĜtloh\ þ. 2 ]adivact 48VB-ENAUBE ± (6EBx/xVUBE veĜejnp 
]aki]k\7. 

U2 Mobilnt hlasovi virtuilnt privitnt stĢ  
G2 Podrobnê elektronickê ~þet 
B2 PĜenositelnost þtsel 
42 Ppþe o ]ika]ntka 
E2 Doþasni deaktivace SIM  
/2 ZaþlenČnt SIM pod podmtnk\ smlouv\ a v\jmutt SIM ] podmtnek smlouv\ 
C2 Sluåb\ administrace SIM karet 
A2 Ostatnt sluåb\  

se ~þastntk ]ava]uje posk\tovat na ]ikladČ rimcovp smlouv\ våd\ be] dalãtho (tj. aniå b\ b\lo 
ne]b\tnp toto vêslovnČ uvidČt ve vê]vČ k u]avĜent dtlþt smlouv\). 

)d2 Jednotlivp Sluåb\ (s vêjimkou Sluåeb dle pĜedcho]tho þlinku) budou poĜi]ovin\ na ]ikladČ dtlþtch 
]aki]ek prostĜednictvtm dtlþtch smluv. Dtlþt smlouv\ mohou nabêt ~þinnosti nejdĜtve dnem ~þinnosti 
rimcovp smlouv\. Dtlþt smlouva ]aniki nejpo]dČji upl\nuttm dob\, na niå je u]avĜeni rimcovi 
smlouva. Dtlþt smlouva must obsahovat ustanovent, kterp stanovt, åe privnt v]tah ]aloåenê dtlþt 
smlouvou se Ĝtdt podmtnkami rimcovp smlouv\. 

)v2 Rimcovi smlouva must obsahovat klau]uli, åe jejtm u]avĜentm nev]niki ~þastntkovi vêhradnt privo 
na plnČnt pĜedmČtu rimcovp smlouv\. Zadavatel mĤåe u]avĜtt smlouvu jejtmå pĜedmČtem bude stejnp 
plnČnt i s jinêm dodavatelem. 

)o2 Òþastntk nesmt v nivrhu rimcovp smlouv\ navrhnout cenovou doloåku v neprospČch ]adavatele. 
)u2 Òþastntk nent oprivnČn jednostrannČ mČnit cen\ ]a Sluåb\, jeå v]ejdou ] e3aukce a ]ikladnt podmtnk\ 

posk\tovint sluåeb uvedenp v ]adivactch podmtnkich, ]ejmpna v pĜtlo]e þ. 2 ]adivact dokumentace 
± Specifikace veĜejnp ]aki]k\. 

):2 Cena ]a posk\tnutp Sluåb\ (jednotlivp poloåk\) bude stanovena dle Vêcho]tho centku (pĜtloha þ. 1 tpto 
]adivact dokumentace). V cenČ ]a posk\tnutp Sluåb\ je obsaåena cena ]a celê pĜedmČt plnČnt 
veĜejnp ]aki]k\ v podrobnostech dle pĜtloh\ þ. 2 ]adivact dokumentace: Specifikace veĜejnp ]aki]k\. 
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V rimcovp smlouvČ u]avĜenp s v\branêm ~þastntkem pak cen\ ]a Sluåb\ dle Vêcho]tho centku budou 
upraven\, ab\ odpovtdal\ nabtdkovp cenČ, kterp v]eãla ] e3aukce. T\to upravenp cen\ budou pro 
dodavatele jako smluvnt stranu rimcovp smlouv\ ]iva]np, koneþnp, be] niroku na dodateþnp finanþnt 
plnČnt ]e stran\ ]adavatele. Zadavatel nepĜipouãtt pĜekroþent nabtdkovp cen\ ]a jednotlivp poloåk\, 
kteri v]eãla ] e3UBVBE2 Òþastntk nent oprivnČn sjednanou cenu jednostrannČ ]mČnit, v\jma 
]ikonnêch ]mČn vêãe DPH. Nabtdkovi cena mĤåe bêt mČnČna pou]e v pĜtpadČ ]mČn\ sa]b\ DPH. 

)I2 Cenu ]a posk\tnutp Sluåb\ bude ]adavatel hradit mČstþnČ, a to ]a kaådê upl\nulê kalendiĜnt mČstc.  
;a2 Òhrada ]a posk\tnutp Sluåb\ bude providČna v þeskêch korunich, pĜtpadnČ v jinp mČnČ platnp v 

budoucnu na ~]emt ýeskp republik\ pĜi pĜechodu þeskêch korun na tuto mČnu. PĜtsluãnp platb\ se 
uskuteþnt, våd\ na ]ikladČ daĖovpho dokladu (faktur\) v\stavenpho ]pČtnČ ~þastntkem ]a upl\nulê 
mČstc plnČnt Sluåeb.  

;)2 Splatnost faktur\ must bêt nejmpnČ 30 kalendiĜntch dnĤ od jejtho doruþent ]adavateli. 
;;2 Vêhrad\ k v\~þtovint plnČnt (reklamace fakturace) je ]adavatel oprivnČn uþinit vĤþi ~þastntkovi ve 

lhĤtČ 2 mČstcĤ ode doruþent v\~þtovint (faktur\), nestanovt3li ~þastntk lhĤtu delãt. 
;b2 PĜi nedodråent splatnosti daĖovpho dokladu ]aplatt ]adavatel ~þastntkovi ~rok ] prodlent ma[imilnČ 

ve vêãi stanovenp privntmi pĜedpis\. 
;d2 Zadavatel neposk\tne ~þastntkovi jakpkoliv ]iloh\.  
;v2 Òþastntk je oprivnČn v\stavit daĖovê doklad aå po posk\tnutt Ĝidnpho plnČnt Sluåeb. 
;o2 Veãkerp daĖovp doklad\ must obsahovat nileåitosti podle ]ikona þ. 235/2004 Sb., o dani ] pĜidanp 

hodnot\, ve ]nČnt po]dČjãtch pĜedpisĤ a vêka] fakturovanêch Sluåeb. V pĜtpadČ, åe daĖovp 48VOU4F 
nebudou mtt odpovtdajtct nileåitosti, je ]adavatel oprivnČn ]aslat je ]pČt ~þastntkovi k doplnČnt, aniå 
se tak dostane do prodlent se splatnostt. LhĤta splatnosti poþtni bČået ]novu od opČtovnpho ]aslint 
nileåitČ doplnČnêch þi opravenêch dokladĤ ]pČt ]adavateli.  

;u2 Cena ]a posk\tnutt Sluåb\ se povaåuje ]a uhra]enou okamåikem odepsint fakturovanp þistk\ ]a 
68+V\tnutp Sluåb\ ] bankovntho ~þtu ]adavatele ve prospČch bankovntho ~þtu ~þastntka uvedenpho 
na pĜtsluãnpm daĖovpm dokladu (faktuĜe). Uvedenê bankovnt ~þet must bêt ]veĜejnČn sprivcem danČ 
]pĤsobem umoåĖujtctm dilkovê pĜtstup. V pĜtpadČ, åe ~þet ttmto ]pĤsobem ]veĜejnČn nebude, je 
]adavatel oprivnČn uhradit ~þastntkovi cenu na ~rovni be] DPH, DPH ]adavatel poukiåe sprivci 
danČ. Stane3li se ~þastntk nespolehlivêm plitcem ve sm\slu � 106a ]ikona þ. 235/2004 Sb., o dani ] 
pĜidanp hodnot\, v platnpm ]nČnt, je povinen neprodlenČ o tomto ptsemnČ informovat ]adavatele.  

;:2 Zadavatel je oprivnČn v pĜtpadČ prodlent ~þastntka s plnČntm jeho hlavntho ]iva]ku (]ajiãtČnt 
posk\tovint mobilntch hlasovêch a datovêch sluåeb v ro]sahu dle ]adivactch podmtnek) uplatnit vĤþi 
~þastntkovi smluvnt pokutu ve vêãi 5000,3 Kþ dennČ ]a kaådê ]apoþatê den prodlent.  

;I2 Zadavatel je oprivnČn poåadovat nihradu ãkod\ ]pĤsobenp poruãentm povinnosti ~þastntka, vþetnČ 
poruãent povinnosti ]ajiãtČnêch smluvnt pokutou, a to i ve vêãi smluvnt pokutu pĜesahujtct. Òþastntk 
nent oprivnČn pĜedem v\louþit nebo ome]it privo ]adavatele na nihradu ãkod\ a nent oprivnČn 
v\louþit þi ome]it vlastnt odpovČdnost ]a poruãent svêch povinnostt v\plêvajtct ] pĜtsluãnêch 
ustanovent obþanskpho ]ikontku.   

ba2 Zadavatel neakceptuje smluvnt pokutu v neprospČch ]adavatele. Zadavatel hradt pou]e pĜtpadnp 
~rok\ ] prodlent ve vêãi stanovenp dle naĜt]ent vlid\ þ. 351/2013 Sb. 

b)2 Òþastntk nesmt v nivrhu rimcovp +-O8BCF navrhnout sankce v neprospČch ]adavatele jinp, neå jsou 
uveden\ v tČchto obchodntch podmtnkich. 

b;2 Òþastntk nesmt v nivrhu rimcovp smlouv\ navrhnout sankci þi obdobnp ujednint, kterp b\ stthalo 
vêkon priva ]adavatele. 

bb2 Òþastntk nent oprivnČn postupovat pohledivk\ v]niklp na ]ikladČ þi v souvislosti s rimcovou 
smlouvou, þi smlouvami dtlþtmi, tĜett osobČ be] pĜedcho]tho ptsemnpho souhlasB GU4UCUAEOE2 
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bd2 PĜtpadnp spor\ me]i ]adavatelem a ~þastntkem v\plêvajtct ] rimcovp smlouv\ þi ] dtlþt smlouv\, se 
budou Ĝeãit pĜed vČcnČ a mtstnČ pĜtsluãnêm orginem v ýR. Bude3li takovêm orginem soud, budou 
spor\ ro]hodovin\ soudem mtstnČ pĜtsluãnêm dle stdla ]adavatele. Ro]hodovint sporu pĜed 
ro]hodþtm soudem, stilêm ro]hodþtm soudem nebo ro]hodcem je v\louþeno.   

bv2 Pokud se nČkterp ustavent rimcovp smlouv\ stane neplatnêm nebo neurþitêm, nebo pokud nČkteri ]e 
smluvntch stran nČkterp ustanovent smlouv\ o]naþt ]a neurþitp þi neplatnp, ne]nameni to neplatnost 
nebo neurþitost celp rimcovp smlouv\. Smluvnt stran\ se ]ava]ujt takovp neplatnp þi neurþitp 
ustanovent nahradit novêm a urþitêm ustanoventm, kterp bude sledovat sm\sl a pĤvodnt ~þel 
neplatnpho þi neurþitpho ustanovent. 

bo2 Òþastntk prohlaãuje, åe åidnp ustanovent rimcovp smlouv\ nepodlphi obchodntmu tajemstvt a 
souhlast se ]veĜejnČntm vãech nileåitostt rimcovp smlouv\ a pĜtpadnČ tpå smluvntch v]tahĤ s touto 
rimcovou smlouvou souvisejtctch. Òþastntk je sro]umČn se skuteþnostt, åe ]adavatel je osobou 
povinnou ve sm\slu ]ikona þ. 106/1999 Sb., o svobodnpm pĜtstupu k informactm, ve ]nČnt po]dČjãtch 
pĜedpisĤ, a je tak povinen o rimcovp smlouvČ a privntm v]tahu jt ]aloåenpm ]pĜtstupĖovat vãechn\ 
informace, kterp ]ikon ]e ]pĜtstupĖovint nev\luþuje. 

bu2 Òþastntk je povinen ]achovivat mlþenlivost o skuteþnostech, kterp se do]vČdČl pĜi plnČnt tpto smlouv\, 
nebo v souvislosti s nt. 

b:2 Òþastntk je povinen po celou dobu trvint rimcovp smlouv\ a dtlþt smlouv\ mtt sjednino pojiãtČnt 
84povČdnosti ]a ãkodu ]pĤsobenou v souvislosti s rimcovou smlouvou a dtlþt smlouvou ~þastntkem 
nebo osobou, ]a kterou ~þastntk odpovtdi, s pojistnou þistkou nejmpnČ ve vêãi ) aaa aaa93 Kþ ]a 
jednu pojistnou udilost. 
Toto pojiãtČnt odpovČdnosti ]a ãkodu se must v]tahovat na veãkerp ~jm\ v]niklp þinnostt þi 
opomenuttm ~þastntka v souvislosti s posk\tovintm Sluåeb. PĜed u]avĜentm rimcovp smlouv\ 
~þastntk pĜedloåt ]adavateli kopii platnp a ~þinnp pojistnp smlouv\ splĖujtct podmtnk\ uvedenp v 
pĜedcho]t vČtČ. sU åidost ]adavatele kd\koliv po dobu trvint rimcovp smlouv\ je ~þastntk povinen 
pĜedloåit dokument\ proka]ujtct, åe pojiãtČnt v poåadovanpm ro]sahu a vêãi trvi2 
Poruãt3li ~þastntk povinnost stanovenou v tomto odstavci, je ]adavatel oprivnČn od rimcovp smlouvF 
84+A8B6xA2 

bI2 Rimcovi smlouva se u]avtri na dobu 48 mČstcĤ ode dne nab\tt jejt ~þinnosti, nebo do v\þerpint 
þistk\ ]a plnČnt Sluåeb, kteri þint 8 500 000 Kþ GEG Scl, podle toho, kteri skuteþnost nastane dĜtve. 

da2 Rimcovi smlouva nabude platnosti dnem podpisu oprivnČnêmi ]istupci obou smluvntch stran a 
~þinnosti dnem jejtho ]veĜejnČnt dle ]ikona þ. 340/2015 Sb., o ]vliãtntch podmtnkich ~þinnosti 
nČkterêch smluv, uveĜejĖovint tČchto smluv a o registru smluv.  

d)2 Platni a ~þinni rimcovi smlouva mĤåe bêt ukonþena:  
U2 ptsemnou dohodou smluvntch stran 
G2 vêpovČdt jednp ]e smluvntch stran, vêpovČć must bêt ptsemni a vêpovČdnt doba þint I0 dnt 

ode dne doruþent2  
B2 ptsemnêm odstoupentm jednp ]e smluvntch stran C pĜtpadech stanovenêch privntmi pĜedpis\, 

pĜiþemå ]a podstatnp poruãent smlouv\ se bude tpå, nikoliv vãak vêluþnČ, povaåovat 
86UV8CUNi ,AW2 alespoĖ 2krit ]a dobu trvint smlouv\7 mČstþnt dostupnosA posk\tovanêch 
(luåeb niåãt neå II9I 02 

d;2 Dtlþt smlouva u]avĜeni na ]ikladČ smlouv\ rimcovp ]aniki spoleþnČ se ]inikem rimcovp smlouv\. 
Dtlþt smlouvu mĤåe kterikoliv ]e smluvnt stran ptsemnČ v\povČdČt. VêpovČdnt doba þint Ia dnt 84E 
dne doruþent ptsemnp vêpovČdi druhp smluvnt stranČ. Dtlþt smlouva mĤåe bêt tpå ukonþena 
kteroukoliv smluvnt stranou ptsemnêm odstoupentm, a to C pĜtpadech stanovenêch privntmi pĜedpis\, 
pĜiþemå ]a podstatnp poruãent dtlþt smlouv\ se bude tpå, nikoliv vãak vêluþnČ, povaåovat opakovani 
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,AW2 alespoĖ 2krit ]a dobu trvint dtlþt smlouv\) mČstþnt dostupnosA 68+VFA8CUNp SluåGF niåãt neå        
II9I 02 

db2 Òþastntk nesmt v nivrhu rimcovp +-O8BCF ro]ãiĜovat moånosti odstoupent od smlouv\ nad rimec 
stanovenê podmtnkami ]adavatele stanovenêmi v tČchto obchodntch podmtnkich, þi dispo]itivntmi 
ustanoventmi privntch pĜedpisĤ. 

dd2 VêpovČć a odstoupent od rimcovp smlouv\ ]e stran\ ~þastntka nesmt bêt spojenF s uloåentm jakpkoliv 
sankce ani jinpho postihu nesankþntho charakteru, jako napĜ. povinnosti k nihradČ ãkod\, povinnosti 
k urþitpmu plnČnt, þi jinp konkrptnt povinnosti apod., k ttåi ]adavatele.  

dv2 Rimcovi smlouva a dtlþt smlouv\ mohou bêt mČnČn\ pou]e ptsemnČ v]estupnČ þtslovanêmi dodatk\ 
k podepsanêmi oprivnČnêmi ]istupci smluvntch stran2 

do2 Rimcovi smlouva bude v\hotovena v tolika stejnopisech, ab\ ]adavatel obdråel stejnopis\ dva. 

 

0i/0Nabídka 0

i/80 Obecné poåadavky0
 

I2)21 Nabtdk\ se dle � 107 odst. 1 ]ikona podivajt C þeskpm ja]\ce, ptsemnČ, a to v elektronickp podobČ 
prostĜednictvtm elektronickpho nistroje. Zadavatel uvidt, åe poåaduje podint nabtdek pou]e 
C elektronickp podobČ.0
0
I.1.2 Nabtdk\ podivanp elektronick\ se podivajt prostĜednictvtm elektronickpho nistroje Tender arena  
na strinkich:0

AAA6+.##DDD2EC8X4x8N2BG#NUGx4VUpjhStjs#6X8/xOrF 0
0

Nabtdka v elektronickp podobČ nesmt pĜesihnout objem dat 200 MB, ] þehoå ma[imilnČ 100 MB 
dokument\ k proki]int kvalifikace a ma[imilnČ 100 MB ostatnt dokument\ nabtdk\, s vêjimkou pĜtpadĤ, 
kd\ je pĜi podint nabtdk\ v elektronickpm nistroji uveden v\ããt limit objemu dat nabtdk\ (tento v\ããt limit 
je pak våd\ pro vãechn\ ~þastntk\ konkrptntho ]adivactho Ĝt]ent shodnê). Kaådê jednotlivê soubor, kterê 
je souþistt nabtdk\, nesmt pĜesihnout velikost 100 MB. 
 
Nabtdka must bêt ]pracovina prostĜednictvtm GU4UCUAEOE- akceptovatelnêch formitĤ souborĤ, 
AW2 rxBX8+8/A j//xBE ,g8X49 ZEBEO79 j6EN j//xBE9 cSm9 kcZp9 ptm9 NEG8 csp2 P\to soubor\ mohou bêt 
souþistt komprimovanpho souboru ve formitu ZIP, RAR, þi 7Z, pĜiþemå takovêto komprimovanê soubor 
nesmt bêt opatĜen heslem. 
 
Hodnot\ nabtdkovêch cen dle specifikace uvedenp v tpto ]adivact dokumentaci, budou ~þastntkem 
]adivactho Ĝt]ent (dodavatelem) pĜedloåen\ rovnČå formou vepsint do nabtdkovpho formuliĜe, kterê 
bude ]obra]en pĜi podint nabtdk\ v elektronickp podobČ. Ttm nent dotþena povinnost pĜedloåit souþistt 
nabtdk\ ostatnt dokument\ obsahujtct nabtdkovou cenu; A84N8AF C nabtdkovpm formuliĜi must bêt u 
jednotlivêch poloåek stejnp WUV8 C ostatntBA 48VB-ENAEBA obsahujtctBA nabtdkovou cenu9  C pĜtpadČ 
ro]poru me]i hodnotami v nabtdkovpm formuliĜi dle vČt\ pĜedcho]t a dokument\ nabtdk\, se jako ]iva]np 
berou hodnot\ obsaåenp v dokumentech nabtdk\. 
0

0
Zadavatel uvidt podrobnp informace k podint nabtdek v elektronickp podobČ: 

U7 Pro podint nabtdk\ v elektronickp podobČ bude pouåit certifikovanê elektronickê nistroj eGORDION 
C2 b2b 3 Tender arena, (dile jen ÄTender arena³) dostupnê na internetovp adrese DDD2AEN4EXUXENU2BG9 
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kde je rovnČå dostupnê podrobnê nivod na jeho pouåitt (odka] ÄNipovČda³) a kontakt\ na uåivatelskou 
68468XB2 

G7 Dodavatel must pro podint nabtdk\ disponovat osobntm poþttaþem s nainstalovanêm internetovêm 
prohltåeþem, pĜipojenêm k stti Internet (minimilnt technickp poåadavk\ na osobnt poþttaþ, konEVAxCxAB 
V internetu a internetovê prohltåeþ jsou bltåe uveden\ v nivodu na pouåitt elektronickpho nistroje ± 
odka] ÄNipovČda³ v prostĜedt elektronickpho nistroje). 

B7 Dodavatel must bêt pro moånost podint nabtdk\ registrovin jako dodavatel v elektronickpm ni+AX8Wx 
Tender arena (odka] Äregistrace dodavatele³ na Zebovp strince DDD2AEN4EXUXENU2BG, popĜ. 
DDD2/EN2BG) a uåivatel dodavatele must pro podint nabtdk\ disponovat rolt Ä~þastntk ]aki]k\³. 
V\Ĝt]ent registrace trvi ma[. 48 hodin (v pracovnt dn\) po doloåent vãech poåadovanêch dokladĤ a 
nent ]poplatnČna. 

47 Pakliåe je v tpto ]adivact dokumentaci uveden poåadavek na podepsint konkrptntch dokumentĤ pĜi 
souþasnpm nepĜipuãtČnt nahra]ent tohoto dokumentu jeho prostou kopit þi scanem, musejt bêt 
jednotlivp dokument\ tvoĜtct obsah nabtdk\, u nichå je podepsint osobou oprivnČnou ]astupovat 
dodavatele v\åadovino, opatĜen\ elektronickêm podpisem ]aloåenêm na kvalifikovanpm certifikitu dlE 
]ikona þ. 297/2016 Sb., o sluåbich v\tviĜejtctch dĤvČru pro elektronickp transakce, ve ]nČnt 
po]dČjãtch pĜedpisĤ, popĜ. se must jednat o autori]ovanČ konvertovanê dokument ve sm\slu ]ikona 
þ. 300/2008 Sb., o elektronickêch ~konech a autori]ovanp konver]i dokumentĤ. 

E7 Zadavatel nenese odpovČdnost ]a technickp podmtnk\ na stranČ dodavatele. Zadavatel doporuþuje 
dodavatelĤm ]ohlednit ]ejmpna r\chlost jejich pĜipojent k internetu pĜi podivint nabtdk\ tak, ab\ tato 
b\la podina ve lhĤtČ pro podint nabtdek (podintm nabtdk\ se ro]umt finilnt odeslint nabtdk\ do 
nistroje po nahrint veãkerêch pĜtloh!). 

/7 VeĜejnê kltþ k ]aãifrovint nabtdk\ je uveĜejnČn na profilu ]adavatele a bude automatick\ pouåit pĜi 
podivint nabtdk\ ]e stran\ dodavatele (nent ted\ ne]b\tnp jej stahovat a ]novu vklidat do el. nistroje 
pĜi podint nabtdk\). 

 
0
I.1.3 Nabtdka bude ĜidnČ þitelni, be] ãkrtĤ a pĜepisu. Poåadavk\ dle tohoto odstavce jsou doporuþentmi 
Zadavatele na formu a obsah nabtdk\.0
0
I.1.4 Dodavatel v nabtdce vêslovnČ uvede kontaktnt adresu pro ptsemnê st\k me]i dodavatelem 
U Zadavatelem. Pokud podivi nabtdku vtce dodavatelĤ spoleþnČ (spoleþni nabtdka), uvedou v nabtdce 
kromČ kontaktnt adres\ dle pĜedcho]t vČt\ tpå osobu, kteri bude ]mocnČna ]astupovat t\to dodavatele 
pĜi st\ku se Zadavatele- C prĤbČhu ]adivactho Ĝt]ent. 0
0
I21.5 Kaådê dodavatel je povinen pĜedloåit nivrh rimcovp smlouv\ na plnČnt veĜejnp ]aki]k\ v 
elektronickp podobČ tak, ab\ umoånil splnČnt podmtnk\ ]adavatele na podpis nivrhu smlouv\ oprivnČnou 
8+8G8B C rimci elektronickpho podint nabtdk\ a b\l v +8BOU4B + obchodntmi podmtnkami uvedenêmi v þl. 
8 tpto ]adivact dokumentace20
0
0
I2)2o Kaådê dodavatel mĤåe podat jen jednu nabtdku.0

i/50 Další pokyny pro zpracování nabídky0

Zadavatel doporuþuje nisledujtct uspoĜidint nabtdk\:  
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8/0 Krycí list nabídky0
Kr\ct list nabtdk\ je jako v]or uveden v pĜtlo]e þ. b tpto Zadivact dokumentace2  

 
5/0 vc-n$0

V obsahu nabtdk\ bude uveden ni]ev jednotlivêch kapitol U pĜtloh 
 
7/0 Návrh smlouvy0

Nivrh rimcovp +-O8BCF U /ormuliĜĤ pro u]avĜent dtlþtch providČctch smluv (formuliĜe pro 
objednivk\ sluåeb) dodavatel pĜedloåt v +8BOU4B + obchodntmi podmtnkami uvedenêmx C þl. 8 
tpto Zadivact dokumentace2 Zadavatel souþasnČ poåaduje, ab\ k nabtdce b\l pĜiloåen v\plnČnê 
nivrh +-O8BCF C editovatelnp podobČ, napĜ. ve formitu *.doc.0

0
6/0 Doklady poåadované v rámci prokazování kvalifikace0dle této zadávací dokumentace00
0

0
5.         Vêchozí ceník 0

Dodavatel pĜedloåt svou nabtdkovou cenu do pĜtloh\ þ. 1 ]adivact dokumentace: Vêcho]t centk 
GU 6Ĝedpoklidanê poþet jednotek jednotlivêch druhĤ poåadovanêch sluåeb ]a 48 mČstcĤ0

0
a/000000000Ostatní doklady0
0
0

81/0LhĤta a zpĤsob pro podání nabídek 0
0
81/80 LhĤta0a zpĤsob pro podání nabídek 0
0
LhĤta U ]pĤsob pro podint nabtdek WE +AUN8CENU GU4UCUAEOE- v o]niment o ]ahijent ]adivactho Ĝt]ent 
uveĜejnČnpm ve VČstntku veĜejnêch ]aki]ek. Nabtdk\ se podivajt elektronick\ prostĜednictvtm elektronickpho 
nistroje Tender arena na strinkich: AAA6+.##DDD2EC8X4x8N2BG#NUGx4VUpjhStjs#6X8/xOrF2Pro podint nabtdk\ 
je ro]hodujtct datum a hodina doruþent do elektronickpho nistroje. Pokud bude nabtdka doruþena po 
stanovenpm termtnu, pohltåt se na ni, jako b\ neb\la podina. 0
0
81/50 Otevírání elektronicky podanêch0nabíd"&0
Otevtrint elektronick\ podanêch nabtdek probČhne dle � 109 ]ikona po upl\nutt lhĤt\ pro podint nabtdek a WE 
neveĜejnp2 0
0
0
88/0Hodnocení nabídek 

Posou]ent splnČnt podmtnek ~þasti v ]adivactm Ĝt]ent   
Òþastntk, kterê neprokiåe splnČnt podmtnek na ]ikladČ Zadivact dokumentace GU4UCUAEOE C X8G+UAB U 
]pĤsobem v\me]enêm ]adavatelem, bude v\louþen. Sodavatel, kterê neprokiåe splnČnt nČkterpho ] 
poåadavkĤ na kvalifikaci, bude v\louþen. Pokud dojde k v\louþent v\branpho dodavatele, mĤåe ]adavatel 
v\]vat k u]avĜent smlouv\ dalãtho ~þastntka9 U A8 C poĜadt, kterp v\plêvi ] hodnocent nabtdek 68 XEUOxGUBx E3
UBVBE2 
 
Hodnocent nabtdek 
lodnottctm kritpriem je ekonomicki vêhodnost nabtdk\. Nabtdk\ budou ve sm\slu � 114 a � 115 ]ikona 
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hodnocen\ podle jejich ekonomickp vêhodnosti podle nejniåãt nabtdkovp cen\ C Kþ be] DPH ]a pĜedpoklidanê 
poþet jednotek jednotlivêch druhĤ poåadovanêch sluåeb ]a 48 mČstcĤ posk\tovint sluåeb dle pĜtloh\ þ.1 
]adivact dokumentace: Vêcho]t centk upravenp o ]mČn\ (sntåent cen) v reali]ovanp e3UBVBx 4OE 6XUCx4EO 6X8 
prĤbČh E3UBVBE uvedenêch v þl. 7 tpto Zadivact dokumentace.  
 
z u]avĜent rimcovp smlouv\ bude v\brin ~þastntk, jehoå nabtdka b\la v\hodnocena jako ekonomick\ 
nejvêhodnČjãt podle vêsledku e3UBVBE20
0
Dodavatel nent oprivnČn podmtnit jtm navrhovanp ~daje, kterp jsou pĜedmČtem hodnocent, dalãt podmtnkou. 
PodmtnČnt nebo uvedent nČkolika ro]dtlnêch hodnot je dĤvodem pro v\Ĝa]ent nabtdk\ a v\louþent dodavatele 
]e ]adivactho Ĝt]ent. ObdobnČ bude ]adavatel postupovat v pĜtpadČ, åe dojde k uvedent hodnot\, kteri je 
pĜedmČtem hodnocent, v jinp veliþinČ þi formČ9 neå VAEX8B GU4UCUAEO +AUN8CxO2 
 
 
85/0Ostatní informace k0zadávacím podmínkám 

);2) Zadavatel v\luþuje variantnt Ĝeãent nabtdk\. 
);2; Zadavatel si v\hra]uje privo ovČĜit informace obsaåenp v nabtdce dodavatele u tĜettch 8+8G2 
12.3 PĜi ]adivint veĜejnp ]aki]k\ jsou ]adavatel i dodavatelp povinni pouåtvat pĜednostnČ elektronickê nistroj 
dle � 213 ]ikona ve sm\slu ]ikona þ. 300/2008 Sb., o elektronickêch ~konech a autori]ovanp konver]i 
dokumentĤ. Veãkerp ptsemnosti C rimci ]adivactho Ĝt]ent budou ]adavatelem odestlin\ prostĜednictvtm ~þtĤ 
]adavatele a ~þastntka ]adivactho Ĝt]ent v elektronickpm nistroji Tender arena.0
);2d Òþastntk ]adivactho Ĝt]ent must bêt pro moånost komunikace se ]adavatelem prostĜednictvtm 
EOEVAXonickpho nistroje registrovin jako dodavatel v elektronickpm nistroji Tender arena (odka] Äregistrace 
dodavatele³ na Zebovp strince ZZZ.tenderarena.c]) a uåivatel dodavatele must pro podint nabtdk\ 
disponovat rolt Ä~þastntk ]aki]k\³. V\Ĝt]ent registrace trvi ma[. 48 hodin (v pracovnt dn\) po doloåent vãech 
poåadovanêch dokladĤ a nent ]poplatnČna. Technickp poåadavk\ (objem dat, formit\ souborĤ, technickp 
prostĜedk\, apod.) na elektronickou komunikaci prostĜednictvtm elektronickpho nistroje jsou totoånp 
+ 68åadavk\ na podint nabtdek v elektronickp podobČ dle þl. I2)2;. tpto ]adivact dokumentace20
);2v Zadavatel bude v pĜtpadČ potĜeb\ v\svČtlent ]adivact dokumentace, jejt ]mČn\ þi doplnČnt postupovat 
dle � 98 a � 99 ]ikona. Veãkeri v\svČtlent ]adivact dokumentace a ostatnt elektronicki komunikace me]i 
]adavatelem a dodavatelem bude reali]ovina prostĜednictvtm profilu ]adavatele na adrese 
AAA6+.##DDD2EC8X4x8N2BG#NUGx4VUpjhStjs#6X8/xOrF2 äidost o v\svČtlent ]adivact dokumentace 6XE/EXBWE 
]adavatel doruþit prostĜednictvtm 6X8/xOB GU4UCUAEOE2 V\svČtlent, vþetnČ pĜesnpho ]nČnt pĜtpadnp åidosti, 
uveĜejnt GU4UCUAEO C souladu se ]ikonem rovnČå 6X8stĜednictvtm svpho profilu GU4UCUAEOE. 
AAA6+.##DDD2EC8X4x8N2BG#NUGx4VUpjhStjs#6X8/xOrF2 
12.6 Prohltdka mtsta plnČnt nent pro pĜedmČt plnČnt veĜejnp ]aki]k\ ne]b\tni, a proto nebude organi]ovina. 
);2u2 Zadavatel informuje, åe bude pro ~þel\ tpto veĜejnp ]aki]k\ ]pracovivat osobnt ~daje osob uvedenp v 
nabtdce, a to na ]ikladČ þl. 6 odst. ptsm. b), c) e) a f) naĜt]ent Evropskpho parlamentu a Rad\ (EU) þ. 2016/679 
]e dne 27. dubna 2016 o ochranČ f\]ickêch osob v souvislosti se ]pracovintm osobntch ~dajĤ a o volnpm 
poh\bu tČchto ~dajĤ a o ]ruãent smČrnice 95/46/ES (obecnp naĜt]ent o ochranČ osobntch ~dajĤ). Zadavatel 
informuje subjekt\ ~dajĤ, åe osobnt ~daje bude ]pracovivat pro ~þel\ veĜejnp ]aki]k\, plnČnt smluv ] nt 
v]eãlêch a vêkonu svêch priv a pro ~þel\ povinnp archivace. Kontaktnt ~daje na povČĜence pro ochranu 
osobntch ~dajĤ jsou oia@m]cr.c], aktuilnt kontakt\ jsou uveden\ na internetovêch strinkich ]adavatele 
ZZZ.m]cr.c]. PĜtjemci osobntch ~dajĤ mohou bêt pĜedevãtm orgin\ veĜejnp moci v ro]sahu svêch pravomoct, 
tĜett osob\ ~þastntct se na procesu veĜejnp ]aki]k\, osob\ podtlejtct se na plnČnt smlouv\. Zadavatel nebude 
]pracovivat ]vliãtnt kategorie osobntch ~dajĤ9 tj. osobnt ~daje o rasovpm þi etnickpm pĤvodu, politickêch 
ni]orech, niboåenskpm v\]nint þi filo]ofickpm pĜesvČdþent nebo þlenstvt v odborech, a ]pracovint 
genetickêch ~dajĤ, biometrickêch ~dajĤ ]a ~þelem jedineþnp identifikace f\]ickp osob\ a ~dajĤ o ]dravotntm 
stavu þi o se[uilntm åivotČ nebo se[uilnt orientaci f\]ickp osob\. Doba ]pracovint osobntch ~dajĤ se Ĝtdt 
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pĜtsluãnêmi privntmi pĜedpis\ a vnitĜntmi pĜedpis\ ]adavatele, pĜedevãtm spisovêm a skartaþntm Ĝidem.

87/0Zrušení zadávacího Ĝízení0

Zadavatel je oprivnČn ]ruãit ]adivact Ĝt]ent ]a podmtnek uvedenêch v � 127 ]ikona.

86/0PĜílohy0

Nedtlnou souþist tpto ]adivact dokumentace tvoĜt nisledujtct pĜtlohF.

PĜtloha þ. 1: Vêcho]t centk
PĜtloha þ. ;. Specifikace veĜejnp ]aki]k\
PĜtloha þ. b. Kr\ct list nabtdk\

y cXUGE 4NE «««««««

                          

Mgr. Zb\nČk Podhri]kê
6ovČĜen Ĝt]entm sekce ]dravotnt ppþE

           
         

                       
                
                 
                



PƎşůŽŚa č͘ ϭ Ͳ VǉcŚŽǌş ceŶşŬ 

č͘ ƉŽůŽǎŬǇ DƌƵŚ ƉŽǎadŽǀaŶǉcŚ ƐůƵǎeb Jednotka
PƎedƉŽŬůádaŶǉ 

ƉŽčeƚ ũedŶŽƚeŬ ǌa 
ũedeŶ ŵěƐşc

PƎedƉŽŬůádaŶǉ 
ƉŽčeƚ ũedŶŽƚeŬ ǌa 

ϰϴ ŵěƐşcƽ

Cena za jednotku 
ǀ Kč beǌ DPH

CeŶa ǀ Kč beǌ DPH ǌa 
ϰϴ ŵěƐşcƽ

1. Měsíční paušální poplatek za SIM ks 480 23040 0
2. Hlasový tarif I ʹ tarif bez volných minut, SMS, MMS ;cena ϭ min.Ϳ min. 31240 1499520 0
3. Vnitrostátní SMS do všech sítí pro Hlasový tarif I ;cena za ϭ SMSͿ ks 7384 354432 0

4. Hlasový tarif II ʹ tarif s neomezeným hlas. vnitrostátním provozem, SMS a s možností aktivace limitovaného 
datového provozu ;ϭ,ϱ GB, ϰ GB, ϯϬ GBͿ

ks 30 1440 0

5. Neomezená datová služba k Hlasovému tarifu II ks 10 480 0
6. Odeslání 1 SMS bez ohledu na síť příjemce v EU ks 36 1728 0
7. Odchozí zahraniční volání bez ohledu na síť příjemce v EU min. 129 6192 0
8. Roamingové volání zbytek Evropy н Top Destinace Ͳ Příchozí min. 7 336 0
9. Roamingové volání zbytek Evropy н Top Destinace Ͳ Odchozí min. 8 384 0
10. Roamingové volání zbytek Svět Ͳ Příchozí min. 5 240 0
11. Roamingové volání zbytek Svět Ͳ Odchozí min. 4 192 0
12. Datová služba k hlasovým tarifům I a II ϭ,ϱ GB ks 130 6240 0
13. Datová služba k hlasovým tarifům I a II ϰ GB ks 70 3360 0
14. Datová služba k hlasovým tarifům I a II ϯϬ GB ks 100 4800 0

15. Roamingová datová služba svět s automatickým dokupem ϭϬϬ MB ;cena za balíček je rovna ceně za dokupͿ balíček 5 240 0

- 1

V této tabulce účastník vyplňuje jen modře podbarvené buňky, kam uvádí cenu za jednotku bez DPH

CENA CELKEM ZA ϰϴ MĚSÍCŮ POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

Poznámka:
ϭͿ k hlasovému tarifu II Ͳ průměrný měsíční profil jedné SIM s neomezeným hlasovým tarifem:  
    ϱϴϬ minut volání do mobilních sítí a pevných sítí, ϳϮ minut v rámci VPS, Ϯϲ SMS;
    z toho: ϯϲй Ͳ VF, ϲϬй Ͳ ostatní mob. operátoři, ϰй Ͳ FIX.
 ϮͿ pod pojmem „zbytek Evropy“ se rozumí státy mimo prostor EU������
 ϯͿ k roamingovému volání ʹ  pod pojmem „Top Destinace“ se rozumí: Čína, USA a Rusko
 ϰͿ Zadavatel požaduje, aby poplatek za ϭks SIM byl vyšší než Ϭ,Ͳ Kč a zároveň nesmí být  
       vyšší než ϭ,Ͳ Kč bez DPH. Předpokládaný počet SIM je ϰϴϬ ks. 
ϱͿ k neomezené datové službě k Hlasovému tarifu II je průměrným měsíčním objemem přenosu dat ϲϬ GB. 
ϲͿ položka č. ϭϰ zahrnuje i datovou službu, která bude využívána i prostřednictvím spec. kom. zařízení
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Specifikace YeĜejnp ]aki]k\0

8/80 Mobilnt slXåb\ Y\XåtYanp prosWĜednicWYtm mobilntch WelefonĤ n0daWoYêch 
]aĜt]ent0

8/8/80 HlasoYp slXåb\0
Zadavatel poåaduje zabezpeþent standardntch hlasovêch sluåeb ve struktuĜe: 

U7 odchozt a pĜtchozt hovory do/ze vãech tuzemskêch a zahraniþntch mobilntch a pevnêch 
stttT 

G7 pĜesmČrovánt pĜtchoztch hovorĤ a volánt do hlasové schránky (záznamová sluåba); 

8/8/50 PoåadaYk\ na ]poplaWĖoYint a ~þWoYint spojent0
Zadavatel poåaduje pĜedloåent nabtdky 4C8B hlasovêch tarifĤ. 

t2 HlasoYê .n,%#0s0±0.n,%#0be] Yolnêch minXW309d90n0dd9 

Pento hlasovê tarif je bez volnêch minut, SMS a MMS C jehoå rámci se nEpĜipouãtt åádné 
volné minuty a volné SMS UNx rr(2  

U7 Fadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutêch sluåeb ocenČnêch jednotk8Cê-x 
cenami pĜtsluãné sluåby U mČstþnt- pauãálnt- 686OUAVE- GU ) (tr VUXABT 

G7 6X8 vnitrostátnt volánt must bêt +AEWNá -xNBA8Cá +UGGU do vãech mobilntch a pevnêch 
sttt operátorĤ v ýRT 

B7 C rámci tarifu must bêt garantovánU jednotná WE4N8AV8Cá +UGGU GU ) -xNBABT 
47 pĜi zpoplatĖovánt hovorĤ nesmt bêt rozliãována doba silného provozu (ve ãpiþce) 

U slabého provozu (mimo ãpiþku), tj. aby byla vådy ~þtována stejná jednotková cena 
A8C8XBT 

E7 ~þastntk souþasnČ nabtdNE ~þtovánt hovorĤ C tarifikaci Ä)+1³, tedy po +EVBN48vém 
zavádČctm impulsu budou dále hovory ~þtovány po sekundách. 

 
tt2 HlasoYê Warif II ±0.n,%#0-0neome]enêm YniWrosWiWntm proYo]em 0

Zadavatel poåaduje jednotnou pUuãálnt mČstþnt cenu tarifu za neomezené vnitrostátnt 
volánt do mobilntch a pevnêch sttt a vnitrostátnt SMS vyjma speciálntho volánt 
(napĜ. volánt na 90X79 6XE-xB- (r( ,krátké textové zprávy, pomoct kterêch je 
zákazntkĤm umoånČno zaplatit prostĜednictvtm mobilntho telefonu cenu za zboåt nebo 
sluåby), 4árcovské (r( U rr(20

 
cX8 8GU AUXx/F GB4E ~þastntk CUXUNA8CUA BENB vãech uvedenêch tarifĤ a sluåeb 68 BEO8B 48GB 
6OUAN8+Ax rámcové +-O8BCF2 

Zadavatel poåaduje nulové jednorázové zĜxzovact a aktivaþnt poplatky za sluåby, které jsou 
pĜedmČtem zadávact 48VB-ENAUBE2 

8/8/70 Te[WoYp a mXlWimediilnt slXåb\0
Zadavatel poåaduje zabezpeþent textovêch a multimediálntch sluåeb, vyuåtvanêch k 
zadavatelem poåadovanêm hlasovêm tarifĤm, dle následujtctch poåadavkĤ s moånostmi: 

U7 odestlat a pĜijtmat SMS do/ze vãech tuzemskêch mobilntch sttt; 
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G7 odestlat a pĜijtmat SMS do/ze zahraniþntch mobilntch sttt; 
B7 pĜijtmat SMS z xNAEXNEAB2 

 

8/8/60 PaXãilnČ ]poplaWnČnp mobilnt daWoYp slXåb\ k hlasoYêm WarifĤm0
Zadavatel poåaduje zabezpeþent datovêch sluåeb vyuåtvanêch k zadavatelem poåadovanêm 
hlasovêm tarifĤm dle následujtctch poåadavkĤ: 

U7 datové sluåby LTE (4G) s minimálnt dostupnostt signálu pro 95% obyvatel ýR, HSPA 
(3.5G) a UMTS (3G) s pokryttm v mtstech ~zemt, kde nent dostupnost sttČ 4G a popĜ. 
dalãtch novêch technologit zavedenêch v rámci platnostx rámcové +-O8BCF a dtlþtch 
+-OBC uzavĜenêch mezi vybranêm ~þastntkem a zadavatelem, a to v závislosti na 
vêhodnosti jejich pouåitt vzhledem k mtstntm podmtnkám tak, aby uåivatel mČl vådy v 
daném mtstČ k dispozici parametricky nejvyããt technologiiT 

G7 )aa0 68krytt signálem v stdle zadavatele jak pro hlasové, tak pro datové sluåby (tento 
poåadavek se nevztahuje na mtsta, které z hlediska své povahy 100% pokrytt  
neumoåĖujt  ±  jedná  se  o  mtstnosti,  v nichå  jsou  umtstČné pĜtstroje, které signál ruãt 
NEG8 G dĤvodu provozu tČchto pĜtstrojĤ ãtĜent signálu nent moåné) ± za ttmto ~þelem 
GB4E ~þastntk v rámci realizace veĜejné zakázky oprávnČn v stdle zadavatele umtstit 
technická zaĜtzent, která nebudou kolidovat s pĜtstrojovêm vybaventm zadavateleT 

B7 6X8 datové sluåby k hlasovému tarifu t2 se poåaduje vyuåitt tarifĤ + mfc )9v pi9 d pi U 
ba GB. Pro hlasovê tarif II. stejnČ jako pro hlasovê tarif I. a souþasnČ i 
+ moånostt neomezeného datového objemu. Zadavatel poåaduje zpoplatnČnt 68BGE 
mČstþntm pauãálem; 

47 moånost vyuåtvat datové tarify v rámci EU a v zahraniþt mimo zemČ ZfT 
E7 B AUXx/B + mfc se poåaduje po vyþerpánt limitu sntåent rychlosti na min. 32 VG#+ 

+ moånostt dokoupent dalãtch dat.  

 

8/50 Mobilnt !n.*0p0.n,%#20Y\XåtYanp prosWĜednicWYtm speciilntch komXnikaþntch 
]aĜt]ent ±0daWoYêch modemĤ 0

Zadavatel poåaduje zabezpeþent vysokorychlostntho pĜipojent k stti internEA + pokryttm ~zemt 
ýeské republiky vČtãtm jak Iv0 + vyuåittm speciálntch komunikaþntch zaĜtzent (napĜ. f(i 
externt modemy, cMrMtn VUXAF9 ZE6XE++ VUXAF72  

Poåadavky na pĜipojent k xNAEXNEAB jsou stejné jako poåadavky specifikované v bodČ 1.1.4, ptsm. 
U72  

Pro datové sluåby prostĜednictvtm speciálntch komunikaþntch zaĜtzent se vyåaduje tarif + mfc 
ba pi objemem pĜenáãenêch dat9 zpoplatnČnêm pouze mČstþntm pauãálem. 

Dodávka komunikaþntch zaĜtzent nent souþástt sluåby a jejich dodávka bude realizována 
separátnČ.  
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8/70 Mobilnt hlasoYi YirWXilnt priYiWnt stĢ 0
Zadavatel poåaduje, aby ~þastntk zabezpeþil vytvoĜent jednotné mobilnt hlasové virtuálnt privátnt 
sttČ (dále jen VPS) vãech mobilntch telefonĤ (vãech hlasovêch SIM) GU4UCUAEOE + ttm, åe VPS 
splnt následujtct poåadavky: 

U7 pro vãechna telefonnt þtsla (SIM karty) mĤåe bêt definována zkrácená volba; 
G7 VPS umoånt nastavovat restrikce pro odchozt i pĜtchozt hovory pro definované skupiny 

uåivatelĤ nebo konkrétnt telefonnt þtsla ve VPS (zadávánt pravidel pro volánt, napĜ. 
iOUBV Ox+A # gAxAE Ox+A7T 

B7 Colánt v rámci VPS bude pokryto pauãálnt- 686OUAVE- GU (tr9 AGN2 A8C8XF AE4F 
nebudou speciálnČ ~þtovány2 

47 Bmoånt delegovat správu (administraci) vybranêch, zadavatelem definovanêch þástt 
VPS na rĤzné administrátory ± centrálnt správa pĜtstupovêch práv s moånostt vytvoĜent 
hierarchické struktury. 

E7 Gadavatel poåaduje nulové zĜizovact poplatky a zĜtzent VPS do )a dnĤ od ~þinnosti 
rámcové +-O8BCF2 

8/60 PodpĤrnp a osWaWnt slXåb\0

8/6/80 Podrobnê elekWronickê ~þeW0
Zadavatel poåaduje, aby ~þastntk poskytoval pĜtstup k elektronickému vy~þtovánt za poskytnuté 
sluåby prostĜednictvtm sttČ Internet9 a to nejpozdČji do 10 dnĤ od ukonþent z~þtovactho obdobt. 

Z hlediska obsahu elektronického vy~þtovánt Fadavatel poåaduje, aby sluåba poskytovala: 

U7 elektronické kopie vystavenêch platebntch dokladĤ (faktur); 
G7 souhrnnê rozpis jednotlivêch poloåek z platebntch dokladĤ po jednotlivêch ~þastnickêch 

þtslech; 
B7 podrobnê vêpis uskuteþnČnêch spojent obsahujtct telefonnt þtslo, ze kterého bylo 

spojent uskuteþnČno, datum a þas spojent, oznaþent typu a smČru spojent, volané þtslo, 
skuteþnou délku spojent (minuty, sekundy) nebo poþet jednotek (ks, kB) a ~þtovanou 
cenu spojent. 

Z hlediska vlastnostt a funkct elektronického vy~þtovánt má Gadavatel tyto dalãt poåadavky: 

47 pĜipojent zabezpeþenêm typem komunikace; 
E7 pĜidČlovánt pĜtstupovêch práv a definici roli uåivatelĤ a jejich pravomoct s ohledem na 

organizaþnt strukturu GU4UCUAEOE ± centrálnt pĜtstup k celému vy~þtovánt za celé Iý 
Zadavatele, dtlþt pĜtstup k jednotlivêm organizaþntm skupinám GU4UCUAEOET 

/7 moånost vytvoĜent jednoho generálntho pĜtstupového ~þtu ke sluåbám elektronického 
vy~þtovánt, kterê zajistt dostupnost elektronickêch dat za veãkeré sluåby elektronickêch 
komunikact v rámci celé rámcové 48A84F (za celou veĜejnou zakázku); 

C7 moånost exportu dat (souhrnnêch rozpisĤ i podrobnêch vêpisĤ uskuteþnČnêch spojent) 
ve formátu CSV pro moånost dalãtho zpracovánt v prostĜedt MS Excel; 

A7 uchovávánt detailntch vêpisĤ spojent a archivace elektronickêch kopit faktur po dobu 
nejménČ d mČstcĤ. 

8/6/50 PĜenosiWelnosW þtsel0
y pĜtpadČ, åe na základČ vyhodnocent nabtdek C nové veĜejné zakázce9 48W4E V rozhodnutt o 
zmČnČ poskytovatele sluåeb, bude Gadavatel poåadovat bezplatné odblokovánt a pĜenesent 
stávajtctch mobilntch telefonntch þtsel od ~þastntka V vybranému poskytovateli, a to ve lhĤtách 
dle vêzvy zadavatele j4 ~þastntka9 kterê bude pĜedávat pĜenáãená þtsla, Gadavatel poåaduje, 
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aby se smluvnČ zavázal, åe poskytne GU4UCUAEOx maximálnt podporu pĜi procedurálntm Ĝeãent 
pĜenosu þtsel, a tuto podporu pĜesnČ specifikoval ve své nabtdce. Òþastntk pĜedloåt konkrétnt 
68+AB6 -xCXUBE V novému vybranému poskytovateli mobilntch komunikaþntch sluåeb vþetnČ 
AUX-8N8CXU-B2 FU4UCUAEOx nesmt bêt v åádném pĜtpadČ omezeno poskytovánt sluåeb2 

8/6/70  Ppþe o ]ika]ntka0
Zadavatel poåaduje pĜedloåit v rámci nabtdky detailnt popis systému péþe o zákazntka, kterê 
bude po celou dobu trvánt pro ~þastntka závaznê. Systémem péþe o zákazntka se rozumt soubor 
osob, technologit, aplikact a procesĤ, které bude moci Gadavatel vyuåtvaA C prĤbČhu celého trvánt 
smluvntho vztahu pro Ĝeãent technickêch þi obchodntch problémĤ a poåadavkĤ þi jinêch 
souvisejtctch poåadavkĤ vztahujtctch se k pĜedmČtu VZ pro nČj + 48+tupnostt 7 E ;d A842 

8/6/60 Doþasni deakWiYace SIM00
Zadavatel poåaduje, aby se ~þastntk zavázal zabezpeþit sluåbu Ädoþasné deaktivace SIM³ pĜi 
zachovánt telefonntho þtsla U + moånostt obnovent sluåeb2 BČhem deaktivace SIM karty 
nebudou ~þtovány åádné poplatky. Tato sluåba se têká SIM, na kterêch nejsou åádné závazky. 
Zadavatel poåaduje, aby tato sluåba byla poskytována bez~platnČ a realizována administrátorE- 
Gadavatele. Doba deaktivace SIM must bêt minimálnČ 3 mČstce, pokud ji administrátor 
GU4UCUAEOE nenechá reaktivovat dĜtve. Zadavatel poåaduje, aby tato sluåba mohla bêt na jedné 
SIM kartČ realizována i opakovanČ. Sluåba doþasné deaktivace SIM i jejt následná opČtná 
reaktivace nesmt bêt nijak zpoplatnČna. 

8/6/.0 ZaþlenČnt SIM pod podmtnk\ smloXY\ a Y\jmXWt SIM ]0podmtnek smloXY\0
Zadavatel poåaduje, aby se ~þastntk zavázal zabezpeþit sluåbu ÄZaþlenČnt SIM pod podmtnky 
smlouvy³ a ÄVyjmutt SIM z podmtnek smlouvy³ a to jak (i) v pĜtpadČ åe nebude realizována zmČna 
poskytovatele sluåeb, (ii) tak i v pĜtpadČ pĜechodu SIM od jiného k jinému operátorovi x C rámci 
vttČzného 484UCUAEOE C souladu se sluåbou PĜenositelnost þtsel. Tato sluåba se têká SIM9 NU 
kterêch nejsou åádné závazky. Zadavatel poåaduje, aby tato sluåba byla poskytována 
bez~platnČ. 

8/6/a0 SlXåb\ adminisWrace SIM kareW0
Zadavatel poåaduje, aby se ~þastntk zavázal ke splnČnt následujtctch poåadavkĤ GU4UCUAEOE 
C oblasti sluåeb administrace SIM karEA. 

U7 administrace SIM karet (zmČny v nastavent sluåeb, blokovánt þi aktivace náhradntBA 
(tr) a veãkerá komunikace (hlasová, e3mailová) bude probthat vêhradnČ prostĜednictvtm 
urþenêch administrátorĤ sluåeb za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonntch þtsel) 
definovanêch zadavatelemT 

G7 aktivace novêch SIM karet bude bezplatnáT 
B7 dodávky novČ objednanêch SIM karet budou zabezpeþeny bezplatnČ 48 ) pracovntA8 

4NE od odeslánt objednávkyT 
47 blokovánt SIM karet ve ztracenêch/odcizenêch mobilntch telefonech pro odchozt provoz 

na åádost administrátora sluåeb GU4UCUAEOE GB4E 6X8CE4EN8 bezplatnČ neprodlenČ, 
nejdéle vãak do 303ti minut od nahláãent poåadavku; 

E7 bez~platné vystavent a vêmČnu vadnêch SIM karet a dodávky a aktivaci náhradntch SIM 
karet vþetnČ jejich doruþent Gadavateli zajistt ~þastntk nejpozdČji do ) pracovntA8 4NE 84 
nahláãent poåadavku; 

/7 k jednotlivêm SIM kartám ~þastntk umoånt bez~platnČ aktivovat/zablokovat vybrané 
okruhy doplĖkovêch sluåeb (mezinárodnt hovory, hlasovê X8U-xNC9 4UAU C X8U-xNCB9 



PƎíůŽha č͘ Ϯ 

MMS, volánt na 90X, DMS, Premium SMS «) na åádost povČĜeného administrátora 
sluåeb GU4UCUAEOE2 

 

1.4.7 ZamČsWnaneckê program 0

sabtzt3Ox ~þastntk moånost benefitntho programu pro zamČstnance a jejich rodinné pĜtsluãntky 
ve formČ SIM, uvede obchodnt a technické podmtnky, které v této oblasti mĤåe v pĜtpadČ zájmu 
Gadavatele nabtdnout. Òþastntk ve své nabtdce uvede konkrétnt procesnt manuál fungovánt 
tohoto modelu zamČstnaneckého programu, ze kterého budou zĜejmá pravidla fungovánt tohoto 
6X8CXU-B2 TenWo benefiW nebXde pĜedmČWem posoX]ent a hodnocent nabtdek. 

8/6/r. OsWaWnt slXåb\ 0

PĜtpadné dalãt sluåby neuvedené v zadávact dokumentaci GB4E GU4UCUAEO AXU4xA 68BGE C 
X8G+UAB odebranêch sluåeb ocenČné jednotkovêmi cenami ~þastntka C aktuálntm a platném 
centku9 napĜ. MMS, X8U-xNC -x-8 Zf9 UA42 
0

8/6/i. PĜedpoklidanê mČstþnt profil Yolint a poXåtYint slXåeb0

ƐlƵǎba počeƚ  jednotky 
MěƐíčŶí ƉaƵƓáůŶí ƉŽƉůaƚek ǌa SIM 480      ks 
HůaƐŽǀǉ ƚaƌif I ʹ ƚaƌif beǌ ǀŽůŶǉch ŵiŶƵƚ, SMS, MMS (cena 1 min.) 31240 min. 
VŶiƚƌŽƐƚáƚŶí SMS dŽ ǀƓech Ɛíƚí ƉƌŽ HůaƐŽǀǉ ƚaƌif I ;ceŶa ǌa ϭ SMSͿ 7384 ks 
HůaƐŽǀǉ ƚaƌif II ʹ tarif s ŶeŽŵeǌeŶǉŵ hlas. ǀŶiƚƌŽƐƚáƚŶíŵ 
provozem, SMS a Ɛ ŵŽǎŶŽƐƚí akƚiǀace ůiŵiƚŽǀaŶéhŽ daƚŽǀéhŽ 
provozu (1,5GB, 4GB, 30GB) 30 ks 
NeŽŵeǌeŶá daƚŽǀá ƐůƵǎba k HůaƐŽǀéŵƵ ƚaƌifƵ II 10 ks 
OdeƐůáŶí 1 SMS beǌ ŽhůedƵ Ŷa Ɛíƛ ƉƎíjeŵce ǀ EU  36 ks 
OdchŽǌí ǌahƌaŶičŶí ǀŽůáŶí beǌ ŽhůedƵ Ŷa Ɛíƛ ƉƎíjeŵce ǀ EU 129 min. 
RŽaŵiŶgŽǀé ǀŽůáŶí ǌbǇƚek EǀƌŽƉǇ н Top Destinace - PƎíchŽǌí 7 min. 
RŽaŵiŶgŽǀé ǀŽůáŶí ǌbǇƚek EǀƌŽƉǇ н TŽƉ DeƐƚiŶace - OdchŽǌí  8 min. 
RŽaŵiŶgŽǀé ǀŽůáŶí ǌbǇƚek Sǀěƚ - PƎíchŽǌí 5 min. 
RŽaŵiŶgŽǀé ǀŽůáŶí ǌbǇƚek Sǀěƚ - OdchŽǌí 4 min. 
DaƚŽǀá ƐůƵǎba k hůaƐŽǀǉŵ ƚaƌifƽŵ I a II ϭ͕ϱ GB 130 ks 
DaƚŽǀá ƐůƵǎba k hůaƐŽǀǉŵ ƚaƌifƽŵ I a II ϰ GB 70 ks 
DaƚŽǀá ƐůƵǎba k hůaƐŽǀǉŵ ƚaƌifƽŵ I a II 30 GB 100 ks 
RŽaŵiŶgŽǀá daƚŽǀá ƐůƵǎba Ɛǀěƚ Ɛ aƵƚŽŵaƚickǉŵ dŽkƵƉeŵ 100 
MB ;ceŶa ǌa baůíček je ƌŽǀŶa ceŶě ǌa dŽkƵƉͿ  5 baůíček 

0
c8GNámka. 
)7 V hlasovému tarifu II 3 6rĤmČrnê mČstþnt profil jedné SIM s neomezenêm hlasovêm tarifem:   
    v:a -xNBA volánt do mobilntch sttt a pevnêch sttt, u; -xNBA C rámci VP(9 ;o (r(T 
    G A8A8. bo0 3 ym9 oa0 3 ostatnt mob. operátoĜi9 d0 3 mt%2 
 2) pod pojmem ÄGbytek Evropy³ se rozumt státy mimo prostor EU  

   b7 V roamingovému volánt ±  pod pojmem ÄTop Destinace³ se rozumt: ýtna, USA a Rusko 

   d7 Zadavatel poåaduje, aby poplatek za 1ks SIM byl vyããt neå a93 Kþ a zároveĖ nesmt bêt   

       vyããt neå 1,3 Kþ bez DPH. PĜedpokládanê poþet SIM je 480 ks.  



PĜtloha þ. b - Kr\ct list nabtdk\

0
////////////////////////////////////////////0 0 0 0 0 0 ««««««««««««0
Datum ]pracoYint nabtdk\                6846x+

KRYCË LIST NABËDKY0

Ni]eY VZ00000000000000000000000000MRbilQt VlXåb\ elekWURQickêch kRmXQikact SUR MiQiVWeUVWYR ]dUaYRWQicWYt ýR0
ZikladQt ideQWifikaþQt ~daje0

kn!n0n."'0 0
Ni]eY:0 ýeVki UeSXblika  0MiQiVWeUVWYR ]dUaYRWQicWYt0
StdlR:0 Palackpho nimČstt þ. 4, 128 01 Praha 2

Iý:0 aaa;dbd)

kn-.*/+")f0                      9 poYČĜen Ĝt]entm sekce ]draYotnt ppþE
,*!n0n."'0 0
ObchRdQt fiUma
/ jmpQR:0
StdlR / mtVWR
SRdQikiQt:0
e"'2Mn1/f0

Iý:0

DIý:0
kn-.*/+")f0
KRQWakWQt
*-*cnf0

e"'"#*)f0

e"'"#*)0 +,*0
~þel\ RYČĜeQt
#/)&Z%*)n'%.20 "
n/&Z"f0

S(n%'f00

0
MENU C Kþ be]

Scl
(UGGU Scl

C 0
ýistka DPH MENU C Kþ s DPH

oabtdkRYi ceQa ]a 6r0mČVtcĤ0
SRVk\WRYiQt VlXåeb 00

0 0 0 0

OVRba ]aVWXSXjtct dRdaYaWele:0
y*!+%-0
]iVWXSce:0
0
0

««««««««««««««««««««

TiWXl, jmpQR,
SĜtjmeQt:0
M/)&Z"f0
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Zadavatel:   þeVki UeSXblika ² MiniVWeUVWYo ]dUaYoWnicWYt 

IýO: 000 24 341 
se stdlem Palackpho námČstt  375/4, 128 00 Praha 2 

  
 

V Praze dne 13.dubna 2021 
Váåent, 
 
dovolujeme si Vám ttmto sdČlit vysvČtlent zadávact dokumentace veĜejnp zakázky ´Mobilnt VlXæb\ 
elekWUonickëch komXnikact SUo MiniVWeUVWYo ]dUaYoWnicWYt þR´. 

 
Znčnt doWa]X ÿ.1:  

Zadavatel v PĜtloze þ. 2 ± Specifikace veĜejnp zakázky v bodČ 1.1.4. c,  poåaduje Neomezenê objem dat 
na ~zemt ýR a státĤ EU, bez omezent rychlosti a bez uplatĖovánt jakpkoliv formy omezent sluåby na bázi 
FUP (Fair User Policy). Dle názoru jednoho z uchazeþĤ je takto vymezenê poåadavek v rozporu se 
zákonem 134/2016 Sb. o zadávánt veĜejnêch zakázek v platnpm znČnt (dále tpå jen ÄZZVZ³), pĜedevãtm 
pak v rozporu se zásadami dle � 6. ZZVZ. äádnê z uchazeþĤ pĜi tvorbČ nabtdky nevt, jakê maximálnt 
objem dat uåivatelp pĜenesou a nemĤåe tak spoþttat svp náklady, zisk a ĜádnČ stanovit cenu. Pokud nent 
jakêmkoliv upĜesĖujtctm zpĤsobem nastaven maximálnt limit FUP, tak uchazeþi nejsou schopni ani 
pĜibliånČ urþit mnoåstvt vyuåitêch dat jednotlivêmi uåivateli sluåeb, a proto nejsou schopni ĜádnČ svoji 
nabtdku nacenit. Z tohoto dĤvodu patrnČ dojde k tomu, åe zadavateli budou pĜedloåeny neporovnatelnp 
nabtdky, kdyå kaådê z uchazeþĤ bude vycházet ze svêch vlastntch odhadĤ a nikoliv z relevantntch ~dajĤ 
têkajtctch se vyuåitt dat, kterp by správnČ mČl sdČlit v rámci zadávactch podmtnek Zadavatel. Uchazeþi 
takp nent konkrptnČ znám dĤvod, kdy by pĜi vêkonu pracovnt þinnosti koncovpho pracovntka zadavatele 
bylo potĜeba pĜenpst mobilnt cestou takovp mnoåstvt dat, kterp by odĤvodĖovalo pouåitt neomezenpho 
tarifu. Zadavatel tento, dle názoru uchazeþe, nepĜimČĜenê poåadavek nijak nezdĤvodnil. PĜitom platt, åe 
pĜi stanovent limitu pĜenesenêch dat, byĢ pomČrnČ vysokpho - napĜ. 100 GB - zadavatel s vysokou 
pravdČpodobnostt obdråt v rámci nabtdek na VeĜejnou zakázku vêraznČ niåãt cenu neå za tarif 
neomezenê. Takovê limit umoånt bezproblpmovp vyuåitt i uåivateli s extrpmntmi nároky na objemy 
pĜenosu dat, souþasnČ vãak dává uchazeþi ochranu pĜed potenciálntm zneuåittm, coå se pĜtznivČ projevt 
v jiå zmtnČnp nabtdkovp cenČ. V ýeskp republice, dle informact uchazeþe, nabtzt neomezenê datovê tarif 
pouze jedinê poskytovatel mobilntch telekomunikaþntch sluåeb. Zadavatel tak poåadavkem na datovp 
tarify bez FUP diskriminuje bez právntho dĤvodu dalãt uchazeþe, kteĜt neomezená data nenabtzt, a 
nemohou tak splnit tento poåadavek zadavatele. Nent prokázána nezbytná odĤvodnČnost poåadavku na 
neomezenê FUP ve vztahu k poptávanpmu pĜedmČtu plnČnt. PĜedmČt plnČnt je pro zadavatele 
plnohodnotnČ vyuåitelnê i bez splnČnt tpto podmtnky, kdyå mobilnt operátoĜi nabtzejt dostateþnČ vysokp 



 
 

 

hodnoty FUP a pro pĜtpad jejich vyþerpánt umoåĖujt pĜenos niåãt rychlostt nebo dokoupent dalãtho 
objemu dat. 

 Z vêãe uvedenêch dĤvodĤ åádáme zadavatele o vynČtt poåadavku na datovê tarif bez FUP, resp. o 
nastavent FUP s uvedentm dĤvodĤ pro jeho vêãi. 

OdSoYčĈ ]adaYaWele: 

Poåadavek zadavatele na neomezenê datovê tarif je oprávnČnê a zadavatel nent povinen uvádČt dĤvod 
proþ jej uvedl do ZD.  

S ohledem na skuteþnost, åe v souþasnp dobČ tarif s neomezenêm hlasovêm a datovêm provozem je 
na þeskpm trhu nabtzen vtce poskytovateli sluåeb, z toho dĤvodu se dá predikovat, åe bude nabtdnut i 
v rámci tpto VZ. 

Na základČ dotazu dodavatele byla do pĜtlohy þ. 2 (Specifikace veĜejnp zakázky) v bodČ 1.4.9 a do 
PĜtlohy þ.1 (Vêchozt centk) ÄPĜedpokládanê mČstþnt profil volánt a pouåtvánt sluåeb³ doplnČna 
poznámka pod poĜadovêm þtslem 5 s následujtctm znČntm: Äk neomezenp datovp sluåbČ k Hlasovpmu 
tarifu II je prĤmČrnêm mČstþntm objemem pĜenosu dat 60 GB³. 

S ohledem na vêãe uvedenp skuteþnosti poåadavek nent zadavatelem akceptován. 

Znčnt doWa]X ÿ.2:  

Zadavatel v PĜtloze þ. 2 ± Specifikace veĜejnp zakázky v bodČ 1.1.4.a, specifikoval poåadavek na pokrytt 
technologit HSPA (3.5G) a UMTS (3G) v mtstech ~zemt, kde nent dostupnost sttČ 4G.  K tomuto uvádtme, 
åe tento poåadavek zadavatele povaåujeme za netransparentnt a potaåmo i diskriminaþnt, a to z toho 
dĤvodu, åe technologii 3G signálu lze jiå v nynt povaåovat za zastaralou, resp. ukonþenou a kvalitativnČ 
nesrovnatelnou se souþasnêm standardem LTE. Za netransparentnt povaåujeme fakt, åe zadavatel 
poåaduje 3G pokrytt, pĜestoåe zároveĖ poåaduje v bodČ 1.1.4.a, i pokrytt vyããt technologit LTE. S 3G 
sttČmi jiå nent samostatnČ pracováno, a to ani ze strany ýTÒ, kdy 3G sttČ jsou naopak nynt vyptnány a 
nahrazovány LTE resp. 5G, proto nelze v tuto chvtli pokrytt touto technologit jakkoliv garantovat. äádáme 
proto o vynČtt poåadavku na pokrytt 3G technologit z PĜtlohy þ.2. 

OdSoYčĈ ]adaYaWele: 

Z dokumentu Specifikace veĜejnp zakázky, oddtl 1.1.4., ptsm. a) vyplêvá, åe Zadavatel poåaduje datovp 
sluåby HSPA (3.5G) a UMTS (3G) pouze v mtstech, kde nent dostupnost sttČ 4G a popĜ. dalãtch novêch 
technologit zavedenêch v rámci platnosti rámcovp smlouvy a dtlþtch smluv uzavĜenêch mezi vybranêm 
~þastntkem a zadavatelem, a to v závislosti na vêhodnosti jejich pouåitt vzhledem k mtstntm podmtnkám 
tak, aby uåivatel mČl vådy v danpm mtstČ k dispozici parametricky nejvyããt technologii. 

Vzhledem k vêãe uvedenpmu, nent striktnČ poåadováno, aby ~þastntk nabtzel sluåby zaloåenp pouze na 
technologit 3G s ttm, åe Zadavatel ve specifikaci umoåĖuje provozovánt dalãtch novêch technologit. 

VynČtt poåadavku na pokrytt 3G technologit z PĜtlohy þ. 2 nent Zadavatelem akceptován. 

 



 
 

 

Znčnt doWa]X ÿ.3:  

Zadavatel poåaduje v bodČ 8 Zadávact dokumentace v odst. 41 resp. 42 poåadavek na mČstþnt dostup-
nost poskytovanêch Sluåeb ne niåãt neå 99,9 %, kdy toto mĤåe bêt dĤvodem pro ptsemnp odstoupent 
jednp ze smluvntch stran od Rámcovp dohody, resp. Dtlþt smlouvy. Uchazeþ k tomuto uvádt, åe mobilnt 
sluåby vãech poskytovatelĤ telekomunikaþntch sluåeb v ýR jsou sluåbami z povahy vČci negarantova-
nêmi, neboĢ poskytovánt mobilnt sluåby je ovlivnČno mnoha promČnnêmi (napĜ. typ koncovpho zaĜtzent, 
charakter relipfu danp lokality apod.). Uchazeþ tedy åádá o odstranČnt minimálnt mČstþnt dostupnosti ze 
vãech bodĤ zadávact dokumentace, neboĢ tento poåadavek nent moånp splnit åádnêm z poskytovatelĤ 
telekomunikaþntch sluåeb v ýR. 

  

OdSoYčĈ ]adaYaWele: 

Poåadavek Ädostupnostt poskytovanêch sluåeb 99,9 %³ se vztahuje k celp specifikaci sluåeb a to zejmpna 
napĜ. k ~spČãnosti sestavent hovorĤ nebo ~spČãnpmu pĜipojent k internetu, odeslánt SMS vyjma mtst 
v ýR, kde nent pokrytt signálem.  

Do tpto hodnoty dostupnosti se samozĜejmČ nezapoþttávajt pĜtpady plánovanêch servisntch pract, 
plánovanêch vêpadkĤ sttČ, vyããt moc atd«  

S ohledem na vêãe uvedenp skuteþnosti poåadavek na odstranČnt minimálnt mČstþnt dostupnosti ze 
vãech bodĤ zadávact dokumentace nent Zadavatelem akceptován. 
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Zadavatel:   þeVki UepXblika ² MiniVWeUVWYo ]dUaYoWnicWYt 

IýO: 000 24 341 
Ve VtdOeP PaOacNphR QiPČVWt  375/4, 128 00 PUaha 2 

  
 

V Praze dne 13.dubna 2021 
ViåeQt, 
 
dRYROXMePe Vi ViP WtPWR VdČOiW Y\VYČWOeQt ]adiYact dRNXPeQWace YeĜeMQp ]aNi]N\ ´Mobilnt VlXæb\ 
elekWUonickëch komXnikact pUo MiniVWeUVWYo ]dUaYoWnicWYt þR´. 

 
ZnČnt dRWa]X þ.1:  
V VRXYiVORVWi V SRåadaYNeP ] SĜtORh\ þ. 2 ZD « 100% pokrytt signálem v stdle zadavatele jak pro 
hlasové, tak pro datové sluåby (tento poåadavek se nevztahuje na mtsta, které z hlediska své 
povahy 100% pokrytt neumoåĖujt ± jedná se o mtstnosti, v nichå jsou umtstČné pĜtstroje, 
které signál ruãt nebo z dĤvodu provozu tČchto pĜtstrojĤ ãtĜent signálu nent moåné) ± za ttmto 
~þelem bude ~þastntk v rámci realizace veĜejné zakázky oprávnČn v stdle zadavatele umtstit 
technická zaĜtzent, která nebudou kolidovat s pĜtstrojovêm vybaventm zadavatele; « åidiPe 
]adaYaWeOe R XPRåQČQt SURhOtdN\ PtVWa SOQČQt Ye Yãech RbMeNWech a SURVWRUich, Nde SRåadXMe 
]aMiãWČQt dRVWXSQRVWi VigQiOX, ]eMPpQa SaN XYQiWĜ bXdRY. Z SRhOedX Xcha]eþe Me SURhOtdNa 
NOtþRYêP ~NRQeP MaN SUR SRVRX]eQt, ]da YĤbec dRNiåe ]aMiVWiW SRNU\Wt YQiWĜQtch SURVWRU, WaN i 
SUR VWaQRYeQt VYêch QiNOadĤ Qa ]aMiãWČQt SRNU\Wt Y SRåadRYaQpP UR]VahX, SĜiþePå W\WR QiNOad\ 
PXVt Xcha]eþ ]RhOedQiW SĜi NaONXOaci QabtdNRYp ceQ\. 

OdpoYčĈ ]adaYaWele: 

ZadaYaWeO SR YOaVWQtP SUĤ]NXPX a V SĜihOpdQXWtP Qa VNXWeþQRVW, åe SRNU\Wt VigQiOeP ]e VWUaQ\ 
VRXþaVQphR RSeUiWRUa a SĜedSRNOidaQphR SRNU\Wt SĜtSadQphR bXdRXcthR RSeUiWRUa Me Y\hRYXMtct, a 
VRXþaVQČ i V RhOedeP Qa QeNRQNUeWi]RYaQRX þaVRYRX OhĤWX SURYedeQt SUĤ]NXPX ]e VWUaQ\ ÒþaVWQtNĤ, 
ZadaYaWeO Rd WRhRWR SRåadaYNX RdVWXSXMe. Zadavatel z SĜtORh\ þ. 2 SSecifiNace YeĜeMQp ]aNi]N\ ]adiYact 
dRNXPeQWace Y\SXVWiO þO. 1.1.4 StVP. b).  

Znčnt doWa]X ÿ.2:  

DRYROXMePe Vi ]adaYaWeOe iQfRUPRYaW, åe UeaOi]ace SRNU\Wt YQiWĜQtch SURVWRU Me SRPČUQČ 
QiURþQê SURceV, NWeUê YþeWQČ ]tVNiQt SRWĜebQêch SRYROeQt RbY\NOe WUYi cca 120 dQt. Ucha]eþ 
bXde PtW dRSĜedX YãechQR SeþOiYČ QaSOiQRYiQR, aYãaN VaPRWQRX UeaOi]aci, YþeWQČ åidRVWt R 
SĜtVOXãQi SRYROeQt, PĤåe ]ahiMiW aå Y RNaPåiNX, Nd\ bXde MehR QabtdNa Y\bUiQa jako 
QeMYhRdQČMãt a Ve ]adaYaWeOeP X]aYĜe VPORXYX. äidiPe SURWR ]adaYaWeOe R ~SUaYX ZD Y WRP 
VP\VOX, ab Y\bUaQê dRdaYaWeO PČO Qa ]aMiãWČQt YQiWĜQthR SRNU\Wt OhĤWX PiQiPiOQČ 120 
NaOeQdiĜQtch dQt Rd SRdSiVX VPORXY\. 



 
 

 

 

OdpoYčĈ ]adaYaWele: 

ZadaYaWeO SR YOaVWQtP SUĤ]NXPX a V SĜihOpdQXWtP Qa VNXWeþQRVW, åe SRNU\Wt VigQiOeP ]e VWUaQ\ 
VRXþaVQphR RSeUiWRUa a SĜedSRNOidaQphR SRNU\Wt SĜtSadQphR bXdRXcthR RSeUiWRUa Me Y\hRYXMtct, a 
VRXþaVQČ i V RhOedeP Qa QeNRQNUeWi]RYaQRX þaVRYRX OhĤWX SURYedeQt SUĤ]NXPX ]e VWUaQ\ ÒþaVWQtNĤ, 
ZadaYaWeO Rd WRhRWR SRåadaYNX RdVWXSXMe. ZadaYaWeO ] SĜtORh\ þ. 2 SSecifiNace YeĜeMQp ]aNi]N\ ]adiYact 
dRNXPeQWace Y\SXVWiO þO. 1.1.4 StVP. b).  
 

Znčnt doWa]X ÿ.3:  

PRNXd ]adaYaWeO XPRåQt SURhOtdNX PtVWa SOQČQt, Yi] bRd 1 Yêãe, åidiPe R adeNYiWQt 
SURdORXåeQt OhĤW\ SUR SRdiQt QabtdeN. 

OdpoYčĈ ]adaYaWele: 

ZadaYaWeO SR YOaVWQtP SUĤ]NXPX a V SĜihOpdQXWtP Qa VNXWeþQRVW, åe SRNU\Wt VigQiOeP ]e VWUaQ\ 
VRXþaVQphR RSeUiWRUa a SĜedSRNOidaQphR SRNU\Wt SĜtSadQphR bXdRXcthR RSeUiWRUa Me Y\hRYXMtct, a 
VRXþaVQČ i V RhOedeP Qa QeNRQNUeWi]RYaQRX þaVRYRX OhĤWX SURYedeQt SUĤ]NXPX ]e VWUaQ\ ÒþaVWQtNĤ, 
ZadaYaWeO Rd WRhRWR SRåadaYNX RdVWXSXMe. ZadaYaWeO ] SĜtORh\ þ. 2 SSecifiNace YeĜeMQp ]aNi]N\ ]adiYact 
dRNXPeQWace Y\SXVWiO þO. 1.1.4 StVP. b). LhĤWa SUR SRdiQt QabtdeN Ve QePČQt. 
 
 
 



 
 

 

   
VYSVČTLENÌ ZADÉVACÌ DOKUMENTACE þ. 30
 
 
Zadavatel:   þeVki UeSXblika ² MiniVWeUVWYo ]dUaYoWnicWYt 

IýO: 000 24 341 
se sídlem Palackého námČstí  375/4, 128 00 Praha 2 

  
 

V Praze dne 13.dubna 2021 
Váåení, 
 
dovolujeme si Vám tímto sdČlit vysvČtlení zadávací dokumentace veĜejné zakázky ´Mobilnt VlXæb\ 
elekWUonickëch komXnikact SUo MiniVWeUVWYo ]dUaYoWnicWYt þR´. 

 
Znčnt doWa]X ÿ.1:  

Podrobné vymezení pĜedmČtu VZ a technické podmínky v bodČ 

1.4.9. PĜedpokládanê mČsíþní profil volání a pouåívání sluåeb: 

Zadavatel poåaduje neomezené datové sluåby k hlasovému tarifu II a bez uplatĖování jakékoliv formy  

omezení sluåby na bázi FUP (Fair User Palicy). Dle názoru jednoho z uchazeþĤ je takto vymezenê  

poåadavek v rozporu se zákonem 134/2016 Sb. o zadávání veĜejnêch zakázek v platném znČní (dále  

téå jen „ZZVZ"), pĜedevším pak v rozporu se zásadami dle § 6 ZZVZ. Žádnê z uchazeþĤ pĜi tvorbČ  

nabídky neví, jakê maximální objem dat uåivatelé pĜenesou a nemĤåe tak spoþítat své náklady, zisk a  

ĜádnČ stanovit cenu. Pokud není jakêmkoliv upĜesĖujícím zpĤsobem nastaven maximální limit FUP,  

tak uchazeþi nejsou schopni ani pĜibliånČ urþit mnoåství vyuåitêch dat jednotlivêmi uåivateli sluåeb, a  

proto nejsou schopni ĜádnČ svoji nabídku nacenit. Z tohoto dĤvodu patrnČ dojde k tomu, åe zadavateli  

budou pĜedloåeny neporovnatelné nabídky, kdyå kaådê z uchazeþĤ bude vycházet ze svêch vlastních  

odhadĤ a nikoliv z relevantních údajĤ têkajících se vyuåití dat, které by správnČ mČl sdČlit v rámci  

zadávacích podmínek Zadavatel. Uchazeþi také není konkrétnČ znám dĤvod, kdy by pĜi vêkonu  

pracovní þinnosti koncového pracovníka zadavatele bylo potĜeba pĜenést mobilní cestou takové  

mnoåství dat, které by odĤvodĖovalo pouåití neomezeného tarifu. Zadavatel tento, dle názoru  

uchazeþe, nepĜimČĜenê poåadavek nijak nezdĤvodnil. PĜitom platí, åe pĜi stanovení limitu pĜenesenêch  

dat, byĢ pomČrnČ vysokého - napĜ. 100 GB - zadavatel s vysokou pravdČpodobností obdråí v rámci  



 
 

 

nabídek na VeĜejnou zakázku vêraznČ niåší cenu neå za tarif neomezenê. Takovê limit umoåní  

bezproblémové vyuåití i uåivateli s extrémními nároky na objemy pĜenosu dat, souþasnČ však dává  

uchazeþi ochranu pĜed potenciálním zneuåitím, coå se pĜíznivČ projeví v jiå zmínČné nabídkové cenČ.  

V ýeské republice, dle informací uchazeþe, nabízí neomezenê datovê tarif pouze jedinê poskytovatel  

mobilních telekomunikaþních sluåeb. Zadavatel tak poåadavkem na datové tarify bez FUP diskriminuje  

bez právního dĤvodu další uchazeþe, kteĜí neomezená data nenabízí, a nemohou tak splnit tento  

poåadavek zadavatele. Není prokázána nezbytná odĤvodnČnost poåadavku na neomezenê FUP ve  

vztahu k poptávanému pĜedmČtu plnČní. PĜedmČt plnČní je pro zadavatele plnohodnotnČ vyuåitelnê i  

bez splnČní této podmínky, kdyå mobilní operátoĜi nabízejí dostateþnČ vysoké hodnoty FUP a pro  

pĜípad jejich vyþerpání umoåĖují pĜeno niåší rychlostí nebo dokoupení dalšího objemu dat. 

Z vêše uvedenêch dĤvodĤ åádáme zadavatele o vynČtí poåadavku na datovê tarif bez FUP, resp. o  

nastavení FUP s uvedením dĤvodĤ pro jeho vêši. 

 

OdSoYčĈ ]adaYaWele: 

Poåadavek zadavatele na neomezenê datovê tarif je oprávnČnê a zadavatel není povinen uvádČt dĤvod 
proþ jej uvedl do ZD.  

S ohledem na skuteþnost, åe v souþasné dobČ tarif s neomezenêm hlasovêm a datovêm provozem je na 
þeském trhu nabízen více poskytovateli sluåeb, z toho dĤvodu se dá predikovat, åe bude nabídnut i v 
rámci této VZ. 

Na základČ dotazu dodavatele byla do pĜílohy þ. 2 (Specifikace veĜejné zakázky) v bodČ 1.4.9 a do PĜílohy 
þ.1 (Vêchozí ceník)  „PĜedpokládanê mČsíþní profil volání a pouåívání sluåeb“ doplnČna poznámka pod 
poĜadovêm þíslem 5 s následujícím znČním: „k neomezené datové sluåbČ k Hlasovému tarifu II je 
prĤmČrnêm mČsíþním objemem pĜenosu dat 60 GB“. 

S ohledem na vêše uvedené skuteþnosti poåadavek není zadavatelem akceptován. 



 
 

 

   
VYSVČTLENÌ ZADÉVACÌ DOKUMENTACE þ. 40
 
 
Zadavatel:   þeVki UeSXblika ² MiniVWeUVWYo ]dUaYoWnicWYt 

IýO: 000 24 341 
se sídlem Palackého námČstí  375/4, 128 00 Praha 2 

  
 

V Praze dne 13.dubna 2021 
Váåení, 
 
dovolujeme si Vám tímto sdČlit vysvČtlení zadávací dokumentace veĜejné zakázky ´Mobilnt VlXæb\ 
elekWUonickëch komXnikact SUo MiniVWeUVWYo ]dUaYoWnicWYt þR´. 

 
Znčnt doWa]X ÿ.1:  

V pĜíloze þ. 2 zadávací dokumentace (dále téå jen „ZD“) v odst. 1.2 zadavatel uvádí, åe … Pro  

datové sluåby prostĜednictvím speciálních komunikaþních zaĜízení se vyåaduje tarif s FUP 30 GB  

objemem pĜenášenêch  dat,  zpoplatnČnêm  pouze  mČsíþním  paušálem.  Avšak v pĜíloze  þ.  1  

poloåka odpovídající vêše  zmínČnému  tarifu  chybí.  äádáme proto  zadavatele  o  adekvátní  

úpravu tabulky v pĜíloze þ. 1 ZD. 

OdSoYčĈ ]adaYaWele: 

Zadavatel doplnil do pĜílohy þ.1 a þ.2 ZD novou poznámku þ. 6, která upĜesĖuje poåadavek na vêše 
uvedenê tarif. 

 

Znčnt doWa]X ÿ.2: 

V pĜíloze  þ.  1  ZD,  þ.  poloåky  14.  zadavatel  poåaduje  Roamingová  datová  sluåba  svČt  

s automatickêm dokupem 100 MB. Dle našich informací tento poåadavek umí splnit pouze 1  

poskytovatel na þeském mobilním telekomunikaþním trhu.  Dle našeho názoru je proto tento  

poåadavek  stanoven  v  rozporu  se  zásadou  diskriminace  dle  §  6  ZZVZ  a  téå  v  rozporu  s  

ustanovením § 36 odst. 1 ZZVZ, podle kterého zadávací podmínky nesmí bêt stanoveny tak,  

aby urþitêm dodavatelĤm bezdĤvodnČ pĜímo nebo nepĜímo zaruþovaly konkurenþní vêhodu  

nebo  vytváĜely  bezdĤvodné  pĜekáåky  hospodáĜské  soutČåe.  Není  prokázána  nezbytná  



 
 

 

odĤvodnČnost poåadavku na automatickê dokup ve vztahu k poptávanému pĜedmČtu plnČní.  

äádáme proto zadavatele, aby poåadavek na automatickê dokup ze ZD odstranil. 

OdSoYčĈ ]adaYaWele: 

Zadavatel tento poåadavek nepovaåuje jako diskriminaþní, protoåe v souþasné dobČ tuto sluåbu vyuåívá 
a je poåadována ze strany uåivatelĤ. 
 
 
 
Zadavatel souþasnČ v souladu s ustanovením § 99 odst. 2 zákona þ.134/2016 Sb., o zadávání veĜejnêch 
zakázek, pĜimČĜenČ prodluåuje lhĤtu pro podání nabídek do 7.5.2021 do 10:00 hodin.  
 



 
 

 

   
VYSVČTLENÌ ZADÉVACÌ DOKUMENTACE þ. 50
 
 
Zadavatel:   þeVki UeSXblika ² MiQiVWeUVWYR ]dUaYRWQicWYt 

IČO: 000 24 341 
se sídlem Palackého náměstí  375/4, 128 00 Praha 2 

  
 

V Praze dne 23.dubna 2021 
Vážení, 
 
dovolujeme si Vám tímto sdělit vysvětlení zadávací dokumentace veřejné zakázky ´MRbilQt VlXæb\ 
elekWURQickëch kRmXQikact SUR MiQiVWeUVWYR ]dUaYRWQicWYt þR´. 

 
ZQčQt dRWa]X ÿ.1:  

Zadavatel ve své zadávací dokumentaci v bodě 8. Obchodní a platební podmínky, parametry rámcové 
smlouvy (body 41. a 42.) uvedl požadavky, které je dodavatel povinen zapracovat do návrhu rámcové 
dohody, která bude se zadavatelem uzavřena. V bodech 41. a 42. jsou uvedeny možnosti ukončení 
rámcové smlouvy i dílčí smlouvy. Jednou z nich je v obou případech výpověď kterékoliv ze smluvních 
stran s výpovědní dobou 90 dní. Toto ujednání mĤže být v rozporu s § 63 odst. 1 písm. g) zák. č. 127/2005 
Sb., o elektronických komunikacích, v platném znění, dle kterého výpovědní doba účastnické smlouvy 
nesmí překročit 30 dnĤ, přičemž dle názoru ČTÚ musí být s ohledem na jednotnost právního řádu § 63 
výše uvedeného zákona aplikován shodně jak na smlouvy spotřebitelské, tak na smlouvy mezi podnikateli. 
Upraví zadavatel zadávací dokumentaci s odkazem na výše uvedené? 

OdSRYčĈ ]adaYaWele: 

S ohledem na ustanovení § 63 odst. 1 písm. g) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, 

v platném znění, mčQt zadavatel výpovědní dobu dílčí smlouvy uzavřené na základě rámcové smlouvy 

stanovenou v bodě 42. oddílu 8 zadávací dokumentace z 90 dnĤ ode dne doručení písemné výpovědi 

druhé smluvní straně na 30 dQĥ Rde dQe dRUXÿeQt StVemQp YëSRYčdi dUXhp VmlXYQt VWUaQč. 

Výpovědní doba UimcRYp VmlRXY\ ]ĥVWiYi Qe]mčQčQa, neboĢ předmětné ustanovení zákona                            

č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích se vztahuje na smlouvu účastnickou, nikoliv smlouvu 

rámcovou, na jejímž základě je účastnická smlouva uzavírána.  

LhĤta pro podání nabídek se nemění. 

 

 



 
 

 

   
VYSVČTLENÌ ZADÉVACÌ DOKUMENTACE þ. 60
 
 
Zadavatel:   þeVki UeSXblika ² MiniVWeUVWYo ]dUaYoWnicWYt 

IČO: 000 24 341 
se sídlem Palackého námČstí  375/4, 128 00 Praha 2 

  
 

V Praze dne 28.dubna 2021 
Vážení, 
 
dovolujeme si Vám tímto sdČlit vysvČtlení zadávací dokumentace veĜejné zakázky ´Mobilnt VlXæb\ 
elekWUonickëch komXnikact SUo MiniVWeUVWYo ]dUaYoWnicWYt þR´. 

 
Znčnt doWa]X ÿ.1:  

Máme  následující  dotaz k þl.  8  zadávací  dokumentace  (dále  též jen  „ZD“),  bod  26.  poslední  vČta: 
Dle § 64 odst. 8 zák. þ. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o zmČnČ nČkterých  souvisejících 
zákonĤ (zákon o elektronických komunikacích), v platném znČní, je úþastník, který  je  koncovým             
uživatelem,  oprávnČn  uplatnit  reklamaci  na  vyúþtování  ceny  bez  zbyteþného  odkladu, nejpozdČji  do
 2 mČsícĤ ode dne dodání vyúþtování ceny za poskytnutou službu, jinak  právo  zanikne. ….  Podání            
reklamace  nemá  odkladný  úþinek  vĤþi  splnČní  povinnosti  uhradit  vyúþtovanou  cenu.  Upraví             
zadavatel  zadávací  dokumentaci  do  souladu  s uvedeným  ustanovením zákona?   

OdSoYčĈ ]adaYaWele: 

Zadavatel uvádí, že ustanovením þl.  8 zadávací dokumentace, bodem 26. poslední vČta není dotþena 
povinnost smluvních stran postupovat v souladu s ustanovením 
§ 64 odst. 8 zákona þ. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o zmČnČ nČkterých souvisejících 
zákonĤ, ve znČní pozdČjších pĜedpisĤ (dále jen „]ikon“) pĜi reklamaci na vyúþtování ceny služby 
elektronických komunikací.  

Smluvní strany tedy budou v pĜípadČ reklamace na vyúþtování ceny služby elektronických komunikací 
postupovat podle § 64 odst. 8 zákona. 

Zadavatel doplĖuje, že þl. 8, bod 22. zadávací dokumentace stanovuje, že výhrady k vyúþtování plnČní 
(reklamace fakturace) je zadavatel oprávnČn uþinit vĤþi úþastníkovi ve lhĤtČ 2 mČsícĤ ode doruþení 
vyúþtování (faktury), nestanoví-li úþastník lhĤtu delší. 

V souladu s výše uvedeným a pro vylouþení pochybností zadavatel mčnt: 

1)  þl.  8 zadávací dokumentace, bod 22 následnČ: 



 
 

 

22. Výhrady k vyúþtování plnČní (reklamace fakturace) je zadavatel oprávnČn uþinit vĤþi úþastníkovi ve 
lhĤtČ 2 mČsícĤ ode doruþení vyúþtování (faktury), nestanoví-li úþastník lhĤtu delší. Podání reklamace 
nemá odkladný úþinek vĤþi splnČní povinnosti zadavatele uhradit vyúþtovanou cenu. 

2) þl.  8 zadávací dokumentace, bod 26 následnČ: 

26. Veškeré daĖové doklady musí obsahovat náležitosti podle zákona þ. 235/2004 Sb., o dani z pĜidané 
hodnoty, ve znČní pozdČjších pĜedpisĤ a výkaz fakturovaných Služeb. V pĜípadČ, že daĖové doklady 
nebudou mít odpovídající náležitosti, je zadavatel oprávnČn zaslat je zpČt úþastníkovi k doplnČní.  

 

Znčnt doWa]X ÿ.2:  

Máme následující dotaz k þl. 8 ZD, bod 29: Toto ujednání mĤže být v rozporu s § 64 odst. 12                     
zák. þ. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o zmČnČ nČkterých souvisejících zákonĤ  (zákon
  o  elektronických  komunikacích),  v platném  znČní,  dle  kterého  „Pokud  službu  bylo 
možno využít jen  þásteþnČ, anebo ji nebylo možno využít vĤbec pro závadu technického nebo  provozn
ího  charakteru  na  stranČ podnikatele  poskytujícího  službu, je  tento  povinen  zajistit  odstranČní záva
dy a pĜimČĜenČ snížit cenu nebo po dohodČ s úþastníkem, který je koncovým  uživatelem,  zajistit                   
poskytnutí  služby  náhradním  zpĤsobem.  Podnikatel  poskytující  službu  elektronických komunikací            
není povinen nahradit jejím uživatelĤm škodu, která jim vznikne v  dĤsledku  pĜerušení  služby  nebo  
vadného  poskytnutí  služby.“  Upraví  zadavatel  zadávací  dokumentaci s odkazem na výše uvedené?  

OdSoYčĈ ]adaYaWele: 

Ustanovením þl.  8 zadávací dokumentace, bodem 29. není dotþena povinnost smluvních stran Ĝídit se 
ustanovením § 64 odst. 12 zákona za pĜedpokladu, že nastane situace v tomto ustanovení pĜedvídaná. 

Pokud tedy službu elektronických komunikací bylo možno využít jen þásteþnČ, anebo ji nebylo možno 
využít vĤbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na stranČ podnikatele poskytujícího 
službu, je tento povinen zajistit odstranČní závady a pĜimČĜenČ snížit cenu nebo po dohodČ se 
zadavatelem, zajistit poskytnutí služby náhradním zpĤsobem.  

Podnikatel poskytující službu elektronických komunikací není povinen nahradit zadavateli jako uživateli 
této služby škodu, která mu vznikne v dĤsledku pĜerušení služby elektronických komunikací nebo 
vadného poskytnutí služby elektronických komunikací. 

V souladu s výše uvedeným a pro vylouþení pochybností zadavatel mčnt þl.  8 zadávací dokumentace, 
bod 29. následnČ: 

29. Zadavatel je oprávnČn požadovat náhradu škody zpĤsobené porušením povinnosti úþastníka, vþetnČ 
porušení povinnosti zajištČných smluvní pokutou, a to i ve výši smluvní pokutu pĜesahující. Úþastník není 
oprávnČn pĜedem vylouþit nebo omezit právo zadavatele na náhradu škody a není oprávnČn vylouþit þi 
omezit vlastní odpovČdnost za porušení svých povinností vyplývající z pĜíslušných ustanovení 
obþanského zákoníku. Tímto není dotþena povinnost smluvních stran Ĝídit se ustanovením § 64 odst. 12 
zákona þ. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o zmČnČ nČkterých souvisejících zákonĤ, za 
pĜedpokladu, že nastane situace v tomto ustanovení pĜedvídaná. 



 
 

 

Pokud službu elektronických komunikací bylo možno využít jen þásteþnČ, anebo ji nebylo možno využít 
vĤbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na stranČ úþastníka, je tento povinen zajistit 
odstranČní závady a pĜimČĜenČ snížit cenu nebo po dohodČ se zadavatelem, zajistit poskytnutí služby 
náhradním zpĤsobem. Úþastník není povinen nahradit zadavateli v tomto pĜípadČ škodu, která mu 
vznikne v dĤsledku pĜerušení služby elektronických komunikací nebo vadného poskytnutí služby 
elektronických komunikací. 

Znčnt doWa]X ÿ.3:  

Máme následující dotaz k þl. 8 ZD, bod 42, druhá vČta: Toto ujednání mĤže být v rozporu s §  63 odst. 1
 písm. g) zák. þ. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o zmČnČ nČkterých  souvisejících           
zákonĤ  (zákon  o  elektronických  komunikacích),  v platném  znČní,  dle  kterého  výpovČdní  doba       
úþastnické  smlouvy  nesmí  pĜekroþit  30  dnĤ.  Upraví  zadavatel  zadávací  dokumentaci s odkazem  
na výše uvedené? 

OdSoYčĈ ]adaYaWele: 

Zadavatel odkazuje na VysvČtlení zadávací dokumentace þ.5 uveĜejnČné na profilu zadavatele. 

 
LhĤta pro podání nabídek se nemČní. 
 

 



Všeobecné podmínky

9wHREHFQÄ�SRGPÈQN\�SUR�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ�VSROHèQRVWL�9RGDIRQH�&]HFK�5HSXEOLF�D�V��VH�VÈGOHP�
Q¼PöVWÈ�-XQNRYØFK�����������3UDKD����,ç2������������]DSVDQÄ�Y�REFKRGQÈP�UHMVWĲÈNX�YHGHQÄP�0öVWVNØP�VRXGHP�Y�3UD]H� 
VS��]Q��%�������G¼OH�MHQ�e9RGDIRQHp�

1. Základní ustanovení

���� 6PORXYD�R�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE

������� �3RVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�QD�]¼NODGö�VPORXY\ 
9�WöFKWR�9wHREHFQØFK�SRGPÈQN¼FK�QDMGHWH�ÕSUDYX�VYØFK�]¼ND]QLFNØFK�SU¼Y�D�SRYLQQRVWÈ�VRXYLVHMÈFÈFK�V�SRVN\WRY¼QÈP�YHĲHMQö�GRVWXSQØFK�
VOXŔHE�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ��G¼OH�MHQ�eVOXŔE\p��D�WDNÄ�SU¼YD�D�SRYLQQRVWL�9RGDIRQX�MDNR�SRVN\WRYDWHOH�WöFKWR�VOXŔHE��'¼OH�Y�QLFK�
QDMGHWH�SRGPÈQN\�]SURVWĲHGNRY¼QÈ�SĲÈVWXSX�NH�VOXŔE¼P�WĲHWÈFK�VWUDQ��G¼OH�MHQ�eVOXŔE\�WĲHWÈFK�VWUDQp���6OXŔE\�9RGDIRQX�L�VOXŔE\�WĲHWÈFK�
VWUDQ�PņŔHWH�Y\XŔÈYDW��SRNXG�V�Q¼PL�X]DYĲHWH�VPORXYX��QHPXVÈ�EØW�SÈVHPQ¼��R�SRVN\WRY¼QÈ�YHĲHMQö�GRVWXSQØFK�VOXŔHE�HOHNWURQLFNØFK�
NRPXQLNDFÈ��G¼OH�MHQ�esmlouvap���6PORXYX�V�9RGDIRQHP�X]DYĲHWH�QD�GREX�QHXUèLWRX��SRNXG�VH�QHGRKRGQHPH�MLQDN�

� �3RNXG�VSOQÈWH�SĲÈVOXwQÄ�SRGPÈQN\��PņŔHWH�RG�Q¼V�]ÈVNDW�VOXŔE\�QHER�]ERŔÈ�]D�]YØKRGQöQRX�FHQX�GOH�QDwÈ�DNWX¼OQÈ�QDEÈGN\��3RNXG�
Y\XŔLMHWH�]YØKRGQöQRX�QDEÈGNX��Y]QLNQH�Y¼P�]¼YD]HN�SODWLW�]D�QDwH�VOXŔE\�SĲLQHMPHQwÈP�VMHGQDQRX�PLQLP¼OQÈ�PöVÈèQÈ�è¼VWNX�
D�GRGUŔRYDW�GDOwÈ�SRGPÈQN\�WÄWR�]YØKRGQöQÄ�QDEÈGN\��D�WR�SR�FHORX�GREX�WUY¼QÈ�]YØKRGQöQÈ��SU¼YD�D�SRYLQQRVWL�MVRX�SRGUREQö�
XYHGHQ\�]HMPÄQD�Y�3RGPÈQN¼FK�VOXŔHE�D�]ERŔÈ�]D�]YØKRGQöQRX�FHQX��

������� �2EVDK�VPORXY\�D�MHMÈ�GRVWXSQRVW 
6PORXYX��NWHURX�VSROX�X]DYĲHPH��WYRĲÈ�YŔG\�L�W\WR�9wHREHFQÄ�SRGPÈQN\��,QIRUPDFH�SUR�ÕèDVWQÈND�D�XŔLYDWHOH�R�]SUDFRY¼QÈ�RVREQÈFK��
LGHQWLILNDèQÈFK��SURYR]QÈFK�D�ORNDOL]DèQÈFK�ÕGDMņ��G¼OH�MHQ�e,QIRUPDFH�SUR�]¼ND]QÈNDp���&HQÈN�VOXŔHE��UHVS��SĲHKOHG�WDULIņ�D�VOXŔHE��G¼OH�
MHQ�eCeníkp��D�SRGPÈQN\�MHGQRWOLYØFK�VOXŔHE��6PORXYX�WYRĲÈ�WDNÄ�SRGPÈQN\�MHGQRWOLYØFK�PDUNHWLQJRYØFK�DNFÈ��SRNXG�WDNRYRX�DNFL�
Y\XŔLMHWH��G¼OH�MHQ�e3RGPÈQN\�PDUNHWLQJRYØFK�DNFÈp���YH�NWHUØFK�PņŔHPH�VWDQRYLW�GDOwÈ�SU¼YD�D�SRYLQQRVWL�QHER�MH�XSUDYLW�RGOLwQö�
RG�WöFKWR�9wHREHFQØFK�SRGPÈQHN��&HQÈNX�QHER�SRGPÈQHN�MHGQRWOLYØFK�VOXŔHE��9wHREHFQÄ�SRGPÈQN\��,QIRUPDFH�SUR�]¼ND]QÈND��&HQÈN��
SRGPÈQN\�MHGQRWOLYØFK�VOXŔHE�D�DNWX¼OQÈ�3RGPÈQN\�PDUNHWLQJRYØFK�DNFÈ�MVRX�Y¼P�N�GLVSR]LFL�YH�YwHFK�SURGHMQ¼FK�9RGDIRQX�D�QD�VWU¼QN¼FK�
YRGDIRQH�F]��SĲÈSDGQö�QD�Y\Ŕ¼G¼QÈ�QD�]¼ND]QLFNÄ�OLQFH�

������� �6RXKODV�VH�VPOXYQÈPL�GRNXPHQW\ 
8]DYĲHQÈP�VPORXY\�Y\MDGĲXMHWH�D�SRWYU]XMHWH�VYņM�VRXKODV�V�WöPLWR�9wHREHFQØPL�SRGPÈQNDPL��,QIRUPDFHPL�SUR�]¼ND]QÈND��&HQÈNHP��
SRGPÈQNDPL�MHGQRWOLYØFK�VOXŔHE��QDSĲ��]YROHQÄKR�WDULIX���YèHWQö�SĲÈVOXwQØFK�SUDYLGHO�QD�RFKUDQX�VÈWö��D�G¼OH�V�3RGPÈQNDPL�PDUNHWLQJRYØFK�
DNFÈ��SRNXG�WDNRYRX�DNFL�Y\XŔLMHWH��9�SĲÈSDGö�UR]SRUX�PH]L�9wHREHFQØPL�SRGPÈQNDPL��,QIRUPDFHPL�SUR�]¼ND]QÈND��&HQÈNHP��SRGPÈQNDPL�
MDNÄNROL�VOXŔE\�D�3RGPÈQNDPL�PDUNHWLQJRYØFK�DNFÈ�SODWÈ�XYHGHQÄ�SRĲDGÈ�SĲHGQRVWL���,��3RGPÈQN\�PDUNHWLQJRYØFK�DNFÈ���,,��SRGPÈQN\�
MHGQRWOLYØFK�VOXŔHE���,,,��&HQÈN���,9��9wHREHFQÄ�SRGPÈQN\�D�,QIRUPDFH�SUR�]¼ND]QÈND��FRŔ�Q¼P�YwDN�QHEU¼QÈ�GRKRGQRXW�VH�MLQDN��2EMHGQ¼QÈP�
QHER�DNWLYDFÈ�MHGQRWOLYØFK�VOXŔHE�SRWYU]XMHWH�VYņM�VRXKODV�D�VH]Q¼PHQÈ�VH�QHMHQ�VH�9wHREHFQØPL�SRGPÈQNDPL��DOH�L�SRGPÈQNDPL�WDNRYÄ�
VOXŔE\��3URVÈP�YH]PöWH�QD�YöGRPÈ��ŔH�SRNXG�VL�RG�Q¼V�NRXSÈWH�]DĲÈ]HQÈ�]D�]YØKRGQöQRX�FHQX��SDN�NRXSÈ�WRKRWR�]DĲÈ]HQÈ�SRWYU]XMHWH�
VH]Q¼PHQÈ�VH�D�VRXKODV�V�3RGPÈQNDPL�NRXSö�]DĲÈ]HQÈ�]D�]YØKRGQöQRX�FHQX��NWHUÄ�MVRX�Y¼P�N�GLVSR]LFL�YH�YwHFK�SURGHMQ¼FK�9RGDIRQX�
D�QD�VWU¼QN¼FK�YRGDIRQH�F]��SĲÈSDGQö�QD�Y\Ŕ¼G¼QÈ�QD�]¼ND]QLFNÄ�OLQFH��1HSĲHKOÄGQöWH�SURVÈP��ŔH�Y�SĲÈSDGö�SRUXwHQÈ�WöFKWR�3RGPÈQHN�
NRXSö�]DĲÈ]HQÈ�]D�]YØKRGQöQRX�FHQX�SR�Y¼V�PņŔHPH�SRŔDGRYDW�ÕKUDGX�WDP�XYHGHQÄ�è¼VWN\�

������� �=PöQD�D�LQIRUPRY¼QÈ�R�]PöQö�VPOXYQÈFK�SRGPÈQHN 
7UK�VOXŔHE�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ�VH�QHXVW¼OH�G\QDPLFN\�Y\YÈMÈ��D�SURWR�VL�Y¼V�GRYROXMHPH�LQIRUPRYDW��ŔH�SR�GREX�WUY¼QÈ�QDwHKR�
VPOXYQÈKR�Y]WDKX�SUDYGöSRGREQö�QDVWDQH�SRWĲHED�SRGPÈQN\�WRKRWR�VPOXYQÈKR�Y]WDKX�SR]GöML�]PöQLW��5¼GL�E\FKRP�Y¼V�SURWR�XSR]RUQLOL��
ŔH�PņŔHPH�Y�EXGRXFQX�VPORXYX��YèHWQö�GDOwÈFK�VPOXYQÈFK�XMHGQ¼QÈ��WM��]HMPÄQD�9wHREHFQØFK�SRGPÈQHN��,QIRUPDFÈ�SUR�]¼ND]QÈND��&HQÈNX��
SRGPÈQHN�MHGQRWOLYØFK�VOXŔHE�QHER�3RGPÈQHN�PDUNHWLQJRYØFK�DNFÈ��Y�SĲLPöĲHQÄP�UR]VDKX�MHGQRVWUDQQö�PöQLW��GRSOģRYDW�D�UXwLW��VWHMQö�
MDNR�SRGPÈQN\�SRVN\WRY¼QÈ�MHGQRWOLYØFK�VOXŔHE�èL�MHMLFK�SRVN\WRY¼QÈ�MHGQRVWUDQQö�XNRQèLW��8YHGHQÄ�]PöQ\�PņŔHPH�SURYÄVW�Y�SĲÈSDGö�
]PöQ\�SU¼YQÈFK�SĲHGSLVņ��]DYHGHQÈ�QRYØFK�VOXŔHE�D�WHFKQRORJLÈ��]PöQ\�REFKRGQÈ�VWUDWHJLH�WØNDMÈFÈ�VH�VW¼YDMÈFÈFK�VOXŔHE��YèHWQö�]PöQ\�
WDULIņ��FHQ�D�]SņVREņ�ÕèWRY¼QÈ��]PöQ\�VW¼YDMÈFÈFK�WHFKQRORJLÈ��]PöQ\�UR]VDKX�VOXŔHE�SRVN\WRYDQØFK�SURVWĲHGQLFWYÈP�WĲHWÈFK�RVRE��QDSĲ��
URDPLQJ��QHER�]�GņYRGX�]PöQ\�SRGPÈQHN�QD�WUKX�VOXŔHE�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ�èL�QD�]¼NODGö�UR]KRGQXWÈ�çHVNÄKR�WHOHNRPXQLNDèQÈKR�
ÕĲDGX��6PORXYX�D�YØwH�XYHGHQÄ�GRNXPHQW\�PņŔHPH�PöQLW�Y�è¼VWHFK�WØNDMÈFÈFK�VH�WöFKWR�REODVWÈ�VPOXYQÈFK�XMHGQ¼QÈ�

 » FHQ\�VOXŔHE�
 » ]SņVREX�D�SRGPÈQHN�9\ÕèWRY¼QÈ�
 » ]SņVREX��UR]VDKX��SDUDPHWUņ�D�SRGPÈQHN�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�
 » ]SņVREX�D�SRGPÈQHN�SODWHE�]D�VOXŔE\�
 » UR]VDKX�SRYLQQRVWÈ�9RGDIRQX�
 » ]SņVREX�UHNODPDFH�9\ÕèWRY¼QÈ�èL�VOXŔHE�
 » RGSRYöGQRVWL�]D�wNRGX�
 » SRGPÈQHN�D�]SņVREX�XNRQèHQÈ�VPORXY\�
 » ]SņVREX�GRUXèRY¼QÈ�]¼ND]QÈNRYL�
 » YØKUDG�YH�Y]WDKX�N�SU¼YQÈP�SĲHGSLVņP�
 » SRGPÈQHN�]SUDFRY¼QÈ�µGDMņ�YèHWQö�SU¼YD�QD�LQIRUPDFH�R�]SUDFRY¼QÈ�RVREQÈFK�ÕGDMņ�

� �2�]PöQ¼FK�VPOXYQÈFK�SRGPÈQHN�D�MHMLFK�XYHĲHMQöQÈ�Y¼V�EXGHPH�VDPR]ĲHMPö�LQIRUPRYDW��D�WR�QHMPÄQö���PöVÈF�SĲHG�QDE\WÈP�ÕèLQQRVWL�
]PöQ\�VPORXY\�èL�GDOwÈFK�YØwH�XYHGHQØFK�GRNXPHQWņ��Y�QDwLFK�SURGHMQ¼FK�D�SURVWĲHGQLFWYÈP�VWU¼QHN�YRGDIRQH�F]��SĲÈSDGQö�WDNÄ�
SURVWĲHGQLFWYÈP�QDwLFK�LQIRUPDèQÈFK�PDWHUL¼Oņ��9\ÕèWRY¼QÈ��606�]SU¼Y\��H�PDLOX�èL�,QWHUQHWRYÄ�VDPRREVOXK\�



������� �3RGPÈQN\�SUR�XNRQèHQÈ�VPORXY\�Y�SĲÈSDGö�QHVRXKODVX�V�MHGQRVWUDQQRX�]PöQRX�VPORXY\ 
9�SĲÈSDGö�MHGQRVWUDQQÄ�]PöQ\�VPORXY\�GOH�èO��������PņŔHWH�VPORXYX�XNRQèLW�YØSRYöGÈ�V�XYHGHQÈP�WRKRWR�GņYRGX��NWHURX�Q¼P�QHMSR]GöML�
GR�GQH�ÕèLQQRVWL�QDE\WÈ�MHGQRVWUDQQÄ�]PöQ\�GRUXèWH�SÈVHPQö�V�YDwÈP�YODVWQRUXèQÈP�SRGSLVHP�QD�DGUHVX�VÈGOD�VSROHèQRVWL�9RGDIRQH��
Q¼PöVWÈ�-XQNRYØFK�����������3UDKD����'DOwÈ�]SņVRE\�YØSRYöGL��WHOHIRQLFN\�SURVWĲHGQLFWYÈP�]¼ND]QLFNÄ�OLQN\�èL�RVREQö�YH�]QDèNRYÄ�SURGHMQö�
9RGDIRQX��GOH�èO¼QNX�������WÈP�QHMVRX�GRWèHQ\��9�WDNRYÄP�SĲÈSDGö�EXGH�VPORXYD�XNRQèHQD�NH�GQL�ÕèLQQRVWL�WÄWR�]PöQ\�EH]�MDNÄNROLY�
VDQNFH��3RNXG�Q¼P�YØSRYöê�Y�XYHGHQÄ�OKņWö�QHGRUXèÈWH��EXGHPH�PÈW�]D�WR��ŔH�VH�]PöQDPL�VRXKODVÈWH��3RNXG�MVPH�YwDN�]PöQ\�SURYHGOL�
]�GņYRGX�]PöQ\�SU¼YQÈ�ÕSUDY\�QHER�QD�]¼NODGö�UR]KRGQXWÈ�çHVNÄKR�WHOHNRPXQLNDèQÈKR�ÕĲDGX��èL�E\�XNRQèHQÈ�VPORXY\�]�YDwÈ�VWUDQ\�E\OR�
]QHXŔLWÈP�SU¼YD��WHQWR�SRVWXS��XNRQèHQÈ�VPORXY\�]�GņYRGX�MHGQRVWUDQQÄ�]PöQ\�EH]�VDQNFH��QHO]H�SRXŔÈW�

����� �2EMHGQ¼YND�VOXŔHE 
3ĲHG�X]DYĲHQÈP�VPORXY\�VL�Y\EHUHWH�D�REMHGQ¼WH�VOXŔE\��.�WRPX�SRWĲHEXMHWH��VWHMQö�MDNR�SĲL�GDOwÈ�NRPXQLNDFL�V�9RGDIRQHP��ÕGDMH�QH]E\WQÄ�
N�YDwÈ�LGHQWLILNDFL��7\WR�ÕGDMH�VL�RYöĲÈPH�SRGOH�YDwLFK�SODWQØFK�GRNODGņ��NWHUÄ�VL�PņŔHPH�RNRSÈURYDW�D�MHMLFK�NRSLH�DUFKLYRYDW��$NWX¼OQÈ�VH]QDP�
WöFKWR�GRNODGņ�MH�XYHGHQ�QD�YRGDIRQH�F]��1DVWDQH�OL�MDN¼NROL�]PöQD�YDwLFK�ÕGDMņ��R]QDPWH�Q¼P�ML�SURVÈP�GR���NDOHQG¼ĲQÈFK�GQņ�SRWÄ��
FR�QDVWDOD�s�MH�WR�GņOHŔLWÄ�SUR�Q¼w�VPOXYQÈ�Y]WDK��3ĲHG�X]DYĲHQÈP�VPORXY\�VL�WDNÄ�PņŔHPH�RYöĲLW�YDwL�SODWHEQÈ�KLVWRULL�Y�UHJLVWUX�GOXŔQÈNņ�
èL�YHĲHMQØFK�UHMVWĲÈFÈFK�

�����  Heslo 
3ĲL�REMHGQ¼YFH�VOXŔHE�Y¼P�EXGH�Y\JHQHURY¼QR�KHVOR��NWHUÄ�VL�PņŔHWH�NG\NROL�]PöQLW��FRŔ�Y¼P�GRSRUXèXMHPH�EH]RGNODGQö�SURYÄVW��%XGHWH�
KR�SRWĲHERYDW�KODYQö�SĲL�DNWLYDFL�6,0�NDUW\��SĲL�]ÈVN¼Y¼QÈ�LQIRUPDFÈ�R�QDVWDYHQÈ�VOXŔHE�QHER�R�GOXŔQÄ�è¼VWFH�èL�SĲL�Ŕ¼GRVWL�R�]PöQX�VPORXY\�
QHER�SĲL�MHMÈP�Y\SRYö]HQÈ��.DŔGÄKR��NGR�VH�SURN¼ŔH�YDwÈP�KHVOHP��PņŔHPH�SRYDŔRYDW�]D�RVREX�RSU¼YQöQRX�]D�Y¼V�MHGQDW��6�RKOHGHP�QD�YDwL�
RFKUDQX�YwDN�QHPXVÈPH�SURYÄVW�SRŔDGRYDQØ�ÕNRQ�Y�SĲÈSDGö��ŔH�EXGHPH�PÈW�SRGH]ĲHQÈ�QD�]QHXŔLWÈ�YDwHKR�KHVOD��9�WDNRYÄP�SĲÈSDGö�PņŔHPH�
SRŔDGRYDW�MLQØ�]SņVRE�RYöĲHQÈ��]HMPÄQD�SĲHGORŔHQÈ�GRNODGX�WRWRŔQRVWL���9�SĲÈSDGö��ŔH�VL�QHEXGHWH�SDPDWRYDW�VYÄ�KHVOR��VRXKODVÈWH�V�WÈP��ŔH�Y¼V�
PņŔHPH�LGHQWLILNRYDW�MLQØP�]SņVREHP�VWDQRYHQØP�9RGDIRQHP��6YÄ�KHVOR�VL�SURVÈP�GREĲH�FKUDģWH�D�Y�SĲÈSDGö�SRGH]ĲHQÈ�]�MHKR�SUR]UD]HQÈ�
èL�]QHXŔLWÈ�VL�KR�YH�YODVWQÈP�]¼MPX�FR�QHMGĲÈYH�]PöģWH��6WHMQØP�]SņVREHP�FKUDģWH�L�VYņM�3,1�D�38.�NÎG��3,1�NÎG�VL�PņŔHWH�]PöQLW��38.�QLNROL��
3URWR�SRNXG�VH�QHRSU¼YQöQ¼�RVRED�VH]Q¼PÈ�V�YDwÈP�38.�NÎGHP��FR�QHMGĲÈYH�Q¼P�WR�WHOHIRQLFN\�R]QDPWH��8SR]RUģXMHPH��ŔH�NDŔGØ��NGR�
Y\XŔLMH�+ODVRYRX�VDPRREVOXKX�]�WHOHIRQQÈKR�èÈVOD�Y�VÈWL�9RGDIRQX��MH�SRYDŔRY¼Q�]D�]¼ND]QÈND�RSU¼YQöQö�Y\XŔÈYDMÈFÈKR�WDNRYÄ�WHOHIRQQÈ�èÈVOR��
,�Y�WDNRYÄP�SĲÈSDGö�Y¼V�PņŔHPH�Y\]YDW�N�RYöĲHQÈ�KHVOHP�

���� �9RODFÈ�OLPLW 
3ĲHG�X]DYĲHQÈP�VPORXY\�MH�WĲHED��DE\VWH�]YROLOL�9RODFÈ�OLPLW��FRŔ�MH�FHONRY¼�FHQD�VOXŔHE��NWHUÄ�SO¼QXMHWH�QHER�FKFHWH�Y\XŔÈW��3RNXG�9RODFÈ�OLPLW�
VDPL�QH]YROÈWH��9RGDIRQH�WR�XGöO¼�]D�Y¼V��3URVÈP�YH]PöWH�QD�YöGRPÈ��ŔH�9RODFÈ�OLPLW�VORXŔÈ�N�QDwÈ�RFKUDQö��NG\Ŕ�Q¼V�XSR]RUģXMH�QD�VNXWHèQRVW��
ŔH�YDwH�ÕWUDWD�]D�VOXŔE\�VH�SĲLEOÈŔLOD�è¼VWFH��]D�NWHURX�MVWH�SO¼QRYDOL�QHER�FKWöOL�Y\XŔÈW�QDwH�VOXŔE\��$èNROLY�Y¼V�EXGHPH�R�GRVDŔHQÈ�9RODFÈKR�
OLPLWX�LQIRUPRYDW��PņŔH�Y¼P�EØW�LQIRUPDFH�R�GRVDŔHQÈ�9RODFÈKR�OLPLWX�GRUXèHQD�V�SURGOHQÈP��LQIRUPDFH�MH�SRX]H�RULHQWDèQÈ��3RNXG�9RODFÈ�
OLPLW�SĲHV¼KQHWH��PņŔHPH�Y¼P�GRèDVQö�RPH]LW�SRVN\WRY¼QÈ�QöNWHUØFK�SODFHQØFK�VOXŔHE��9U¼FHQÈ�9RODFÈ�MLVWLQ\�QHP¼�YOLY�QD�YØwL�9RODFÈKR�
OLPLWX��NWHU¼�]ņVW¼Y¼�QH]PöQöQD�
3RGUREQRVWL�QDMGHWH�QD�YRGDIRQH�F]�QHER�Y�&HQÈNX�

����� �8]DYĲHQÈ�VPORXY\ 
6PORXYD�PH]L�Y¼PL�D�9RGDIRQHP�EXGH�X]DYĲHQD�MHGQÈP�]�WöFKWR�]SņVREņ��
D�� �DNWLYDFÈ�6,0�NDUW\��NWHURX�SURYHGHPH�QHMSR]GöML�GR����GQņ�RG�GDWD��NG\�Y¼P�6,0�NDUWX�GRUXèÈPH��REMHGQ¼WH�OL�VL�VOXŔE\�9RGDIRQX�PLPR�

SURGHMQX�9RGDIRQX��
E�� �DNWLYDFÈ�6,0�NDUW\��REMHGQ¼WH�OL�VL�VOXŔE\�SĲÈPR�Y�SURGHMQö�9RGDIRQX��SRNXG�6,0�NDUWD�QHQÈ�DNWLYQÈ�MLŔ�Y�RNDPŔLNX�SĲHY]HWÈ��]DNWLYXMHPH�Y¼P�ML�

GR���GQņ��
F�� �MLQØP�V�Y¼PL�GRKRGQXWØP�]SņVREHP�
8]DYĲHQÈP�VPORXY\�èL�Y\ORPHQÈP�6,0�NDUW\�]�SODVWRYÄ�NDUW\�QHER�XŔLWÈP�QöNWHUÄ�]H�VOXŔHE�Y\MDGĲXMHWH�D�SRWYU]XMHWH�VYņM�VRXKODV�VH�VPOXYQÈPL�
GRNXPHQW\�XYHGHQØPL�Y�èO��������YØwH��3RNXG�6,0�NDUWX�]�SODVWRYÄ�NDUW\�QHY\ORPÈWH�D�QHXŔLMHWH�Ŕ¼GQRX�VOXŔEX��PņŔHWH�Q¼P�ML�YU¼WLW�QHSRUXwHQRX�
GR����GQņ�RG�GDWD��NG\�ML�SĲHYH]PHWH��Y�WDNRYÄP�SĲÈSDGö�VPORXYX�SRYDŔXMHPH�EH]�GDOwÈKR�]D�QHX]DYĲHQRX��SRNXG�MLŔ�SĲHGWÈP�E\OD�VPORXYD�
X]DYĲHQD�SRVWXSHP�XYHGHQØP�YØwH��
������� �6PORXYD�X]DYÈUDQ¼�VH�VSRWĲHELWHOHP�GLVWDQèQÈP�]SņVREHP�D�PLPR�REFKRGQÈ�SURVWRU\ 

8]DYĲHQÈP�VPORXY\��SRNXG�MVWH�VSRWĲHELWHO��Y\MDGĲXMHWH�D�SRWYU]XMHWH��ŔH�MVPH�Y¼P�V�GRVWDWHèQØP�SĲHGVWLKHP�SĲHG�X]DYĲHQÈP�WDNRYÄ�
VPORXY\�SRVN\WOL�SĲHGVPOXYQÈ�LQIRUPDFH�Y�UR]VDKX�SRŔDGRYDQÄP�SĲÈVOXwQØPL�SU¼YQÈPL�SĲHGSLV\�N�RFKUDQö�VSRWĲHELWHOH��3RNXG�MVWH�
VSRWĲHELWHO��XSR]RUģXMHPH�Y¼V�QD�YDwH�SU¼YR�L�EH]�XYHGHQÈ�GņYRGX�RGVWRXSLW�RG�VPORXY\��SRNXG�E\OD�X]DYĲHQD�GLVWDQèQÈP�]SņVREHP�
QHER�PLPR�QDwH�REFKRGQÈ�SURVWRU\��R�èHPŔ�Q¼V�PXVÈWH�LQIRUPRYDW�GR����GQņ�RG�X]DYĲHQÈ�VPORXY\��SÈVHPQö��WHOHIRQLFN\�QHER�H�PDLOHP���
N�èHPXŔ�PņŔHWH�Y\XŔÈW�Y]RURYØ�IRUPXO¼Ĳ�SUR�RGVWRXSHQÈ�RG�VPORXY\��NWHUØ�MH�GRVWXSQØ�QD�YRGDIRQH�F]��VHNFH�'RNXPHQW\�NH�VWDŔHQÈ��
3UR�GRGUŔHQÈ�OKņW\�SUR�RGVWRXSHQÈ�RG�VPORXY\�SRVWDèXMH�RGHVODW�RGVWRXSHQÈ�RG�VPORXY\�SĲHG�XSO\QXWÈP�SĲÈVOXwQÄ�OKņW\��$NWLYDFL�6,0�
NDUW\�D�]DK¼MHQÈ�èHUS¼QÈ�VOXŔHE�Y�SRGREö�SĲLMHWÈ�WHO��KRYRUX��]DK¼MHQÈ�RGFKR]ÈKR�KRYRUX��RGHVO¼QÈ�606�QHER�006��DQHER�]DK¼MHQÈ�GDWRYÄKR�
SĲHQRVX�SRYDŔXMHPH�]D�YDwL�YØVORYQRX�Ŕ¼GRVW�N�]DK¼MHQÈ�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE��D�WR�L�SĲHG�XSO\QXWÈP���GHQQÈ�OKņW\�RG�X]DYĲHQÈ�VPORXY\��
SR�NWHURX�P¼WH�MDNR�VSRWĲHELWHO�PRŔQRVW�L�EH]�XYHGHQÈ�GņYRGX�RGVWRXSLW�RG�VPORXY\�X]DYĲHQÄ�GLVWDQèQÈP�]SņVREHP�QHER�PLPR�REFKRGQÈ�
SURVWRU\��3RNXG�Y�WÄWR�OKņWö�RGVWRXSÈWH�RG�VPORXY\�SR�]DK¼MHQÈ�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE��PņŔHPH�SRŔDGRYDW�ÕKUDGX�MLŔ�Y\XŔLWØFK�VOXŔHE�

����� �&R�E\�Y¼V�QHPöOR�SĲL�X]DYĲHQÈ�VPORXY\�SĲHNYDSLW" 
$E\FKRP�V�Y¼PL�PRKOL�X]DYĲÈW�VPORXYX��MH�WĲHED��DE\�E\O\�VSOQöQ\�W\WR�SRGPÈQN\��
D�� �QHPöOL�MVWH�Y�PLQXORVWL�X�9RGDIRQX�QHXKUD]HQÄ�SRKOHG¼YN\�QHER�VRXVWDYQö�RSRŔGöQÄ�SODWE\�9\ÕèWRY¼QÈ��
E�� �QHXYHGOL�MVWH�QHVSU¼YQÄ�RVREQÈ�QHER�LGHQWLILNDèQÈ�ÕGDMH��
F�� �QH]QHXŔÈYDOL�MVWH�DQL�VH�QHSRNXVLOL�R�]QHXŔLWÈ�VÈWö��VOXŔHE�QHER�VOXŔHE�WĲHWÈFK�VWUDQ��
G�� �SOQLOL�MVWH�VYÄ�]¼YD]N\�YņèL�MLQØP�VXEMHNWņP�QHER�9RGDIRQX�D�QHQÈ�GņYRG�VH�GRPQÈYDW��ŔH�MH�Q\QÈ�QHSOQÈWH�QHER�QHEXGHWH�SOQLW��
H�� �QD�ÕèHW�9RGDIRQX�MVWH�XKUDGLOL�ILQDQèQÈ�è¼VWNX�MDNR�9RODFÈ�MLVWLQX�YH�YØwL�XYHGHQÄ�Y�&HQÈNX�QHER�Y�PLPRĲ¼GQØFK�SĲÈSDGHFK�XUèHQRX�9RGDIRQHP�
8KUD]HQ¼�9RODFÈ�MLVWLQD�VORXŔÈ�]HMPÄQD�N�]DMLwWöQÈ�SOQöQÈ�YDwLFK�SRYLQQRVWÈ�Y\SOØYDMÈFÈFK�]H�VPORXY\��3RNXG�MDNRXNROL�YØwH�XYHGHQRX�SRGPÈQNX�
QHVSOQÈWH��L�WDN�V�Y¼PL�PņŔHPH�VPORXYX�X]DYĲÈW��9�RSDèQÄP�SĲÈSDGö�Y¼V�EXGHPH�R�GņYRGHFK�QHPRŔQRVWL�X]DYĲÈW�VPORXYX�LQIRUPRYDW�� 
3RNXG�9RODFÈ�MLVWLQX�QHER�MHMÈ�è¼VW�QHSRXŔLMHPH�NH�VSOQöQÈ�YDwLFK�SRYLQQRVWÈ�Y\SOØYDMÈFÈFK�]H�VPORXY\��QDSĲ��QD�ÕKUDGX�èL�è¼VWHèQRX�ÕKUDGX�
9\ÕèWRY¼QÈ�èL�QöNROLND�9\ÕèWRY¼QÈ���SDN�Y¼P�ML�Y�SOQÄ�YØwL��QHER�SĲL�MHMÈP�XŔLWÈ�SRX]H�MHMÈ�è¼VW��YU¼WÈPH�
D�� �SĲL�XNRQèHQÈ�VPORXY\�èL�SĲL�QHX]DYĲHQÈ�VPORXY\�GOH�èO������YØwH��D�WR�YH�OKņWö����GQņ�RGH�GQH�XNRQèHQÈ�VPORXY\�QHER�GRUXèHQÈ�QHSRUXwHQÄ�

6,0�NDUW\�QHY\ORPHQÄ�]�SODVWRYÄ�NDUW\�
E�� �SRNXG�MVWH�QHE\OL�Y�XSO\QXOØFK���SR�VREö�MGRXFÈFK�]ÕèWRYDFÈFK�REGREÈ�Y�SURGOHQÈ�V�ÕKUDGRX�9\ÕèWRY¼QÈ��QHGRKRGQHPH�OL�VH�MLQDN��QDSĲ��

Y�3RGPÈQN¼FK�PDUNHWLQJRYØFK�DNFÈ���D�WR�YH�OKņWö����GQņ�RGH�GQH�REGUŔHQÈ�YDwÈ�Ŕ¼GRVWL�R�MHMÈ�YU¼FHQÈ��9RODFÈ�MLVWLQX�Y¼P�YU¼WÈPH�
]SņVREHP��NWHUØ�MVWH�VL�]YROLOL�]�QDEÈGN\�9RGDIRQX�SĲL�X]DYĲHQÈ�VPORXY\�èL�SR]GöML��D�WR�EXê�SRwWRX��]DVO¼QÈP�QD�EDQNRYQÈ�ÕèHW��QHER�
]DSRèWHQÈP�9RODFÈ�MLVWLQ\�QD�ÕKUDGX�SRKOHG¼YHN�Y�Q¼VOHGXMÈFÈP�èL�Q¼VOHGXMÈFÈFK�Y\VWDYHQØFK�9\ÕèWRY¼QÈFK��3RNXG�VL�]SņVRE�YU¼FHQÈ�
9RODFÈ�MLVWLQ\�QH]YROÈWH��EXGH�Y¼P�YU¼FHQD�SRwWRX�QD�YDwL�SRVOHGQÈ�]Q¼PRX�DGUHVX��9�SĲÈSDGö�QHÕVSöwQÄKR�GRUXèHQÈ��QHER�SRNXG�MH�
è¼VWND�YUDFHQÄ�9RODFÈ�MLVWLQ\�QLŔwÈ�QHŔ�SRwWRYQÄ��Y¼P�EXGH�9RODFÈ�MLVWLQD�YU¼FHQD�SRX]H�QD�YDwL�Ŕ¼GRVW��NWHURX�MVWH�RSU¼YQöQL�SRGDW�
X�9RGDIRQX�QHMSR]GöML�GR���OHW�RG�XNRQèHQÈ�VPORXY\��SRWÄ�9RODFÈ�MLVWLQD�SURSDG¼�YH�SURVSöFK�9RGDIRQX��0öMWH�SURVÈP�QD�SDPöWL��
ŔH�]YROLW�VL�]SņVRE�YU¼FHQÈ�9RODFÈ�MLVWLQ\�MH�PRŔQÄ�SRX]H�Y�SĲÈSDGö��ŔH�Y\XŔÈY¼WH�SDXw¼OQÈFK�VOXŔHE��X�SĲHGSODFHQØFK�VOXŔHE�MLŔ�WXWR�
PRŔQRVW�YROE\�QHP¼WH��3U¼Yö�XYHGHQØP�QHQÈ�GRWèHQR�QDwH�SU¼YR�QD�]DSRèWHQÈ�SRKOHG¼YHN�



����� �6OXŔE\ 
9RGDIRQH�YH�VYÄ�VÈWL�SRVN\WXMH�]HMPÄQD�W\WR�]¼NODGQÈ�VOXŔE\��D��WHOHIRQQÈ�VOXŔEX��NWHU¼�XPRŔģXMH�EöŔQÄ�RGFKR]È�KRYRU\�D�SĲLMÈP¼QÈ�WHOHIRQQÈFK�
KRYRUņ�D�]DKUQXMH�URYQöŔ�EH]SODWQ¼�WÈVģRY¼�YRO¼QÈ��E��VOXŔEX�SĲHQRVX�GDW�D�SĲLSRMHQÈ�N�LQWHUQHWX��F��VOXŔEX�NU¼WNØFK�WH[WRYØFK�]SU¼Y��606��
D�VOXŔEX�PXOWLPHGL¼OQÈFK�]SU¼Y��006��
6OXŔE\�WĲHWÈFK�VWUDQ�MVRX�XSUDYHQ\�YH�]YO¼wWQÈFK�SRGPÈQN¼FK�SUR�W\WR�VOXŔE\�D�MVRX�GRVWXSQÄ�SURVWĲHGQLFWYÈP�VSHFL¼OQÈFK�WHOHIRQQÈFK�èÈVHO��
YèHWQö�]NU¼FHQØFK�WHOHIRQQÈFK�èÈVHO��D�WR�MDN�SRPRFÈ�YRO¼QÈ��WDN�SRPRFÈ�606��ç¼VW�VOXŔHE�WĲHWÈFK�VWUDQ�SĲHGVWDYXMH�]¼URYHģ�SODWHEQÈ�VOXŔE\�YH�
VP\VOX�]¼NRQD�è�����������6E���R�SODWHEQÈP�VW\NX��YH�]QöQÈ�SR]GöMwÈFK�SĲHGSLVņ��6OXŔE\�SRVN\WRYDQÄ�9RGDIRQHP�MVRX�XSUDYHQ\�Y�VDPRVWDWQØFK�
SRGPÈQN¼FK�MHGQRWOLYØFK�VOXŔHE��5¼GL�E\FKRP�Y¼V�XSR]RUQLOL��ŔH�6,0�NDUWD�]ņVW¼Y¼�YŔG\�Y�QDwHP�YODVWQLFWYÈ�D�MVPH�RSU¼YQöQL�ML�GHDNWLYRYDW�
Y�SĲÈSDGö��ŔH�QHGRMGH�N�X]DYĲHQÈ�VPORXY\�QHER�MH�MLŔ�X]DYĲHQ¼�VPORXYD�XNRQèHQD�

���� 9\ÕèWRY¼QÈ

����� 9\VWDYHQÈ��GRG¼QÈ�D�ÕKUDGD�9\ÕèWRY¼QÈ�VOXŔHE

������ �9\ÕèWRY¼QÈ�VOXŔHE�Y¼P�Y\VWDYÈPH�SR�VNRQèHQÈ�NDŔGÄKR�]ÕèWRYDFÈKR�REGREÈ��G¼OH�MHQ�e9\ÕèWRY¼QÈp���9\ÕèWRY¼QÈ�REVDKXMH�FHQX�]D�YwHFKQ\�
VOXŔE\��SRSĲ��]D�REMHGQDQÄ�]ERŔÈ��D�VOXŔE\�WĲHWÈFK�VWUDQ�SRVN\WQXWÄ�D�REMHGQDQÄ�Y�SĲÈVOXwQÄP�]ÕèWRYDFÈP�REGREÈ��'ÄOND�]ÕèWRYDFÈKR�REGREÈ�
MH�]SUDYLGOD�MHGHQ�PöVÈF��QHQÈ�OL�GRKRGQXWR�MLQDN��9RGDIRQH�MH�RSU¼YQöQ�YH�9\ÕèWRY¼QÈ�Y\ÕèWRYDW�L�FHQ\�]D�VOXŔE\�SRVN\WQXWÄ�Y�SĲHGFKR]ÈFK�
]ÕèWRYDFÈFK�REGREÈFK��SRNXG�QHE\O\�]DKUQXW\�GR�SĲHGFKR]ÈFK�9\ÕèWRY¼QÈ��]HMPÄQD�Y�SĲÈSDGö�URDPLQJX�D�VOXŔHE�WĲHWÈFK�VWUDQ���9\ÕèWRY¼QÈ�
Y¼P�SRVN\WQHPH�Y�HOHNWURQLFNÄ�SRGREö�YH�YDwÈ�,QWHUQHWRYÄ�VDPRREVOX]H��Y�QÈŔ�EXGH�]SĲÈVWXSQöQR�QHMSR]GöML�GR�WĲÈ�GQņ�SR�GQL�MHKR�
Y\VWDYHQÈ��1D�YDwL�Ŕ¼GRVW�Y¼P�9\ÕèWRY¼QÈ�]DwOHPH�Y�SDSÈURYÄ�SRGREö�SURVWĲHGQLFWYÈP�SRVN\WRYDWHOH�SRwWRYQÈFK�VOXŔHE�QD�YDwL�DGUHVX�QHER�
DGUHVX�Y¼PL�]YROHQRX�MDNR�DGUHVX�NRUHVSRQGHQèQÈ��=DVO¼QÈ�9\ÕèWRY¼QÈ�Y�SÈVHPQÄ�SRGREö�PņŔH�EØW�]SRSODWQöQR�GOH�&HQÈNX��3RNXG�VH�
Q¼P�QHSRYHGH�GRUXèLW�9\ÕèWRY¼QÈ�QD�YDwL�NRUHVSRQGHQèQÈ�DGUHVX��SĲÈSDGQö�DGUHVX�XYHGHQRX�YH�VPORXYö��WĲL�SR�VREö�Q¼VOHGXMÈFÈ�]ÕèWRYDFÈ�
REGREÈ��Q¼VOHGXMÈFÈ�9\ÕèWRY¼QÈ�Y¼P�SRVN\WQHPH�SRX]H�Y�HOHNWURQLFNÄ�SRGREö�YH�YDwÈ�,QWHUQHWRYÄ�VDPRREVOX]H��9�&HQÈNX�PņŔH�EØW�XYHGHQ�
OLPLW�SUR�]DVO¼QÈ�9\ÕèWRY¼QÈ�Y�SÈVHPQÄ�SRGREö��D�SRNXG�MH�YØwH�9\ÕèWRY¼QÈ�QLŔwÈ�QHŔ�WDNWR�VWDQRYHQØ�OLPLW��GRG¼PH�Y¼P�9\ÕèWRY¼QÈ�URYQöŔ�
SRX]H�HOHNWURQLFN\�

������ �9\ÕèWRY¼QÈ�PXVÈ�EØW�XKUD]HQR�QHMSR]GöML�GR�GDWD�VSODWQRVWL��NWHUÄ�XYHGHPH�QD�SĲÈVOXwQÄP�9\ÕèWRY¼QÈ�D�NWHUÄ�MH�]SUDYLGOD�VWDQRYHQR� 
QD�����GHQ�SR�Y\VWDYHQÈ�9\ÕèWRY¼QÈ��9\ÕèWRY¼QÈ�MH�XKUD]HQR�SĲLSV¼QÈP�Y\ÕèWRYDQÄ�è¼VWN\�SRG�VSU¼YQØP�YDULDELOQÈP�V\PEROHP�QD�ÕèHW�
9RGDIRQX��SRSĲ��LGHQWLILNDFÈ�SODWE\�SR�VGöOHQÈ�VSU¼YQÄKR�YDULDELOQÈKR�V\PEROX��

� �9�QöNWHUØFK�SĲÈSDGHFK��QDSĲ��RPH]HQÈ�VOXŔHE�]�GņYRGX�XYHGHQÄKR�Y�èO������YØwH�QHER�Y�èO������SÈVP��H��QÈŔH��VH�PņŔHPH�GRKRGQRXW�
QD�XKUD]HQÈ�SRVN\WQXWØFK�VOXŔHE�SĲHG�Y\VWDYHQÈP�9\ÕèWRY¼QÈ�

������ �9�&HQÈNX�PņŔHPH�VWDQRYLW�ILQDQèQÈ�OLPLW��GR�MHKRŔ�SĲHNURèHQÈ�SR�Y¼V�QHEXGHPH�GOXŔQRX�è¼VWNX�Y\P¼KDW��DèNROLY�EXGHWH�Y�SURGOHQÈ�� 
D�WR�GRNXG�Y¼w�FHONRYØ�GOXK�YņèL�Q¼P�WHQWR�ILQDQèQÈ�OLPLW�QHSĲHNURèÈ�QHER�SRNXG�E\�GRwOR�N�XNRQèHQÈ�VPORXY\�

������ �3RNXG�VYÄ�9\ÕèWRY¼QÈ�YèDV�QHXKUDGÈWH��PņŔHPH�SRŔDGRYDW�ÕKUDGX�SRSODWNņ�D�Q¼KUDGX�Q¼NODGņ�VSRMHQØFK�V�Y\P¼K¼QÈP�SRKOHG¼YN\��NWHUÄ�
MVWH�SRYLQQL�XKUDGLW��-HGQ¼�VH�R�SRSODWHN�]D�]DVO¼QÈ�XSRPÈQN\�Y�SĲÈSDGö�SURGOHQÈ�VH�]DSODFHQÈP�9\ÕèWRY¼QÈ��DGPLQLVWUDWLYQÈ�SRSODWN\�VSRMHQÄ�
V�SĲHG¼QÈP�SRKOHG¼YN\�LQNDVQÈ�DJHQWXĲH�N�Y\P¼K¼QÈ��MDNRŔ�L�Q¼NODG\�QD�VSU¼YQÈ�D�VRXGQÈ�SRSODWN\��RGPöQX�DGYRN¼Wņ�D�VRXGQÈFK�H[HNXWRUņ�

����� �=DSRèWHQÈ�SRKOHG¼YHN 
9RODFÈ�MLVWLQX�èL�ILQDQèQÈ�SOQöQÈ��NWHUÄ�RG�Y¼V�REGUŔÈPH��PņŔHPH�SRXŔÈW�QD�ÕKUDGX�MDNÄNROL�YDwÈ�GOXŔQÄ�è¼VWN\�]�WLWXOX�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE��
Q¼NXSX�]ERŔÈ�QHER�VOXŔHE�WĲHWÈFK�VWUDQ�GOH�QDwÈ�YROE\�

����� �3ĲHSODWN\ 
.G\NROL�Q¼V�PņŔHWH�SRŔ¼GDW�R�YU¼FHQÈ�SĲHSODWNX��3ĲHSODWHN�Y¼P�EXGH�YU¼FHQ�]SņVREHP��NWHUØ�MVWH�VL�]YROLOL�]�QDEÈGN\�9RGDIRQX�SĲL�X]DYĲHQÈ�
VPORXY\�èL�SR]GöML��D�WR�EXê�SRwWRX��]DVO¼QÈP�QD�EDQNRYQÈ�ÕèHW��QHER�]DSRèWHQÈP�QD�ÕKUDGX�SRKOHG¼YHN�Y�Q¼VOHGXMÈFÈP�èL�Q¼VOHGXMÈFÈFK�
Y\VWDYHQØFK�9\ÕèWRY¼QÈFK��3RNXG�VL�]SņVRE�YU¼FHQÈ�SĲHSODWNX�QH]YROÈWH��EXGH�SRXŔLW�QD�ÕKUDGX�Q¼VOHGXMÈFÈFK�9\ÕèWRY¼QÈ��3ĲHSODWHN�Y¼P�EXGH�
RGHVO¼Q�YH�OKņWö����GQņ�RGH�GQH�XNRQèHQÈ�VPORXY\��]¼ND]QLFNÄKR�ÕèWX���SĲÈSDGQö�RG�REGUŔHQÈ�YDwÈ�Ŕ¼GRVWL�R�MHKR�YU¼FHQÈ��3U¼Yö�XYHGHQØP�
QHQÈ�GRWèHQR�QDwH�SU¼YR�QD�]DSRèWHQÈ�SRKOHG¼YHN�

���� &R�MDNR�]¼ND]QÈN�PņŔHWH�D�MDN�VH�QHMOÄSH�RFKU¼QÈWH"

����� 9DwH�SU¼YD

������ 0¼WH�PRŔQRVW�SRQHFKDW�VL�VYÄ�WHOHIRQQÈ�èÈVOR�D�SĲHMÈW�V�QÈP�N�MLQÄPX�SRVN\WRYDWHOL�VOXŔHE�
������ �0ņŔHWH�Q¼V�SRŔ¼GDW�R�]PöQX�VPORXY\��QDVWDYHQÈ�VOXŔHE���=PöQX�VOXŔHE�SURYHGHPH�FR�QHMGĲÈYH��QHMSR]GöML�GR�MHGQRKR�WØGQH��=PöQ\�

PRKRX�EØW�SURYHGHQ\�SR]GöML��SRNXG�MH�WR�GRKRGQXWR�QHER�WR�Y\SOØY¼�]�SRYDK\�VOXŔE\��3RGPÈQNRX�]PöQ\�VPORXY\�PņŔH�EØW�ÕKUDGD�
GOXŔQÄ�è¼VWN\�SR�VSODWQRVWL��9�SĲÈSDGö��ŔH�P¼WH�RPH]HQÄ�èL�SĲHUXwHQÄ�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE��MH�PRŔQÄ��ŔH�]PöQX�VPORXY\�QHSURYHGHPH�

�������3ĲL�RVREQÈP�MHGQ¼QÈ�V�Q¼PL�VH�PņŔHWH�QHFKDW�]DVWRXSLW��]¼VWXSFH�VH�YwDN�PXVÈ�SURN¼]DW�SOQRX�PRFÈ�RSDWĲHQRX�RYöĲHQØP�SRGSLVHP�
������ �5HNODPDFH�9\ÕèWRY¼QÈ�VOXŔHE 

3RNXG�QHVRXKODVÈWH�V�YØwÈ�Y\ÕèWRYDQÄ�FHQ\�QD�9\ÕèWRY¼QÈ�QHER�QHMVWH�VSRNRMHQL�V�UR]VDKHP�èL�NYDOLWRX�SRVN\WQXWØFK�VOXŔHE��P¼WH�SU¼YR�
MH�UHNODPRYDW��5HNODPDFL�QD�Y\ÕèWRY¼QÈ�FHQ\�MVWH�RSU¼YQöQL�XSODWQLW�EH]�]E\WHèQÄKR�RGNODGX��QHMSR]GöML�GR���PöVÈFņ�RGH�GQH�GRG¼QÈ�
Y\ÕèWRY¼QÈ�FHQ\�]D�SRVN\WQXWRX�VOXŔEX��MLQDN�SU¼YR�]DQLNQH��1HQÈ�OL�Y]KOHGHP�N�GUXKX�SRVN\WRYDQÄ�VOXŔE\�Y\ÕèWRY¼QÈ�FHQ\�GRG¼Y¼QR��
MVWH�RSU¼YQöQL�UHNODPDFL�XSODWQLW�GR���PöVÈFņ�RGH�GQH�SRVN\WQXWÈ�VOXŔE\��5HNODPDFL�QD�SRVN\WRYDQRX�VOXŔEX�MVWH�RSU¼YQöQL�XSODWQLW�EH]�
]E\WHèQÄKR�RGNODGX��QHMSR]GöML�GR���PöVÈFņ�RGH�GQH�YDGQÄKR�SRVN\WQXWÈ�VOXŔE\��MLQDN�SU¼YR�]DQLNQH��5HNODPDFL�XSODWQöWH�SÈVHPQö�
QD�DGUHVH�9RGDIRQH�&]HFK�5HSXEOLF�D�V���5HNODPDèQÈ�RGGöOHQÈ��VH�VÈGOHP�Q¼PöVWÈ�-XQNRYØFK�����������3UDKD����SĲÈSDGQö�HOHNWURQLFN\�
�MH�OL�èÈVOR�VW¼OH�DNWLYQÈ��SURVWĲHGQLFWYÈP�UHNODPDèQÈKR�IRUPXO¼ĲH�GRVWXSQÄKR�QD�YRGDIRQH�F]��5HNODPDFL�O]H�SĲLMPRXW�URYQöŔ�Y�NWHUÄNROL�
SURGHMQö�9RGDIRQX�

������ �9DwL�UHNODPDFL�QD�Y\ÕèWRY¼QÈ�FHQ\�QHER�QD�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔE\�Y\ĲÈGÈPH�EH]�]E\WHèQÄKR�RGNODGX��QHMSR]GöML�GR���PöVÈFH�RGH�GQH�
GRUXèHQÈ�UHNODPDFH��9\ŔDGXMH�OL�Y\ĲÈ]HQÈ�UHNODPDFH�SURMHGQ¼QÈ�VH�]DKUDQLèQÈP�SURYR]RYDWHOHP��Y\ĲÈGÈPH�UHNODPDFL�QHMSR]GöML�GR���
PöVÈFņ�RGH�GQH�MHMÈKR�GRUXèHQÈ��3RNXG�V�Y\ĲÈ]HQÈP�UHNODPDFH�QHVRXKODVÈWH��P¼WH�SU¼YR�SRGDW�Q¼PLWNX�SURWL�Y\ĲÈ]HQÈ�UHNODPDFH�N�çHVNÄPX�
WHOHNRPXQLNDèQÈPX�ÕĲDGX�

������ �3RG¼QÈ�UHNODPDFH�GOH�èO��������YØwH�]H�]¼NRQD�QHP¼�RGNODGQØ�ÕèLQHN�QD�YDwL�SRYLQQRVW�XKUDGLW�UHNODPDFÈ�GRWèHQÄ�9\ÕèWRY¼QÈ�YH�OKņWö�
VSODWQRVWL�

������ �3RNXG�EXGH�UHNODPDFH�VKOHG¼QD�RSU¼YQöQRX��YU¼WÈPH�Y¼P�GR���PöVÈFH�RG�Y\ĲÈ]HQÈ�UHNODPDFH�SĲHSODWN\�QHER�]DSODFHQÄ�FHQ\�VOXŔHE�
]SņVREHP��NWHUØ�XUèÈWH��3RNXG�]SņVRE�YU¼FHQÈ�QHXUèÈWH�D�QHGRMGH�DQL�N�MLQÄ�GRKRGö��]DSRèWHPH�Y¼P�SĲHSODWHN�QHER�]DSODFHQRX�FHQX�
VOXŔHE�RSURWL�QDwLP�SRKOHG¼YN¼P�Y�Q¼VOHGXMÈFÈP�èL�Q¼VOHGXMÈFÈFK�Y\VWDYHQØFK�9\ÕèWRY¼QÈFK��3ĲHV¼KQH�OL�YwDN�è¼VWND�wHVWLQ¼VREHN�
SUņPöUQÄ�PöVÈèQÈ�YØwH�9\ÕèWRY¼QÈ�]D�SRVOHGQÈFK���]ÕèWRYDFÈFK�REGREÈ��GRKRGQHPH�VH�QD�MLQÄP�]SņVREX�YU¼FHQÈ�

����� �2SDWĲHQÈ�SUR�YDwL�RFKUDQX�SĲL�]WU¼Wö�NU¼GHŔL�6,0�NDUW\ 
=WU¼WX�èL�RGFL]HQÈ�6,0�NDUW\�Q¼P�SURVÈP�FR�QHMGĲÈYH�WHOHIRQLFN\�R]QDPWH��1HMSR]GöML�GR����PLQXW�RG�REGUŔHQÈ�YDwHKR�R]Q¼PHQÈ�SURYHGHPH�
EORNDFL�6,0�NDUW\��2G�EORNDFH�6,0�NDUW\�SĲHVW¼Y¼WH�RGSRYÈGDW�]D�XŔLWÈ�VOXŔHE�QDG�U¼PHF�VYÄKR�WDULIX�SURVWĲHGQLFWYÈP�WÄWR�6,0�NDUW\�� 
32=25��0öVÈèQÈ�SDXw¼OQÈ�SRSODWN\�]D�Y¼PL�]YROHQÄ�VOXŔE\�MVRX�Y¼P�YwDN�ÕèWRY¼Q\�L�QDG¼OH��3RŔ¼G¼WH�OL�Q¼V��Y\G¼PH�Y¼P�]D�SRGPÈQHN�
VWDQRYHQØFK�&HQÈNHP�QRYRX�6,0�NDUWX�



����� �-DN�VH�V�Q¼PL�PņŔHWH�VSRMLW" 
$E\FKRP�Y¼P�NRPXQLNDFL�V�Q¼PL�FR�QHMYÈFH�XOHKèLOL��PņŔHWH�Y\XŔÈW�]¼ND]QLFNRX�OLQNX�D�GDOwÈ�]SņVRE\�NRPXQLNDFH��NWHUÄ�Y¼P�SUR�MHGQRWOLYÄ�
W\S\�SRŔDGDYNņ�QDEÈ]ÈPH��LQIRUPDFH�R�,QWHUQHWRYÄ�èL�+ODVRYÄ�VDPRREVOX]H�QDMGHWH�QD�YRGDIRQH�F]���1D�]¼ND]QLFNRX�OLQNX�PņŔHWH�YRODW�
EH]SODWQö��WR�QHSODWÈ��MVWH�OL�Y�]DKUDQLèÈ�QHER�MH�OL�Y�SRGPÈQN¼FK�NRQNUÄWQÈ�DNWLYRYDQÄ�VOXŔE\�VWDQRYHQR�MLQDN��9DwH�SRŔDGDYN\�èL�Ŕ¼GRVWL�
�MDNRŔ�L�KO¼wHQÈ�SRUXFK�D�YDG�SĲL�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE���NWHUÄ�E\VWH�Q¼P�PöOL�SRGOH�WöFKWR�9wHREHFQØFK�SRGPÈQHN�SĲHGDW��V�YØMLPNRX�Ŕ¼GRVWL�
R�X]DYĲHQÈ�VPORXY\���UHDOL]XMWH�SURVWĲHGQLFWYÈP�QDwÈ�]¼ND]QLFNÄ�OLQN\�QD�WHOHIRQQÈP�èÈVOH���������������3ÈVHPQÄ�Ŕ¼GRVWL�]DVÈOHMWH�QD�DGUHVX�
9RGDIRQH�&]HFK�5HSXEOLF�D�V���2GGöOHQÈ�VOXŔHE�]¼ND]QÈNņP��Q¼PöVWÈ�-XQNRYØFK�����������3UDKD���

4.  Co musí a smí Vodafone

����� 3RVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE

������ �6OXŔE\�Y¼P�EXGHPH�SRVN\WRYDW�Y�REODVWHFK�SRNU\WØFK�SĲÈVOXwQØP�U¼GLRYØP�VLJQ¼OHP��D�WR�QHSĲHWUŔLWö�D�Y�FR�QHMY\wwÈ�NYDOLWö�]D�SRGPÈQHN�
VWDQRYHQØFK�SĲÈVOXwQØPL�SU¼YQÈPL�SĲHGSLV\��9]QLNQH�OL�Y�U¼PFL�VÈWö�QöMDN¼�]¼YDGD��RGVWUDQÈPH�ML�FR�QHMGĲÈYH�

������ �2ULHQWDèQÈ�PDSD�SRNU\WÈ���QHPRŔQRVW�JDUDQWRYDW�SĲLSRMHQÈ�N�VÈWL 
2EODVWL�SRNU\WÄ�U¼GLRYØP�VLJQ¼OHP�D�REODVWL��NGH�MH�WHFKQLFN\�PRŔQÄ�VOXŔE\�QD�Õ]HPÈ�çHVNÄ�UHSXEOLN\�SRVN\WRYDW��MVRX�JUDILFN\�]Q¼]RUQöQ\�
Y�DNWX¼OQÈ�RULHQWDèQÈ�PDSö�SRNU\WÈ��9]KOHGHP�N�FKDUDNWHUX�wÈĲHQÈ�U¼GLRYØFK�YOQ�D�N�RPH]HQØP�PRŔQRVWHP�JUDILFNÄKR�]REUD]HQÈ�QHPņŔHPH�
JDUDQWRYDW��ŔH�YŔG\�GRV¼KQHWH�SĲLSRMHQÈ�N�VÈWL�L�Y�REODVWHFK��NWHUÄ�MVRX�GOH�RULHQWDèQÈ�PDS\�R]QDèHQÄ�MDNR�SRNU\WÄ�VLJQ¼OHP��,QIRUPDFH�
WØNDMÈFÈ�VH�SRNU\WÈ�QDMGHWH�Y�SURGHMQ¼FK�9RGDIRQX�D�QD�VWU¼QN¼FK�YRGDIRQH�F]��3ĲÈSDGQÄ�]KRUwHQÈ�NYDOLW\�SĲHQRVX�]SņVREHQÄ�I\]LN¼OQÈPL�
YOLY\�QHPņŔHPH�RYOLYQLW��9�WÄWR�VRXYLVORVWL�E\FKRP�Y¼V�U¼GL�XSR]RUQLOL��ŔH�Y�SRKUDQLèQÈFK�REODVWHFK�çHVNÄ�UHSXEOLN\�VH�YDwH�]DĲÈ]HQÈ�PņŔH�
SĲLSRMLW�N�PRELOQÈ�VÈWL�]DKUDQLèQÈKR�SRVN\WRYDWHOH��D�Y\�WDN�]DèQHWH�Y\XŔÈYDW�VOXŔE\�]DKUDQLèQÈKR�SRVN\WRYDWHOH��URDPLQJ���DèNROLY�EXGHWH�
VW¼OH�QD�Õ]HPÈ�çHVNÄ�UHSXEOLN\�

������ �6�Y\XŔLWÈP�PRELOQÈFK�VÈWÈ�]DKUDQLèQÈFK�SRVN\WRYDWHOņ�Y¼P�XPRŔģXMHPH�XŔÈYDW�GDWRYÄ�VOXŔE\�WDNÄ�PLPR�Õ]HPÈ�çHVNÄ�UHSXEOLN\��9ÈFH�
LQIRUPDFÈ�D�DNWX¼OQÈ�FHQ\�QDMGHWH�QD�VWU¼QN¼FK�YRGDIRQH�F]�QHER�Y�&HQÈNX��0¼WH�PRŔQRVW�NG\NROLY�Y\XŔÈW�GDWRYØFK�VOXŔHE�MLQÄKR�
SRVN\WRYDWHOH�SUR�]DMLwWöQÈ�UHJXORYDQØFK�GDWRYØFK�URDPLQJRYØFK�VOXŔHE��RGGöOHQö�RG�GRP¼FÈFK�D�QHUHJXORYDQØFK�URDPLQJRYØFK�VOXŔHE�
SRVN\WRYDQØFK�]H�VWUDQ\�9RGDIRQX��D�WR�EH]�SRSODWNX�D�EH]�QXWQRVWL�]PöQLW�VYÄ�WHOHIRQQÈ�èÈVOR�QHER�6,0�NDUWX�s�W]Y��RGGöOHQØ�SURGHM�
GDWRYØFK�URDPLQJRYØFK�VOXŔHE��3RGPÈQN\�WÄWR�VOXŔE\�D�GDOwÈ�LQIRUPDFH�MVRX�N�GLVSR]LFL�QD�YRGDIRQH�F]�SRGPLQN\�SRGPLQN\�
GRSOQNRY\FK�VOX]HE�

������ �9�VRXODGX�V�URDPLQJRYRX�UHJXODFÈ�P¼PH�PRŔQRVW�XSODWģRYDW�MLVW¼�RPH]HQÈ�VSRèÈYDMÈFÈ�Y�QHSRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�UHJXORYDQÄKR�URDPLQJX�
QHER�Y�RPH]HQÈ�èHUS¼QÈ�Q¼URGQÈFK�MHGQRWHN�Y�U¼PFL�SRGPÈQHN�QöNWHUØFK�WDULIņ�

������ �9�QöNWHUØFK�SĲÈSDGHFK�VH�PņŔH�VW¼W��ŔH�Y¼P�RPH]ÈPH�èL�SĲHUXwÈPH�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE��è¼VWHèQö��èL�YwHFK�VOXŔHE���DQLŔ�E\FKRP�Y¼V�R�WRP�
VWLKOL�SĲHGHP�LQIRUPRYDW��QDSĲÈNODG�

 » � SRUXwÈWH�OL�SRYLQQRVW�VWDQRYHQRX�YH�VPORXYö�èL�Y�SU¼YQÈFK�SĲHGSLVHFK�
 » � �QHXKUDGÈWH�OL�YèDV�D�Ĳ¼GQö�9\ÕèWRY¼QÈ�DQL�SĲHVWR��ŔH�Y¼V�QD�WR�XSR]RUQÈPH�SURVWĲHGQLFWYÈP�606�]SU¼Y\�QHER�MLQØP�]SņVREHP��
SR�XKUD]HQÈ�GOXŔQÄKR�9\ÕèWRY¼QÈ�Y¼P�EXGH�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�REQRYHQR��SRNXG�GRwOR�N�ÕKUDGö�SĲHG�XNRQèHQÈP�VPORXY\��

 » � SĲHNURèÈWH�OL�9RODFÈ�OLPLW�QHER�MHM�Y�GDQÄP�]ÕèWRYDFÈP�REGREÈ�GRV¼KQHWH�
 » � SRNXG�VH�Q¼P�QHSRGDĲÈ�GRUXèLW�Y¼P�9\ÕèWRY¼QÈ�èL�MLQÄ�SÈVHPQRVWL�
 » � SRVN\WQHWH�OL�Q¼P�QHVSU¼YQÄ�ÕGDMH�èL�QHSUDYGLYÄ�SURKO¼wHQÈ��SĲÈSDGQö�QHQDKO¼VÈWH�OL�]PöQX�VYØFK�ÕGDMņ�
 » � �Y�SĲÈSDGö�GņYRGQÄKR�SRGH]ĲHQÈ�QD�]QHXŔÈY¼QÈ�VOXŔHE��QDSĲÈNODG�SRNXG�MVRX�VOXŔE\�Y\XŔÈY¼Q\�N�GLVWULEXFL�QHY\Ŕ¼GDQØFK�QHER�
NRPHUèQÈFK�VGöOHQÈ��èL�Y�SĲÈSDGö�XŔÈY¼QÈ�VOXŔHE�]SņVREHP��NWHUØ�PņŔH�QHJDWLYQö�RYOLYQLW�NYDOLWX�VOXŔHE�SRVN\WRYDQØFK�MLQØP�
]¼ND]QÈNņP�QHER�SURYR]�VÈWö�èL�MDNÄNROL�MHMÈ�è¼VWL��VWURMRYö�JHQHURYDQÄ�VOXŔE\��

 » � �Y]QLNQH�OL�SRGH]ĲHQÈ��ŔH�MVWH�X]DYĲHOL�VPORXYX�QD�]¼NODGö�QHSUDYGLYØFK�ÕGDMņ�QHER�MVWH�ML�X]DYĲHOL�V�ÕP\VOHP�QHSODWLW�]D�RGHEUDQÄ�
VOXŔE\�èL�]ERŔÈ�RGHEUDQÄ�VRXèDVQö�VH�VOXŔEDPL��QDSĲ��SĲL�GRG¼QÈ�]ERŔÈ�]D�]YØKRGQöQRX�FHQX�RSURWL�SRYLQQRVWL�N�0LQLP¼OQÈPX�
PöVÈèQÈPX�SOQöQÈ���DQHER�Y]QLNQH�GņYRGQ¼�REDYD��ŔH�QHEXGHWH�KUDGLW�VYÄ�]¼YD]N\�]H�VPORXY\�Ĳ¼GQö�D�YèDV��QDSĲ��]DK¼MHQÈ�
LQVROYHQèQÈKR�ĲÈ]HQÈ��H[HNXFH�QD�Y¼w�PDMHWHN��

 » � Y�SĲÈSDGö�QDUXwHQÈ�EH]SHèQRVWL�èL�LQWHJULW\�QDwÈ�VÈWö��EH]SHèQRVWL�VOXŔE\�QHER�SĲL�]MLwWöQÈ�MHMLFK�RKURŔHQÈ�QHER�]UDQLWHOQRVWL�
� �3URVÈP�PöMWH�QD�SDPöWL��ŔH�RPH]HQÈ�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�QHP¼�YOLY�QD�YDwH�VPOXYQÈ�SRYLQQRVWL�D�ŔH�SR�GREX�SĲHUXwHQÈ�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�

Y¼P�QHPXVÈPH�Y\VWDYRYDW�9\ÕèWRY¼QÈ��-DNPLOH�RGSDGQH�GņYRG�SUR�SĲHUXwHQÈ�QHER�RPH]HQÈ�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE��FR�QHMGĲÈYH�MH�REQRYÈPH�
������ �2PH]LW�QHER�SĲHUXwLW�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�Y¼P�QD�QH]E\WQö�QXWQRX�GREX�PņŔHPH�L�]H�]¼YDŔQØFK�SURYR]QÈFK�èL�WHFKQLFNØFK�GņYRGņ�QHER�

QD�]¼NODGö�UR]KRGQXWÈ�VW¼WQÈFK�RUJ¼Qņ�èL�Y�REGREÈ�NUL]RYØFK�VWDYņ�QHER�]�GņYRGX�MLQÄKR�REHFQÄKR�]¼MPX�
����� �3RNXG�E\FKRP�XNRQèRYDOL�SRVN\WRY¼QÈ�QöNWHUÄKR�]�WDULIņ�QHER�VOXŔHE��R]Q¼PÈPH�Y¼P�WR�QHMPÄQö���PöVÈF�SĲHGHP��3RNXG�Y¼P�QHEXGH�QDwH�

QDEÈGND�Y\KRYRYDW��QDSĲ��MLQØ�WDULI�QHER�MLQ¼�VOXŔED���EXGHPH�VH�VQDŔLW�Y¼P�WDULI�]PöQLW�QD�MLQØ�FR�QHMYKRGQöML��D�WR�]D�SĲHGSRNODGX��ŔH�VPORXYD�
EXGH�VW¼OH�WUYDW�

����� �9H�YØMLPHèQØFK�SĲÈSDGHFK�Y¼P�]�WHFKQLFNØFK�QHER�SURYR]QÈFK�GņYRGņ�PņŔHPH�]PöQLW�YDwH�WHOHIRQQÈ�èÈVOR�èL�KHVOR�L�EH]�YDwHKR�VRXKODVX��
2�WÄWR�]PöQö�Y¼V�VDPR]ĲHMPö�EXGHPH�LQIRUPRYDW��D�WR�QHMPÄQö���SUDFRYQÈFK�GQņ�SĲHGHP��EXGH�OL�WR�PRŔQÄ�

����� �3RVN\WXMHPH�WDNÄ�PRŔQRVW�YRODW�EH]SODWQö�QD�èÈVOD�WÈVģRYÄKR�YRO¼QÈ��3ĲL�YRO¼QÈ�QD�WDWR�èÈVOD�]¼URYHģ�Y�VRXODGX�V�SU¼YQÈPL�SĲHGSLV\�
SRVN\WXMHPH�SĲÈVOXwQÄPX�SUDFRYLwWL�SUR�SĲÈMHP�WÈVģRYØFK�YRO¼QÈ�ÕGDMH�R�ORNDOL]DFL�YRODMÈFÈKR�

����� �$E\FKRP�]DEU¼QLOL�QDSOQöQÈ�NDSDFLW\�SĲLSRMHQÈ�èL�MHMÈPX�SĲHNURèHQÈ��SRXŔÈY¼PH�Q¼VOHGXMÈFÈ�SRVWXS\��
D�� �SĲHGQRVWQö�MVRX�SRVN\WRY¼Q\�KODVRYÄ�VOXŔE\�SĲHG�GDWRYØPL�VOXŔEDPL��
E�� �Y�SĲÈSDGö�QDSOQöQÈ�NDSDFLW\�SĲLSRMHQÈ��]HMPÄQD�X�]¼NODGQRYÄ�VWDQLFH��QHO]H�]DK¼MLW�QRYØ�KRYRU��SUREÈKDMÈFÈ�KRYRU\�QHMVRX�RYOLYQöQ\��
F�� �Y�SĲÈSDGö�QDSOQöQÈ�NDSDFLW\�SĲLSRMHQÈ�X�GDWRYØFK�VOXŔHE��]HMPÄQD�X�]¼NODGQRYÄ�VWDQLFH��GRFK¼]È�N�RPH]HQÈ�U\FKORVWL�SĲLSRMHQÈ�YwHFK�DNWLYQÈFK�

XŔLYDWHOņ�VÈWö��
G�� �X�GDWRYØFK�VOXŔHE�VH�G¼OH�XSODWQÈ�SĲÈVOXwQ¼�SUDYLGOD�QD�RFKUDQX�VÈWö�

����� �0ņŔH�VH�VW¼W��ŔH�Y¼w�WHOHIRQ�èL�MLQÄ�]DĲÈ]HQÈ�QHEXGH�Y�QDwÈ�VÈWL�SOQö�IXQNèQÈ��6OXŔE\�PņŔHWH�XŔÈYDW�SRX]H�SURVWĲHGQLFWYÈP�]DĲÈ]HQÈ��NWHUÄ�VSOģXMH�
SRŔDGDYN\�VWDQRYHQÄ�SU¼YQÈPL�SĲHGSLV\��3UR�VSU¼YQÄ�IXQJRY¼QÈ�SĲÈVWURMH�Y�QDwÈ�VÈWL�MH�QXWQÄ��DE\�VH�MHGQDOR�R�SĲÈVWURM�VSOģXMÈFÈ�WHFKQLFNÄ�
SRŔDGDYN\�SUR�SURYR]�Y�VÈWÈFK�Y�çHVNÄ�UHSXEOLFH�D��SRNXG�MGH�R�PRELOQÈ�VÈļ��SRGSRUXMÈFÈ�IUHNYHQèQÈ�S¼VPD�9RGDIRQX��XYHGHQ¼�QD�YRGDIRQH�F] 
D�VSOģXMÈFÈ�WHFKQLFNÄ�VSHFLILNDFH�UR]KUDQÈ�XYHGHQÄ�QD�YRGDIRQH�F]�



���2GSRYöGQRVW

����� �2GSRYöGQRVW�]D�wNRGX 
3URVÈP�YH]PöWH�QD�YöGRPÈ��ŔH�QDwH�RGSRYöGQRVW�]D�wNRGX�MH�]H�]¼NRQD�RPH]HQD��1HY\SOØY¼�OL�]�SĲÈVOXwQØFK�SU¼YQÈFK�SĲHGSLVņ�MLQDN��QHMVPH�
RGSRYöGQL�QDSĲÈNODG�]D�wNRG\�]SņVREHQÄ�
D�� �SRUXwHQÈP�YDwÈ�VPOXYQÈ�SRYLQQRVWL��
E�� �Y�GņVOHGNX�SĲHUXwHQÈ�QHER�YDGQÄKR�SRVN\WQXWÈ�VOXŔE\��
F�� �XYHGHQÈP�QHVSU¼YQØFK�ÕGDMņ�]�YDwÈ�VWUDQ\��
G�� �YLU\��W]Y��PRELOH�PDOZDUH���SUR]UD]HQÈP�èL�]QHXŔLWÈP�KHVOD�QHER�3,1X��SRSĲ��MLQØFK�NÎGņ��
H�� �]WU¼WRX��RGFL]HQÈP�QHER�SRwNR]HQÈP�6,0�NDUW\�

3URVÈP�PöMWH�WÄŔ�QD�SDPöWL��ŔH�QHRGSRYÈG¼PH�DQL�]D�NYDOLWX�VOXŔHE�SRVN\WRYDQØFK�MLQØPL�SRVN\WRYDWHOL�VOXŔHE��YèHWQö�]DKUDQLèQÈFK�SRVN\WRYDWHOņ�
Y�U¼PFL�URDPLQJX��VWHMQö�WDN�DQL�]D�NYDOLWX�VOXŔHE�WĲHWÈFK�VWUDQ��SĲL�MHMLFKŔ�SRVN\WRY¼QÈ�MH�Y\XŔÈY¼QD�QDwH�VÈļ��-H�WĲHED��DE\VWH�VYÄ�VPOXYQÈ�SRYLQQRVWL�
SOQLOL�L�SĲL�SĲHUXwHQÈ�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔE\��QH]DMLwWöQÈ�SRNU\WÈ��wSDWQÄ�NYDOLWö�SĲHQRVX�QHER�]SUDFRY¼QÈ�QHSĲHVQØFK�RVREQÈFK�èL�MLQØFK�ÕGDMņ��5¼GL�
E\FKRP�Y¼V�WÄŔ�XSR]RUQLOL�QD�WR��ŔH�]H�]¼NRQD�QHRGSRYÈG¼PH�]D�REVDK�SĲHQ¼wHQØFK�]SU¼Y�DQL�]D�GDWD�XORŔHQ¼�QD�6,0�NDUWö�
����� �3RNXG�VOXŔEX�E\OR�PRŔQR�Y\XŔÈW�MHQ�è¼VWHèQö��DQHER�ML�QHE\OR�PRŔQR�Y\XŔÈW�YņEHF�SUR�]¼YDGX�WHFKQLFNÄKR�QHER�SURYR]QÈKR�FKDUDNWHUX�

QD�QDwÈ�VWUDQö��]DMLVWÈPH�RGVWUDQöQÈ�]¼YDG\�D�SRVN\WQHPH�Y¼P�SĲLPöĲHQRX�VOHYX�]�FHQ\�VOXŔE\��QHER�SR�GRKRGö�SRVN\WQHPH�VOXŔEX�
Q¼KUDGQÈP�]SņVREHP��5¼GL�E\FKRP�Y¼V�YwDN�Y�WÄWR�VRXYLVORVWL�XSR]RUQLOL��ŔH�]D�SĲÈSDGQRX�wNRGX�Y�VRXODGX�VH�]¼NRQHP�R�HOHNWURQLFNØFK�
NRPXQLNDFÈFK�QHRGSRYÈG¼PH�

����� $QL�X�Q¼V�QHPņŔHWH�
D�� �SĲHYÄVW�VPORXYX�6,0�NDUWX�QD�QöNRKR�MLQÄKR�EH]�SRG¼QÈ�SÈVHPQÄ�Ŕ¼GRVWL�D�QDwHKR�VRXKODVX�
E�� �SURGDW�QHER�SĲHYÄVW�SU¼YD�N�MDNÄNROL�]H�VOXŔHE�EH]�QDwHKR�SĲHGFKR]ÈKR�SÈVHPQÄKR�VRXKODVX��QHGRYROHQØ�SĲHSURGHM�QDwLFK�VOXŔHE��
F�� �SRXŔÈW�6,0�NDUWX�VOXŔEX�Y�UR]SRUX�VH�VPORXYRX�èL�VH�]¼NRQHP�QHER�]D�ÕèHOHP�SRUXwHQÈ�VPORXY\�èL�]¼NRQD�QHER�ML�SRXŔÈW�MLQØP�]SņVREHP��

QHŔ�SUR�MDNØ�MH�6,0�NDUWD�VOXŔED�XUèHQD��]HMPÄQD�QH�SUR�NRPHUèQÈ�XNRQèHQÈ�KRYRUņ�SURVWĲHGQLFWYÈP�*60�EU¼Q\�DSRG���
G�� �SRwNRGLW�QHER�SR]PöQLW�VRIWZDUH�QD�6,0�NDUWö��QHER�VH�R�WR�SRNXVLW���]HMPÄQD�NRSÈURY¼QÈP�QHER�NORQRY¼QÈP�
H�� �XŔÈW�VOXŔEX�QHER�VOXŔE\�WĲHWÈFK�VWUDQ�]SņVREHP��NWHUØ�PņŔH�QHJDWLYQö�RYOLYQLW�NYDOLWX�VOXŔHE�SRVN\WRYDQØFK�MLQØP�]¼ND]QÈNņP�QHER�SURYR]�

QDwÈ�VÈWö�èL�MDNÄNROL�MHMÈ�è¼VWL��èL�XŔÈW�VOXŔE\�]SņVREHP�]DNO¼GDMÈFÈP�GņYRGQÄ�SRGH]ĲHQÈ��ŔH�]QHXŔÈY¼WH�QHER�MVWH�]QHXŔLOL�VOXŔEX��QDSĲ��]SņVRE�
YDwHKR�XŔÈY¼QÈ�VOXŔE\�Y\ND]XMH�FKDUDNWHULVWLN\�VWURMRYÄKR�JHQHURY¼QÈ�SURYR]X�QHER�QHVWDQGDUGQÈKR�XŔLWÈ��

���� 8NRQèHQÈ�VPORXY\

���� 6PORXYD�PņŔH�EØW�XNRQèHQD�GRKRGRX�QHER�SÈVHPQRX�èL�ÕVWQÈ�YØSRYöGÈ��DQHER�RGVWRXSHQÈP�RG�VPORXY\�]H�]¼NRQQØFK�GņYRGņ��8NRQèHQÈ�
VPORXY\�VH�YwDN�QHGRWØN¼�Y]¼MHPQØFK�Q¼URNņ�Y]QLNOØFK�MHwWö�SĲHG�MHMÈP�XNRQèHQÈP��NH�GQL�ÕèLQQRVWL�XNRQèHQÈ�VPORXY\�Y¼P�SĲHVWDQHPH�
SRVN\WRYDW�VOXŔE\�D�6,0�NDUWX�GHDNWLYXMHPH��8SR]RUģXMHPH��ŔH�SĲÈSDGQÄ�XNRQèHQÈ�SRVN\WRY¼QÈ�]YØKRGQöQØFK�SRGPÈQHN�SĲHG�XSO\QXWÈP�VMHGQDQÄ�
GRE\�WUY¼QÈ�MHMLFK�SRVN\WRY¼QÈ�QHP¼�YOLY�QD�WUY¼QÈ�VPORXY\��SRNXG�QHXUèÈWH�YØVORYQö�MLQDN�

������ �3ÈVHPQ¼�YØSRYöê��NWHURX�XNRQèXMHWH�VPORXYX��PXVÈ�PÈW�W\WR�Q¼OHŔLWRVWL��MPÄQR�D�SĲÈMPHQÈ��QHER�Q¼]HY���DGUHVX��WHOHIRQQÈ�èÈVOR��NWHUÄKR�
VH�YØSRYöê�WØN¼���YODVWQRUXèQÈ�SRGSLV�PDMLWHOH�WHOHIRQQÈKR�èÈVOD��3ÈVHPQRX�YØSRYöê�PņŔHWH�SRVODW�QD�DGUHVX�VÈGOD�9RGDIRQX��9ØSRYöê�
PņŔHWH�XèLQLW�WDNÄ�WHOHIRQLFN\�SURVWĲHGQLFWYÈP�]¼ND]QLFNÄ�OLQN\�QHER�RVREQö�YH�]QDèNRYÄ�SURGHMQö�9RGDIRQX��6�RKOHGHP�QD�YDwL�RFKUDQX�
VL�Y\KUD]XMHPH�SU¼YR�YDwL�WRWRŔQRVW�NURPö�RYöĲHQÈ�KHVOHP�RYöĲLW�WDNÄ�MLQØP�]SņVREHP��Y�èHPŔ�Q¼P�PXVÈWH�SRVN\WQRXW�QH]E\WQRX�
VRXèLQQRVW��9�SĲÈSDGö�SRGH]ĲHQÈ�QD�]QHXŔLWÈ�YDwLFK�RVREQÈFK�ÕGDMņ�VL�Y\KUD]XMHPH�SU¼YR�SRŔ¼GDW�Y¼V��DE\VWH�Q¼V�NRQWDNWRYDO�]�WHOHIRQQÈKR�
èÈVOD��NWHUÄKR�VH�YØSRYöê�WØN¼��5RYQöŔ�MVPH�RSU¼YQöQL�RGPÈWQRXW�SURYÄVW�SRŔDGRYDQØ�ÕNRQ�L�Y�SĲÈSDGö�GņYRGQÄKR�SRGH]ĲHQÈ��ŔH�GRwOR�
NH�]QHXŔLWÈ�LGHQWLILNDèQÈFK�SURVWĲHGNņ��9�SĲÈSDGö�GņYRGQÄKR�SRGH]ĲHQÈ��ŔH�YØSRYöê�VPORXY\�QHE\OD�XèLQöQD�RSU¼YQöQRX�RVRERX��
]DèQH�SO\QRXW�YØSRYöGQÈ�GRED�SUR�XNRQèHQÈ�VPORXY\�DŔ�SRWÄ��FR�EXGH�RYöĲHQD�LGHQWLWD�ÕèDVWQÈND��QHER�MLQÄ�RVRE\�RSU¼YQöQÄ�MHGQDW�
]D�ÕèDVWQÈND��

������ �3RNXG�Q¼P�GRUXèÈWH�èL�VGöOÈWH�YØSRYöê�VPORXY\��EXGH�VPORXYD�XNRQèHQD�QHMSR]GöML�GR����GQņ�RG�GRUXèHQÈ�YØSRYöGL��SRNXG�VH�V�Y¼PL�
QHGRKRGQHPH�MLQDN��3RNXG�SRŔ¼G¼WH�R�SĲHQRV�WHOHIRQQÈKR�èÈVOD�N�MLQÄPX�SRVN\WRYDWHOL��EXGH�VPORXYD�XNRQèHQD�GOH�3RGPÈQHN�VOXŔE\�
SĲHQRVLWHOQRVWL�WHOHIRQQÈFK�èÈVHO��NWHUÄ�MVPH�]YHĲHMQLOL�QD�YRGDIRQH�F]�Y�VHNFL�'RNXPHQW\�NH�VWDŔHQÈ��6PORXYX�X]DYĲHQRX�QD�GREX�XUèLWRX�
QHO]H�Y\SRYöGöW�SĲHG�XSO\QXWÈP�VMHGQDQÄ�GRE\�WUY¼QÈ��SRNXG�QHQÈ�GRKRGQXWR�MLQDN�

������ �6PORXYX�PņŔHPH�Y\SRYöGöW�L�P\��QD�NWHURXNROL�DNWLYQÈ�6,0�NDUWX�QHER�YwHFKQ\�DNWLYQÈ�6,0�NDUW\��
 » SRUXwÈWH�OL�SRYLQQRVW�VWDQRYHQRX�YH�VPORXYö�èL�SODWQØFK�SU¼YQÈFK�SĲHGSLVHFK��QDSĲ��MVWH�QHXKUDGLOL�9\ÕèWRY¼QÈ�SR�VSODWQRVWL��
 » �MH�OL�QD�Y¼w�PDMHWHN�SURKO¼wHQ�NRQNXU]�èL�E\O�OL�]DPÈWQXW�Q¼YUK�QD�SURKO¼wHQÈ�NRQNXU]X�SUR�QHGRVWDWHN�PDMHWNX�QHER�MVWH�YVWRXSLOL�
GR�OLNYLGDFH�QHER�E\OR�SURWL�Y¼P�]DK¼MHQR�LQVROYHQèQÈ�ĲÈ]HQÈ�

 » SRVN\WQHWH�OL�Q¼P�QHVSU¼YQÄ�ÕGDMH�èL�QHSUDYGLYÄ�SURKO¼wHQÈ��SĲÈSDGQö�QHQDKO¼VÈWH�OL�]PöQX�VYØFK�ÕGDMņ�
������ �1DPÈVWR�XNRQèHQÈ�VPORXY\�Y�SĲÈSDGö��ŔH�QHXKUDGÈWH�YèDV�D�Ĳ¼GQö�9\ÕèWRY¼QÈ�DQL�SĲHVWR��ŔH�Y¼V�QD�WR�XSR]RUQÈPH�SURVWĲHGQLFWYÈP�606�

]SU¼Y\�QHER�MLQØP�]SņVREHP��PņŔHPH�YDwH�WHOHIRQQÈ�èÈVOR�SĲHYÄVW�QD�SĲHGSODFHQÄ�VOXŔE\�
���� �8NRQèHQÈ�VPORXY\�Y�VRXYLVORVWL�V�SĲHQRVLWHOQRVWÈ�WHOHIRQQÈFK�èÈVHO 

&KFHWH�OL�SĲHQÄVW�VYÄ�WHOHIRQQÈ�èÈVOR�N�MLQÄPX�SRVN\WRYDWHOL��SURVÈP�YH]PöWH�QD�YöGRPÈ��ŔH�SĲL�XNRQèHQÈ�VPORXY\�P¼PH�SU¼YR�QD�ILQDQèQÈ�
Y\URYQ¼QÈ�YH�YØwL�XYHGHQÄ�Y�SĲÈVOXwQØFK�SRGPÈQN¼FK��SRNXG�SĲHG�XNRQèHQÈP�VPORXY\�Y\XŔLMHWH�PDUNHWLQJRYRX�DNFL�QHER�NRXSL�]DĲÈ]HQÈ�
]D�]YØKRGQöQRX�FHQX��QD�MHMÈPŔ�]¼NODGö�MVWH�RG�9RGDIRQX�]ÈVNDOL�VOHYX�èL�]YØKRGQöQÈ�SRGPÈQöQÄ�Y\XŔÈY¼QÈP�VOXŔHE�SR�GREX�XUèLWRX��
SĲLèHPŔ�NH�GQL�XNRQèHQÈ�VPORXY\�QHEXGH�]�YDwÈ�VWUDQ\�WDWR�SRGPÈQND�VSOQöQD��9ØwH�WDNRYÄKR�ILQDQèQÈKR�Y\URYQ¼QÈ�RGSRYÈG¼�]SUDYLGOD�YØwL�
VOHY\�èL�]YØKRGQöQÈ��NWHUÄ�MVWH�RG�Q¼V�]ÈVNDOL��,QIRUPDFL�R�NRQNUÄWQÈ�YØwL�WRKRWR�ILQDQèQÈKR�Y\URYQ¼QÈ�Y¼P�SRVN\WQHPH�EH]SODWQö�QD�]¼NODGö�
YDwÈ�Ŕ¼GRVWL��-VWH�OL�VSRWĲHELWHO��PņŔHWH�X�SĲHGSODFHQÄ�VOXŔE\�GR����GQÈ�RG�SĲHQHVHQÈ�WHOHIRQQÈKR�èÈVOD�SRŔ¼GDW�R�YU¼FHQÈ�QHY\èHUSDQÄKR�
]DNRXSHQÄKR�NUHGLWX��9ÈFH�LQIRUPDFÈ�QDMGHWH�Y�3RGPÈQN¼FK�VOXŔE\�SĲHQRVLWHOQRVWL�WHOHIRQQÈFK�èÈVHO��NWHUÄ�MVPH�]YHĲHMQLOL�QD�YRGDIRQH�F] 
Y�VHNFL�'RNXPHQW\�NH�VWDŔHQÈ�

���� �5¼GL�E\FKRP�Y¼V�XSR]RUQLOL�QD�WR��ŔH�SRNXG�QHQÈ�Y�SRGPÈQN¼FK�MHGQRWOLYÄ�VOXŔE\�VWDQRYHQR�MLQDN��MH�Y¼P�PöVÈèQÈ�SRSODWHN�]D�VOXŔEX��]HMPÄQD�
WDULI\�èL�EDOÈèN\�Y�U¼PFL�WDULIņ��]DÕèWRY¼Q�YŔG\�N�SUYQÈPX�GQL�]ÕèWRYDFÈKR�REGREÈ��D�G¼OH��ŔH�SĲL�GHDNWLYDFL�VOXŔE\�Y�SUņEöKX�]ÕèWRYDFÈKR�
REGREÈ��WM��L�SĲL�SĲHQRVX�WHOHIRQQÈKR�èÈVOD�N�MLQÄPX�SRVN\WRYDWHOL��QHEXGH�YØwH�PöVÈèQÈKR�SRSODWNX�]D�VOXŔEX�NU¼FHQD�

��� 3ĲHGSODFHQÄ�VOXŔE\

���� �1DwH�VOXŔE\�VL�PņŔHWH�L�SĲHGSODWLW�D�XŔÈYDW�MH�SURVWĲHGQLFWYÈP�6,0�NDUW\�EH]�SUDYLGHOQÄKR�9\ÕèWRY¼QÈ��%OLŔwÈ�SRGPÈQN\�R�SĲHGSODFHQØFK�
VOXŔE¼FK�QDMGHWH�Y�&HQÈNX��QD�YRGDIRQH�F]�èL�Y�SĲÈVOXwQØFK�PDUNHWLQJRYØFK�PDWHUL¼OHFK�D�SRGPÈQN¼FK�VOXŔHE��3URVÈP�PöMWH�QD�SDPöWL��
ŔH�QD�SRVN\WRY¼QÈ�SĲHGSODFHQØFK�VOXŔHE�VH�]�SRGVWDW\�YöFL�QHY]WDKXMÈ�W\�èO¼QN\�9wHREHFQØFK�SRGPÈQHN��NWHUÄ�QHO]H�Y]KOHGHP�N�SRYD]H�
SĲHGSODFHQØFK�VOXŔHE�SRXŔÈW�



���� �6PORXYX�R�SRVN\WRY¼QÈ�SĲHGSODFHQØFK�VOXŔHE�VSROX�X]DYĲHPH��
D�� �XKUD]HQÈP�FHQ\�NUHGLWX�QHER�SUYQÈP�GRELWÈP�NUHGLWX�
E�� �Y\ORPHQÈP�6,0�NDUW\�]�SODVWRYÄ�NDUW\��
F�� �DNWLYDFÈ�6,0�NDUW\��D�WR�SRGOH�WRKR��FR�QDVWDQH�GĲÈYH�

���� �1D�YDwL�Ŕ¼GRVW�Y¼P�QD�è¼VWNX�XKUD]HQÄKR�NUHGLWX�Y\VWDYÈPH�GDģRYØ�GRNODG��1H]DSRPHģWH��ŔH�NXSRQ\�SUR�GREÈMHQÈ�PņŔHWH�Y\XŔÈW�QHMSR]GöML�
GR�GDWD�XYHGHQÄKR�QD�NXSRQX��8SR]RUģXMHPH�Y¼V�WDNÄ�QD�WR��ŔH�NXSRQ\�QHQÈ�PRŔQÄ�YU¼WLW�D�ŔH�Y¼P�QHPņŔHPH�YU¼WLW�SHQÈ]H�]D�QHY\XŔLWÈ�NXSRQX�

���� �5¼GL�E\FKRP�Y¼V�XSR]RUQLOL�QD�WR��ŔH�Y¼P�PņŔHPH�RPH]LW�SRVN\WRY¼QÈ�SĲHGSODFHQØFK�VOXŔHE��SĲÈSDGQö�QHSRVN\WQRXW�QöNWHURX�]H�VOXŔHE��
SRNXG�QHEXGRX�VSOQöQ\�SRGPÈQN\�SUR�MHMLFK�XŔÈY¼QÈ��7DNRYRX�SRGPÈQNRX�MH�QDSĲÈNODG�]ņVWDWHN�NUHGLWX�QD�6,0�NDUWö�Y�XUèLWÄ�YØwL��GRVWDWHèQ¼�
YØwH�NUHGLWX�SRVWDèXMÈFÈ�N�XKUD]HQÈ�REMHGQDQÄ�VOXŔE\��GRELWÈ�NUHGLWX�YH�OKņWö�VWDQRYHQÄ�Y�QDwLFK�PDUNHWLQJRYØFK�PDWHUL¼OHFK�QHER�
QD�YRGDIRQH�F]��QHH[LVWHQFH�GOXKX�SR�VSODWQRVWL�SĲL�SĲHFKRGX�]�WDULIX�QD�SĲHGSODFHQÄ�VOXŔE\��2�RPH]HQÈ�VOXŔHE�Y¼V�VDPR]ĲHMPö�EXGHPH�
YŔG\�LQIRUPRYDW��3RVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�Y¼P�REQRYÈPH��MDNPLOH�RGSDGQH�GņYRG�RPH]HQÈ�

���� �3URVÈP�GRELMWH�VL�NUHGLW�QHER�DNWLYXMWH�6,0�NDUWX�YH�VWDQRYHQÄ�OKņWö��MLQDN�PDUQØP�XSO\QXWÈP�WÄWR�OKņW\�VPORXYD�DXWRPDWLFN\�VNRQèÈ�
���� �3RNXG�EXGHWH�FKWÈW��PņŔHWH�SĲHMÈW�]�SĲHGSODFHQØFK�VOXŔHE�QD�NWHUØNROL�WDULI�]�QDwÈ�DNWX¼OQÈ�QDEÈGN\��èL�REU¼FHQö��7DNRYRX�]PöQX�Y¼P�PņŔHPH�

XPRŔQLW�QHMGĲÈYH�SR�XSO\QXWÈ����NDOHQG¼ĲQÈFK�GQņ�RGH�GQH�SRVOHGQÈKR�SĲHFKRGX��=PöQX�Y¼P�QHPXVÈPH�XPRŔQLW�Y�SĲÈSDGö��ŔH�MVWH�PöOL�
Y�SRVOHGQÈFK����PöVÈFÈFK�QHXKUD]HQÄ�SRKOHG¼YN\�GÄOH�QHŔ����GQņ�SR�VSODWQRVWL��8SR]RUģXMHPH�Y¼V�MHQ��ŔH�SĲHFKRG�]�WDULIX�QD�SĲHGSODFHQÄ�
VOXŔE\�VH�ĲÈGÈ�SRGPÈQNDPL�]PöQ\�VPORXY\�D�Y�QöNWHUØFK�SĲÈSDGHFK�PņŔH�GRMÈW�NH�]PöQö�QDVWDYHQÈ�QöNWHUØFK�VOXŔHE��.G\NROLY�VH�PņŔHWH�
UR]KRGQRXW��ŔH�VL�QHSĲHMHWH��DE\FKRP�Y¼P�QDG¼OH�SRVN\WRYDOL�SĲHGSODFHQÄ�VOXŔE\��3RNXG�Q¼P�SURVWĲHGQLFWYÈP�]¼ND]QLFNÄ�OLQN\�VGöOÈWH�
YØSRYöê�VPORXY\�DOHVSRģ���NDOHQG¼ĲQÈ�GQ\�SĲHG�NRQFHP�PöVÈFH��VPORXYD�VNRQèÈ�QHMSR]GöML�SRVOHGQÈP�GQHP�WRKRWR�PöVÈFH��MLQDN�DŔ�
SRVOHGQÈP�GQHP�Q¼VOHGXMÈFÈKR�PöVÈFH��SRNXG�QHQÈ�GRKRGQXWR�MLQDN�

���� �3RNXG�EXGHWH�FKWÈW�SĲHMÈW�]�SĲHGSODFHQØFK�VOXŔHE�QD�WDULI��SRXŔLMHPH�QHY\èHUSDQØ�]ņVWDWHN�NUHGLWX�]�SĲHGSODFHQÄ�6,0�NDUW\�QD�ÕKUDGX�
9\ÕèWRY¼QÈ��3URVÈP�YH]PöWH�QD�YöGRPÈ��ŔH�SĲL�WÄWR�]PöQö�Y¼P�PņŔHPH�RGHEUDW�QHY\èHUSDQØ�ERQXV��NWHUØ�MVWH�]ÈVNDOL�YH�IRUPö�NUHGLWX�
QD�SĲHGSODFHQÄ�VOXŔE\�Y�VRXYLVORVWL�V�PDUNHWLQJRYRX�DNFÈ�9RGDIRQX�

���� �0öOL�E\VWH�YöGöW��ŔH�PM��QHRGSRYÈG¼PH�]D�WR��ŔH�QHY\XŔLMHWH�NUHGLW�QD�6,0�NDUWö��QHVSU¼YQö�]DG¼WH�ÕGDMH�SĲL�ÕKUDGö�SĲHGSODFHQØFK�VOXŔHE�
�]HMPÄQD�WHOHIRQQÈ�èÈVOR�QHER�èÈVOR�NXSRQX��QHER�]WUDWÈWH�èL�Y¼P�QöNGR�RGFL]È�NXSRQ�QHER�ŔH�GRMGH�N�MHKR�]QHXŔLWÈ�

���� �9�SĲÈSDGö�]WU¼W\�QHER�RGFL]HQÈ�6,0�NDUW\�Y¼P�6,0�NDUWX�Y\PöQÈPH��SRNXG�SURN¼ŔHWH��ŔH�MVWH�E\O�D�MHMÈP�RSU¼YQöQØP�XŔLYDWHOHP��=D�WÈP�
ÕèHOHP�SR�Y¼V�PņŔHPH�SRŔDGRYDW�QDSĲÈNODG�SĲHGORŔHQÈ�RULJLQ¼OX�GRNODGX�R�SRĲÈ]HQÈ�6,0�NDUW\�QHER�GRNODGX�WRWRŔQRVWL��3URVÈP�YH]PöWH�
QD�YöGRPÈ��ŔH�Y¼P�6,0�NDUWX�QHPņŔHPH�Y\PöQLW�Y�SĲÈSDGö��NG\�EXGRX�H[LVWRYDW�SRFK\EQRVWL�R�WRP��]GD�GUŔLWHO�XYHGHQÄKR�GRNODGX�MH�
RSU¼YQöQØP�XŔLYDWHOHP�6,0�NDUW\��QHER�EXGH�Y]KOHGHP�N�RNROQRVWHP�]ĲHMPÄ��ŔH�WRPX�WDN�QHQÈ��

��� =¼YöUHèQ¼�D�SĲHFKRGQ¼�XVWDQRYHQÈ

���� 'RUXèRY¼QÈ�]¼ND]QÈNRYL

������ �&KWöOL�E\FKRP�Y¼V�LQIRUPRYDW��ŔH�R]Q¼PHQÈ�Y¼P�EXGHPH�]DVÈODW�SURVWĲHGQLFWYÈP�SRVN\WRYDWHOH�SRwWRYQÈFK�VOXŔHE�QD�DGUHVX��NWHURX�
VL�]YROÈWH�MDNR�NRUHVSRQGHQèQÈ��MLQDN�QD�Y¼PL�XYHGHQRX�DGUHVX�WUYDOÄKR�E\GOLwWö���PÈVWD�SRGQLN¼QÈ�èL�VÈGOD��3RNXG�VH�QHSRGDĲÈ�RGHVODQÄ�
R]Q¼PHQÈ�GRUXèLW��SRYDŔXMH�VH�]D�GRUXèHQÄ�GRG¼QÈP�QD�YØwH�XYHGHQRX�DGUHVX�QHER�PDUQØP�XSO\QXWÈP�OKņW\�SUR�Y\]YHGQXWÈ�R]Q¼PHQÈ��
SĲÈSDGQö�GQHP�YU¼FHQÈ�]DVODQÄKR�R]Q¼PHQÈ��D�WR�SRGOH�WRKR��FR�QDVWDQH�GĲÈYH��.RUHVSRQGHQèQÈ�DGUHVRX�PņŔH�EØW�L�H�PDLO��HOHNWURQLFN¼�
DGUHVD���NWHUØ�Q¼P�]D�ÕèHOHP�GRUXèRY¼QÈ�R]Q¼PHQÈ�VGöOÈWH��MHVWOLŔH�R�WHQWR�]SņVRE�GRUXèRY¼QÈ�SRŔ¼G¼WH�QHER�V�QÈP�Y\VORYÈWH�VRXKODV��
]D�RNDPŔLN�GRUXèHQÈ�R]Q¼PHQÈ�VH�SDN�SRYDŔXMH�RNDPŔLN�MHKR�SĲLMHWÈ�VHUYHUHP�SĲÈMHPFH�

������ �9�SĲÈSDGö�GRUXèRY¼QÈ�R]Q¼PHQÈ�SURVWĲHGQLFWYÈP�606�MH�R]Q¼PHQÈ�SRYDŔRY¼QR�]D�GRUXèHQÄ�RNDPŔLNHP�MHKR�GRUXèHQÈ�GR�QDwHKR�606�FHQWUD�
������ �=D�GRUXèHQ¼�VH�EXGRX�SRYDŔRYDW�L�R]Q¼PHQÈ��YèHWQö�9\ÕèWRY¼QÈ���NWHU¼�]SĲÈVWXSQÈPH�SURVWĲHGQLFWYÈP�HOHNWURQLFNÄKR�UR]KUDQÈ�SUR�Y]G¼OHQØ�

SĲÈVWXS��QDSĲ��,QWHUQHWRY¼�VDPRREVOXKD���D�WR�RNDPŔLNHP�]SĲÈVWXSQöQÈ��9H]PöWH�Y�WÄWR�VRXYLVORVWL�SURVÈP�QD�YöGRPÈ��ŔH�Y�SĲÈSDGö�GRUXèHQÈ�
SURVWĲHGQLFWYÈP�,QWHUQHWRYÄ�VDPRREVOXK\�QHPXVÈPH�]DVÈODW�SÈVHPQÄ�R]Q¼PHQÈ�VSHFLILNRYDQÄ�Y�èO��������YØwH��D�SURWR�SURVÈP�SURY¼GöMWH�
èDVWÄ�NRQWURO\�R]Q¼PHQÈ�GRUXèHQØFK�GR�YDwÈ�,QWHUQHWRYÄ�VDPRREVOXK\�

���� �3U¼YQÈ�SĲHGSLV\ 
1D�WXWR�VPORXYX�VH�Y]WDKXMÈ�SĲÈVOXwQ¼�XVWDQRYHQÈ�]¼NRQD�è����������6E���REèDQVNØ�]¼NRQÈN��D�]¼NRQD�è�����������6E���R�HOHNWURQLFNØFK�
NRPXQLNDFÈFK�D�R�]PöQö�QöNWHUØFK�VRXYLVHMÈFÈFK�]¼NRQņ��]¼NRQ�R�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈFK���YH�]QöQÈ�SR]GöMwÈFK�SĲHGSLVņ��3RNXG�MVWH�
X]DYĲHOL�VPORXYX�Y�SRVWDYHQÈ�VSRWĲHELWHOH��PņŔHWH�Y�VRXODGX�VH�]¼NRQHP�è�����������6E���R�RFKUDQö�VSRWĲHELWHOH��Y�SODWQÄP�]QöQÈ��ĲHwLW�VSRU\�
Y\SOØYDMÈFÈ�]H�VPORXY\�L�PLPRVRXGQö��D�WR�Y�SĲÈSDGö�VSRUX�WØNDMÈFÈKR�VH�VOXŔHE�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ�X�çHVNÄKR�WHOHNRPXQLNDèQÈKR�
ÕĲDGX��FWX�F]���Y�SĲÈSDGö�VSRUX�WØNDMÈFÈKR�VH�SRVN\WRY¼QÈ�ILQDQèQÈFK�VOXŔHE�X�)LQDQèQÈKR�DUELWUD��ILQDUELWU�F]��D�Y�SĲÈSDGö�RVWDWQÈFK�VSRUņ�SDN�
X�çHVNÄ�REFKRGQÈ�LQVSHNFH��FRL�F]��

���� 9ØKUDG\

������ �9H�VP\VOX�XVW���������RGVW����REèDQVNÄKR�]¼NRQÈNX�Y\OXèXMHPH�YH�Y]WD]ÈFK�PH]L�Q¼PL�SĲLMHWÈ�QDwHKR�Q¼YUKX�QD�X]DYĲHQÈ�VPORXY\��QDEÈGND��
V�GRGDWNHP�QHER�RGFK\ONRX��NWHU¼�SRGVWDWQö�QHPöQÈ�SRGPÈQN\�QDEÈGN\��V�YØMLPNRX�Y\SOQöQÈ�Q¼PL�SRŔDGRYDQØFK�ÕGDMņ��3RNXG�L�SĲHVWR�
N�QDwÈ�QDEÈGFH�GRUXèÈWH�RGSRYöê�V�GRGDWNHP�QHER�RGFK\ONRX��V�YØMLPNRX�Y\SOQöQÈ�Q¼PL�SRŔDGRYDQØFK�ÕGDMņ��EXGH�VPORXYD�X]DYĲHQD�DŔ�
SRWÄ��FR�Y\M¼GĲÈPH�YØVORYQØ�VRXKODV�V�YDwÈP�SĲLMHWÈP�QDEÈGN\�YH�]QöQÈ�GRGDWNņ�QHER�RGFK\OHN�

������ �1HQÈ�OL�X]DYĲHQD�VPORXYD�Y�SÈVHPQÄ�IRUPö��SDN�Y\OXèXMHPH�PRŔQRVW�SRWYU]HQÈ�WDNRYÄ�VPORXY\�Y�SÈVHPQÄ�IRUPö�YH�VP\VOX�XVW���������
REèDQVNÄKR�]¼NRQÈNX�]H�VWUDQ\�]¼ND]QÈND�

������ �9RGDIRQH�SRVN\WXMH�VOXŔE\�SRX]H�]D�SRGPÈQHN�XYHGHQØFK�YH�VPORXYö��YL]�REVDK�VPORXY\�Y�èO��������YØwH���D�SURWR�]DVO¼QÈ�MLQØFK�REFKRGQÈFK�
SRGPÈQHN��XVW���������RGVW����REèDQVNÄKR�]¼NRQÈNX��SRYDŔXMHPH�]D�QHSĲLMHWÈ�QDwHKR�Q¼YUKX�VPORXY\�D�]D�QRYØ�Q¼YUK�QD�X]DYĲHQÈ�VPORXY\��
MHMÈŔ�SĲLMHWÈ�YwDN�PXVÈ�EØW�]H�VWUDQ\�9RGDIRQX�YØVORYQö�SRWYU]HQR�

����� �µèLQQRVW  
9wHREHFQÄ�SRGPÈQN\�MVRX�ÕèLQQÄ�RG�������������2G�WRKRWR�GDWD�SR]EØYDMÈ�ÕèLQQRVWL�SĲHGFKR]È�9wHREHFQÄ�SRGPÈQN\�]H�GQH������������



,QIRUPDFH�SUR�ÕèDVWQÈND�D�XŔLYDWHOH�R�]SUDFRY¼QÈ�RVREQÈFK��LGHQWLILNDèQÈFK��
SURYR]QÈFK�D�ORNDOL]DèQÈFK�ÕGDMņ

��� �=SUDFRY¼QÈ�RVREQÈFK��LGHQWLILNDèQÈFK��SURYR]QÈFK�D�ORNDOL]DèQÈFK�ÕGDMņ 
3ĲL�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�VSROHèQRVWL�9RGDIRQH�GRFK¼]È�NH�]SUDFRY¼QÈ�YDwLFK�RVREQÈFK��LGHQWLILNDèQÈFK��SURYR]QÈFK�D�ORNDOL]DèQÈFK�ÕGDMņ��G¼OH�MHQ�eÕGDMHp���
9HwNHUÄ�LQIRUPDFH�WØNDMÈFÈ�VH�]SUDFRY¼QÈ�YDwLFK�ÕGDMņ�MVRX�N�GLVSR]LFL�QD�YRGDIRQH�F]�Y�è¼VWL�2FKUDQD�VRXNURPÈ�s�3URKO¼wHQÈ�R�]SUDFRY¼QÈ�RVREQÈFK�ÕGDMņ�

��� �2FKUDQD�VRXNURPÈ�YH�VSROHèQRVWL�9RGDIRQH 
9RGDIRQH�SRVWXSXMH�SĲL�]SUDFRY¼QÈ�YDwLFK�ÕGDMņ�Y�VRXODGX�V�SODWQRX�SU¼YQÈ�ÕSUDYRX�D�Y�QHMY\wwÈ�PÈĲH�GE¼�QD�RFKUDQX�YDwHKR�VRXNURPÈ��3RGUREQÄ�
LQIRUPDFH�R�WRP��MDN�FKU¼QÈPH�YDwH�VRXNURPÈ��QDOH]QHWH�QD�YRGDIRQH�F]�Y�è¼VWL�2FKUDQD�VRXNURPÈ��,QIRUPDFH�XYHGHQÄ�Y�è¼VWL�2FKUDQD�VRXNURPÈ�
PRKRX�EØW�PöQöQ\�èL�DNWXDOL]RY¼Q\��D�WR�Y�VRXODGX�V�SODWQRX�SU¼YQÈ�ÕSUDYRX�

��� �3ROLWLFN\�H[SRQRYDQ¼�RVRED 
3URWRŔH�VSROHèQRVW�9RGDIRQH�]¼ND]QÈNņP�QDEÈ]È�L�SODWHEQÈ�VOXŔE\��]HMPÄQD�VOXŔEX�3UHPLXP�606���MH�SRYLQQRVWÈ�9RGDIRQX�RYöĲLW�WRWRŔQRVW�]¼ND]QÈNņ��
NWHĲÈ�SDWĲÈ�PH]L�SROLWLFN\�H[SRQRYDQÄ�RVRE\�SRGOH�]¼NRQD�è�����������6E��3RYLQQRVWÈ�SROLWLFN\�H[SRQRYDQÄ�RVRE\�MH�GRVWDYLW�VH�GR�SURGHMQ\�9RGDIRQX�
]D�ÕèHOHP�RYöĲHQÈ�WRWRŔQRVWL�QHMSR]GöML�SĲL�X]DYĲHQÈ�VPORXY\�

��� �µèLQQRVW  
7\WR�,QIRUPDFH�MVRX�ÕèLQQÄ�RG������������

3.
��

��



Obchodní podmínky OneNet

5¼PFRYÄ�VPORXY\�R�SURGHML�]ERŔÈ�D�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�9RGDIRQH�2QH1HW��G¼OH�MHQ�e6PORXYDp��VSROHèQRVWL�9RGDIRQH�&]HFK�
5HSXEOLF�D�V��VH�VÈGOHP�Q¼PöVWÈ�-XQNRYØFK�����������3UDKD����,ç2������������]DSVDQÄ�Y�REFKRGQÈP�UHMVWĲÈNX�YHGHQÄP�0öVWVNØP�
VRXGHP�Y�3UD]H��VS��]Q��%�������G¼OH�MHQ�e3RVN\WRYDWHOp�

1. 2EHFQ¼�XVWDQRYHQÈ��GHILQLFH�SRMPņ

���� �7\WR�2EFKRGQÈ�SRGPÈQN\�2QH1HW�VWDQRYÈ�SRGPÈQN\��]D�QLFKŔ�3RVN\WRYDWHO�SRVN\WXMH�µèDVWQÈNRYL�6OXŔE\��NWHUØPL�VH�UR]XPÈ�MDN�YHĲHMQö�GRVWXSQÄ�
VOXŔE\�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ��WDN�L�MLQÄ�VOXŔE\��KRVWLQJ��%ODFN%HUU\��NDQFHO¼Ĳ�RQOLQH��VHUYHU�KRXVLQJ��SURQ¼MHP�]DĲÈ]HQÈ��ZHE�KRVWLQJ�DWG���
D�XVNXWHèģXMH�SURGHM�WHOHIRQņ�D�MHMLFK�SĲÈVOXwHQVWYÈ��MDNRŔ�L�SURGHM�GDOwÈFK�]DĲÈ]HQÈ��D�G¼OH�SRYLQQRVWL�µèDVWQÈND��N�QLPŔ�VH�X]DYĲHQÈP�6PORXY\�
]DYD]XMH��.RQNUÄWQÈ�6OXŔED��NWHU¼�EXGH�µèDVWQÈNRYL�SRVN\WRY¼QD��EXGH�VSHFLILNRY¼QD�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö��'¼OH�XYHGHQ¼�SU¼YD�D�SRYLQQRVWL�VPOXYQÈFK�
VWUDQ�RKOHGQö�6OXŔE\�VH�SRXŔLMÈ�Y�WRP�UR]VDKX��Y�MDNÄP�MVRX�SUR�NRQNUÄWQÈ�6OXŔEX�DSOLNRYDWHOQ¼�

���� �9�SĲÈSDGö��ŔH�MH�Y�WöFKWR�2EFKRGQÈFK�SRGPÈQN¼FK�2QH1HW�SRXŔLW�SRMHP�V�YHONØP�SRè¼WHèQÈP�SÈVPHQHP��MHGQ¼�VH�R�SRMHP�GHILQRYDQØ�
WöPLWR�REFKRGQÈPL�SRGPÈQNDPL��6PORXYRX�QHER�MHGQRWOLYØPL�'ÈOèÈPL�VPORXYDPL�X]DYĲHQØPL�NH�6PORXYö�SĲÈSDGQö�Y�MLQØFK�GRNXPHQWHFK�
3RVN\WRYDWHOH��NWHUÄ�WYRĲÈ�VRXè¼VW�GRNXPHQWDFH�GDQÄKR�VPOXYQÈKR�Y]WDKX�

2. Práva a povinnosti smluvních stran

���� �3RVN\WRYDWHO�MH�SRYLQHQ�GRGDW�µèDVWQÈNRYL�REMHGQDQÄ�6,0�NDUW\�D�]ERŔÈ�Y�VRXODGX�V�'ÈOèÈ�VPORXYRX�QHMSR]GöML�GR����GQņ�RGH�GQH�ÕèLQQRVWL�
SĲÈVOXwQÄ�'ÈOèÈ�VPORXY\��QHQÈ�OL�GRKRGQXWR�MLQDN��3RVN\WRYDWHO�MH�SRYLQHQ�]DèÈW�V�SRVN\WRY¼QÈP�6OXŔHE�QHMSR]GöML�GR����GQņ�RGH�GQH�ÕèLQQRVWL�
SĲÈVOXwQÄ�'ÈOèÈ�VPORXY\��QHQÈ�OL�GRKRGQXWR�MLQDN��9ØwH�XYHGHQÄ�SODWÈ�L�Y�SĲÈSDGö��ŔH�3RVN\WRYDWHO�µèDVWQÈNRYL�SRVN\WRYDO�6OXŔE\�SĲHG�SRGSLVHP�
'ÈOèÈ�VPORXY\��W]Q��Y�SĲÈSDGö��NG\�GRFK¼]È�N�X]DYĲHQÈ�QRYÄ�'ÈOèÈ�VPORXY\�SR�XSO\QXWÈ�GRE\�WUY¼QÈ�SĲHGFKR]È�'ÈOèÈ�VPORXY\��

���� �µèDVWQÈN�EHUH�QD�YöGRPÈ��ŔH�Y]KOHGHP�N�PRŔQÄ�èDVRYÄ�SURGOHYö�RGH�GQH�X]DYĲHQÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\�GR�VMHGQDQÄKR�GQH�GRG¼QÈ�]ERŔÈ�PņŔH�GRMÈW�
N�VLWXDFL��NG\�REMHGQDQÄ�]ERŔÈ�QHEXGH�]�GņYRGņ�QLNROL�QD�VWUDQö�3RVN\WRYDWHOH�N�GLVSR]LFL��D�VRXKODVÈ�V�WÈP��ŔH�KR�Y�WDNRYÄP�SĲÈSDGö�EXGH�
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NRQWURO\�D�ÕGUŔE\��MDNRŔ�L�]GUŔHW�VH�MDNØFKNROL�]¼VDKņ��PDQLSXODFH�èL�]PöQ�Y�NRQILJXUDFL�]DĲÈ]HQÈ�EH]�SĲHGFKR]ÈKR�VRXKODVX�3RVN\WRYDWHOH�
L�Y�SĲÈSDGö��ŔH�MH�NRQFRYÄ�èL�MLQÄ�]DĲÈ]HQÈ�YH�YODVWQLFWYÈ�µèDVWQÈND��9�RSDèQÄP�SĲÈSDGö�MH�RGSRYöGQRVW�3RVN\WRYDWHOH�]D�MDNRXNROL�wNRGX�Y]QLNORX�
µèDVWQÈNRYL��]HMPÄQD�]�GņYRGX�QHGRGUŔHQÈ�JDUDQWRYDQÄ�ÕURYQö�NYDOLW\�SRVN\WRYDQØFK�6OXŔHE��]FHOD�Y\ORXèHQD�

����� �µèDVWQÈN�MH�URYQöŔ�SRYLQHQ�GRGUŔRYDW�YHwNHUÄ�GDOwÈ�LQVWUXNFH�3RVN\WRYDWHOH��WØNDMÈFÈ�VH�]DFK¼]HQÈ�V�NRQFRYØPL�]DĲÈ]HQÈPL��MHMLFK�XPÈVWöQÈP�DSRG�
����� �3ĲL�LQVWDODFL�NRQFRYØFK�D�MLQØFK�]DĲÈ]HQÈ�VH�µèDVWQÈN�]DYD]XMH�SRVN\WQRXW�3RVN\WRYDWHOL�PD[LP¼OQÈ�VRXèLQQRVW�D�]DMLVWLW��DE\�]DĲÈ]HQÈ�PRKOR�EØW�

XPÈVWöQR�QD�YKRGQÄP�PÈVWö�D�NRQILJXURY¼QR�]SņVREHP�GRSRUXèHQØP�3RVN\WRYDWHOHP��9�SĲÈSDGö��ŔH�NRQFRYÄ�èL�MLQÄ�]DĲÈ]HQÈ�EXGH�XPÈVWöQR�
D�NRQILJXURY¼QR�QD�Ŕ¼GRVW�µèDVWQÈND�Y�UR]SRUX�V�WöPLWR�GRSRUXèHQÈPL��EXGH�WDNRY¼�NRQILJXUDFH�SRYDŔRY¼QD�]D�QHVWDQGDUGQÈ�D�Y\OXèXMÈFÈ�
SĲÈSDGQRX�RGSRYöGQRVW�3RVN\WRYDWHOH�]D�QHGRGUŔHQÈ�JDUDQWRYDQÄ�ÕURYQö�NYDOLW\�SRVN\WRYDQØFK�6OXŔHE�Y�RGSRYÈGDMÈFÈP�UR]VDKX�

����� �9�SĲÈSDGö�]MLwWöQÈ�QHRSU¼YQöQÄKR�]¼VDKX�GR�LQVWDODFH�èL�NRQILJXUDFH�LQVWDORYDQÄKR�]DĲÈ]HQÈ�EH]�YöGRPÈ�3RVN\WRYDWHOH�èL�SRUXFK\�VRXYLVHMÈFÈ�
èL�Y\SOØYDMÈFÈ�]�QHVWDQGDUGQÈ�LQVWDODFH�D�QXWQRVWL�VHUYLVQÈKR�]¼VDKX�3RVN\WRYDWHOH�èL�VPOXYQÈKR�SDUWQHUD�3RVN\WRYDWHOH�MH�3RVN\WRYDWHO�URYQöŔ�
RSU¼YQöQ�ÕèWRYDW�µèDVWQÈNRYL�FHQX�]D�QHRSU¼YQöQØ�VHUYLVQÈ�YØMH]G�YH�YØwL�GOH�SODWQÄKR�&HQÈNX��9�XYHGHQØFK�SĲÈSDGHFK�3RVN\WRYDWHO�URYQöŔ�
QHQHVH�MDNRXNROL�RGSRYöGQRVW�]D�QHGRGUŔHQÈ�JDUDQWRYDQÄ�ÕURYQö�NYDOLW\�SRVN\WRYDQØFK�6OXŔHE�

����� �9�SĲÈSDGö��ŔH�3RVN\WRYDWHO�MDNR�VRXè¼VW�6OXŔE\�SURQDMDO�µèDVWQÈNRYL�NRQFRYÄ�]DĲÈ]HQÈ�èL�MLQÄ�YöFL�VORXŔÈFÈ�N�SURYR]RY¼QÈ�VMHGQDQÄ�6OXŔE\��MH�
µèDVWQÈN�SRYLQHQ�XPRŔQLW�3RVN\WRYDWHOL�QD�]¼NODGö�MHKR�YØ]Y\�YH�OKņWö�XUèHQÄ�3RVN\WRYDWHOHP�GHLQVWDODFL�WRKRWR�]DĲÈ]HQÈ��SĲÈSDGQö�MH�Y�WÄWR�
OKņWö�3RVN\WRYDWHOL�YU¼WLW��9�SĲÈSDGö�SRUXwHQÈ�WÄWR�SRYLQQRVWL�VH�µèDVWQÈN�]DYD]XMH�XKUDGLW�3RVN\WRYDWHOL�VPOXYQÈ�SRNXWX�YH�YØwL�URYQDMÈFÈ�VH�FHQö�
XYHGHQÄ�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö�MDNR�SRĲL]RYDFÈ�FHQD�NRQNUÄWQÈKR�]DĲÈ]HQÈ�

����� �9�SĲÈSDGö��ŔH�PH]L�VPOXYQÈPL�VWUDQDPL�EXGH�X]DYĲHQD�'ÈOèÈ�VPORXYD��QD�]¼NODGö�NWHUÄ�EXGH�PÈW�µèDVWQÈN�]¼MHP�R�]ĲÈ]HQÈ�6OXŔE\��N�MHMÈPXŔ�Ĳ¼GQÄPX�
IXQJRY¼QÈ�MH�WĲHED�]ĲÈGLW�SĲÈSRMNX��NRQFRYØ�ERG���VRXKODVÈ�µèDVWQÈN�V�WÈP��ŔH�QHPņŔH�EH]�VRXKODVX�3RVN\WRYDWHOH�REMHGQDW��UHVS��QHFKDW�SĲHORŔLW�
SĲHPÈVWLW��SURYÄVW�]PöQX�QHER�]UXwHQÈ�ÕèDVWQLFWYÈ�WÄWR�SĲÈSRMN\�X�MLQÄKR�SRVN\WRYDWHOH��-HVWOLŔH�µèDVWQÈN�XYHGHQÄ�SRUXwÈ��MHGQ¼�VH�R�SRGVWDWQÄ�
SRUXwHQÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\�D�3RVN\WRYDWHO�PņŔH�RNDPŔLWö�RGVWRXSLW�RG�6PORXY\��'ÈOèÈ�VPORXY\��SĲÈS��GDOwÈFK�'ÈOèÈFK�VPOXY��D�WR�NH�GQL�]UXwHQÈ�WÄWR�
SĲÈSRMN\�

����� �9�SĲÈSDGö��ŔH�VRXè¼VWÈ�6OXŔE\�EXGH�GRG¼QÈ�VSHFL¼OQÈKR�VRIWZDUX��W]Y��VRIWZDURYÄKR�NOLHQWD��NWHUÄ�EXGH�LQVWDORY¼QR�QD�]DĲÈ]HQÈ��NWHUÄ�QHEXGH�
YH�YODVWQLFWYÈ�3RVN\WRYDWHOH��]DYD]XMH�VH�µèDVWQÈN�WHQWR�VSHFL¼OQÈ�VRIWZDUH�SR�XNRQèHQÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\��QD�]¼NODGö�NWHUÄ�EXGH�WHQWR�VSHFL¼OQÈ�
VRIWZDUH�LQVWDORY¼Q��EH]�]E\WHèQÄKR�RGNODGX�GHLQVWDORYDW�

����� �9�SĲÈSDGö��ŔH�N�SRVN\WRY¼QÈ�6OXŔE\�EXGH�µèDVWQÈNRYL�SĲLGöOHQR�JHRJUDILFNÄ�èÈVOR��MH�µèDVWQÈN�RSU¼YQöQ�WRWR�èÈVOR�XŔÈYDW�SRX]H�Y�PÈVWö�]ĲÈ]HQÈ�
6OXŔE\�XYHGHQÄP�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö��9�SĲÈSDGö�SRUXwHQÈ�WÄWR�SRYLQQRVWL�VH�µèDVWQÈN�Y\VWDYXMH�QHEH]SHèÈ�SRUXwRY¼QÈ�SODWQØFK�SU¼YQÈFK�SĲHGSLVņ�
XSUDYXMÈFÈFK�SUDYLGOD�SUR�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ��D�WR�]HMPÄQD�ÕSUDY\�WØNDMÈFÈ�VH�SĲHG¼Y¼QÈ�ORNDOL]DèQÈFK�ÕGDMņ�
Y�VRXYLVORVWL�V�GRVWXSQRVWÈ�èÈVHO�WÈVģRYÄKR�YRO¼QÈ�

3. &HQD�D�SODWHEQÈ�SRGPÈQN\

���� �µèDVWQÈN�VH�]DYD]XMH�]DSODWLW�]D�SRVN\WQXWÄ�6OXŔE\�FHQ\�XYHGHQÄ�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö�D�QHMVRX�OL�W\WR�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö�VMHGQ¼Q\��WDN�FHQ\�GOH�SODWQÄKR�
&HQÈNX�VOXŔHE�3RVN\WRYDWHOH�SUR�GDQØ�W\S�'ÈOèÈ�VPORXY\��D�WR�QD�ÕèHW�XYHGHQØ�YH�6PORXYö��SĲÈSDGQö�QD�MLQØ�ÕèHW��NWHUØ�3RVN\WRYDWHO�µèDVWQÈNRYL�
SÈVHPQö�VGöOÈ��µèDVWQÈN�VH�]DYD]XMH�XKUDGLW�W\WR�FHQ\�YH�OKņWö�VSODWQRVWL�XYHGHQÄ�QD�9\ÕèWRY¼QÈ�6OXŔHE�

���� �9�SĲÈSDGö��ŔH�MH�µèDVWQÈN�Y�SURGOHQÈ�V�SODFHQÈP�9\ÕèWRY¼QÈ�D�QHXKUDGÈ�9\ÕèWRY¼QÈ�DQL�QD�]¼NODGö�XSR]RUQöQÈ�Y�Q¼KUDGQÈ�OKņWö�N�SOQöQÈ��NWHU¼�èLQÈ�
QHMPÄQö����NDOHQG¼ĲQÈFK�GQÈ��SRVN\WQXWÄ�PX�3RVN\WRYDWHOHP��MH�3RVN\WRYDWHO�RSU¼YQöQ�RPH]LW�èL�SĲHUXwLW�SRVN\WRY¼QÈ�6OXŔHE�QHER�QHGRGDW�
GRVXG�µèDVWQÈNRYL�QHSĲHGDQÄ�]ERŔÈ�



���� �3RVN\WRYDWHO�VH�]DYD]XMH�Y\VWDYLW�9\ÕèWRY¼QÈ�6OXŔHE�GR����GQņ�SR�VNRQèHQÈ�]ÕèWRYDFÈKR�REGREÈ��NWHUÄ�èLQÈ�MHGHQ�NDOHQG¼ĲQÈ�PöVÈF�
���� �9�SĲÈSDGö�]PöQ\�YØwH�]¼YD]NX�PLQLP¼OQÈ�PöVÈèQÈ�è¼VWN\�VMHGQDQÄ�GOH�6PORXY\�Y�SUņEöKX�]ÕèWRYDFÈKR�REGREÈ�MH�QRY¼�YØwH�WRKRWR�]¼YD]NX�

]DSRèÈW¼QD�YŔG\�DŔ�RG�]Dè¼WNX�Q¼VOHGXMÈFÈKR�]ÕèWRYDFÈKR�REGREÈ�

4. 1öNWHU¼�XVWDQRYHQÈ�WØNDMÈFÈ�VH�'ÈOèÈFK�VPOXY

���� �-HGQRWOLYÄ�'ÈOèÈ�VPORXY\�QDEØYDMÈ�SODWQRVWL�D�ÕèLQQRVWL�GQHP�MHMLFK�SRGSLVX�SRVOHGQÈ�]H�VPOXYQÈFK�VWUDQ��-HGQRWOLYÄ�'ÈOèÈ�VPORXY\�QHMVRX�VPORXYDPL�
QD�VREö�Y]¼MHPQö�VRXYLVHMÈFÈPL��SRNXG�QHQÈ�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö�VWDQRYHQR�YØVORYQö�MLQDN��'ÈOèÈ�VPORXY\�PRKRX�EØW�PöQöQ\�QHER�]UXwHQ\�SRX]H�
QD�]¼NODGö�SÈVHPQÄ�GRKRG\�VPOXYQÈFK�VWUDQ��QHQÈ�OL�G¼OH�VWDQRYHQR�MLQDN��=D�SÈVHPQRX�IRUPX�QHEXGH�SUR�]PöQX�QHER�]UXwHQÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\�
SRYDŔRY¼QD�YØPöQD�H�PDLORYØFK�èL�MLQØFK�HOHNWURQLFNØFK�]SU¼Y��7UY¼QÈ�D�XNRQèHQÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\�QHP¼�YOLY�QD�WUY¼QÈ�6PORXY\��XNRQèHQÈP�6PORXY\�
YwDN�]DQLNDMÈ�YHwNHUÄ�QDYD]XMÈFÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\�

���� �9�SĲÈSDGö��ŔH�MH�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö�VMHGQ¼QD�]¼YD]Q¼�PLQLP¼OQÈ�GRED�WUY¼QÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\��MH�µèDVWQÈN�RSU¼YQöQ�'ÈOèÈ�VPORXYX�Y\SRYöGöW�QHMGĲÈYH�
N�GDWX��NG\�XSO\QH�]¼YD]Q¼�PLQLP¼OQÈ�GRED�WUY¼QÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\��SĲLèHPŔ�SÈVHPQ¼�YØSRYöê�PXVÈ�EØW�GRUXèHQD�3RVN\WRYDWHOL�QHMPÄQö���PöVÈFH�
SĲHG�XSO\QXWÈP�PLQLP¼OQÈ�GRE\�WUY¼QÈ��3R�XSO\QXWÈ�PLQLP¼OQÈ�GRE\�WUY¼QÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\�PņŔH�µèDVWQÈN�'ÈOèÈ�VPORXYX�XNRQèLW�SÈVHPQRX�YØSRYöGÈ�
V�YØSRYöGQÈ�OKņWRX���PöVÈFH��NWHU¼�]DèQH�EöŔHW�SUYQÈKR�GQH�NDOHQG¼ĲQÈKR�PöVÈFH�Q¼VOHGXMÈFÈKR�SR�PöVÈFL��YH�NWHUÄP�E\OD�YØSRYöê�GRUXèHQD�
3RVN\WRYDWHOL��8YHGHQÄ�QHSODWÈ�SUR�'ÈOèÈ�VPORXY\��QD�MHMLFKŔ�]¼NODGö�3RVN\WRYDWHO�SRVN\WXMH�µèDVWQÈNRYL�YHĲHMQö�GRVWXSQRX�VOXŔEX�HOHNWURQLFNØFK�
NRPXQLNDFÈ��µèDVWQÈN�L�3RVN\WRYDWHO�MH�RSU¼YQöQ�WDNRYÄ�'ÈOèÈ�VPORXY\�Y\SRYöGöW�SĲHG�XSO\QXWÈP�VMHGQDQÄ�PLQLP¼OQÈ�GRE\�WUY¼QÈ��SĲLèHPŔ�WDNRY¼�
'ÈOèÈ�VPORXYD�EXGH�XNRQèHQD�GR����GQņ�RG�GRUXèHQÈ�YØSRYöGL��SRNXG�QHEXGH�GRKRGQXWR�MLQDN�

���� �µèDVWQÈN�G¼OH�QHPņŔH�XNRQèLW�WUY¼QÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\��SRNXG�MVRX�6OXŔE\�SRVN\WRYDQÄ�SURVWĲHGQLFWYÈP�WÄWR�VPORXY\�QH]E\WQÄ�SUR�SRVN\WRY¼QÈ�
GDOwÈFK�VRXYLVHMÈFÈFK�6OXŔHE�QD�]¼NODGö�MLQÄ�'ÈOèÈ�VPORXY\��MHMÈŔ�PLQLP¼OQÈ�GRED�WUY¼QÈ�MHwWö�QHXSO\QXOD��SDNOLŔH�N�XNRQèHQÈ�WDNRYÄ�'ÈOèÈ�VPORXY\�
GRMGH��D�WR�]�GņYRGX�QD�VWUDQö�µèDVWQÈND��]HMPÄQD�RGVWRXSHQÈP�RG�'ÈOèÈ�VPORXY\�èL�RG�6PORXY\�]H�VWUDQ\�3RVN\WRYDWHOH��XNRQèHQÈP�SRGQLNDWHOVNÄ�
èLQQRVWL�µèDVWQÈND�DSRG����MH�3RVN\WRYDWHO�Y�WDNRYÄP�SĲÈSDGö�RSU¼YQöQ�GRÕèWRYDW�µèDVWQÈNRYL�FHQX�WDNRYÄ�6OXŔE\�GR�NRQFH�GRE\�WUY¼QÈ�]¼YD]NX��
VMHGQDQÄ�Y�SĲÈVOXwQÄ�'ÈOèÈ�VPORXYö��FRŔ�QHSODWÈ��SRNXG�MH�µèDVWQÈNHP�I\]LFN¼�RVRED�SRGQLNDMÈFÈ�

���� �9�SĲÈSDGö��ŔH�QD�]¼NODGö�WHFKQLFNÄKR�wHWĲHQÈ�EXGH�]MLwWöQR��ŔH�6OXŔEX�QHO]H�]�WHFKQLFNØFK�QHER�MLQØFK�REMHNWLYQÈFK�SĲÈèLQ�]ĲÈGLW�]D�SRGPÈQHN�
VMHGQDQØFK�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö��R]Q¼PHQÈP�XYHGHQÄ�VNXWHèQRVWL�µèDVWQÈNRYL�'ÈOèÈ�VPORXYD�]DQLN¼��QHEXGH�OL�PH]L�VWUDQDPL�SÈVHPQö�GRKRGQXWR�MLQDN�

5. 6SU¼YD�ILUHPQÈKR�ÕèWX��NRQWDNWQÈ�RVRED

���� �µèDVWQÈN�MH�SRYLQHQ�]YROLW�VL�KHVOR�$GPLQLVWU¼WRUD��VSU¼YFH�ILUHPQÈKR�ÕèWX���SR�MHKRŔ�XYHGHQÈ�MH�RSU¼YQöQ�SURY¼GöW�L�QD�G¼ONX�]PöQ\�Y�U¼PFL�
MHGQRWOLYØFK�6OXŔHE��V�YØMLPNRX�]¼OHŔLWRVWÈ��N�QLPŔ�MH�Y\ŔDGRY¼QD�YØOXèQö�SÈVHPQ¼�IRUPD���µèDVWQÈN�MH�G¼OH�SRYLQHQ�VWDQRYLW�NRQWDNWQÈ�RVREX�
N�MHGQ¼QÈ�V�3RVN\WRYDWHOHP�YH�YwHFK�]¼OHŔLWRVWHFK�VRXYLVHMÈFÈFK�VH�6PORXYRX��.RQWDNWQÈ�RVRED�D�NRQWDNWQÈ�ÕGDMH�µèDVWQÈND�MVRX�XYHGHQ\�
YH�6PORXYö��µèDVWQÈN�MH�SRYLQHQ�EH]RGNODGQö�QDKO¼VLW�3RVN\WRYDWHOL�MDNRXNROL�]PöQX�NRQWDNWQÈFK�ÕGDMņ�D�RVRE�XYHGHQØFK�YH�6PORXYö�V�WÈP��
ŔH�QD�Ŕ¼GRVW�3RVN\WRYDWHOH�MH�SRYLQHQ�]PöQX�GRORŔLW�

���� �µèDVWQÈN�MH�RSU¼YQöQ�]YROLW�VL�Y�U¼PFL�'ÈOèÈFK�VPOXY�GDOwÈ�RVRE\��NWHUÄ�EXGRX�]D�QöKR�RSU¼YQöQ\�Y�U¼PFL�WöFKWR�'ÈOèÈFK�VPOXY�MHGQDW��9�SĲÈSDGö��
ŔH�µèDVWQÈN�]YROÈ�QöMDNRX�RVREX�MDNR�W]Y��WHFKQLFNØ�NRQWDNW��MH�WDWR�RVRED�RSU¼YQöQD�]D�µèDVWQÈND�Y\ĲL]RYDW�YHwNHUÄ�WHFKQLFNÄ�Q¼OHŔLWRVWL�YèHWQö�
SRGSLVX�3ĲHG¼YDFÈFK�SURWRNROņ��µèDVWQÈN�VRXèDVQö�SRWYU]XMH��ŔH�RG�RVRE\�XYHGHQÄ�MDNR�WHFKQLFNØ�NRQWDNW�]ÈVN¼�SĲHGHP�VRXKODV�N�SRVN\WQXWÈ�
MHMÈFK�RVREQÈFK�ÕGDMņ�3RVN\WRYDWHOL��D�WR�QD�GREX�SRVN\WRY¼QÈ�6OXŔHE�D�N�YØwH�XYHGHQÄPX�ÕèHOX�

6. =YO¼wWQÈ�XVWDQRYHQÈ�WØNDMÈFÈ�VH�NRXSö�]ERŔÈ

���� �9ODVWQLFNÄ�SU¼YR�NH�]ERŔÈ�QDEØY¼�µèDVWQÈN�ÕSOQØP�]DSODFHQÈP�NXSQÈ�FHQ\��NWHU¼�MH�PH]L�VPOXYQÈPL�VWUDQDPL�VMHGQ¼QD�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö��µèDVWQÈN�MH�
SRYLQHQ�]DSODWLW�NXSQÈ�FHQX�Y�KRWRYRVWL�SĲL�SĲHY]HWÈ�]ERŔÈ�èL�EH]KRWRYRVWQÈP�SĲHYRGHP�V�XYHGHQÈP�SĲÈVOXwQÄKR�YDULDELOQÈKR�V\PEROX�QD�EDQNRYQÈ�
ÕèHW�3RVN\WRYDWHOH�GR����SUDFRYQÈFK�GQÈ�RG�GRG¼QÈ�]ERŔÈ��QHQÈ�OL�GRKRGQXWR�MLQDN��D�WR�QD�]¼NODGö�IDNWXU\�Y\VWDYHQÄ�3RVN\WRYDWHOHP��&HQD�
]D�]ERŔÈ�VH�SRYDŔXMH�]D�]DSODFHQRX�GQHP�SĲLSV¼QÈ�è¼VWN\�QD�EDQNRYQÈ�ÕèHW�3RVN\WRYDWHOH�XYHGHQØ�YH�6PORXYö��QHER�SĲHG¼QÈP�KRWRYRVWL�
RSU¼YQöQÄPX�]¼VWXSFL�3RVN\WRYDWHOH��1HEH]SHèÈ�wNRG\�QD�]ERŔÈ�SĲHFK¼]È�]�3RVN\WRYDWHOH�QD�µèDVWQÈND�RNDPŔLNHP�SĲHG¼QÈ�]ERŔÈ�µèDVWQÈNRYL�
Y�PÈVWö�SOQöQÈ��NWHUÄ�PXVÈ�EØW�YŔG\�µèDVWQÈNHP�VSHFLILNRY¼QR�Y�REMHGQ¼YFH��

���� �9�SĲÈSDGö��ŔH�MH�µèDVWQÈN�Y�SURGOHQÈ�V�SODFHQÈP�NXSQÈ�FHQ\�]ERŔÈ�D�QHXKUDGÈ�ML�DQL�QD�]¼NODGö�XSR]RUQöQÈ�Y�Q¼KUDGQÈ�OKņWö�N�SOQöQÈ��NWHU¼�èLQÈ�
QHMPÄQö����NDOHQG¼ĲQÈFK�GQÈ��SRVN\WQXWÄ�PX�3RVN\WRYDWHOHP��MH�3RVN\WRYDWHO�RSU¼YQöQ�RPH]LW�èL�SĲHUXwLW�SRVN\WRY¼QÈ�6OXŔHE�QHER�QHGRGDW�
GRVXG�µèDVWQÈNRYL�QHSĲHGDQÄ�]ERŔÈ�

���� �µèDVWQÈN�MH�SRYLQHQ�EH]�]E\WHèQÄKR�RGNODGX�SR�SĲHY]HWÈ�]ERŔÈ�SURYÄVW�MHKR�NRQWUROX�D�Y�SĲÈSDGö�MDNÄKRNROL�]MLwWöQÄKR�UR]GÈOX�RG�VYÄ�REMHGQ¼YN\�
FR�GR�PQRŔVWYÈ�èL�GUXKX�]ERŔÈ�MH�SRYLQHQ�WHQWR�UR]GÈO�R]Q¼PLW�3RVN\WRYDWHOL�QHER�MHKR�SRYöĲHQÄPX�]¼VWXSFL��5HNODPDFH�YDGQÄKR�]ERŔÈ�VH�ĲÈGÈ�
SODWQØPL�SU¼YQÈPL�SĲHGSLV\�D�5HNODPDèQÈP�Ĳ¼GHP�

7. =QHXŔÈY¼QÈ�VOXŔHE

µèDVWQÈN�QHQÈ�RSU¼YQöQ�SRXŔÈYDW�6,0�NDUW\�SRVN\WQXWÄ�GOH�6PORXY\��UHVS��MHGQRWOLYØFK�'ÈOèÈFK�VPOXY�N�MLQØP�ÕèHOņP��QHŔ�SUR�NWHUÄ�MVRX�XUèHQ\��D�WR�
]HMPÄQD�NH�NRPHUèQÈ�WHUPLQDFL�KRYRUņ��µèDVWQÈN�MH�RSU¼YQöQ�6,0�NDUW\�SRXŔÈYDW�YØKUDGQö�MDNR�GRSOģNRYÄ�]DĲÈ]HQÈ�SRERèNRYØFK�ÕVWĲHGHQ�VFKY¼OHQØFK�
çHVNØP�WHOHNRPXQLNDèQÈP�ÕĲDGHP�Y\WY¼ĲHMÈFÈP�QHVWDQGDUGQÈ�UR]KUDQÈ�SUR�SĲLSRMHQÈ�SRERèNRYÄ�ÕVWĲHGQ\�N�YHĲHMQØP�VÈWÈP�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ��
3ĲL�SĲLSRMHQÈ�SRERèNRYÄ�ÕVWĲHGQ\�N�VÈWL�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ�V�Y\XŔLWÈP�6,0�NDUW\�MDNR�*60�EU¼Q\�PXVÈ�EØW�GRGUŔHQ�SRVWXS�D�VSOQöQ\�SRGPÈQN\�
GOH�SODWQØFK�SU¼YQÈFK�SĲHGSLVņ��SĲLèHPŔ�µèDVWQÈN�MH�SRYLQHQ�Y\Ŕ¼GDW�VL�SĲHGFKR]È�SÈVHPQØ�VRXKODV�3RVN\WRYDWHOH�N�Y\XŔLWÈ�NRQNUÄWQÈ�6,0�NDUW\��NWHU¼�
EXGH�XUèHQD�SURVWĲHGQLFWYÈP�,06,��èÈVOD�6,0�NDUW\��QHER�06,6'1�MDNR�*60�EU¼QD��6H]QDP�èÈVHO�6,0�NDUHW�D�WHOHIRQQÈFK�èÈVHO��N�QLPŔ�G¼Y¼�3RVN\WRYDWHO�
VRXKODV�GOH�WRKRWR�èO¼QNX��MH�QHGÈOQRX�VRXè¼VWÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\�D�WYRĲÈ�MHMÈ�SĲÈORKX��µèDVWQÈN�QHQÈ�RSU¼YQöQ�SURGDW�èL�SĲHYÄVW�SU¼YD�N�MDNÄNROL�]H�6OXŔHE�
EH]�SĲHGFKR]ÈKR�SÈVHPQÄKR�VRXKODVX�3RVN\WRYDWHOH��9�SĲÈSDGö�SRUXwHQÈ�QöNWHUÄ�]�WöFKWR�SRYLQQRVWÈ�MH�3RVN\WRYDWHO�RSU¼YQöQ�RNDPŔLWö�RPH]LW�QHER�
SĲHUXwLW�SRVN\WRY¼QÈ�6OXŔHE�GOH�'ÈOèÈ�VPORXY\��SĲÈS��6PORXY\��3RVN\WRYDWHO�G¼OH�PņŔH�RPH]LW�QHER�SĲHUXwLW�XŔÈY¼QÈ�6OXŔHE�Y�SĲÈSDGö��ŔH�µèDVWQÈN�EXGH�
XŔÈYDW�VOXŔE\�]SņVREHP��NWHUØ�PņŔH�QHJDWLYQö�RYOLYQLW�NYDOLWX�6OXŔHE�SRVN\WRYDQØFK�MLQØP�ÕèDVWQÈNņP�3RVN\WRYDWHOH��SĲÈSDGQö�SURYR]�VÈWö�èL�MDNÄNROL�
MHMÈ�è¼VWL��QHER�EXGH�H[LVWRYDW�GņYRGQÄ�SRGH]ĲHQÈ��ŔH�µèDVWQÈN�]QHXŔÈY¼�QHER�]QHXŔÈYDO�VOXŔE\��]SņVRE�XŔÈY¼QÈ�6OXŔHE�µèDVWQÈNHP�QDSĲ��Y\ND]XMH�
FKDUDNWHULVWLN\�VWURMRYÄKR�JHQHURY¼QÈ�SURYR]X�QHER�MVRX�6OXŔE\�XŔÈY¼Q\�MLQØP�QHVWDQGDUGQÈP�]SņVREHP���3RVN\WRYDWHO�MH�RSU¼YQöQ�µèDVWQÈNRYL�
Y�RGņYRGQöQØFK�SĲÈSDGHFK�MHGQRVWUDQQö�]PöQLW�UR]VDK�SRVN\WRYDQØFK�VOXŔHE�QHER�QDVWDYLW�PD[LP¼OQÈ�SRèHW�6,0�NDUHW��NWHUÄ�PX�QD�]¼NODGö�X]DYĲHQÄ�
6PORXY\�D�MHGQRWOLYØFK�'ÈOèÈFK�VPOXY�SRVN\WQH��0D[LP¼OQÈ�SRèHW�6,0�NDUHW�MH�]¼YLVOØ�QD�SRèWX�]DPöVWQDQFņ�µèDVWQÈND�

8. 'DOwÈ�ÕèDVWQÈFL

���� �3RGPÈQN\�6PORXY\�VH�PRKRX�QD�]¼NODGö�SÈVHPQÄKR�VRXKODVX�3RVN\WRYDWHOH�Y]WDKRYDW�L�QD�SU¼YQÈ�VXEMHNW\��NWHUÄ�MVRX�V�µèDVWQÈNHP�Y�W]Y��
SRGQLNDWHOVNÄP�VHVNXSHQÈ�QHER�Y�MLQÄP�SURND]DWHOQÄP�Y]WDKX�HNRQRPLFNÄ�]¼YLVORVWL��G¼OH�e'DOwÈ�ÕèDVWQÈNp���3RGPÈQNRX�YwDN�MH�SÈVHPQÄ�
SRWYU]HQÈ�µèDVWQÈND��ŔH�V�SĲLVWRXSHQÈP�'DOwÈKR�ÕèDVWQÈND�VRXKODVÈ�D�ŔH�KR�VH]Q¼PLO�VH�YwHPL�SRGPÈQNDPL�6PORXY\��D�X]DYĲHQÈ�SĲÈVOXwQÄ�SÈVHPQÄ�
GRKRG\�R�SĲLVWRXSHQÈ��MHMÈPŔ�REVDKHP�EXGH�SURKO¼wHQÈ�'DOwÈKR�ÕèDVWQÈND��ŔH�VRXKODVÈ�V�SRGPÈQNDPL�6PORXY\�D�NH�6PORXYö�Y�SOQÄP�UR]VDKX�
SĲLVWXSXMH��9�SĲÈSDGö�VSOQöQÈ�XYHGHQØFK�SRGPÈQHN�QHEXGH�3RVN\WRYDWHO�VRXKODV�EH]GņYRGQö�RGSÈUDW��2NDPŔLNHP�QDE\WÈ�ÕèLQQRVWL�GRKRG\�
R�SĲLVWRXSHQÈ�QDEØY¼�'DOwÈ�ÕèDVWQÈN�SU¼Y�D�SRYLQQRVWÈ�µèDVWQÈND�GOH�WÄWR�6PORXY\��V�YØMLPNRX�PRŔQRVWL�UR]KRGRY¼QÈ�R�SĲLVWRXSHQÈ�GDOwÈKR�
ÕèDVWQÈND�NH�6PORXYö�



���� �1HGRKRGQRX�OL�VH�3RVN\WRYDWHO�D�'DOwÈ�ÕèDVWQÈN�MLQDN��VPOXYQÈ�Y]WDK�PH]L�'DOwÈP�ÕèDVWQÈNHP�D�3RVN\WRYDWHOHP�]DQLN¼�XNRQèHQÈP�6PORXY\��
SĲLèHPŔ�µèDVWQÈN�MH�RSU¼YQöQ�]�SR]LFH�DGPLQLVWU¼WRUD�XNRQèLW�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�SUR�'DOwÈKR�ÕèDVWQÈND��

���� �9HwNHU¼�9\ÕèWRY¼QÈ�]D�]ERŔÈ�L�6OXŔE\�Y\VWDYRYDQ¼�SUR�GDOwÈ�ÕèDVWQÈN\�EXGRX�Y\VWDYRY¼QD�QD�REFKRGQÈ�ILUPX�'DOwÈFK�ÕèDVWQÈNņ��SĲLèHPŔ�µèDVWQÈN�
UXèÈ�VSROHèQö�D�QHUR]GÈOQö�3RVN\WRYDWHOL�]D�VSOQöQÈ�]¼YD]Nņ�'DOwÈFK�ÕèDVWQÈNņ�Y�VRXODGX�V��������D�Q¼VO��èL�Y�VRXODGX�V��������D�Q¼VO��]¼NRQD�
è����������6E���REèDQVNÄKR�]¼NRQÈNX�Y�SODWQÄP�]QöQÈ��G¼OH�MHQ�eREèDQVNØ�]¼NRQÈNp��

9. 8ŔLYDWHO�6OXŔHE

���� �µèDVWQÈN�MH�SRYLQHQ�VH]Q¼PLW�RVRE\��NWHUØP�XPRŔQÈ�XŔÈY¼QÈ�6OXŔHE�SRGOH�WÄWR�6PORXY\��G¼OH�MHQ�e8ŔLYDWHOp���V�SRGPÈQNDPL�6PORXY\��'ÈOèÈFK�
VPOXY��9wHREHFQØPL�SRGPÈQNDPL�D�,QIRUPDFHPL�SUR�ÕèDVWQÈND�D�XŔLYDWHOH�R�]SUDFRY¼QÈ�RVREQÈFK��LGHQWLILNDèQÈFK��SURYR]QÈFK�D�ORNDOL]DèQÈFK�
ÕGDMņ��G¼OH�MHQ�e,QIRUPDFHp����G¼OH�VSROHèQö�MHQ�eµGDMHp���6OXŔE\�MH�RSU¼YQöQ�Y\XŔÈYDW�YØKUDGQö�µèDVWQÈN��W]Q��8ŔLYDWHOHP�PRKRX�EØW�SRX]H�
]DPöVWQDQFL�µèDVWQÈND�D�èOHQRYÄ�VWDWXW¼UQÈFK�RUJ¼Qņ�µèDVWQÈND��8PRŔQöQÈ�XŔÈY¼QÈ�6OXŔHE�MLQØP�RVRE¼P�MH�Y�UR]SRUX�V�ÕèHOHP�6PORXY\�D�MH�
SRYDŔRY¼QR�]D�]QHXŔÈY¼QÈ�6OXŔHE�

���� �9�SĲÈSDGö�Y\XŔLWÈ�6OXŔE\��QD�]¼NODGö�NWHUÄ�µèDVWQÈN�]ÈVN¼�SĲÈVWXS�N�SURYR]QÈP�ÕGDMņP�VSRMHQØP�V�MHGQRWOLYØPL�ÕèDVWQLFNØPL�PRELOQÈPL�èÈVO\��G¼OH�
MHQ�e06,6'1p���MH�µèDVWQÈN�SRYLQHQ�R�WÄWR�VNXWHèQRVWL�8ŔLYDWHOH�SĲHGHP�LQIRUPRYDW�

���� �9�SĲÈSDGö��ŔH�E\�8ŔLYDWHO�Y\VORYLO�QHVRXKODV�VH�]SUDFRY¼QÈP�ÕGDMņ�SUR�QöNWHUØ�]�ÕèHOņ�Y\PH]HQØFK�Y�,QIRUPDFÈFK�QHER�V�SRVN\WQXWÈP�ÕGDMņ�
µèDVWQÈNRYL��MH�µèDVWQÈN�SRYLQHQ�3RVN\WRYDWHOH�LQIRUPRYDW��V�YØMLPNRX�SĲÈSDGņ��NG\�MH�8ŔLYDWHOL�XPRŔQöQR�RGYRO¼QÈ�VRXKODVX�SĲÈPR�

10. 8NRQèHQÈ�6PORXY\

����� �6PORXYD�MH�XNRQèHQD�Y�SĲÈSDGö�XNRQèHQÈ�SRGQLNDWHOVNÄ�èLQQRVWL�MHGQÄ�]H�VPOXYQÈFK�VWUDQ��D�WR�NH�GQL�SU¼YQÈ�PRFL�SĲÈVOXwQÄKR�UR]KRGQXWÈ��
9�SĲÈSDGö��ŔH�MH�VPOXYQÈ�VWUDQö�]Q¼PR��ŔH�GRMGH�N�XNRQèHQÈ�MHMÈ�SRGQLNDWHOVNÄ�èLQQRVWL��MH�SRYLQQD�R�WÄWR�VNXWHèQRVWL�GUXKRX�VPOXYQÈ�VWUDQX�
QHSURGOHQö�LQIRUPRYDW�

����� �6POXYQÈ�VWUDQ\�PRKRX�RG�6PORXY\�RGVWRXSLW�SRX]H�]�GņYRGņ�XYHGHQØFK�YH�6PORXYö�QHER�]�GņYRGņ��NWHUÄ�SĲHGSRNO¼G¼�XVWDQRYHQÈ�
�������D�Q¼VO��REèDQVNÄKR�]¼NRQÈNX��2GVWRXSHQÈ�RG�6PORXY\�]�GņYRGņ�QD�VWUDQö�µèDVWQÈND�QHP¼�YOLY�QD�SRYLQQRVW�µèDVWQÈND�XKUDGLW�VPOXYQÈ�
SRNXWX�]D�SĲHGèDVQÄ�XNRQèHQÈ�6PORXY\�

����� �3RVN\WRYDWHO�MH�RSU¼YQöQ�RG�6PORXY\�RGVWRXSLW��D�WR�L�RNDPŔLWö��Y�SĲÈSDGö�SRGVWDWQÄKR�SRUXwHQÈ�6PORXY\�]H�VWUDQ\�µèDVWQÈND�VSRèÈYDMÈFÈKR�
]HMPÄQD��,��Y�SURGOHQÈ�µèDVWQÈND�V�SODFHQÈP�FHQ\�]D�6OXŔE\�èL�]ERŔÈ�WUYDMÈFÈP�PLQLP¼OQö����NDOHQG¼ĲQÈFK�GQņ���,,��Y�SURGOHQÈ�µèDVWQÈND�VH�
]DSODFHQÈP�VPOXYQÈ�SRNXW\�èL�MHMÈ�è¼VWL�WUYDMÈFÈP�PLQLP¼OQö����NDOHQG¼ĲQÈFK�GQņ���,,,��Y�SRXŔLWÈ�6,0�NDUHW�N�MLQØP�ÕèHOņP��QHŔ�NH�NWHUØP�MVRX�
XUèHQ\��]QHXŔÈY¼QÈ�VOXŔHE���èL�SRUXwHQÈ�SRYLQQRVWL�XYHGHQÄ�Y�èO����WöFKWR�REFKRGQÈFK�SRGPÈQHN���,9��Y�SRwNR]RY¼QÈ�NRQFRYÄKR�èL�MLQÄKR�]DĲÈ]HQÈ�
3RVN\WRYDWHOH���9��Y�QHSRVN\WQXWÈ�VRXèLQQRVWL�µèDVWQÈND�QH]E\WQÄ�SUR�SRVN\WRY¼QÈ�6OXŔHE�SRVN\WRYDWHOHP�QHER��9,��Y�SRUXwHQÈ�LQIRUPDèQÈ�
SRYLQQRVWL�R�XNRQèHQÈ�SRGQLNDWHOVNÄ�èLQQRVWL��3RVN\WRYDWHO�MH�G¼OH�RSU¼YQöQ�RNDPŔLWö�RGVWRXSLW�RG�6PORXY\�QHER�SĲHUXwLW�SRVN\WRY¼QÈ�6OXŔHE�
Y�SĲÈSDGö�]DK¼MHQÈ�LQVROYHQèQÈKR�ĲÈ]HQÈ��Y�SĲÈSDGö�Y\G¼QÈ�UR]KRGQXWÈ�R�ÕSDGNX�QHER�Y�SĲÈSDGö��ŔH�LQVROYHQèQÈ�Q¼YUK�E\O�]DPÈWQXW�SURWR��ŔH�PDMHWHN�
QHSRVWDèXMH�N�ÕKUDGö�Q¼NODGņ�LQVROYHQèQÈKR�ĲÈ]HQÈ��QHER�NRQNXUV�E\O�]UXwHQ�SURWR��ŔH�PDMHWHN�E\O�]FHOD�QHSRVWDèXMÈFÈ��MDNRŔ�L�Y�SĲÈSDGö�UR]KRGQXWÈ�
R�YVWXSX�µèDVWQÈND�GR�OLNYLGDFH��2GVWRXSHQÈP�3RVN\WRYDWHOH�RG�6PORXY\�]DQLNDMÈ�URYQöŔ�MHGQRWOLYÄ�'ÈOèÈ�VPORXY\��2GVWRXSHQÈ�MH�ÕèLQQÄ�GQHP�
GRUXèHQÈ�RGVWRXSHQÈ��QHQÈ�OL�Y�RGVWRXSHQÈ�XYHGHQR�GDWXP�SR]GöMwÈ��2GVWRXSHQÈP�RG�6PORXY\�QHQÈ�MDNNROL�GRWèHQR�SU¼YR�3RVN\WRYDWHOH�
QD�ÕKUDGX�MDNØFKNROL�GOXŔQØFK�è¼VWHN��VPOXYQÈFK�SRNXW�VMHGQDQØFK�YH�6PORXYö�D�'ÈOèÈ�VPORXYö�D�SĲÈS��Q¼KUDGX�wNRG\�

����� �µèDVWQÈN�L�3RVN\WRYDWHO�MH�RSU¼YQöQ�XNRQèLW�WXWR�6PORXYX�YØSRYöGÈ�QHMGĲÈYH�N�SRVOHGQÈPX�GQL�GRE\�WUY¼QÈ�GRE\�XUèLWÄ��QD�NWHURX�E\OD�6PORXYD�
VMHGQ¼QD��SĲLèHPŔ�SÈVHPQ¼�YØSRYöê�PXVÈ�EØW�GRUXèHQD�GUXKÄ�VPOXYQÈ�VWUDQö�QHMPÄQö���PöVÈFH�SĲHGHP��Y�SĲÈSDGö�YØSRYöGL�]H�VWUDQ\�µèDVWQÈND�
QD�DGUHVX�3RVN\WRYDWHOH��9RGDIRQH�&]HFK�5HSXEOLF�D�V���,QER[��9ØSRYöê�2QH1HW��Q¼PöVWÈ�-XQNRYØFK����3UDKD������������3R�XSO\QXWÈ�GRE\�XUèLWÄ��
NG\�GRMGH�NH�]PöQö�WUY¼QÈ�6PORXY\�QD�GREX�QHXUèLWRX��PņŔH�µèDVWQÈN�XNRQèLW�6PORXYX�SÈVHPQRX�YØSRYöGÈ�V�YØSRYöGQÈ�OKņWRX���PöVÈFH��
NWHU¼�]DèQH�EöŔHW�SUYQÈKR�GQH�NDOHQG¼ĲQÈKR�PöVÈFH�Q¼VOHGXMÈFÈKR�SR�PöVÈFL��YH�NWHUÄP�E\OD�YØSRYöê�GRUXèHQD�3RVN\WRYDWHOL��µèDVWQÈN�MH�
YwDN�RSU¼YQöQ�6PORXYX�Y\SRYöGöW�SRX]H�]D�SĲHGSRNODGX��ŔH�YHwNHUÄ�'ÈOèÈ�VPORXY\�E\O\�Ĳ¼GQö�XNRQèHQ\�èL�Y\SRYö]HQ\��QHMSR]GöML�VRXèDVQö�
V�GRUXèHQÈP�YØSRYöGL�5¼PFRYÄ�VPORXY\�3RVN\WRYDWHOL���9ØSRYöê�MH�µèDVWQÈN�SRYLQHQ�]¼URYHģ�]DVODW�WDNÄ�H�PDLOHP�]H�VYÄ�H�PDLORYÄ�DGUHV\�
QD�DGUHVX�Y\SRYHG�RQHQHW#YRGDIRQH�F]��9�SĲÈSDGö�SRG¼QÈ�YØSRYöGL�]H�VWUDQ\�3RVN\WRYDWHOH�EXGRX�6OXŔE\�SRVN\WRYDQÄ�SR�XNRQèHQÈ�6PORXY\�
ÕèWRY¼Q\�GOH�9wHREHFQØFK�SRGPÈQHN�D�DNWX¼OQÈKR�&HQÈNX�3RVN\WRYDWHOH��QHEXGH�OL�GRKRGQXWR�MLQDN�

����� �µèDVWQÈN�MH�G¼OH�RSU¼YQöQ�EH]�VDQNFÈ�SÈVHPQö�Y\SRYöGöW�6PORXYX��UHVS��SĲÈVOXwQRX�'ÈOèÈ�VPORXYX��Y�SĲÈSDGö�]PöQ\�SRGVWDWQØFK�Q¼OHŔLWRVWÈ�
6PORXY\��UHVS��SĲÈVOXwQÄ�'ÈOèÈ�VPORXY\��QHER�]PöQ\�MLQØFK�XVWDQRYHQÈ��NWHUÄ�YHGRX�NH�]KRUwHQÈ�SRVWDYHQÈ�µèDVWQÈND��V�YØMLPNRX�]PöQ�
Y\YRODQØFK�]PöQRX�SU¼YQÈ�ÕSUDY\�èL�UR]KRGQXWÈP�çHVNÄKR�WHOHNRPXQLNDèQÈKR�ÕĲDGX��

����� �9�SĲÈSDGö�SRG¼QÈ�YØSRYöGL�]H�VWUDQ\�µèDVWQÈND�MH�µèDVWQÈN�RSU¼YQöQ�Y�SUņEöKX�YØSRYöGQÈ�GRE\��GR�XNRQèHQÈ�6PORXY\��SRŔ¼GDW�R�SĲHQRV�
WHOHIRQQÈFK�èÈVHO�GR�VÈWö�MLQÄKR�RSHU¼WRUD��9�WDNRYÄP�SĲÈSDGö�EXGH�6PORXYD�XNRQèHQD�NH�GQL�SĲHQRVX�SRVOHGQÈKR�WHOHIRQQÈKR�èÈVOD��QHMGĲÈYH�YwDN�
XSO\QXWÈP�YØSRYöGQÈ�GRE\�

����� �µèDVWQÈN�MH�RSU¼YQöQ�Y�SĲÈSDGö��ŔH�EXGRX�VSOQöQ\�SRGPÈQN\�GOH�èO¼QNX�������9wHREHFQØFK�SRGPÈQHN�XNRQèLW�ÕèDVWQLFNRX�VPORXYX�
R�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ�QD�MHGQRWOLYÄ�WHOHIRQQÈ�èÈVOR��PRELOQÈ�VOXŔE\�SRVN\WRYDQÄ�SURVWĲHGQLFWYÈP�6,0�NDUW\�èL�IL[QÈ�
VOXŔE\�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ��SÈVHPQRX�YØSRYöGÈ�V�XYHGHQÈP�WRKRWR�GņYRGX��NWHURX�MH�Y�WDNRYÄP�SĲÈSDGö�SRYLQHQ�GRUXèLW�3RVN\WRYDWHOL�
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SRwWRYQÈ�]¼VLONRX�QHER�NXUØUHP�V�SRWYU]HQÈP�R�GRUXèHQÈ��2]Q¼PHQÈ��MHŔ�PRKRX�EØW�GOH�6PORXY\�XèLQöQD�ÕVWQö��PRKRX�EØW�VPöĲRY¼QD�QD�
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QHER�]�'ÈOèÈ�VPORXY\�EH]�VRXKODVX�µèDVWQÈND�

����� �µèDVWQÈN�VH�]DYD]XMH��ŔH�Y\QDORŔÈ�YHwNHUÄ�ÕVLOÈ��NWHUÄ�SR�QöP�O]H�VSUDYHGOLYö�SRŔDGRYDW��DE\�]DMLVWLO��ŔH�V�LQIRUPDFHPL�]ÈVNDQØPL�Y�VRXYLVORVWL�VH�
6PORXYRX��'ÈOèÈ�VPORXYRX�èL�VRXYLVHMÈFÈPL�V�3RVN\WRYDWHOHP��NWHUÄ�QHEXGRX�Y�REFKRGQÈFK�NUX]ÈFK�EöŔQö�]Q¼PÄ�D�GRVWXSQÄ��EXGH�]DFK¼]HW�
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Vodafone Czech Republic a.s.  Vodafone firemní péče            
Náměstí Junkových Ϯ   IČO͗ ϮϱϳϴϴϬϬϭ͕ DIČ͗ CZϮϱϳϴϴϬϬϭ
155 00 Praha 5   VIP@vodafone.cz; vodafone.cz
Společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze͕ oddíl B͕ vloǎka ϲϬϲϰ͘

K Rámcové smlouvě o prodeji zboǎí a poskytování sluǎeb Vodafone OneNet č͘ 1-276568450932_0͕ uzavřené dne͗
͙͙͙͙͙͙͙͙͙ ;dále jen ͣRámcová smlouva͞Ϳ

Identifikace smluvních stran
Poskytovatel:  Vodafone Czech Republic a.s. Účastník: Česká republika ʹ Ministerstvo zdravotnictví
Sídlo: náměstí Junkových Ϯ͕ Sídloͬmísto podnikání: Palackého náměstí ϯϳϱͬϰ

155 00 Praha 5                                                     128 00 Praha
IČ: 25788001 IČ: 00024341
Oprávněný zástupce: I                   Oprávněný zástupce: Martin Zeman
;dále jen ͣPoskytovatel͞) ;dále jen ͣÚčastník͞)

Osoby oprávněné k jednání za Účastníka ve věci:
Změny Dílčí smlouvy͗                                                                 
Vyúčtování ceny za poskytnuté Sluǎby:                                                               
Technických záleǎitostech:                                                               

Předmět Dílčí smlouvy

V souladu s čl͘ ϭ͘Ϯ Rámcové smlouvy se smluvní strany dohodly na poskytování sluǎeb elektronických komunikací͕ jiných sluǎeb a zboǎí ze
strany Poskytovatele za podmínek uvedených v této Dílčí smlouvě a Obchodních podmínkách OneNet͘  Poskytování sluǎeb se bude řídit
specifikacemi uvedenými níǎe v této Dílčí smlouvě͘ Právní vztah zaloǎený touto Dílčí smlouvou se řídí podmínkami Rámcové smlouvy͘

Identifikace služby

Název služby: Vodafone OneNet - Hlasové sluǎby

k Rámcové smlouvě č.: 1-276568450932_0 Požadavek na:  Změna sluǎby a prodlouǎení ʹ nová RS

Dílčí smlouvaͬverze:  1/1 Nahrazuje Dílčí smlouvuͬverzi:

Fakturační údaje

Fakturační skupina č.: ϭ

Viz͘ Identifikace smluvních stran

Tarifní plány͗ vše

Termíny a doba trvání Dílčí smlouvy

Dílčí smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s tím͕ ǎe minimální doba uǎívání sluǎby ;tzn͘ minimální doba trvání Dílčí smlouvyͿ je stanovena od
Rozhodného dne podle Smlouvy do 30.6.2025. Nastavení sluǎeb dle této Dílčí smlouvy bude provedeno nejpozději k Rozhodnému dni͘

Hlasový tarifní plán

Tarifní plán č. ϭ

TP1 Tarif s individuální sazbou pravidelná měsíční

Uǎivatel mobilního čísla s minutovou sazbou 1,00 Kč

Je-li hlasová sluǎba poskytována pomocí ADSLͬVDSL͕ nevztahuje se na ní Dohoda o garantované úrovni sluǎeb͘
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INDIVIDUÁLNĚ SJEDNANÉ CENY  
Volání v rámci ČR͗ 
 

Typ služby 
Cena za jednotku 

Do sítě Vodafone     Do ostatních národních sítí     

Z mobilu na mobil Ϭ͕ϳϱ Kčͬmin Ϭ͕ϳϱ Kčͬmin 

Z mobilu na pevnou Ϭ͕ϳϱ Kčͬmin 0,75 Kčͬmin 

Vnitrofiremní volání ;VPNͿ Ϭ͕ϬϬ Kčͬmin / 

SMS ʹ textové zprávy Ϭ͕ϳϱ KčͬSMS Ϭ͕ϳϱ KčͬSMS 
Způsob tarifikace mobilní linka ϭнϭ 
 
 
 
Neomezené tarify - Tarifní plán č. Ϯ, ϯ  
 

 Uživatelský 
poplatek Datový tarif Automatický 

Dokup Objem dokupu Cena za dokup dat 

Neomezené volání a SMS s OneNet mobilním 
připojením TP2 ϭϵϱ͕ϬϬ Kč 

OneNet 
mobilní 

připojení bez 
dat 

Ne - - 

Neomezené volání a SMS s OneNet mobilním 
připojením TP3 ϱϬϱ͕ϬϬ Kč 

Vodafone 
Neomezený 

Super  
Ne - - 

 
Volání v rámci ČR͗ 

Typ služby 
Cena za jednotku 

Do sítě Vodafone Do ostatních sítí 

Z mobilu na mobil Ϭ͕ϬϬ Kčͬmin Ϭ͕ϬϬ Kčͬmin 

Z mobilu na pevnou Ϭ͕ϬϬ Kčͬmin Ϭ͕ϬϬ Kčͬmin 

Volání v rámci VPN 0,00 Kčͬmin / 

SMS ʹ textové zprávy 0,00 KčͬSMS 0,00 KčͬSMS 

 
 
  

Mezinárodní volání 

 
Zvýhodněné mezinárodní volání pro vybrané regiony: 

Zvýhodněný region 
Cena za jednotku pro mezinárodní volání 

z mobilu na mobil Z mobilu na pevnou z pevné na pevnou z pevné na mobil 

Region 0 ϯ͕ϬϬ Kčͬmin ϯ͕ϬϬ Kčͬmin - - 
 
 
 

ROAMING 
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Ceny sluǎeb OneNet Roaming EU Θ World v zóně ϭ͕ odpovídají cenám sluǎeb platných do ostatních mobilních sítích v České republ ice a 
sjednaných ve Smlouvě jako Tarifní plány͘ 
 
 
 

Roamingová volání ʹ OneNet roaming 

 

Zvýhodněné roamingové volání pro vybrané země 

Zvýhodněná země 
Cena za jednotku pro roamingové volání 

Odchozí Příchozí 

Albánie 15,00 Kčͬmin 7,50 Kčͬmin 

Andorra 15,00 Kčͬmin 7,50 Kčͬmin 

Bělorusko 15,00 Kčͬmin 7,50 Kčͬmin 

Bosna a Hercegovina 15,00 Kčͬmin 7,50 Kčͬmin 

Černá Hora 15,00 Kčͬmin 7,50 Kčͬmin 

Čína 15,00 Kčͬmin 7,50 Kčͬmin 

Faerské ostrovy 15,00 Kčͬmin 7,50 Kčͬmin 

Kosovo 15,00 Kčͬmin 7,50 Kčͬmin 

Makedonie 15,00 Kčͬmin 7,50 Kčͬmin 

Moldavsko 15,00 Kčͬmin 7,50 Kčͬmin 

Spojené státy americké 15,00 Kčͬmin 7,50 Kčͬmin 

Srbsko 15,00 Kčͬmin 7,50 Kčͬmin 

Švýcarsko 15,00 Kčͬmin 7,50 Kčͬmin 

Turecko 15,00 Kčͬmin 7,50 Kčͬmin 

Ukrajina 15,00 Kčͬmin 7,50 Kčͬmin 

 
 
Zvýhodněné roamingové SMS pro vybrané země  
Zvýhodněná země Odchozí SMS 

Albánie 8,00 KčͬSMS 

Andorra 8,00 KčͬSMS 

Bělorusko 8,00 KčͬSMS 

Bosna a Hercegovina 8,00 KčͬSMS 

Černá Hora 8,00 KčͬSMS 

Čína 8,00 KčͬSMS 

Faerské ostrovy 12,00 KčͬSMS 

Kosovo 8,00 KčͬSMS 

Makedonie 8,00 KčͬSMS 

Moldavsko 8,00 KčͬSMS 

Spojené státy americké 8,00 KčͬSMS 

Srbsko 8,00 KčͬSMS 

Švýcarsko 8,00 KčͬSMS 

Turecko 8,00 KčͬSMS 
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Ukrajina 8,00 KčͬSMS 

 
 

 
 
Zvýhodněné roamingové volání pro vybrané zóny  

Zvýhodněná zóna 
Cena za jednotku pro roamingové volání 

Odchozí Příchozí 

Zóna ϭ Ceny sluǎeb v zóně ϭ͕ odpovídají cenám národních sluǎeb dle tarifu͘ 

 
 
Zvýhodněné roamingové SMS pro vybrané zóny  
Zvýhodněná zóna Odchozí SMS 

Zóna ϭ Ceny sluǎeb v zóně ϭ͕ odpovídají cenám národních sluǎeb dle tarifu͘ 
 
 
 

Roamingová data ʹ OneNet roaming 

 

Zvýhodněná roamingová data pro vybrané země 

Zvýhodněná země 
Cena za jednotku pro roamingová data  

Albánie 208,33 Kč/MB 

Andorra 208,33 Kč/MB 

Bělorusko 208,33 Kč/MB 

Bosna a Hercegovina 208,33 Kč/MB 

Černá Hora 208,33 Kč/MB 

Čína 208,33 Kč/MB 

Faerské ostrovy 250,00 Kč/MB 

Kosovo 208,33 Kč/MB 

Makedonie 208,33 Kč/MB 

Moldavsko 208,33 Kč/MB 

Spojené státy americké 208,33 Kč/MB 

Srbsko 208,33 Kč/MB 

Švýcarsko 208,33 Kč/MB 

Turecko 208,33 Kč/MB 

Ukrajina 208,33 Kč/MB 
 

 
 
Zvýhodněná roamingová data pro vybrané zóny 

Zvýhodněná zóna 
Cena za jednotku pro roamingová data 

 

Zóna ϭ Ceny sluǎeb v zóně ϭ͕ odpovídají cenám národních sluǎeb dle tarifu͘ 
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OneNet data v zahraničí ;bez závazkuͿ 

Tarifní plán Datový objem Zóna 
Měsíční 
platba 
΀ Kč ΁ 

Dokupy 

Objem Cena Počet 
OneNet data 
v zahraničí č͘ ϭ 100 MB Zóna Ϯ͕ ϯ ϯϬϬ͕ϬϬ Kč 50 MB ϭϰϬ͕ϬϬ Kč 0 

 
Podmínky tarifu OneNet data v zahraničí: 

1. Tarifní plány uvedené výše jsou ve OneNet samoobsluze pro účely objednání označeny jako Exkluzivní nabídka͘ 
2. V kombinaci se sluǎbou  BlackBerry  je v rámci definované zóny datový provoz z APN Blackberry i APN Internet čerpán z objemu dat  

v rámci tarifu͘ 
3. Podmínky pro OneNet data v zahraničí ;sdílenáͬnesdílenáͿ se závazkem͗ Tarif lze na kaǎdém jednotlivém telefonním čísle aktivovat 

minimálně na období͕ které je shodné se sjednanou minimální dobou trvání této Dílčí smlouvy͕ tzn͘ tarif je moǎné deaktivovat nejdříve 
ke dni uplynutí minimální doby trvání této Dílčí smlouvy͘ V případě͕ ǎe Účastník tuto Dílčí smlouvu vypoví před uplynutím sjednané 
minimální doby trvání Dílčí smlouvy͕ je Poskytovatel oprávněn poǎadovat úhradu částky v celkové výši ze součtu všech měsíčních paušálů 
;cena tarifuͿ zbývajících do konce sjednané doby trvání Dílčí smlouvy͘ Výše uvedené částka představuje paušální odškodnění 
Poskytovateli za předčasné ukončení Dílčí smlouvy před uplynutím oboustranně dohodnuté minimální doby trvání ;náhrada škody 
vzniklé v důsledku toho͕ ǎe Účastník nesplnil svůj závazek z Dílčí smlouvyͿ͘  
 

 
 

Tarify Připojení ʹ Mobilní data 

 
Národní mobilní připojení nesdílené 

Tarifní plán Datový objem Měsíční platba 
΀ Kč ΁ 

Dokupy 

Objem Cena Počet 

Tarif s individuální sazbou  OneNet mobilní 
připojení ϭ͕ϱGB 113,00 250 MB ϲϬ͕ϬϬ Kč 0 

Tarif s individuální sazbou  OneNet mobilní 
připojení ϰGB 152,00 250 MB ϲϬ͕ϬϬ Kč 0 

Tarif s individuální sazbou  OneNet mobilní 
připojení ϯϬGB 350,00 250 MB ϲϬ͕ϬϬ Kč 0 

 
 
 
 

Hlasová VPN a Virtuální ústředna 
 
Vytvoření hlasové VPN: 

Název hlasové VPN͗ Ministerstvo zdravotnictví 
 
 
 
 



Dílčí smlouva o poskytování sluǎeb Vodafone
OneNet ʹ Hlasové sluǎby ;Technická specifikaceͿ

Str. 6 z 6

Vodafone Czech Republic a.s.  Vodafone firemní péče ϴϬϬ ϳϳϳ ϳϴϬ
Náměstí Junkových Ϯ   IČO͗ ϮϱϳϴϴϬϬϭ͕ DIČ͗ CZϮϱϳϴϴϬϬϭ
155 00 Praha 5   VIP@vodafone.cz; vodafone.cz
Společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze͕ oddíl B͕ vloǎka ϲϬϲϰ͘

Fakturační peněženky

Poplatek za sluǎbu Fakturační peněǎenka je součástí poplatku za SIM a není samostatně účtován͘

Obecná ustanovení

1. Veškeré ceny uvedené v této Dílčí smlouvě jsou uvedeny bez DPH͖ k cenám bude připočtena aktuální sazba DPH͘
2. Pokud není v této Dílčí smlouvě uvedeno jinak͕ slova začínající velkým písmenem mají význam specifikovaný v Rámcové smlouvě a

Obchodních podmínkách OneNet͘
3. Pokud není v této Dílčí smlouvě uvedeno jinak͕ pouǎijí se na poskytování sluǎeb Obchodní podmínky OneNet a platný Ceník͕ který je

k dispozici na www.vodafone.cz
4. V případě porušení smluvních podmínek͕ porušení právních předpisů nebo práv třetích osob je Poskytovatel oprávněn Účastníkovi

omezit nebo přerušit poskytování sluǎeb dle této Dílčí smlouvy͕ a v případě porušení podstatným způsobem je Poskytovatel rovněǎ
oprávněn okamǎitě odstoupit od této Dílčí smlouvy͘

5. Účastník podpisem této Dílčí smlouvy potvrzuje͕ ǎe se seznámil s obecnou specifikací sluǎby͕ která stanoví bliǎší podmínky
poskytování této sluǎby a ǎe s touto obecnou specifikací sluǎby souhlasí͘ Aktuální verze této obecné specifikace je k dispozici buď na
vodafone.cz  nebo na vyǎádání u Poskytovatele͘

6. Sítí Vodafone je pro účely poskytování sluǎeb Vodafone OneNet myšlena telekomunikační síť společnosti Vodafone Czech Republic ,
a͘s͕͘ na území České republiky͘

7. Tato Dílčí smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dle zák͘ č͘ ϯϰϬͬϮϬϭϱ Sb͘
8. Tato Dílčí smlouva se uzavírá ve dvou ;ϮͿ stejnopisech͕ z nichǎ kaǎdá ze smluvních stran obdrǎí po jednom͘ Tato Dílčí smlouva můǎe

být měněna pouze písemně͖ písemnou formou není pro účely změny Dílčí smlouvy výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv͘

Datum: ..........................................................  Datum: ..........................................................

                                                                                  
Jméno a funkce oprávněného zástupce Poskytovatele  Jméno a funkce oprávněného zástupce Účastníka
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Příloha č͘ 6 ʹ Přenos čísel͕ Péče o ǌákaǌníka 
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PƎeŶŽƐ ƚelefŽŶŶíhŽ číƐla k Vodafonu 
Přecháǌíte k Vodafonu͕ ale chcete si ponechat původní telefonní číslo͕ na které jste ǌvyklí͍ 
Samoǌřejmě můǎete͘ Jde to snadno a rychle͘ 
 
 
Od 1. dƵbŶa ϮϬϮϬ lǌe ƚelefŽŶŶí číƐla ƉƎeŶáƓeƚ ƉŽŵŽcí OKU kódu neboli Ověřovacího kódu účastníka͘ 
OKU kód je moǎné pouǎít nejen pro mobilní čísla͕ ale i pro čísla pevných linek͘ 
 
Přecháǌíte-li od jiného operátora k Vodafonu͕ ǌíƐkáƚe OKU kſd ǀ ƐaŵŽŽbƐlƵǌe ƐǀéhŽ ƐƚáǀajícíhŽ 
ŽƉeƌáƚŽƌa. Pokud Vodafone opouštíte͕ najdete OKU kód v Samoobsluǌe Můj Vodafone͕ OneNet nebo 
Moje UPC͕ případně si o něj můǎete ǌavolat do klientského centra. 
 
Původní přenos pomocí ČVOP kódu pro mobilní čísla a CAF kódu pro čísla pevných linek stále funguje 
a můǎete jej tedy vyuǎít také͘ Tyto kódy si ale na roǌdíl od OKU musíte vyǎádat od svého původního 
operátora͘ 
 
Pokud se roǌhodnete přenést své telefonní číslo k Vodafonu͕ kontaktujte s ǎádostí naše klientské 
centrum͘ Operátorovi sdělte své telefonní číslo a OKU kód͘ 
 

Jak ƉƌŽběhŶe ƉƎeŶŽƐ VaƓehŽ číƐla 
1.0 V den͕ kdy ǌadáte objednávku přenosu vašeho telefonního čísla͕ Vodafone ǌadá poǎadavek 

na přenos opouštěnému operátorovi͘ Poǌor͕ ǌa správnost údajů nahlášených původnímu 
operátorovi neodpovídá Vodafone͘ 
 

2.0 Opouštěný operátor ověří vaši objednávku přenesení čísla do dvou pracovních dnů͕ během 
kterých ji můǎe odmítnout ǌ důvodu chybných údajů nebo neaktivního tel͘ čísla po dobu delší 
neǎ ϯϬ dní͘ 
 
 

3.0 VaƓe číƐlŽ bƵde ƉƎeŶeƐeŶŽ dŽ ϯ ƉƌacŽǀŶích dŶí Žd ǀǌŶikƵ ŽbjedŶáǀkǇ, pokud si sami 
neǌaǎádáte o libovolný poǌdější termín͘ 
 

4.0 Garantujeme vám͕ ǎe vaše sluǎby nebudou v souvislosti s přenosem meǌi operátory 
přerušeny na více neǎ ϲ hodin͘ 
 
 

5.0 Teď uǎ jen vloǎíte do svého telefonu naši kartu SIM a je to͘ Kolegové a ǌákaǌníci vám budou 
telefonovat na staré číslo͕ ale jiǎ do nové sítě͘ ;Pokud jste si naši SIM vloǎili do telefonu uǎ 
před přenosem͕ neǌapomeňte přístroj restartovatͿ͘ Převod͕ ǌměna nebo storno objednávky 
na přenos telefonního čísla k Vodafonu je pro vás ǌdarma͘ 
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Péče Ž ǌákaǌŶíkǇ 
Firemním ǌákaǌníkům poskytujeme péči͕ která je dlŽƵhŽdŽbě hŽdŶŽceŶa jakŽ jedŶa ǌ ŶejleƉƓích ǀ 
ČeƐké ƌeƉƵblice͘ Svěříme starost o vaši společnost konkrétnímu obchodnímu ǌástupci͕ který bude 
osobně ǌodpovědný ǌa vaši spokojenost͘ Jeho úkolem je plnit všechny vaše potřeby͘ A ǌejména 
průběǎně optimaliǌovat portfolio produktů a sluǎeb͕ které ǌ naší nabídky vyuǎíváte͘ Vaším dalším 
člověkem ve Vodafonu bude specialista firemní péče͘ Osoba odpovědná ǌa řešení a vyřešení vašich 
provoǌních poǎadavků͘ Sluǎbu výměny SIM Vám poskytneme přes OneNet samoobsluhu zdarma, 
přes Specialistu firemní péče za 100,- Kč. 

 

 

Jak fiƌeŵŶí Ɖéče fƵŶgƵje 
O kaǎdého našeho ǌákaǌníka se starají ǌkušení specialisté͘ 

x Obchodní ǌástupce ʹ organiǌacím garantujeme individuální péči našeho obchodního ǌástupce͘ Na 
ǌákladě ǌnalosti konkrétních potřeb vaší společnosti vybírá ǌ nabídky Vodafonu produkty a 
sluǎby͕ které jsou pro vaše podnikání ǌajímavé͘ Sjedná s vámi podmínky͕ podepíše smlouvu͘ Tím 
však jeho role nekončí͘ Dále monitoruje dění ve vaší organiǌaci a v případě potřeby obohacuje či 
inovuje skladbu vašich komunikačních sluǎeb podle aktuální situace ve vaší státní sféře i 
organiǌaci samotné͘ Na tohoto obchodního ǌástupce se můǎete kdykoli obrátit ohledně 
produktů͕ sluǎeb͕ podmínek͕ cen a podobně͘ Kontakt je snadný͕ protoǎe máte pochopitelně k 
dispoǌici jeho mobilní telefon͘ 

x Specialista firemní péče - v okamǎiku podpisu smlouvy vás seǌnámíme s vaším ͣvlastním͞ 
specialistou firemní péče͘ Perfektně ǌná vámi uǎívané produkty a sluǎby͘ Je kontaktní osobou 
vašeho administrátora ;osoby͕ která se u vás stará o telekomunikaceͿ͘ Kdykoli je cokoli potřeba͕ 
administrátor se mu ǌaručeně dovolá a specialista či jeho dedikovaný ǌástupce problém obratem 
vyřeší͘ Za perfektní funkčnost vašich komunikačních nástrojů je osobně ǌodpovědný͘ Také si s 
ním nastavíte svou OneNet samoobsluhu͘ V budoucnu vám ušetří mnoho času͕ protoǎe si řadu 
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parametrů ǌáhy dokáǎete měnit sami͘ Sluǎby týmu specialistů firemní péče jsou k dispoǌici také
kaǎdému ǌ vašich ǌaměstnanců ʹ koncových uǎivatelů telekomunikačních sluǎeb a produktů͘
Kdykoli mohou ǌavolat a jejich poǎadavky vyřešíme͘

x Technická podpora - řešení problémů mobilních͕ pevných i datových sluǎeb je navíc ǌabeǌpečeno
také technickou podporou͘ Stačí ǌavolat͘ Tým odborníků je vám k dispoǌici kaǎdý pracovní den od
7 do 19 hod.

Reklamace telefonu
Reklamaci telefonu nyní vyřídíte mnohem pohodlněji beǌ ǌdlouhavého choǌení na poštu nebo do naší
prodejny͘ Nyní stačí jen ǌavolat na Linku péče o výǌnamné ǌákaǌníky na čísle ϴϬϬ 777 780, kde pro
vás konǌultant ǌajistí odvoǌ reklamovaného ǌboǎí pomocí sluǎby PPL přímo ǌ místa͕ které si sami
určíte͘ Po vyříǌení reklamace
vám opět opravené ǌboǎí doručíme ǌpět na smluvenou adresu͘

Kontakt
Zákaǌnická Linka péče o výǌnamné ǌákaǌníky:            
Mobilní telefon na Vašeho Osobního konǌultanta͗                                 
E-mail:                              

KlíčŽǀé ŽdƉŽǀědŶŽƐƚi OƐŽbŶíhŽ kŽŶǌƵlƚaŶƚa
x Zabeǌpečuje odeǌvy na poǎadavky ke ǌměnám nastavení sluǎeb ;realiǌace poǎadované ǌměnyͿ͕ v

pracovní dny nejpoǌději do Ϯϰ hodin͘
x Zabeǌpečuje dodávky objednaných ǌaříǌení ͣk rukám͞ uǎivatele͕ v pracovní dny do 48 hodin od

předloǎení objednávky͕ resp͘ na adresu pracoviště udanou v objednávce͘
x Osobní dohled nad řešením ǌákaǌnických poǎadavků͘
x Eviduje postup odstraňování poruch͘
x Proaktivně komunikuje se ǌákaǌníkem ͬ ǌajištění pravidelné komunikace při řešení poǎadavku ͬ

komunikace ohledně stavu nahlášené poruchy a postupu jejího odstranění͘
x Poskytuje uǎivateli souhrnné informace o všech poruchách v příslušných obdobích͘
x Úǌká spolupráce s dohledovým centrem͕ obchodním oddělením a oddělením podpory prodeje a

péče͘
x Vysvětlení sluǎeb přes telefon͕ e-mail nebo vǌdálenou správu obraǌovky monitoru nebo tváří v

tvář pomocí interaktivního videohovoru ǌ pohodlí Vaší kanceláře.
x Řeší případné reklamace.

PƎiděleŶí MaŶaǎeƌa ƉƌŽ ǀǉǌŶaŵŶé ǌákaǌŶíkǇ
Ministerstvu ǌdravotnictví bude přidělen ǌástupce pro předávání nových informací a moǎností͕
preǌentací ǌaříǌení a řešení vǌniklých poǎadavků͘

Klíčové odpovědnosti Manaǎera pro výǌnamné ǌákaǌníky
x Zajišťuje pravidelné schůǌky pro řešení vǌniklých poǎadavků nebo na ǌákladě vǌniklých poǎadavků

ǌákaǌníků͘
x Osobní preǌentace͕ seǌnamování s novými sluǎbami͘
x Optimaliǌuje ve spolupráci se ǌákaǌníkem portfolio pouǎívaných sluǎeb͘
x Doporučuje optimální řešení pro ǌákaǌníka.
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Vám přidělený Manaǎer pro výǌnamné ǌákaǌníky͗
x JŵéŶŽ͗                      
x TelefŽŶŶí číƐlŽ͗             
x E-mail:                              
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Technická podpora OneNet
PƌacŽǀŶí dŽba͗ PŽ ʹ Pá͕ Ϭϳ͗ϬϬ ʹ 19:00
LiŶka ƚechŶické podpory:            
Email: technickapodpora@vodafone.cz

Čím se ǌabýváme a co děláme͍
x Řešíme technické poǎadavky našich ǌákaǌníků
x Beǌ přepojování
x Technik mluví s technikem

První úroveň technické podpory
x Podpora mobilních sluǎeb
x Základní podpora fixních sluǎeb
x Pohotovost 24/7

Druhá úroveň technické podpory
x Podpora fixních sluǎeb
x Certifikace:

CCNA, CCNP, CCIP
ACA, ITIL, 70-634 Windows Server 2008

x Pohotovost 24/7

Vodafone prodejny
V České republice je vám nyní k dispoǌici ϭϮϴ Vodafone prodejen, seznam prodejen najdete na
https://www.vodafone.cz/prodejny/. V našich prodejnách budete obslouǎeni profesionálně
vyškoleným personálem se ǌnalostí veškerých sluǎeb a telefonů͕ kteří rádi vyřeší váš poǎadavek nebo
vám jen poradí͘

Jak ǀáŵ dŽƌƵčíŵe ŶŽǀé SIM a ŽbjedŶaŶé ƚelefŽŶǇ͍
Veškerý HW ;tedy telefony͕ tablety͕ ale i příslušenstvíͿ je moǎné objednat přes samoobsluhu͕
osobního konǌultanta ;případně beǌplatnou linkuͿ͘ SIM karty je moǎné objednat přes osobního
konǌultanta ;případně beǌplatnou linkuͿ͘

Nabídka ŵŽbilŶích ƚelefŽŶƽ
Aktuální seǌnam standardně nabíǌených telefonů můǎete najít na www.vodafone.cz, případnou
ukáǌku ǌařídí
Vaší organiǌaci přidělený obchodní ǌástupce͘

Vodafone Cǌech Republic a͘s͘ se ǌavaǌuje͕ ǎe bude ǌajišťovat ǌáruční servis prodaného ǌboǎí
prostřednictvím autoriǌovaných servisů příslušného výrobce a pro všechny poǎadované destinace
v rámci České republiky͘ Seǌnam našich partnerů naleǌnete na www.vodafone.cz v sekci Telefony a
ǌaříǌeníͬ Často kladené otáǌky ;Centrum péče VodafoneͿ͘
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