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Vodafone Czech Republic a. s. Náměstí Junkových 2
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Vodafone OneNet č. 1-276568450932_0
uzavřená dle ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)
(dále jen „Smlouva“)

mezi
Poskytovatelem: Účastníkem:
Vodafone Czech Republic a. s. Česká republika – Ministerstvo zdravotnictví
se sídlem náměstí Junkových 2,155 00 Praha 5 se sídlem Palackého náměstí č. 375/4, 128 01 Praha 2
IČO: 25788001 IČO: 00024341
DIČ: CZ25788001

Bankovní spojení.: Československá obchodní banka, a. s. zastoupená: Prof. MUDr. Martina Koziar Vašáková Ph.D.
náměstkyně pro zdravotní péči na Ministerstvu zdravotnictví

č. účtu: 221217/0300 (dále jen „Účastník“)
spol. zapsaná v OR vedeném Městským soudem
v Praze, sp. zn. B 6064
zastoupená.:                                       í
(dále též jen „Poskytovatel“)

(dále společně také „smluvní strany“)

Registr.
číslo

PRÁVNÍ ODBOR

1667020580

I. Předmět smlouvy
1.1 Předmětem této Smlouvy je rámcová úprava práv a povinností smluvních stran při poskytování veřejně dostupných služeb

elektronických komunikací a jiných služeb (dále jen „Služby“) a při prodeji a pronájmu zboží. Poskytovatel se zavazuje poskytovat
Účastníkovi Služby a zboží za zvýhodněných podmínek a v rozsahu uvedeném v přílohách této Smlouvy, zejména v zadávací
dokumentaci, nabídce společnosti Vodafone, jejíž součástí je i tato Smlouva (dále jen „Nabídka“), a za podmínek uvedených
v Obchodních podmínkách OneNet (dále jen „Obchodní podmínky OneNet“) a Účastník se zavazuje hradit cenu Služeb a zboží
poskytnutých Poskytovatelem a plnit další povinnosti vyplývající ze Smlouvy.

1.2 Služby a zboží budou Účastníkovi poskytovány na základě jednotlivých dílčích objednávek. V návaznosti na uvedené objednávky
smluvní strany uzavřou k této Smlouvě jednotlivé písemné dílčí smlouvy na poskytování konkrétních Služeb či zboží, přičemž tyto dílčí
smlouvy obsahují pouze technickou specifikaci objednaných Služeb či zboží (dále jen „Dílčí smlouva“). Poskytování Služeb je podpisem
uvedených Dílčích smluv podmíněno a tyto budou předloženy Účastníkovi k náhledu před jejich podpisem.

II. Práva a povinnosti smluvních stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby Účastníkovi v rozsahu a za podmínek uvedených v této Smlouvě a zadávací dokumentaci,
která je přílohou č. 2 (dále jen „zadávací dokumentace“), a minimálně v kvalitě vyžadované zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických
komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen
„zákon o elektronických komunikacích).

2.2 Účastník se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost nezbytnou pro zřízení a řádné poskytování Služeb Poskytovatelem
v souladu s Obchodními podmínkami OneNet a uzavřenými Dílčími smlouvami.

2.3 Účastník má právo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostřednictvím jednotlivých Dílčích smluv další služby a zboží dle aktuální
nabídky Poskytovatele určené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednávku Účastníka bezdůvodně neodmítne za podmínky
neexistence jakýchkoli splatných závazků vůči Poskytovateli či jiného porušení Smlouvy, příp. dílčí smlouvy, ze strany Účastníka.

2.4 Účastník se zavazuje platit za poskytované Služby a zboží ceny uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy, příp. ceny dle Ceníku služeb
Vodafone OneNet jestliže takové služby nejsou v příloze č. 1 uvedeny, a to na účet Poskytovatele uvedený výše, případně na jiný účet,
který Poskytovatel Účastníkovi písemně sdělí.

2.5 Úhrady za plnění budou prováděny v české měně, případně v jiné měně platné v budoucnu na území České republiky.
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2.6 Účastník neposkytuje zálohy. Platby budou prováděny měsíčně na základě faktur vystavených Poskytovatelem samostatně Účastníkovi,
resp. Dalším účastníkům. Faktury budou vystavovány dle prokazatelně čerpaných Služeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnů
ode dne doručení Účastníkovi, resp. Dalšímu účastníkovi.

2.7 Místem plnění bude sídlo Účastníka.

2.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit přenositelnost současných telefonních čísel na nového operátora v souladu se zákonem
o elektronických komunikacích. Poskytovatel není odpovědný za neposkytnutí součinnosti Účastníka nebo stávajícího operátora při
zajišťování přenositelnosti.

2.9 Účastníkovi bude v souvislosti s uzavřením této Smlouvy poskytnuta dále sleva ve výši 0,- Kč (bez DPH), kterou je Účastník oprávněn
využít jako slevu na nákup či pronájem zboží Poskytovatele, za podmínky, že cena zboží či pronájmu bude po slevě činit minimálně 1,-
Kč bez DPH.

2.10 Na žádost Účastníka umožní Poskytovatel osobám majetkově propojeným s Účastníkem přistoupit na základě písemné dohody o
přistoupení k této Smlouvě a užívat Služby za zvýhodněných podmínek uvedených v této Smlouvě jako tzv. Další účastník.

2.11 Účastník je oprávněn uzavřít smlouvu jejímž předmětem bude stejné plnění i s jiným dodavatelem.

III. Kontaktní osoba Účastníka

Jméno a příjmení:                  
Funkce ve společnosti:        
Telefon:            
E-mail:                     

Účastník podpisem této Smlouvy potvrzuje, že Kontaktní osoba je oprávněna zastupovat Účastníka ve všech záležitostech a při všech
právních a jiných úkonech souvisejících se Smlouvou, tzn. je zejména oprávněna podepisovat za Účastníka dodatky k této Smlouvě,
podepisovat jednotlivé Dílčí smlouvy, a to až do doby, než Účastník písemně oznámí Poskytovateli novou Kontaktní osobu. Účastník
současně potvrzuje, že od Kontaktní osoby získal souhlas k poskytnutí jejích osobních údajů Poskytovateli, a to na dobu trvání Smlouvy
či do doby oznámení změny Kontaktní osoby, a k výše uvedenému účelu.

IV. Doba trvání Smlouvy

4.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu 48 měsíců ode dne nabytí její účinnosti, nebo do vyčerpání částky za plnění Služeb, která činí
8 500 000 Kč bez DPH, podle toho, která skutečnost nastane dříve. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami
a účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých
smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Účastník se zavazuje
realizovat zveřejnění této Smlouvy v předmětném registru v souladu s uvedeným zákonem.

V. Ustanovení společná a závěrečná

5.1 Práva a povinnosti výslovně neupravené v této Smlouvě nebo Dílčí smlouvě, zejména poskytování Služeb, se řídí podmínkami
jednotlivých služeb, poskytování služeb elektronických komunikací se řídí aktuálně platnými Všeobecnými podmínkami pro poskytování
služeb společnosti Vodafone (dále jen „Všeobecné podmínky“). Zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů
(dále jen „Údaje“) se řídí Informacemi pro účastníka a uživatele o zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů
(dále jen „Informace“). Reklamace vadného zboží a Služeb se řídí platnými právními předpisy a Reklamačním řádem. Ceny Služeb a
zboží neuvedené v příloze č. 1 této Smlouvy či Dílčích smlouvách se řídí aktuálně platným standardním ceníkem pro zákazníky
Vodafone OneNet (dále jen „Ceník“).

5.2 Poskytovatel je oprávněn aktualizovat a měnit jednostranně tyto Všeobecné podmínky a Obchodní podmínky OneNet, přičemž se
zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo změnu oznámit bez zbytečného odkladu Účastníkovi před nabytím účinnosti této aktualizace nebo
změny. Uvedené změny je Poskytovatel oprávněn provést zejména v případě změny právních předpisů, zavedení nových služeb a
technologií nebo z důvodu změny podmínek na trhu, a to postupem dle čl. 3 Všeobecných podmínek.

5.3 Poskytovatel tímto prohlašuje, že veškeré podmínky a požadavky Účastníka vymezené v zadávací dokumentaci jsou pro něj závazné a
jsou součástí této Smlouvy. Pokud by některá ustanovení této Smlouvy byla v rozporu s podmínkami a požadavky Účastníka
vymezenými v zadávací dokumentaci, stanou se tato ustanovení neplatnými a použijí se ustanovení zadávací dokumentace.

5.4 Obchodní podmínky OneNet jsou nedílnou součástí této Smlouvy, jakož i jednotlivých Dílčích smluv. Smluvní vztah tvoří ke dni jejich
podpisu oběma smluvními stranami příslušné Dílčí smlouvy včetně příloh. V případě rozporu Smlouvy, Dílčích smluv, Obchodních
podmínek OneNet, Všeobecných podmínek a ostatních dokumentů má přednost úprava obsažená ve Smlouvě před Dílčí smlouvou,
Obchodními podmínkami OneNet, Všeobecnými podmínkami a ostatními dokumenty, a to v tomto pořadí.
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5.5 Aktuální verze Obchodních podmínek OneNet, Všeobecných podmínek, Reklamačního řádu a Ceníku jsou k dispozici na stránkách
                

5.6 Podpisem Smlouvy Účastník potvrzuje, že se s výše uvedenými dokumenty podrobně seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí a akceptuje
je. Účastník bere na vědomí, že Poskytovatel trvá na svých Všeobecných podmínkách, Obchodních podmínkách OneNet, včetně všech
ostatních výše uvedených dokumentů, a znění této Smlouvy. Práva a povinnosti smluvních stran neupravené v této Smlouvě ani
v jiných navazujících dokumentech se řídí občanským zákoníkem, popř. dalšími příslušnými právními předpisy.

5.7 Smluvní strany se zavazují v souvislosti s plněním smlouvy dodržovat veškeré právní předpisy upravující sankce (ekonomické, obchodní
či finanční sankce, embarga nebo jiná omezující opatření), jakož i předpisy o kontrole exportu, platné v České republice, Evropské unii,
Spojeném království a Spojených státech amerických. Každá strana má povinnost informovat druhou stranu při porušení těchto
právních předpisů či změně statutu dané smluvní strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V případě, že taková situace
nastane, má druhá strana právo okamžitě přerušit poskytování služeb a zboží nebo smlouvu ukončit, a to bez jakýchkoli sankcí.

5.8 Smluvní strany se dohodly na vyloučení ust. § 557 občanského zákoníku. Účastník přebírá podle ust. § 1765 občanského zákoníku riziko
změny okolností. V souvislosti s uzavíráním této Smlouvy či Dílčí smlouvy smluvní strany ujednaly, že odpověď Účastníka s dodatkem
nebo odchylkou není přijetím nabídky na uzavření Smlouvy, resp. Dílčí smlouvy, ani když podstatně nemění podmínky nabídky (ust.
§1740 odst. 3 občanského zákoníku). Poskytovatel poskytuje Služby a zboží pouze za podmínek uvedených ve Smlouvě a Dílčích
smlouvách, a proto zaslání jiných obchodních podmínek považuje Poskytovatel za nepřijetí návrhu ze strany Účastníka a za nový návrh,
jehož přijetí však musí být ze strany Poskytovatele písemně potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 občanského zákoníku).

5.9 Tato Smlouva je sepsána v českém jazyce ve dvou vyhotoveních, z nichž každá strana obdrží po jednom vyhotovení.

5.10 Tato Smlouva a Dílčí smlouvy mohou být měněny pouze písemnými dodatky vlastnoručně podepsanými oprávněnými zástupci
smluvních stran; písemnou formou není pro účely změny Smlouvy či Dílčí smlouvy výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.

Příloha č. 1 – Cenová nabídka
Příloha č. 2 – Specifikace služeb
Příloha č. 3 – Zadávací dokumentace
Příloha č. 4 – Všeobecné podmínky, Obchodní podmínky OneNet, Reklamační řád
Příloha č. 5 – Dílčí smlouva
Příloha č. 6 – Přenos čísel, Péče o zákazníka

Vodafone Czech Republic a. s. Česká republika – Ministerstvo zdravotnictví

Místo, datum: V Praze dne  Místo, datum:    V Praze dne

Jméno: Ing. Romana Čechová Jméno: Prof. MUDr. Martina Koziar Vašáková Ph.D.

Pozice: manažer pro významné zákazníky Pozice:                  náměstkyně pro zdravotní péči na Ministerstvu zdravotnictví

Podpis Podpis



Příloha č. 1 - Výchozí ceník 

č. položky Druh požadovaných služeb Jednotka
Předpokládaný 

počet jednotek za 
jeden měsíc

Předpokládaný 
počet jednotek za 

48 měsíců

Cena za jednotku 
v Kč bez DPH

Cena v Kč bez DPH za 
48 měsíců

1. Měsíční paušální poplatek za SIM ks 480 23040 ) 23040
2. Hlasový tarif I – tarif bez volných minut, SMS, MMS (cena 1 min.) min. 31240 1499520 a9uv 1124640
3. Vnitrostátní SMS do všech sítí pro Hlasový tarif I (cena za 1 SMS) ks 7384 354432 a9uv 265824

4. Hlasový tarif II – tarif s neomezeným hlas. vnitrostátním provozem, SMS a s možností aktivace limitovaného 
datového provozu (1,5 GB, 4 GB, 30 GB)

ks 30 1440 )Iv 280800

5. Neomezená datová služba k Hlasovému tarifu II ks 10 480 b)a 148800
6. Odeslání 1 SMS bez ohledu na síť příjemce v EU ks 36 1728 ) 1728
7. Odchozí zahraniční volání bez ohledu na síť příjemce v EU min. 129 6192 b 18576
8. Roamingové volání zbytek Evropy + Top Destinace - Příchozí min. 7 336 u9v 2520
9. Roamingové volání zbytek Evropy + Top Destinace - Odchozí min. 8 384 )v 5760

10. Roamingové volání zbytek Svět - Příchozí min. 5 240 )a 2400
11. Roamingové volání zbytek Svět - Odchozí min. 4 192 ;a 3840
12. Datová služba k hlasovým tarifům I a II 1,5 GB ks 130 6240 ))b 705120
13. Datová služba k hlasovým tarifům I a II 4 GB ks 70 3360 )v; 510720
14. Datová služba k hlasovým tarifům I a II 30 GB ks 100 4800 bva 1680000

15. Roamingová datová služba svět s automatickým dokupem 100 MB (cena za balíček je rovna ceně za dokup) balíček 5 240 baa 72000

- 6r6.tar

V této tabulce účastník vyplňuje jen modře podbarvené buňky, kam uvádí cenu za jednotku bez DPH

CENA CELKEM ZA 48 MĚSÍCŮ POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

Poznámka:
1) k hlasovému tarifu II - průměrný měsíční profil jedné SIM s neomezeným hlasovým tarifem:  
    580 minut volání do mobilních sítí a pevných sítí, 72 minut v rámci VPS, 26 SMS;
    z toho: 36% - VF, 60% - ostatní mob. operátoři, 4% - FIX.
 2) pod pojmem „zbytek Evropy“ se rozumí státy mimo prostor EU
 3) k roamingovému volání –  pod pojmem „Top Destinace“ se rozumí: Čína, USA a Rusko
 4) Zadavatel požaduje, aby poplatek za 1ks SIM byl vyšší než 0,- Kč a zároveň nesmí být  
       vyšší než 1,- Kč bez DPH. Předpokládaný počet SIM je 480 ks. 
5) k neomezené datové službě k Hlasovému tarifu II je průměrným měsíčním objemem přenosu dat 60 GB. 
6) položka č. 14 zahrnuje i datovou službu, která bude využívána i prostřednictvím spec. kom. zařízení

1C2 General



Příloha č. 2 

Specifikace veřejné zakázky0

8/80 Mobilní služby využívané prostřednictvím mobilních telefonů n0datových 
zařízení0

8/8/80 Hlasové služby0
Zadavatel požaduje zabezpečení standardních hlasových služeb ve struktuře: 

U7 odchozí a příchozí hovory do/ze všech tuzemských a zahraničních mobilních a pevných 
sítíT 

G7 přesměrování příchozích hovorů a volání do hlasové schránky (záznamová služba); 

8/8/50 Požadavky na zpoplatňování a účtování spojení0
Zadavatel požaduje předložení nabídky 4v8u hlasových tarifů. 

t2 Hlasový tnrif0s0–0tnrif0bez volných minut309d90n0dd9 

Pento hlasový tarif je bez volných minut, SMS a MMS v jehož rámci se nEpřipouští žádné 
volné minuty a volné SMS UNx rr(2  

U7 Fadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutých služeb oceněných jednotk8vý-x 
cenami příslušné služby U měsíční- paušální- 686OUtVE- zU ) (tr VUXtuT 

G7 6X8 vnitrostátní volání musí být +tEWNá -xNut8vá +UzGU do všech mobilních a pevných 
sítí operátorů v ČRT 

B7 v rámci tarifu musí být garantovánU jednotná WE4N8tV8vá +UzGU zU ) -xNutuT 
47 při zpoplatňování hovorů nesmí být rozlišována doba silného provozu (ve špičce) 

U slabého provozu (mimo špičku), tj. aby byla vždy účtována stejná jednotková cena 
A8v8XuT 

E7 účastník současně nabídNE účtování hovorů v tarifikaci „)+1“, tedy po +EVuN48vém 
zaváděcím impulsu budou dále hovory účtovány po sekundách. 

 
tt2 Hlasový tarif II –0tnrif0s0neomezeným vnitrostátním provozem 0

Zadavatel požaduje jednotnou pUušální měsíční cenu tarifu za neomezené vnitrostátní 
volání do mobilních a pevných sítí a vnitrostátní SMS vyjma speciálního volání 
(např. volání na 90X79 6XE-xu- (r( ,krátké textové zprávy, pomocí kterých je 
zákazníkům umožněno zaplatit prostřednictvím mobilního telefonu cenu za zboží nebo 
služby), 4árcovské (r( U rr(20

 
cX8 8GU tUXx/y Gu4E účastník CUXUNt8vUt BENu všech uvedených tarifů a služeb 68 BEO8u 48Gu 
6OUtN8+tx rámcové +-O8uvy2 

Zadavatel požaduje nulové jednorázové zřxzovací a aktivační poplatky za služby, které jsou 
předmětem zadávací 48Vu-ENtUBE2 

8/8/70 Textové a multimediální služby0
Zadavatel požaduje zabezpečení textových a multimediálních služeb, využívaných k 
zadavatelem požadovaným hlasovým tarifům, dle následujících požadavků s možnostmi: 

U7 odesílat a přijímat SMS do/ze všech tuzemských mobilních sítí; 
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G7 odesílat a přijímat SMS do/ze zahraničních mobilních sítí; 
B7 přijímat SMS z xNtEXNEtu2 

 

8/8/60 Paušálně zpoplatněné mobilní datové služby k hlasovým tarifům0
Zadavatel požaduje zabezpečení datových služeb využívaných k zadavatelem požadovaným 
hlasovým tarifům dle následujících požadavků: 

U7 datové služby LTE (4G) s minimální dostupností signálu pro 95% obyvatel ČR, HSPA 
(3.5G) a UMTS (3G) s pokrytím v místech území, kde není dostupnost sítě 4G a popř. 
dalších nových technologií zavedených v rámci platnostx rámcové +-O8uvy a dílčích 
+-Ouv uzavřených mezi vybraným účastníkem a zadavatelem, a to v závislosti na 
výhodnosti jejich použití vzhledem k místním podmínkám tak, aby uživatel měl vždy v 
daném místě k dispozici parametricky nejvyšší technologiiT 

G7 )aa0 68krytí signálem v sídle zadavatele jak pro hlasové, tak pro datové služby (tento 
požadavek se nevztahuje na místa, které z hlediska své povahy 100% pokrytí  
neumožňují  –  jedná  se  o  místnosti,  v nichž  jsou  umístěné přístroje, které signál ruší 
NEG8 z důvodu provozu těchto přístrojů šíření signálu není možné) – za tímto účelem 
Gu4E účastník v rámci realizace veřejné zakázky oprávněn v sídle zadavatele umístit 
technická zařízení, která nebudou kolidovat s přístrojovým vybavením zadavateleT 

B7 6X8 datové služby k hlasovému tarifu t2 se požaduje využití tarifů + mfc )9v pi9 d pi U 
ba GB. Pro hlasový tarif II. stejně jako pro hlasový tarif I. a současně i 
+ možností neomezeného datového objemu. Zadavatel požaduje zpoplatnění 68uzE 
měsíčním paušálem; 

47 možnost využívat datové tarify v rámci EU a v zahraničí mimo země ZfT 
E7 u tUXx/u + mfc se požaduje po vyčerpání limitu snížení rychlosti na min. 32 VG#+ 

+ možností dokoupení dalších dat.  

 

8/50 Mobilní dntové0tnrify0využívané prostřednictvím speciálních komunikačních 
zařízení –0datových modemů 0

Zadavatel požaduje zabezpečení vysokorychlostního připojení k síti internEt + pokrytím území 
České republiky větším jak Iv0 + využitím speciálních komunikačních zařízení (např. f(i 
externí modemy, cMrMtn VUXty9 Zx6XE++ VUXty72  

Požadavky na připojení k xNtEXNEtu jsou stejné jako požadavky specifikované v bodě 1.1.4, písm. 
U72  

Pro datové služby prostřednictvím speciálních komunikačních zařízení se vyžaduje tarif + mfc 
ba pi objemem přenášených dat9 zpoplatněným pouze měsíčním paušálem. 

Dodávka komunikačních zařízení není součástí služby a jejich dodávka bude realizována 
separátně.  
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8/70 Mobilní hlasová virtuální privátní síť 0
Zadavatel požaduje, aby účastník zabezpečil vytvoření jednotné mobilní hlasové virtuální privátní 
sítě (dále jen VPS) všech mobilních telefonů (všech hlasových SIM) zU4UvUtEOE + tím, že VPS 
splní následující požadavky: 

U7 pro všechna telefonní čísla (SIM karty) může být definována zkrácená volba; 
G7 VPS umožní nastavovat restrikce pro odchozí i příchozí hovory pro definované skupiny 

uživatelů nebo konkrétní telefonní čísla ve VPS (zadávání pravidel pro volání, např. 
iOUBV Ox+t # gAxtE Ox+t7T 

B7 volání v rámci VPS bude pokryto paušální- 686OUtVE- zU (tr9 tzN2 A8v8Xy tE4y 
nebudou speciálně účtovány2 

47 umožní delegovat správu (administraci) vybraných, zadavatelem definovaných částí 
VPS na různé administrátory – centrální správa přístupových práv s možností vytvoření 
hierarchické struktury. 

E7 zadavatel požaduje nulové zřizovací poplatky a zřízení VPS do )a dnů od účinnosti 
rámcové +-O8uvy2 

8/60 Podpůrné a ostatní služby0

8/6/80 Podrobný elektronický účet0
Zadavatel požaduje, aby účastník poskytoval přístup k elektronickému vyúčtování za poskytnuté 
služby prostřednictvím sítě Internet9 a to nejpozději do 10 dnů od ukončení zúčtovacího období. 

Z hlediska obsahu elektronického vyúčtování Fadavatel požaduje, aby služba poskytovala: 

U7 elektronické kopie vystavených platebních dokladů (faktur); 
G7 souhrnný rozpis jednotlivých položek z platebních dokladů po jednotlivých účastnických 

číslech; 
B7 podrobný výpis uskutečněných spojení obsahující telefonní číslo, ze kterého bylo 

spojení uskutečněno, datum a čas spojení, označení typu a směru spojení, volané číslo, 
skutečnou délku spojení (minuty, sekundy) nebo počet jednotek (ks, kB) a účtovanou 
cenu spojení. 

Z hlediska vlastností a funkcí elektronického vyúčtování má zadavatel tyto další požadavky: 

47 připojení zabezpečeným typem komunikace; 
E7 přidělování přístupových práv a definici roli uživatelů a jejich pravomocí s ohledem na 

organizační strukturu zU4UvUtEOE – centrální přístup k celému vyúčtování za celé IČ 
Zadavatele, dílčí přístup k jednotlivým organizačním skupinám zU4UvUtEOET 

/7 možnost vytvoření jednoho generálního přístupového účtu ke službám elektronického 
vyúčtování, který zajistí dostupnost elektronických dat za veškeré služby elektronických 
komunikací v rámci celé rámcové 48A84y (za celou veřejnou zakázku); 

C7 možnost exportu dat (souhrnných rozpisů i podrobných výpisů uskutečněných spojení) 
ve formátu CSV pro možnost dalšího zpracování v prostředí MS Excel; 

A7 uchovávání detailních výpisů spojení a archivace elektronických kopií faktur po dobu 
nejméně d měsíců. 

8/6/50 Přenositelnost čísel0
y případě, že na základě vyhodnocení nabídek v nové veřejné zakázce9 48W4E V rozhodnutí o 
změně poskytovatele služeb, bude zadavatel požadovat bezplatné odblokování a přenesení 
stávajících mobilních telefonních čísel od účastníka V vybranému poskytovateli, a to ve lhůtách 
dle výzvy zadavatele j4 účastníka9 který bude předávat přenášená čísla, zadavatel požaduje, 
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aby se smluvně zavázal, že poskytne zU4UvUtEOx maximální podporu při procedurálním řešení 
přenosu čísel, a tuto podporu přesně specifikoval ve své nabídce. Účastník předloží konkrétní 
68+tu6 -xCXUBE V novému vybranému poskytovateli mobilních komunikačních služeb včetně 
AUX-8N8CXU-u2 FU4UvUtEOx nesmí být v žádném případě omezeno poskytování služeb2 

8/6/70  Péče o zákazníka0
Zadavatel požaduje předložit v rámci nabídky detailní popis systému péče o zákazníka, který 
bude po celou dobu trvání pro účastníka závazný. Systémem péče o zákazníka se rozumí soubor 
osob, technologií, aplikací a procesů, které bude moci zadavatel využívat v průběhu celého trvání 
smluvního vztahu pro řešení technických či obchodních problémů a požadavků či jiných 
souvisejících požadavků vztahujících se k předmětu VZ pro něj + 48+tupností 7 x ;d A842 

8/6/60 Dočasná deaktivace SIM00
Zadavatel požaduje, aby se účastník zavázal zabezpečit službu „dočasné deaktivace SIM“ při 
zachování telefonního čísla U + možností obnovení služeb2 Během deaktivace SIM karty 
nebudou účtovány žádné poplatky. Tato služba se týká SIM, na kterých nejsou žádné závazky. 
Zadavatel požaduje, aby tato služba byla poskytována bezúplatně a realizována administrátorE- 
zadavatele. Doba deaktivace SIM musí být minimálně 3 měsíce, pokud ji administrátor 
zU4UvUtEOE nenechá reaktivovat dříve. Zadavatel požaduje, aby tato služba mohla být na jedné 
SIM kartě realizována i opakovaně. Služba dočasné deaktivace SIM i její následná opětná 
reaktivace nesmí být nijak zpoplatněna. 

8/6/.0 Začlenění SIM pod podmínky smlouvy a vyjmutí SIM z0podmínek smlouvy0
Zadavatel požaduje, aby se účastník zavázal zabezpečit službu „Začlenění SIM pod podmínky 
smlouvy“ a „Vyjmutí SIM z podmínek smlouvy“ a to jak (i) v případě že nebude realizována změna 
poskytovatele služeb, (ii) tak i v případě přechodu SIM od jiného k jinému operátorovi x v rámci 
vítězného 484UvUtEOE v souladu se službou Přenositelnost čísel. Tato služba se týká SIM9 NU 
kterých nejsou žádné závazky. Zadavatel požaduje, aby tato služba byla poskytována 
bezúplatně. 

8/6/a0 Služby administrace SIM karet0
Zadavatel požaduje, aby se účastník zavázal ke splnění následujících požadavků zU4UvUtEOE 
v oblasti služeb administrace SIM karEt. 

U7 administrace SIM karet (změny v nastavení služeb, blokování či aktivace náhradníBA 
(tr) a veškerá komunikace (hlasová, e3mailová) bude probíhat výhradně prostřednictvím 
určených administrátorů služeb za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonních čísel) 
definovaných zadavatelemT 

G7 aktivace nových SIM karet bude bezplatnáT 
B7 dodávky nově objednaných SIM karet budou zabezpečeny bezplatně 48 ) pracovníA8 

4NE od odeslání objednávkyT 
47 blokování SIM karet ve ztracených/odcizených mobilních telefonech pro odchozí provoz 

na žádost administrátora služeb zU4UvUtEOE Gu4E 6X8vE4EN8 bezplatně neprodleně, 
nejdéle však do 303ti minut od nahlášení požadavku; 

E7 bezúplatné vystavení a výměnu vadných SIM karet a dodávky a aktivaci náhradních SIM 
karet včetně jejich doručení zadavateli zajistí účastník nejpozději do ) pracovníA8 4NE 84 
nahlášení požadavku; 

/7 k jednotlivým SIM kartám účastník umožní bezúplatně aktivovat/zablokovat vybrané 
okruhy doplňkových služeb (mezinárodní hovory, hlasový X8U-xNC9 4UtU v X8U-xNCu9 
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MMS, volání na 90X, DMS, Premium SMS …) na žádost pověřeného administrátora 
služeb zU4UvUtEOE2 

 

1.4.7 Zaměstnanecký program 0

sabízí3Ox účastník možnost benefitního programu pro zaměstnance a jejich rodinné příslušníky 
ve formě SIM, uvede obchodní a technické podmínky, které v této oblasti může v případě zájmu 
zadavatele nabídnout. Účastník ve své nabídce uvede konkrétní procesní manuál fungování 
tohoto modelu zaměstnaneckého programu, ze kterého budou zřejmá pravidla fungování tohoto 
6X8CXU-u2 Tento benefit nebude předmětem posouzení a hodnocení nabídek. 

8/6/r. Ostatní služby 0

Případné další služby neuvedené v zadávací dokumentaci Gu4E zU4UvUtEO AXU4xt 68uzE v 
X8z+UAu odebraných služeb oceněné jednotkovými cenami účastníka v aktuálním a platném 
ceníku9 např. MMS, X8U-xNC -x-8 Zf9 Ut42 
0

8/6/i. Předpokládaný měsíční profil volání a používání služeb0

služba počet  jednotky 
Měsíční paušální poplatek za SIM 480      ks 
Hlasový tarif I – tarif bez volných minut, SMS, MMS (cena 1 min.) 31240 min. 
Vnitrostátní SMS do všech sítí pro Hlasový tarif I (cena za 1 SMS) 7384 ks 
Hlasový tarif II – tarif s neomezeným hlas. vnitrostátním 
provozem, SMS a s možností aktivace limitovaného datového 
provozu (1,5GB, 4GB, 30GB) 30 ks 
Neomezená datová služba k Hlasovému tarifu II 10 ks 
Odeslání 1 SMS bez ohledu na síť příjemce v EU  36 ks 
Odchozí zahraniční volání bez ohledu na síť příjemce v EU 129 min. 
Roamingové volání zbytek Evropy + Top Destinace - Příchozí 7 min. 
Roamingové volání zbytek Evropy + Top Destinace - Odchozí  8 min. 
Roamingové volání zbytek Svět - Příchozí 5 min. 
Roamingové volání zbytek Svět - Odchozí 4 min. 
Datová služba k hlasovým tarifům I a II 1,5 GB 130 ks 
Datová služba k hlasovým tarifům I a II 4 GB 70 ks 
Datová služba k hlasovým tarifům I a II 30 GB 100 ks 
Roamingová datová služba svět s automatickým dokupem 100 
MB (cena za balíček je rovna ceně za dokup)  5 balíček 

0
c8zNámka. 
)7 V hlasovému tarifu II 3 6růměrný měsíční profil jedné SIM s neomezeným hlasovým tarifem:   
    v:a -xNut volání do mobilních sítí a pevných sítí, u; -xNut v rámci VP(9 ;o (r(T 
    z t8A8. bo0 3 ym9 oa0 3 ostatní mob. operátoři9 d0 3 mt%2 
 2) pod pojmem „zbytek Evropy“ se rozumí státy mimo prostor EU  

   b7 V roamingovému volání –  pod pojmem „Top Destinace“ se rozumí: Čína, USA a Rusko 

   d7 Zadavatel požaduje, aby poplatek za 1ks SIM byl vyšší než a93 Kč a zároveň nesmí být   

       vyšší než 1,3 Kč bez DPH. Předpokládaný počet SIM je 480 ks.  



  
 
  

Zadávací dokumentace0
dle ustanovení §07a30§ 56 a násl. zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek,0

ve0znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“)0

k0nadlimitní veřejné0zakázZe0nn0služby s0názvem0

0

0
Mobilní služby elektronických komunikací pro0

Ministerstvo zdravotnictví ČR0
 
 
 
 
 
 
 
 

kndnvntelf0
Česká republika0–0dinisterstvo zdravotnictví0

0
Sídlo: Palackého náměstí č. 4, 128 01 Praha 20

0
IČO: 000243410

0
Bankovní spojení: ČNB, č. úč.: 2528001/07100

0
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8/0 snformnZe0o0zndnvnteli00

8/80 Základní údaje0
0

Názevf  Česká republika –0Ministerstvo zdravotnictví
Sídlo:   Palackého nám. 49 );: a) cXUAU ;
IČO:    aaa;dbd)
iUNVovní spojení:  Česká národní banka
Číslo účtu:   ;v;:aa)#au)a
,dále jen „zadavatel“)

8/50 Osoba oprávněná jednat ze zadavatele0

Osobou oprávněnou k právnímu jednání souvisejících s touto veřejnou zakázkou je:
Mgr. Zbyněk Podhrázký9 pověřen řízením sekce zdravotní péčE

8/70 Kontaktní osobyf0
                                         
Palackého náměstí 4, 128 01 Praha 2
tEO2                 
E-UxO.                    

5/0 Předpokládaná hodnota

Veřejná zakázka bude zadávána v nadlimitním režimu dle zákona.

7/0 Předmět plnění veřejné zakázky0

7/80 Klasifikace předmětu veřejné zakázky0

Mcy ,stcZF7.  od;aaaaa3: 3 Telekomunikační služby
od;);aaa3v 3 Mobilní telefonní služby

0
0
7/50 Specifikace předmětu veřejné zakázky0

b2;2) Předmětem plnění veřejné zakázky je poskytování mobilních hlasových a datových služeb elektronických
komunikací prostřednictvím sítí elektronických komunikací a zajištění souvisejících služeb v rozsahu a v
souladu se zadávacími podmínkami.

S vybraným účastníkem bude uzavřena rámcová 48A84U 4le § )b) a násl. Fákona (v textu dále označena i
jako „rámcová smlouva“). Předmět plnění veřejné zakázky bude realizován na základě rámcové smlouvy
uzavřené s jedním účastníkem postupem dle § )b; 84+t2 ; zákona průběžně po dobu 4 let trvání rámcové
+-O8uvy2
Bližší podmínky specifikace činností při plnění veřejné zakázky jsou uvedeny v přílohách č. 1 a ; této zadávací
48Vu-ENtUBE2
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b2;2; Veřejná zakázka není rozdělena na části2 
 
b2;2b Informace a údaje uvedené v jednotlivých částech této zadávací dokumentace a v přílohách zadávací 
48Vu-ENtace vymezují závazné požadavky zadavatele na předmět plnění veřejné zakázky. Tyto požadavky 
je dodavatel povinen plně a bezvýjimečně respektovat při zpracování své nabídky a ve své nabídce je 
UVBE6t8vUt2 sEUVBE6t8vání požadavků zadavatele uvedených v této zadávací dokumentaci a v přílohách 
zadávací dokumentace bude považováno za nesplnění zadávacích podmínek s následkem vyloučení 
dodavatele z další účasti na zadávacím řízení. 
 
6/0,oba a místo plnění veřejné zakázky0
0
6/80 ,ocn0plnění0veřejné zakázky0
 
Plnění předmětu veřejné zakázky je stanoveno na dobu určitou, a to do dne, kdy úhrn plnění poskytnutého ze 
strany objednatele dodavateli dosáhne výše maximální ceny uvedené ve smlouvě, nejdéle však na dobu d: 
měsíců ode dne nabytí účinnosti smlouvy na plnění veřejné zakázky.  
 
0
6/50 Místo plnění0veřejné zakázky0

Místem plnění veřejné zakázky je celé území České republiky a v případě poskytování roamingových služeb 
rovněž území mimo Českou republiku2 

6/70 Zadávací lhůta0
Zadavatel stanovil v souladu s ust. § 40 zákona zadávací lhůtu v délce r0měsíců9 přičemž běh a stavění této 
lhůty se řídí citovaným ustanovením zákona.  

./0Kvalifikace dodavatelů0

./80 Vymezení kvalifikačních požadavků0

y +8uOadu s ust. § 73 a násl. zákona zadavatel požaduje prokázání kvalifikačních předpokladů. Kvalifikovaným 
pro plnění veřejné zakázky je dodavatel, který prokáže splnění: 

U7 základní způsobilosti dle ust. § 74 a 75 zákonaT 

G7 profesní způsobilosti dle § 77 zákona U 

B7 tEBANxBVé kvalifikace dle § 79 zákona. 

./50 Základní způsobilost0

v2;2) Dodavatel prokazuje splnění podmínek základní způsobilosti dle § 75 zákona ve vztahu k České 
republice předložením 

 a) výpisu z evidence Rejstříku trestů ve vztahu k § 74 odst. 1 písm. a) zákona9 

 b) potvrzení příslušného finančního úřadu ve vztahu k § 74 odst. 1 písm. b) zákona9 

 c) písemného čestného prohlášení ve vztahu ke spotřební dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pís-2 G7 zákona9 

 d) písemného čestného prohlášení ve vztahu k § 74 odst. 1 písm. c) zákona9 
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 e) potvrzení příslušné okresní správy sociálního zabezpečení ve vztahu k § 74 odst. 1 písm. d) zákona9 

 f) výpisu z obchodního rejstříku, nebo předložením písemného čestného prohlášení v případě, že není v 
obchodním rejstříku zapsán, ve vztahu k § 74 odst. 1 písm. e) zákona2 

v2;2; Doklady prokazující základní způsobilost musí prokazovat splnění požadovaného kritéria způsobilosti 
nejpozději v době 3 měsíců přede dnem zahájení zadávacího řízení (tedy nesmí být k okamžiku zahájení 
zadávacího řízení starší 3 měsíců). 

./70 Profesní způsobilost0

v2b2) Prokázání splnění profesní způsobilosti ve vztahu k České republice podle § 779 84+t2 ) zákona 
dodavatel prokáže předložením výpisu z obchodního rejstříku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiný právní 
předpis zápis do takové evidence vyžaduje. 

v2b2; Výpis z obchodního rejstříku nebo výpis z jiné obdobné evidence musí prokazovat splnění tohoto 
kritéria způsobilosti nejpozději v době 3 měsíců přede dnem zahájení zadávacího řízení (tedy nesmí být 
V okamžiku zahájení zadávacího řízení starší 3 měsíců). 

./60 Technická kvalifikace0

Technickou kvalifikaci splňuje dodavatel, který podle § 79 odst. 2 písm. b) zákona předloží seznam 
významných služeb poskytnutých za poslední 3 roky před zahájením zadávacího řízení obdobného předmětu 
plnění včetně uvedení ceny a doby jejich poskytnutí a identifikace objednatele2 
I) Seznam významných dodávek0nebo služeb musí zahrnovat:0
3 cenu poskytovaných služeb; 
3 dobu poskytovaných služeb; 
3 popis řádně poskytovaných dodávek nebo služeb; 
3 identifikaci a kontaktní osobu objednatele předmětné jednotlivé dodávky nebo služby – z4E 484UvUtEO -x-8 
jiné uvede telefonní číslo a e3mailovou adresu kontaktní osoby, u níž si zadavatel může ověřit pravdivost 
informací uvedených v nabídce dodavatele týkající se prokázání této části kvalifikace. 
0
Minimální úroveň pro splnění tohoto kritéria technické kvalifikace:0
S84UvUtel splňuje technickou kvalifikaci, pokud realizoval minimálně dvě významné zakázky. Významnou 
zakázkou se rozumí zakázka NU poskytování mobilních hlasových a datových služeb elektronických 
komunikací prostřednictvím sítí elektronických komunikací 6X8 WE4N8A8 8GWE4NUtEOE v trvání nepřetržitě 
alespoň 24 měsíců a s výší finančního plnění minimálně d mil. Kč bez DPH zU 24 měsíců9 U t8 zU 68+OEdní 
b roky před zahájením t8A8t8 zadávacího řízení2 

./.0 9polečná ustanovení k prokázání kvalifikace 0

v2v2) Dodavatelé mohou předložit výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů podle § 228 zákona,  
a to k prokázání základní způsobilosti podle § 74 zákona a profesní způsobilosti podle § 77 zákona v tom 
rozsahu, v jakém údaje ve výpisu ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů prokazují splnění kritérií profesní 
způsobilosti. Výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů musí být předložen v souladu s ust. § 228 odst. 2 
zákona. Stejně jako výpisem ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů může dodavatel prokázat kvalifikacx 
osvědčením, které pochází z jiného členského státu, v němž má dodavatel sídlo, a které je obdobou výpisu 
ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů. 

v2v2; Dodavatelé mohou k prokázání kvalifikačních předpokladů předložit certifikát vydaný v rámci systému 
BEXtifikovaných dodavatelů podle § 234 zákona. Má se za to, že dodavatel je kvalifikovaný v rozsahu 
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uvedeném na certifikátu. Stejně jako certifikátem může dodavatel prokázat kvalifikaci osvědčením, které
pochází z jiného členského státu, v němž má dodavatel sídlo, a které je obdobou certifikátu vydaného
v rámci systému certifikovaných dodavatelů.

v2v2b Zadavatel vylučuje možnost dodavatelů postupovat dle ust. § 86 odst. 2 zákona, tedy aby nahrazovali
předložení dokladů k prokázání splnění kvalifikace čestným prohlášením (vyjma případů, kde je předložení
čestného prohlášení vyžadováno zákonem nebo zadávacími podmínkami (viz výše).0

v2v2d V případě společné účasti dodavatelů v zadávacím řízení, prokazují tito dodavatelé kvalifikaci podle
u+tUNovení § 82 a § :d zákona.

v2v2v V případě prokázání kvalifikace prostřednictvím jiných osob postupují dodavatelé dle ust. § 83 zákona2

v2v2o Zahraniční dodavatel prokazuje způsobilost podle ustanovení § 81 zákona.

v2v2u S84UvUtEO 6X8VUzuWE způsobilost doklady, které splňují náležitosti podle ustanovení § 45 zákona.

a/0Další požadavky zadavatele na plnění veřejné zakázky0

a/80Předložení pojistné smlouvy
Před podpisem smlouvy předloží vybraný dodavatel ověřenou kopii pojistné smlouvy, jejímž předmětem je
pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou dodavatelem třetí osobě při výkonu jeho podnikatelské činnosti.
Konkrétně pak zadavatel požaduje doklad o pojištění, za který zadavatel považuje výhradně pojistnou
smlouvu, pojistku nebo potvrzení pojišťovny (resp. pojistného zprostředkovatele) o existenci pojištění
odpovědnosti dodavatele za škody způsobené vybraným dodavatelem při výkonu jeho podnikatelské činnostx2
Zadavatel přitom stanoví, aby pojistná částka předmětného pojištění, s ohledem na charakter předmětu
veřejné zakázky, činila nejméně 1.000.000,3 Kč za jednu pojistnou událost.

t/0Způsob zpracování nabídkové ceny0n0pravidla pro průběh elektronické aukce0

u2)2 Zpracování nabídkové ceny9 podmínky a pravidla pro průběh elektronické aukce, podmínky, při jejich
splnění je možné překročit výši nabídkové ceny2

u2)2)2 Požadavek na zpracování nabídkové ceny00
U7 Účastník z6XUBuWE +v8u nabídkovou cenu do přílohy č. 1 zadávací dokumentace: Výchozí ceník zU

6ředpokládaný počet jednotek jednotlivých druhů požadovaných služeb za 48 měsícůT
G7 Počty jednotek uvedené v příloze č. 1 zadávací dokumentace vycházejí ze skutečného stavu provozu.

Pyt8 počty slouží pouze ke stanovení výše nabídkové ceny veřejné zakázky, která bude předmětem
hodnocení nabídek. V nabídce účastníka nesmí být žádná podmínka vyčerpání nebo nevyčerpání
uvedených počtů jednotekT

B7 Výše popsaná nabídková cena bez DcH bude výchozí cenou 6X8 provedení hodnocení formou
elektronické aukce (dále také „e nukZe“) za použití certifikovaného elektronického nástroje eGORDION
vEXzE b2b – Tender arena, dostupného na internetové adrese                   , přičemž
elektronická aukce bude dostupná přihlášenému účastníkovi zadávacího řízení přímo v detailu
uveřejnění této veřejné zakázkyT

47 V souladu s § 120 a § 121 zákona provede zadavatel v rámci zadávacího řízení E3UuVBx. Před zahájením
E3aukce bude provedeno posouzení, zda nabídky odpovídají zadávacím podmínkám a hodnocení
nabídek. Nutné informace týkající se průběhu e3aukce a jejího nastavení budou uvedeny ve Výzvě k
podání nových aukčních hodnot, která bude nejpozději 2 pracovní dny před uskutečněním e3UuVBE
elektronicky odeslána všem účastníkům zadávacího řízení, kteří nebyli vyloučeni ze zadávacího řízení.
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Výchozím stavem e3aukce budou výsledky hodnocení na základě předložené a vyplněné přílohy č.1 
zadávací dokumentace: Výchozí ceník účastníkem2 

 
 
u2)2; Podmínky a pravidla pro průběh elektronické aukce  
 
Zadavatel v souladu s § 120 zákona stanovil následující podmínky a pravidla pro průběh elektronické 
UuVBE. 
U7 Po hodnocení ve smyslu § 121 odst. 1, písm. c) zákona zadavatel vyzve účastníky zadávacího řízení, 

kteří nebyli vyloučeni ze zadávacího řízení, aby podali nové aukční hodnoty do elektronické aukce, a 
to prostřednictvím Výzvy k podání nových aukčních hodnot. Výzva k podání nových aukčních hodnot 
bude účastníkům zadávacího řízení zaslána nejpozději 2 pracovní dny před uskutečněním vlastní 
elektronické aukce. Výzva k podání nových aukčních hodnot bude účastníku zadávacího řízení zaslána 
elektronickou zprávou prostřednictvím použitého elektronického nástroje. 

 
G7 Ve Výzvě k podání nových aukčních hodnot bude účastníkům zadávacího řízení sdělen termín pro 

ověření funkcionality systému ze strany účastníka. V rámci uvedeného termínu se zástupce zadavatele 
tEOE/8nicky spojí s kontaktní osobou účastníka zadávacího řízení, která bude na základě údajů 
předložených v jeho nabídce oprávněna provádět licitaci a společně provedou sérii kroků za účelem 
ověření správného nastavení hardware a software na účastníkově pracovní stanici (počítači), 
pochopení obsluhy systému na straně účastníka a funkčnosti uživatelského účtu (vč. přihlášení). yro0
tento účel účastník zadávacího řízení ve své nabídce uvede telefonický kontakt, prostřednictvím 
kterého bude možno ověření provést.  

 
B7 Ve Výzvě k podání nových aukčních hodnot bude účastníkům zadávacího řízení dále sděleno datum 

otevření e3aukční síně (okamžik, od kdy bude účastníkům umožněno zobrazit výchozí stav e3UuVBE7 U 
termín konání vlastní (ostré) elektronická aukce. Minimální délka trvání elektronické aukce bude 20 
(slovy dvacet) minut. Ostré kolo e aukce bude vždy prodlouženo tak, že zbývající čas ostrého 
kola bude prodloužen o 3 (slovy tři) minuty, a to v případě, že se v posledních 3 (slovy třech) 
minutách ostrého kola změní v důsledku licitace hodnota nejvýhodnější nabídky (nabídky na 
prvním místě). Počet prodloužení elektronické aukce není nikterak omezen. 

 
47 Během průběhu elektronické aukce budou každému účastníkovi zadávacího řízení, účastnícímu se 

elektronické aukce, poskytovány následující informace: 
3 informace o aktuálním pořadí účastníka, 
3 informace o nejlepších aukčních hodnotách v rámci jednotlivých položek nabídky, 
3 informace o celkové hodnotě aktuálně nejvýhodnější nabídky, 
3 informace o aktuální celkové hodnotě nabídky účastníka zadávacího řízení, 
3 předpokládaný čas konce elektronické aukce, 
3 předpokládaný zbývající čas trvání elektronické aukce. 
 
E7 Výchozí stav elektronické aukce bude vycházet z nabídkových hodnot jednotlivých účastníků zadávacího 

řízení a z výsledků hodnocení. Po celou dobu trvání elektronické aukce mohou účastníci zadávacího 
řízení upravovat své nabídky (pouze na výhodnější nabídkové hodnoty). Předmětem e3UuVBE Gu48u 
hodnoty položkového rozpočtu, který tvoří přílohu č. 1 Výchozí ceník této zadávací dokumentace, tE4y 
kritériu- nejnižší nabídkové ceny. Licitace bude umožněna na úrovni jednotkových cen jednotlivých 
položek (tj. na úrovni jednotkových cen uvedených v přílozE č2 ) této zadávací dokumentace) 

 
/7 Zadavatel stanovil následující podmínky, za kterých budou účastníci zadávacího řízení oprávněni v rámci 

elektronické aukce podávat nové aukční hodnoty: 
3 Minimální krok snížení aukční hodnoty je pro každou aukční hodnotu stanoven na 0,1 % ve vztahu 

k nabídkové hodnotě (jednotkové0ceně) každého z účastníků. V případě, kdy by snížení aukční 
hodnoty odpovídalo hodnotě menší nežli 0,01 (tj. např. 1 haléř v případě nabídkových cen), je 
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minimální krok snížení aukční hodnoty 0,01 (použitý elektronický nástroj pracuje se dvěma 
desetinnými0místy).0

 00Maximální krok snížení aukční hodnoty je pro každou aukční hodnotu stanoven na .1040ve0vztnhu0
k nabídkové hodnotě (jednotkové ceně) každého z účastníků. 0
 
C7 Zadavatel stanovuje, že účastník zadávacího řízení, účastnící se e3aukce, nesmí v aukci nabídnout 

takové nabídkové hodnoty, jejichž hodnocení by mělo za důsledek stejné hodnocení jako aktuálně 
nejvýhodnější nabídka. V případě, že by účastník zadávacího řízení chtěl učinit podání aukčních hodnot 
vedoucí ke shodě v hodnocení s aktuálně nejvýhodnější nabídkou (nabídkou na prvním místě), nebude 
mu takové podání umožněno. V případě, kdy by došlo ke shodě v hodnocení nejvýhodnějších nabídek 
již ve výchozím stavu e3aukce, a tento stav by nebyl v důsledku provedení e3aukce změněn, rozhodne 
zU4Uvatel o pořadí těchto nabídek losem po skončení e3UuVBE2 

 
A7 Ukončení e3aukce bude probíhat dle § 121 odst. 8 písm. b) zákona, tedy zadavatel ukončí elektronickou 

aukci, jestliže neobdrží v posledních 3 (slovy třech) minutách ostrého kola (včetně event. prodloužení) 
žádné nové aukční hodnoty, v jejichž důsledku by došlo k prodloužení elektronické aukce. 

 
x7 Pro provedení hodnocení formou elektronické aukce bude použit certifikovaný elektronický nástroj 

EpjhStjs vEXzE b2b – Tender arena, dostupný na internetové adrese www2tEN4EXUXENU2Bz, přičemž 
elektronická aukce bude dostupná přihlášenému účastníkovi zadávacího řízení přímo v detailu 
uveřejnění této veřejné zakázky. 

 
W7 Účastník musí pro podání nabídky disponovat osobním počítačem s nainstalovaným internetovým 

prohlížečem, připojeným k síti Internet (minimální technické požadavky na osobní počítač, konektivitu 
k internetu a internetový prohlížeč jsou blíže uvedeny v návodu na použití elektronického nástroje – 
odkaz „Nápověda“ v prostředí elektronického nástroje). 

 
V7 Účastník musí být pro možnost podání nabídky registrován jako dodavatel v elektronickém nástroji 

Tender arena (odkaz „registrace dodavatele“ na webové stránce www2tEN4EXUXENU2Bz, popř. 
www2/EN2Bz) a uživatel dodavatele musí pro podání nabídky disponovat rolí „účastník zakázky“. 
Vyřízení registrace trvá max. 48 hodin (v pracovní dny) po doložení všech požadovaných dokladů a 
není zpoplatněna. 

 
O7 Zadavatel nenese odpovědnost za technické podmínky na straně účastníka zadávacího řízení. 
 
-7 iOxžší informace budou uvedeny ve Výzvě k podání nových aukčních hodnot a v návodu pro 

elektronické aukce dostupné- na portálu www2tEN4EXUXENU2Bz2 

u2)2b0Podmínky, při jejichž splnění je možno překročit výši nabídkové BENy0
 
Nabídková cena dodavatele musí být stanovena jako cena nejvýše přípustná a obsahující veškeré poplatky, 
přirážky, slevy a další finanční plnění, a to po celou dobu plnění veřejné zakázky.  
 
Nabídkovou cenu není možno po dobu realizace veřejné zakázky překročit, vyjma zákonných změn výše DPH. 
Nabídková cena může být měněna pouze v případě změny sazby DPH. 
 
r. Obchodní a platební podmínky, parametry rámcové smlouvy0

)2 Účastník je povinen předložit v nabídce návrh rámcové smlouvy, ve které se zaváže poskytnout 
zadavateli předmět veřejné zakázky, kterým je poskytování mobilních hlasových a datových služeb 
elektronických komunikací prostřednictvím sítí elektronických komunikací a zajištění souvisejících 
služeb v rozsahu a v souladu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky Mobilní služby 
elektronických komunikací pro Ministerstvo zdravotnictví ČR (dále také jen „Služby“) za podmínek, 
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jejichž minimální rozsah je stanoven v zadávacích podmínkách této veřejné zakázky, zejména v 
zadávací dokumentaci a jejích přílohách. Návrh rámcové smlouvy musí obsahovat veškeré požadavky 
a podmínky zadavatele uvedené v zadávacích podmínkách. Veškeré obchodní podmínky stanovené v 
zadávací dokumentaci jsou zadavatelem stanoveny jako minimální a účastníci tak mohou v návrhu 
rámcové smlouvy nabídnout zadavateli obchodní podmínky pro zadavatele výhodnější. 

;2 Účelem rámcové smlouvy je stanovení podmínek, za kterých budou na základě této rámcové +-O8uvy 
účastníkem poskytovány Služby a zadávány jednotlivé dílčí veřejné zakázky na poskytování Služeb 
(dále jen „dílčí zakázky“), a dále sjednání obchodních, platebních a technických podmínek pro 
poskytování Služeb. 

b2 Přílohou rámcové smlouvy musí být: 
U2 Zadávací dokumentace na veřejnou zakázku včetně všech poskytnutých dodatečných 

informací ze strany zadavatele. 
G2 Výchozí ceník (příloha č. 1 zadávací dokumentace) upravený tak, aby ceny za Služby                      

v jednotlivých položkách odpovídaly cenám, které vzešly z e3UuVBE2 
B2 Specifikace veřejné zakázky (příloha č. 2 zadávací dokumentace) 
42 Formuláře pro uzavření dílčích prováděcích smluv (formuláře pro objednávky Služeb) pro 

zU4UvUtEOE 
d2 V rámcové smlouvě musí být popsána podpora při procedurálním řešení přenosu čísel (konkrétní 

postup migrace čísel k novému vybranému poskytovateli mobilních komunikačních služeb včetně 
AUX-8N8CXU-u72  

v2 V rámcové smlouvě musí být popsán systém péče o zákazníka, který bude po celou dobu trvání 
rámcové smlouvy závazný. Systémem péče o zákazníka se rozumí soubor osob, technologií, aplikací 
a procesů, které bude moci zadavatel využívat v průběhu celého trvání smluvního vztahu pro řešení 
technických či obchodních problémů a požadavků či jiných souvisejících požadavků vztahujících +E      
k předmětu veřejné zakázky pro něj s dostupností 7 x 24 hod. 

o2 Návrh rámcové smlouvy musí být ze strany účastníka podepsán statutárním orgánem nebo osobou 
příslušně písemně zmocněnou; kopie písemného zmocnění musí být v takovém případě součástí 
nabídky účastníka. 

u2 Účastník v rámcové smlouvě prohlásí, že veškeré podmínky a požadavky zadavatele na poskytování 
Služeb v zadávacích podmínkách veřejné zakázky jsou pro něj závazné a jsou součástí rámcové 
+-O8uvy2  

:2 Rámcová smlouva bude obsahovat ustanovení, že +mluvní vztah účastníka a zadavatele, včetně 
právních vztahů s ním souvisejících, se řídí příslušnými právními předpisy, rámcovou smlouvou a 
obchodními podmínkami účastníka, platnými ke dni podání nabídky účastníka do zadávacího řízení. y 
případě rozporu ustanovení rámcové smlouvy, dílčích smluv, obchodních podmínek účastníka má 
přednost úprava obsažená v rámcové smlouvě před dílčí smlouvou a obchodními podmínkami 
účastníka, a to v tomto pořadí. Ke smluvním ujednáním či ustanovením obchodních podmínek 
účastníka, jež jsou v X8z68Xu + ustanoveními obchodních podmínek zadavatele se nepřihlíží a nejsou 
pro zadavatele závazné. V případě změny obchodních podmínek účastníka, je účastník povinen změny 
oznámit zadavateli bez zbytečného odkladu před nabytím účinnosti aktualizací nebo změn. Jakákoliv 
jednostranná změna obchodních podmínek účastníka, která zhorší postavení zadavatele je vůči 
zadavateli neúčinná, s výjimkou změn, jež jsou přímým důsledkem kogentních ustanovení právních 
předpisů či povinnosti uložené rozhodnutím příslušného správního orgánu zavazujícího účastníka. 

I2 Jakékoliv jiné, než v zadávacích podmínkách připuštěné závazky k povinnosti čerpání Služeb 
zadavatelem na základě rámcové +-O8uvy jsou nepřípustné.  

)a2 Zadavatel nepřipouští, aby jej účastník zavázal k odběru určitého objemu či množství (lužeb2 
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))2 Účastník nesmí v návrhu rámcové smlouvy navrhnout ujednání, v jehož důsledku by se zadavatel 
vzdával jakýchkoliv svých práv, či jež by zkracovala práva zadavatele oproti jeho právům uvedených v 
těchto obchodních podmínkách, v dispozitivních ustanoveních občanského zákoníku či jiných právních 
předpisů. 

);2 Dílčí zakázky budou účastníkovi zadávány v souladu s postupem upraveným v ustanovení §134 
zákona, vždy dle aktuálních potřeb a požadavků zadavatele, a to na základě výzvy zadavatele.  
Výzva bude zadavatelem zaslána elektronicky na e3-UxO8v8u U4XE+u oprávněné osoby účastníka 
uvedenou v rámcové smlouvě. Účastník potvrdí přijetí výzvy nejpozději před začátkem lhůty pro 
6X8vedení příslušné Služby, která je stanovena v délce 5 pracovních dnů ode dne doručení výzvy, a to 
EOEVtX8NxBVy NU E3mailovou adresu oprávněné osoby zadavatele uvedené ve výzvě. Výzva se považuje 
za doručenou, dostane3li se do sféry vlivu účastníka, přičemž není rozhodné, zda si ji účastník přečetl. 
V případě, že výzva nebude ve stanovené lhůtě účastníkem písemně potvrzena a účastník k výzvě 
nevznese žádné připomínky specifikující její rozpor s rámcovou smlouvou, pak bude výzva považovaná 
za přijatou a závaznou. Účastník výslovně souhlasí s tím, že práva a povinnosti dle rámcové smlouvy 
týkající se plnění na základě jednotlivých výzev bude realizovat. 
Plnění dílčích smluv musí být realizováno nejpozději do pěti pracovních dní ode dne doručení výzvy s 
výjimkou případů, kdy bude docházet k přechodu od jiného operátora včetně přenosu telefonního čísla 
– v tomto případě budou časové parametry zřízení služby definovány obecnými parametry 
vycházejícími z parametrů služby přenositelnost čísel v mobilních sítích v ČR. 

)b2 Služby spočívající v poskytování (dle přílohy č. 2 zadávací 48Vu-ENtUBE – (6EBx/xVUBE veřejné 
zakázky7. 

U2 Mobilní hlasová virtuální privátní síť  
G2 Podrobný elektronický účet 
B2 Přenositelnost čísel 
42 Péče o zákazníka 
E2 Dočasná deaktivace SIM  
/2 Začlenění SIM pod podmínky smlouvy a vyjmutí SIM z podmínek smlouvy 
C2 Služby administrace SIM karet 
A2 Ostatní služby  

se účastník zavazuje poskytovat na základě rámcové smlouvy vždy bez dalšího (tj. aniž by bylo 
nezbytné toto výslovně uvádět ve výzvě k uzavření dílčí smlouvy). 

)d2 Jednotlivé Služby (s výjimkou Služeb dle předchozího článku) budou pořizovány na základě dílčích 
zakázek prostřednictvím dílčích smluv. Dílčí smlouvy mohou nabýt účinnosti nejdříve dnem účinnosti 
rámcové smlouvy. Dílčí smlouva zaniká nejpozději uplynutím doby, na niž je uzavřená rámcová 
smlouva. Dílčí smlouva musí obsahovat ustanovení, které stanoví, že právní vztah založený dílčí 
smlouvou se řídí podmínkami rámcové smlouvy. 

)v2 Rámcová smlouva musí obsahovat klauzuli, že jejím uzavřením nevzniká účastníkovi výhradní právo 
na plnění předmětu rámcové smlouvy. Zadavatel může uzavřít smlouvu jejímž předmětem bude stejné 
plnění i s jiným dodavatelem. 

)o2 Účastník nesmí v návrhu rámcové smlouvy navrhnout cenovou doložku v neprospěch zadavatele. 
)u2 Účastník není oprávněn jednostranně měnit ceny za Služby, jež vzejdou z e3aukce a základní podmínky 

poskytování služeb uvedené v zadávacích podmínkách, zejména v příloze č. 2 zadávací dokumentace 
– Specifikace veřejné zakázky. 

):2 Cena za poskytnuté Služby (jednotlivé položky) bude stanovena dle Výchozího ceníku (příloha č. 1 této 
zadávací dokumentace). V ceně za poskytnuté Služby je obsažena cena za celý předmět plnění 
veřejné zakázky v podrobnostech dle přílohy č. 2 zadávací dokumentace: Specifikace veřejné zakázky. 
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V rámcové smlouvě uzavřené s vybraným účastníkem pak ceny za Služby dle Výchozího ceníku budou 
upraveny, aby odpovídaly nabídkové ceně, které vzešla z e3aukce. Tyto upravené ceny budou pro 
dodavatele jako smluvní stranu rámcové smlouvy závazné, konečné, bez nároku na dodatečné finanční 
plnění ze strany zadavatele. Zadavatel nepřipouští překročení nabídkové ceny za jednotlivé položky, 
která vzešla z e3UuVBE2 Účastník není oprávněn sjednanou cenu jednostranně změnit, vyjma 
zákonných změn výše DPH. Nabídková cena může být měněna pouze v případě změny sazby DPH. 

)I2 Cenu za poskytnuté Služby bude zadavatel hradit měsíčně, a to za každý uplynulý kalendářní měsíc.  
;a2 Úhrada za poskytnuté Služby bude prováděna v českých korunách, případně v jiné měně platné v 

budoucnu na území České republiky při přechodu českých korun na tuto měnu. Příslušné platby se 
uskuteční, vždy na základě daňového dokladu (faktury) vystaveného zpětně účastníkem za uplynulý 
měsíc plnění Služeb.  

;)2 Splatnost faktury musí být nejméně 30 kalendářních dnů od jejího doručení zadavateli. 
;;2 Výhrady k vyúčtování plnění (reklamace fakturace) je zadavatel oprávněn učinit vůči účastníkovi ve 

lhůtě 2 měsíců ode doručení vyúčtování (faktury), nestanoví3li účastník lhůtu delší. 
;b2 Při nedodržení splatnosti daňového dokladu zaplatí zadavatel účastníkovi úrok z prodlení maximálně 

ve výši stanovené právními předpisy. 
;d2 Zadavatel neposkytne účastníkovi jakékoliv zálohy.  
;v2 Účastník je oprávněn vystavit daňový doklad až po poskytnutí řádného plnění Služeb. 
;o2 Veškeré daňové doklady musí obsahovat náležitosti podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 

hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a výkaz fakturovaných Služeb. V případě, že daňové 48VOU4y 
nebudou mít odpovídající náležitosti, je zadavatel oprávněn zaslat je zpět účastníkovi k doplnění, aniž 
se tak dostane do prodlení se splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného zaslání 
náležitě doplněných či opravených dokladů zpět zadavateli.  

;u2 Cena za poskytnutí Služby se považuje za uhrazenou okamžikem odepsání fakturované částky za 
68+Vytnuté Služby z bankovního účtu zadavatele ve prospěch bankovního účtu účastníka uvedeného 
na příslušném daňovém dokladu (faktuře). Uvedený bankovní účet musí být zveřejněn správcem daně 
způsobem umožňujícím dálkový přístup. V případě, že účet tímto způsobem zveřejněn nebude, je 
zadavatel oprávněn uhradit účastníkovi cenu na úrovni bez DPH, DPH zadavatel poukáže správci 
daně. Stane3li se účastník nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z 
přidané hodnoty, v platném znění, je povinen neprodleně o tomto písemně informovat zadavatele.  

;:2 Zadavatel je oprávněn v případě prodlení účastníka s plněním jeho hlavního závazku (zajištění 
poskytování mobilních hlasových a datových služeb v rozsahu dle zadávacích podmínek) uplatnit vůči 
účastníkovi smluvní pokutu ve výši 5000,3 Kč denně za každý započatý den prodlení.  

;I2 Zadavatel je oprávněn požadovat náhradu škody způsobené porušením povinnosti účastníka, včetně 
porušení povinnosti zajištěných smluvní pokutou, a to i ve výši smluvní pokutu přesahující. Účastník 
není oprávněn předem vyloučit nebo omezit právo zadavatele na náhradu škody a není oprávněn 
vyloučit či omezit vlastní odpovědnost za porušení svých povinností vyplývající z příslušných 
ustanovení občanského zákoníku.   

ba2 Zadavatel neakceptuje smluvní pokutu v neprospěch zadavatele. Zadavatel hradí pouze případné 
úroky z prodlení ve výši stanovené dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb. 

b)2 Účastník nesmí v návrhu rámcové +-O8uvy navrhnout sankce v neprospěch zadavatele jiné, než jsou 
uvedeny v těchto obchodních podmínkách. 

b;2 Účastník nesmí v návrhu rámcové smlouvy navrhnout sankci či obdobné ujednání, které by stíhalo 
výkon práva zadavatele. 

bb2 Účastník není oprávněn postupovat pohledávky vzniklé na základě či v souvislosti s rámcovou 
smlouvou, či smlouvami dílčími, třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu zU4UvUtEOE2 
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bd2 Případné spory mezi zadavatelem a účastníkem vyplývající z rámcové smlouvy či z dílčí smlouvy, se 
budou řešit před věcně a místně příslušným orgánem v ČR. Bude3li takovým orgánem soud, budou 
spory rozhodovány soudem místně příslušným dle sídla zadavatele. Rozhodování sporu před 
rozhodčím soudem, stálým rozhodčím soudem nebo rozhodcem je vyloučeno.   

bv2 Pokud se některé ustavení rámcové smlouvy stane neplatným nebo neurčitým, nebo pokud některá ze 
smluvních stran některé ustanovení smlouvy označí za neurčité či neplatné, neznamená to neplatnost 
nebo neurčitost celé rámcové smlouvy. Smluvní strany se zavazují takové neplatné či neurčité 
ustanovení nahradit novým a určitým ustanovením, které bude sledovat smysl a původní účel 
neplatného či neurčitého ustanovení. 

bo2 Účastník prohlašuje, že žádné ustanovení rámcové smlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství a 
souhlasí se zveřejněním všech náležitostí rámcové smlouvy a případně též smluvních vztahů s touto 
rámcovou smlouvou souvisejících. Účastník je srozuměn se skutečností, že zadavatel je osobou 
povinnou ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších 
předpisů, a je tak povinen o rámcové smlouvě a právním vztahu jí založeném zpřístupňovat všechny 
informace, které zákon ze zpřístupňování nevylučuje. 

bu2 Účastník je povinen zachovávat mlčenlivost o skutečnostech, které se dozvěděl při plnění této smlouvy, 
nebo v souvislosti s ní. 

b:2 Účastník je povinen po celou dobu trvání rámcové smlouvy a dílčí smlouvy mít sjednáno pojištění 
84povědnosti za škodu způsobenou v souvislosti s rámcovou smlouvou a dílčí smlouvou účastníkem 
nebo osobou, za kterou účastník odpovídá, s pojistnou částkou nejméně ve výši ) aaa aaa93 Kč za 
jednu pojistnou událost. 
Toto pojištění odpovědnosti za škodu se musí vztahovat na veškeré újmy vzniklé činností či 
opomenutím účastníka v souvislosti s poskytováním Služeb. Před uzavřením rámcové smlouvy 
účastník předloží zadavateli kopii platné a účinné pojistné smlouvy splňující podmínky uvedené v 
předchozí větě. sU žádost zadavatele kdykoliv po dobu trvání rámcové smlouvy je účastník povinen 
předložit dokumenty prokazující, že pojištění v požadovaném rozsahu a výši trvá2 
Poruší3li účastník povinnost stanovenou v tomto odstavci, je zadavatel oprávněn od rámcové smlouvy 
84+t8u6xt2 

bI2 Rámcová smlouva se uzavírá na dobu 48 měsíců ode dne nabytí její účinnosti, nebo do vyčerpání 
částky za plnění Služeb, která činí 8 500 000 Kč GEz Scl, podle toho, která skutečnost nastane dříve. 

da2 Rámcová smlouva nabude platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a 
účinnosti dnem jejího zveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 
některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv.  

d)2 Platná a účinná rámcová smlouva může být ukončena:  
U2 písemnou dohodou smluvních stran 
G2 výpovědí jedné ze smluvních stran, výpověď musí být písemná a výpovědní doba činí I0 dní 

ode dne doručení2  
B2 písemným odstoupením jedné ze smluvních stran v případech stanovených právními předpisy, 

přičemž za podstatné porušení smlouvy se bude též, nikoliv však výlučně, považovat 
86UV8vUNá ,tW2 alespoň 2krát za dobu trvání smlouvy7 měsíční dostupnost poskytovaných 
(lužeb nižší než II9I 02 

d;2 Dílčí smlouva uzavřená na základě smlouvy rámcové zaniká společně se zánikem rámcové smlouvy. 
Dílčí smlouvu může kterákoliv ze smluvní stran písemně vypovědět. Výpovědní doba činí Ia dní 84E 
dne doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. Dílčí smlouva může být též ukončena 
kteroukoliv smluvní stranou písemným odstoupením, a to v případech stanovených právními předpisy, 
přičemž za podstatné porušení dílčí smlouvy se bude též, nikoliv však výlučně, považovat opakovaná 
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,tW2 alespoň 2krát za dobu trvání dílčí smlouvy) měsíční dostupnost 68+Vyt8vUNé SlužGy nižší než        
II9I 02 

db2 Účastník nesmí v návrhu rámcové +-O8uvy rozšiřovat možnosti odstoupení od smlouvy nad rámec 
stanovený podmínkami zadavatele stanovenými v těchto obchodních podmínkách, či dispozitivními 
ustanoveními právních předpisů. 

dd2 Výpověď a odstoupení od rámcové smlouvy ze strany účastníka nesmí být spojeny s uložením jakékoliv 
sankce ani jiného postihu nesankčního charakteru, jako např. povinnosti k náhradě škody, povinnosti 
k určitému plnění, či jiné konkrétní povinnosti apod., k tíži zadavatele.  

dv2 Rámcová smlouva a dílčí smlouvy mohou být měněny pouze písemně vzestupně číslovanými dodatky 
k podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran2 

do2 Rámcová smlouva bude vyhotovena v tolika stejnopisech, aby zadavatel obdržel stejnopisy dva. 
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I2)21 Nabídky se dle § 107 odst. 1 zákona podávají v českém jazyce, písemně, a to v elektronické podobě 
prostřednictvím elektronického nástroje. Zadavatel uvádí, že požaduje podání nabídek pouze 
v elektronické podobě.0
0
I.1.2 Nabídky podávané elektronicky se podávají prostřednictvím elektronického nástroje Tender arena  
na stránkách:0

Att6+.##www2EC8X4x8N2Bz#NUGx4VUpjhStjs#6X8/xOrF 0
0

Nabídka v elektronické podobě nesmí přesáhnout objem dat 200 MB, z čehož maximálně 100 MB 
dokumenty k prokázání kvalifikace a maximálně 100 MB ostatní dokumenty nabídky, s výjimkou případů, 
kdy je při podání nabídky v elektronickém nástroji uveden vyšší limit objemu dat nabídky (tento vyšší limit 
je pak vždy pro všechny účastníky konkrétního zadávacího řízení shodný). Každý jednotlivý soubor, který 
je součástí nabídky, nesmí přesáhnout velikost 100 MB. 
 
Nabídka musí být zpracována prostřednictvím zU4UvUtEOE- akceptovatelných formátů souborů, 
tW2 rxBX8+8/t j//xBE ,g8X49 ZxBEO79 j6EN j//xBE9 cSm9 kcZp9 ptm9 NEG8 csp2 Pyto soubory mohou být 
součástí komprimovaného souboru ve formátu ZIP, RAR, či 7Z, přičemž takovýto komprimovaný soubor 
nesmí být opatřen heslem. 
 
Hodnoty nabídkových cen dle specifikace uvedené v této zadávací dokumentaci, budou účastníkem 
zadávacího řízení (dodavatelem) předloženy rovněž formou vepsání do nabídkového formuláře, který 
bude zobrazen při podání nabídky v elektronické podobě. Tím není dotčena povinnost předložit součástí 
nabídky ostatní dokumenty obsahující nabídkovou cenu; A84N8ty v nabídkovém formuláři musí být u 
jednotlivých položek stejné WUV8 v ostatníBA 48Vu-ENtEBA obsahujícíBA nabídkovou cenu9  v případě 
rozporu mezi hodnotami v nabídkovém formuláři dle věty předchozí a dokumenty nabídky, se jako závazné 
berou hodnoty obsažené v dokumentech nabídky. 
0

0
Zadavatel uvádí podrobné informace k podání nabídek v elektronické podobě: 

U7 Pro podání nabídky v elektronické podobě bude použit certifikovaný elektronický nástroj eGORDION 
v2 b2b 3 Tender arena, (dále jen „Tender arena“) dostupný na internetové adrese www2tEN4EXUXENU2Bz9 
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kde je rovněž dostupný podrobný návod na jeho použití (odkaz „Nápověda“) a kontakty na uživatelskou 
68468Xu2 

G7 Dodavatel musí pro podání nabídky disponovat osobním počítačem s nainstalovaným internetovým 
prohlížečem, připojeným k síti Internet (minimální technické požadavky na osobní počítač, konEVtxvxtu 
V internetu a internetový prohlížeč jsou blíže uvedeny v návodu na použití elektronického nástroje – 
odkaz „Nápověda“ v prostředí elektronického nástroje). 

B7 Dodavatel musí být pro možnost podání nabídky registrován jako dodavatel v elektronickém ná+tX8Wx 
Tender arena (odkaz „registrace dodavatele“ na webové stránce www2tEN4EXUXENU2Bz, popř. 
www2/EN2Bz) a uživatel dodavatele musí pro podání nabídky disponovat rolí „účastník zakázky“. 
Vyřízení registrace trvá max. 48 hodin (v pracovní dny) po doložení všech požadovaných dokladů a 
není zpoplatněna. 

47 Pakliže je v této zadávací dokumentaci uveden požadavek na podepsání konkrétních dokumentů při 
současném nepřipuštění nahrazení tohoto dokumentu jeho prostou kopií či scanem, musejí být 
jednotlivé dokumenty tvořící obsah nabídky, u nichž je podepsání osobou oprávněnou zastupovat 
dodavatele vyžadováno, opatřeny elektronickým podpisem založeným na kvalifikovaném certifikátu dlE 
zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění 
pozdějších předpisů, popř. se musí jednat o autorizovaně konvertovaný dokument ve smyslu zákona 
č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů. 

E7 Zadavatel nenese odpovědnost za technické podmínky na straně dodavatele. Zadavatel doporučuje 
dodavatelům zohlednit zejména rychlost jejich připojení k internetu při podávání nabídky tak, aby tato 
byla podána ve lhůtě pro podání nabídek (podáním nabídky se rozumí finální odeslání nabídky do 
nástroje po nahrání veškerých příloh!). 

/7 Veřejný klíč k zašifrování nabídky je uveřejněn na profilu zadavatele a bude automaticky použit při 
podávání nabídky ze strany dodavatele (není tedy nezbytné jej stahovat a znovu vkládat do el. nástroje 
při podání nabídky). 

 
0
I.1.3 Nabídka bude řádně čitelná, bez škrtů a přepisu. Požadavky dle tohoto odstavce jsou doporučeními 
Zadavatele na formu a obsah nabídky.0
0
I.1.4 Dodavatel v nabídce výslovně uvede kontaktní adresu pro písemný styk mezi dodavatelem 
U Zadavatelem. Pokud podává nabídku více dodavatelů společně (společná nabídka), uvedou v nabídce 
kromě kontaktní adresy dle předchozí věty též osobu, která bude zmocněna zastupovat tyto dodavatele 
při styku se Zadavatele- v průběhu zadávacího řízení. 0
0
I21.5 Každý dodavatel je povinen předložit návrh rámcové smlouvy na plnění veřejné zakázky v 
elektronické podobě tak, aby umožnil splnění podmínky zadavatele na podpis návrhu smlouvy oprávněnou 
8+8G8u v rámci elektronického podání nabídky a byl v +8uOU4u + obchodními podmínkami uvedenými v čl. 
8 této zadávací dokumentace20
0
0
I2)2o Každý dodavatel může podat jen jednu nabídku.0

i/50 Další pokyny pro zpracování nabídky0

Zadavatel doporučuje následující uspořádání nabídky:  
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8/0 Krycí list nabídky0
Krycí list nabídky je jako vzor uveden v příloze č. b této Zadávací dokumentace2  

 
5/0 vcsnh0

V obsahu nabídky bude uveden název jednotlivých kapitol U příloh 
 
7/0 Návrh smlouvy0

Návrh rámcové +-O8uvy U /ormulářů pro uzavření dílčích prováděcích smluv (formuláře pro 
objednávky služeb) dodavatel předloží v +8uOU4u + obchodními podmínkami uvedenýmx v čl. 8 
této Zadávací dokumentace2 Zadavatel současně požaduje, aby k nabídce byl přiložen vyplněný 
návrh +-O8uvy v editovatelné podobě, např. ve formátu *.doc.0

0
6/0 Doklady požadované v rámci prokazování kvalifikace0dle této zadávací dokumentace00
0

0
5.         Výchozí ceník 0

Dodavatel předloží svou nabídkovou cenu do přílohy č. 1 zadávací dokumentace: Výchozí ceník 
zU 6ředpokládaný počet jednotek jednotlivých druhů požadovaných služeb za 48 měsíců0

0
a/000000000Ostatní doklady0
0
0

81/0Lhůta a způsob pro podání nabídek 0
0
81/80 Lhůta0a způsob pro podání nabídek 0
0
Lhůta U způsob pro podání nabídek WE +tUN8vENU zU4UvUtEOE- v oznámení o zahájení zadávacího řízení 
uveřejněném ve Věstníku veřejných zakázek. Nabídky se podávají elektronicky prostřednictvím elektronického 
nástroje Tender arena na stránkách: Att6+.##www2EC8X4x8N2Bz#NUGx4VUpjhStjs#6X8/xOrF2Pro podání nabídky 
je rozhodující datum a hodina doručení do elektronického nástroje. Pokud bude nabídka doručena po 
stanoveném termínu, pohlíží se na ni, jako by nebyla podána. 0
0
81/50 Otevírání elektronicky podaných0nabídek0
Otevírání elektronicky podaných nabídek proběhne dle § 109 zákona po uplynutí lhůty pro podání nabídek a WE 
neveřejné2 0
0
0
88/0Hodnocení nabídek 

Posouzení splnění podmínek účasti v zadávacím řízení   
Účastník, který neprokáže splnění podmínek na základě Zadávací dokumentace zU4UvUtEOE v X8z+UAu U 
způsobem vymezeným zadavatelem, bude vyloučen. Sodavatel, který neprokáže splnění některého z 
požadavků na kvalifikaci, bude vyloučen. Pokud dojde k vyloučení vybraného dodavatele, může zadavatel 
vyzvat k uzavření smlouvy dalšího účastníka9 U t8 v pořadí, které vyplývá z hodnocení nabídek 68 XEUOxzUBx E3
UuVBE2 
 
Hodnocení nabídek 
lodnotícím kritériem je ekonomická výhodnost nabídky. Nabídky budou ve smyslu § 114 a § 115 zákona 
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hodnoceny podle jejich ekonomické výhodnosti podle nejnižší nabídkové ceny v Kč bez DPH za předpokládaný 
počet jednotek jednotlivých druhů požadovaných služeb za 48 měsíců poskytování služeb dle přílohy č.1 
zadávací dokumentace: Výchozí ceník upravené o změny (snížení cen) v realizované e3UuVBx 4OE 6XUvx4EO 6X8 
průběh E3UuVBE uvedených v čl. 7 této Zadávací dokumentace.  
 
z uzavření rámcové smlouvy bude vybrán účastník, jehož nabídka byla vyhodnocena jako ekonomicky 
nejvýhodnější podle výsledku e3UuVBE20
0
Dodavatel není oprávněn podmínit jím navrhované údaje, které jsou předmětem hodnocení, další podmínkou. 
Podmínění nebo uvedení několika rozdílných hodnot je důvodem pro vyřazení nabídky a vyloučení dodavatele 
ze zadávacího řízení. Obdobně bude zadavatel postupovat v případě, že dojde k uvedení hodnoty, která je 
předmětem hodnocení, v jiné veličině či formě9 než VtEX8u zU4UvUtEO +tUN8vxO2 
 
 
85/0Ostatní informace k0zadávacím podmínkám 

);2) Zadavatel vylučuje variantní řešení nabídky. 
);2; Zadavatel si vyhrazuje právo ověřit informace obsažené v nabídce dodavatele u třetích 8+8G2 
12.3 Při zadávání veřejné zakázky jsou zadavatel i dodavatelé povinni používat přednostně elektronický nástroj 
dle § 213 zákona ve smyslu zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi 
dokumentů. Veškeré písemnosti v rámci zadávacího řízení budou zadavatelem odesílány prostřednictvím účtů 
zadavatele a účastníka zadávacího řízení v elektronickém nástroji Tender arena.0
);2d Účastník zadávacího řízení musí být pro možnost komunikace se zadavatelem prostřednictvím 
EOEVtXonického nástroje registrován jako dodavatel v elektronickém nástroji Tender arena (odkaz „registrace 
dodavatele“ na webové stránce www.tenderarena.cz) a uživatel dodavatele musí pro podání nabídky 
disponovat rolí „účastník zakázky“. Vyřízení registrace trvá max. 48 hodin (v pracovní dny) po doložení všech 
požadovaných dokladů a není zpoplatněna. Technické požadavky (objem dat, formáty souborů, technické 
prostředky, apod.) na elektronickou komunikaci prostřednictvím elektronického nástroje jsou totožné 
+ 68žadavky na podání nabídek v elektronické podobě dle čl. I2)2;. této zadávací dokumentace20
);2v Zadavatel bude v případě potřeby vysvětlení zadávací dokumentace, její změny či doplnění postupovat 
dle § 98 a § 99 zákona. Veškerá vysvětlení zadávací dokumentace a ostatní elektronická komunikace mezi 
zadavatelem a dodavatelem bude realizována prostřednictvím profilu zadavatele na adrese 
Att6+.##www2EC8X4x8N2Bz#NUGx4VUpjhStjs#6X8/xOrF2 Žádost o vysvětlení zadávací dokumentace 6XE/EXuWE 
zadavatel doručit prostřednictvím 6X8/xOu zU4UvUtEOE2 Vysvětlení, včetně přesného znění případné žádosti, 
uveřejní zU4UvUtEO v souladu se zákonem rovněž 6X8střednictvím svého profilu zU4UvUtEOE. 
Att6+.##www2EC8X4x8N2Bz#NUGx4VUpjhStjs#6X8/xOrF2 
12.6 Prohlídka místa plnění není pro předmět plnění veřejné zakázky nezbytná, a proto nebude organizována. 
);2u2 Zadavatel informuje, že bude pro účely této veřejné zakázky zpracovávat osobní údaje osob uvedené v 
nabídce, a to na základě čl. 6 odst. písm. b), c) e) a f) nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 
ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném 
pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů). Zadavatel 
informuje subjekty údajů, že osobní údaje bude zpracovávat pro účely veřejné zakázky, plnění smluv z ní 
vzešlých a výkonu svých práv a pro účely povinné archivace. Kontaktní údaje na pověřence pro ochranu 
osobních údajů jsou oia@mzcr.cz, aktuální kontakty jsou uvedeny na internetových stránkách zadavatele 
www.mzcr.cz. Příjemci osobních údajů mohou být především orgány veřejné moci v rozsahu svých pravomocí, 
třetí osoby účastnící se na procesu veřejné zakázky, osoby podílející se na plnění smlouvy. Zadavatel nebude 
zpracovávat zvláštní kategorie osobních údajů9 tj. osobní údaje o rasovém či etnickém původu, politických 
názorech, náboženském vyznání či filozofickém přesvědčení nebo členství v odborech, a zpracování 
genetických údajů, biometrických údajů za účelem jedinečné identifikace fyzické osoby a údajů o zdravotním 
stavu či o sexuálním životě nebo sexuální orientaci fyzické osoby. Doba zpracování osobních údajů se řídí 
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příslušnými právními předpisy a vnitřními předpisy zadavatele, především spisovým a skartačním řádem.

87/0Zrušení zadávacího řízení0

Zadavatel je oprávněn zrušit zadávací řízení za podmínek uvedených v § 127 zákona.

86/0Přílohy0

Nedílnou součást této zadávací dokumentace tvoří následující přílohy.

Příloha č. 1: Výchozí ceník
Příloha č. ;. Specifikace veřejné zakázky
Příloha č. b. Krycí list nabídky

y cXUzE 4NE …………………

                          

Mgr. Zbyněk Podhrázký
6ověřen řízením sekce zdravotní péčE

           
         

                       
                
                 
                



Příloha č. 1 - Výchozí ceník 

č. položky Druh požadovaných služeb Jednotka
Předpokládaný 

počet jednotek za 
jeden měsíc

Předpokládaný 
počet jednotek za 

48 měsíců

Cena za jednotku 
v Kč bez DPH

Cena v Kč bez DPH za 
48 měsíců

1. Měsíční paušální poplatek za SIM ks 480 23040 0
2. Hlasový tarif I – tarif bez volných minut, SMS, MMS (cena 1 min.) min. 31240 1499520 0
3. Vnitrostátní SMS do všech sítí pro Hlasový tarif I (cena za 1 SMS) ks 7384 354432 0

4. Hlasový tarif II – tarif s neomezeným hlas. vnitrostátním provozem, SMS a s možností aktivace limitovaného 
datového provozu (1,5 GB, 4 GB, 30 GB)

ks 30 1440 0

5. Neomezená datová služba k Hlasovému tarifu II ks 10 480 0
6. Odeslání 1 SMS bez ohledu na síť příjemce v EU ks 36 1728 0
7. Odchozí zahraniční volání bez ohledu na síť příjemce v EU min. 129 6192 0
8. Roamingové volání zbytek Evropy + Top Destinace - Příchozí min. 7 336 0
9. Roamingové volání zbytek Evropy + Top Destinace - Odchozí min. 8 384 0
10. Roamingové volání zbytek Svět - Příchozí min. 5 240 0
11. Roamingové volání zbytek Svět - Odchozí min. 4 192 0
12. Datová služba k hlasovým tarifům I a II 1,5 GB ks 130 6240 0
13. Datová služba k hlasovým tarifům I a II 4 GB ks 70 3360 0
14. Datová služba k hlasovým tarifům I a II 30 GB ks 100 4800 0

15. Roamingová datová služba svět s automatickým dokupem 100 MB (cena za balíček je rovna ceně za dokup) balíček 5 240 0

- 1

V této tabulce účastník vyplňuje jen modře podbarvené buňky, kam uvádí cenu za jednotku bez DPH

CENA CELKEM ZA 48 MĚSÍCŮ POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

Poznámka:
1) k hlasovému tarifu II - průměrný měsíční profil jedné SIM s neomezeným hlasovým tarifem:  
    580 minut volání do mobilních sítí a pevných sítí, 72 minut v rámci VPS, 26 SMS;
    z toho: 36% - VF, 60% - ostatní mob. operátoři, 4% - FIX.
 2) pod pojmem „zbytek Evropy“ se rozumí státy mimo prostor EU
 3) k roamingovému volání –  pod pojmem „Top Destinace“ se rozumí: Čína, USA a Rusko
 4) Zadavatel požaduje, aby poplatek za 1ks SIM byl vyšší než 0,- Kč a zároveň nesmí být  
       vyšší než 1,- Kč bez DPH. Předpokládaný počet SIM je 480 ks. 
5) k neomezené datové službě k Hlasovému tarifu II je průměrným měsíčním objemem přenosu dat 60 GB. 
6) položka č. 14 zahrnuje i datovou službu, která bude využívána i prostřednictvím spec. kom. zařízení



Příloha č. 2 

Specifikace veřejné zakázky0

8/80 Mobilní služby využívané prostřednictvím mobilních telefonů n0datových 
zařízení0

8/8/80 Hlasové služby0
Zadavatel požaduje zabezpečení standardních hlasových služeb ve struktuře: 

U7 odchozí a příchozí hovory do/ze všech tuzemských a zahraničních mobilních a pevných 
sítíT 

G7 přesměrování příchozích hovorů a volání do hlasové schránky (záznamová služba); 

8/8/50 Požadavky na zpoplatňování a účtování spojení0
Zadavatel požaduje předložení nabídky 4v8u hlasových tarifů. 

t2 Hlasový tnrif0s0–0tnrif0bez volných minut309d90n0dd9 

Pento hlasový tarif je bez volných minut, SMS a MMS v jehož rámci se nEpřipouští žádné 
volné minuty a volné SMS UNx rr(2  

U7 Fadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutých služeb oceněných jednotk8vý-x 
cenami příslušné služby U měsíční- paušální- 686OUtVE- zU ) (tr VUXtuT 

G7 6X8 vnitrostátní volání musí být +tEWNá -xNut8vá +UzGU do všech mobilních a pevných 
sítí operátorů v ČRT 

B7 v rámci tarifu musí být garantovánU jednotná WE4N8tV8vá +UzGU zU ) -xNutuT 
47 při zpoplatňování hovorů nesmí být rozlišována doba silného provozu (ve špičce) 

U slabého provozu (mimo špičku), tj. aby byla vždy účtována stejná jednotková cena 
A8v8XuT 

E7 účastník současně nabídNE účtování hovorů v tarifikaci „)+1“, tedy po +EVuN48vém 
zaváděcím impulsu budou dále hovory účtovány po sekundách. 

 
tt2 Hlasový tarif II –0tnrif0s0neomezeným vnitrostátním provozem 0

Zadavatel požaduje jednotnou pUušální měsíční cenu tarifu za neomezené vnitrostátní 
volání do mobilních a pevných sítí a vnitrostátní SMS vyjma speciálního volání 
(např. volání na 90X79 6XE-xu- (r( ,krátké textové zprávy, pomocí kterých je 
zákazníkům umožněno zaplatit prostřednictvím mobilního telefonu cenu za zboží nebo 
služby), 4árcovské (r( U rr(20

 
cX8 8GU tUXx/y Gu4E účastník CUXUNt8vUt BENu všech uvedených tarifů a služeb 68 BEO8u 48Gu 
6OUtN8+tx rámcové +-O8uvy2 

Zadavatel požaduje nulové jednorázové zřxzovací a aktivační poplatky za služby, které jsou 
předmětem zadávací 48Vu-ENtUBE2 

8/8/70 Textové a multimediální služby0
Zadavatel požaduje zabezpečení textových a multimediálních služeb, využívaných k 
zadavatelem požadovaným hlasovým tarifům, dle následujících požadavků s možnostmi: 

U7 odesílat a přijímat SMS do/ze všech tuzemských mobilních sítí; 
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G7 odesílat a přijímat SMS do/ze zahraničních mobilních sítí; 
B7 přijímat SMS z xNtEXNEtu2 

 

8/8/60 Paušálně zpoplatněné mobilní datové služby k hlasovým tarifům0
Zadavatel požaduje zabezpečení datových služeb využívaných k zadavatelem požadovaným 
hlasovým tarifům dle následujících požadavků: 

U7 datové služby LTE (4G) s minimální dostupností signálu pro 95% obyvatel ČR, HSPA 
(3.5G) a UMTS (3G) s pokrytím v místech území, kde není dostupnost sítě 4G a popř. 
dalších nových technologií zavedených v rámci platnostx rámcové +-O8uvy a dílčích 
+-Ouv uzavřených mezi vybraným účastníkem a zadavatelem, a to v závislosti na 
výhodnosti jejich použití vzhledem k místním podmínkám tak, aby uživatel měl vždy v 
daném místě k dispozici parametricky nejvyšší technologiiT 

G7 )aa0 68krytí signálem v sídle zadavatele jak pro hlasové, tak pro datové služby (tento 
požadavek se nevztahuje na místa, které z hlediska své povahy 100% pokrytí  
neumožňují  –  jedná  se  o  místnosti,  v nichž  jsou  umístěné přístroje, které signál ruší 
NEG8 z důvodu provozu těchto přístrojů šíření signálu není možné) – za tímto účelem 
Gu4E účastník v rámci realizace veřejné zakázky oprávněn v sídle zadavatele umístit 
technická zařízení, která nebudou kolidovat s přístrojovým vybavením zadavateleT 

B7 6X8 datové služby k hlasovému tarifu t2 se požaduje využití tarifů + mfc )9v pi9 d pi U 
ba GB. Pro hlasový tarif II. stejně jako pro hlasový tarif I. a současně i 
+ možností neomezeného datového objemu. Zadavatel požaduje zpoplatnění 68uzE 
měsíčním paušálem; 

47 možnost využívat datové tarify v rámci EU a v zahraničí mimo země ZfT 
E7 u tUXx/u + mfc se požaduje po vyčerpání limitu snížení rychlosti na min. 32 VG#+ 

+ možností dokoupení dalších dat.  

 

8/50 Mobilní dntové0tnrify0využívané prostřednictvím speciálních komunikačních 
zařízení –0datových modemů 0

Zadavatel požaduje zabezpečení vysokorychlostního připojení k síti internEt + pokrytím území 
České republiky větším jak Iv0 + využitím speciálních komunikačních zařízení (např. f(i 
externí modemy, cMrMtn VUXty9 Zx6XE++ VUXty72  

Požadavky na připojení k xNtEXNEtu jsou stejné jako požadavky specifikované v bodě 1.1.4, písm. 
U72  

Pro datové služby prostřednictvím speciálních komunikačních zařízení se vyžaduje tarif + mfc 
ba pi objemem přenášených dat9 zpoplatněným pouze měsíčním paušálem. 

Dodávka komunikačních zařízení není součástí služby a jejich dodávka bude realizována 
separátně.  
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8/70 Mobilní hlasová virtuální privátní síť 0
Zadavatel požaduje, aby účastník zabezpečil vytvoření jednotné mobilní hlasové virtuální privátní 
sítě (dále jen VPS) všech mobilních telefonů (všech hlasových SIM) zU4UvUtEOE + tím, že VPS 
splní následující požadavky: 

U7 pro všechna telefonní čísla (SIM karty) může být definována zkrácená volba; 
G7 VPS umožní nastavovat restrikce pro odchozí i příchozí hovory pro definované skupiny 

uživatelů nebo konkrétní telefonní čísla ve VPS (zadávání pravidel pro volání, např. 
iOUBV Ox+t # gAxtE Ox+t7T 

B7 volání v rámci VPS bude pokryto paušální- 686OUtVE- zU (tr9 tzN2 A8v8Xy tE4y 
nebudou speciálně účtovány2 

47 umožní delegovat správu (administraci) vybraných, zadavatelem definovaných částí 
VPS na různé administrátory – centrální správa přístupových práv s možností vytvoření 
hierarchické struktury. 

E7 zadavatel požaduje nulové zřizovací poplatky a zřízení VPS do )a dnů od účinnosti 
rámcové +-O8uvy2 

8/60 Podpůrné a ostatní služby0

8/6/80 Podrobný elektronický účet0
Zadavatel požaduje, aby účastník poskytoval přístup k elektronickému vyúčtování za poskytnuté 
služby prostřednictvím sítě Internet9 a to nejpozději do 10 dnů od ukončení zúčtovacího období. 

Z hlediska obsahu elektronického vyúčtování Fadavatel požaduje, aby služba poskytovala: 

U7 elektronické kopie vystavených platebních dokladů (faktur); 
G7 souhrnný rozpis jednotlivých položek z platebních dokladů po jednotlivých účastnických 

číslech; 
B7 podrobný výpis uskutečněných spojení obsahující telefonní číslo, ze kterého bylo 

spojení uskutečněno, datum a čas spojení, označení typu a směru spojení, volané číslo, 
skutečnou délku spojení (minuty, sekundy) nebo počet jednotek (ks, kB) a účtovanou 
cenu spojení. 

Z hlediska vlastností a funkcí elektronického vyúčtování má zadavatel tyto další požadavky: 

47 připojení zabezpečeným typem komunikace; 
E7 přidělování přístupových práv a definici roli uživatelů a jejich pravomocí s ohledem na 

organizační strukturu zU4UvUtEOE – centrální přístup k celému vyúčtování za celé IČ 
Zadavatele, dílčí přístup k jednotlivým organizačním skupinám zU4UvUtEOET 

/7 možnost vytvoření jednoho generálního přístupového účtu ke službám elektronického 
vyúčtování, který zajistí dostupnost elektronických dat za veškeré služby elektronických 
komunikací v rámci celé rámcové 48A84y (za celou veřejnou zakázku); 

C7 možnost exportu dat (souhrnných rozpisů i podrobných výpisů uskutečněných spojení) 
ve formátu CSV pro možnost dalšího zpracování v prostředí MS Excel; 

A7 uchovávání detailních výpisů spojení a archivace elektronických kopií faktur po dobu 
nejméně d měsíců. 

8/6/50 Přenositelnost čísel0
y případě, že na základě vyhodnocení nabídek v nové veřejné zakázce9 48W4E V rozhodnutí o 
změně poskytovatele služeb, bude zadavatel požadovat bezplatné odblokování a přenesení 
stávajících mobilních telefonních čísel od účastníka V vybranému poskytovateli, a to ve lhůtách 
dle výzvy zadavatele j4 účastníka9 který bude předávat přenášená čísla, zadavatel požaduje, 
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aby se smluvně zavázal, že poskytne zU4UvUtEOx maximální podporu při procedurálním řešení 
přenosu čísel, a tuto podporu přesně specifikoval ve své nabídce. Účastník předloží konkrétní 
68+tu6 -xCXUBE V novému vybranému poskytovateli mobilních komunikačních služeb včetně 
AUX-8N8CXU-u2 FU4UvUtEOx nesmí být v žádném případě omezeno poskytování služeb2 

8/6/70  Péče o zákazníka0
Zadavatel požaduje předložit v rámci nabídky detailní popis systému péče o zákazníka, který 
bude po celou dobu trvání pro účastníka závazný. Systémem péče o zákazníka se rozumí soubor 
osob, technologií, aplikací a procesů, které bude moci zadavatel využívat v průběhu celého trvání 
smluvního vztahu pro řešení technických či obchodních problémů a požadavků či jiných 
souvisejících požadavků vztahujících se k předmětu VZ pro něj + 48+tupností 7 x ;d A842 

8/6/60 Dočasná deaktivace SIM00
Zadavatel požaduje, aby se účastník zavázal zabezpečit službu „dočasné deaktivace SIM“ při 
zachování telefonního čísla U + možností obnovení služeb2 Během deaktivace SIM karty 
nebudou účtovány žádné poplatky. Tato služba se týká SIM, na kterých nejsou žádné závazky. 
Zadavatel požaduje, aby tato služba byla poskytována bezúplatně a realizována administrátorE- 
zadavatele. Doba deaktivace SIM musí být minimálně 3 měsíce, pokud ji administrátor 
zU4UvUtEOE nenechá reaktivovat dříve. Zadavatel požaduje, aby tato služba mohla být na jedné 
SIM kartě realizována i opakovaně. Služba dočasné deaktivace SIM i její následná opětná 
reaktivace nesmí být nijak zpoplatněna. 

8/6/.0 Začlenění SIM pod podmínky smlouvy a vyjmutí SIM z0podmínek smlouvy0
Zadavatel požaduje, aby se účastník zavázal zabezpečit službu „Začlenění SIM pod podmínky 
smlouvy“ a „Vyjmutí SIM z podmínek smlouvy“ a to jak (i) v případě že nebude realizována změna 
poskytovatele služeb, (ii) tak i v případě přechodu SIM od jiného k jinému operátorovi x v rámci 
vítězného 484UvUtEOE v souladu se službou Přenositelnost čísel. Tato služba se týká SIM9 NU 
kterých nejsou žádné závazky. Zadavatel požaduje, aby tato služba byla poskytována 
bezúplatně. 

8/6/a0 Služby administrace SIM karet0
Zadavatel požaduje, aby se účastník zavázal ke splnění následujících požadavků zU4UvUtEOE 
v oblasti služeb administrace SIM karEt. 

U7 administrace SIM karet (změny v nastavení služeb, blokování či aktivace náhradníBA 
(tr) a veškerá komunikace (hlasová, e3mailová) bude probíhat výhradně prostřednictvím 
určených administrátorů služeb za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonních čísel) 
definovaných zadavatelemT 

G7 aktivace nových SIM karet bude bezplatnáT 
B7 dodávky nově objednaných SIM karet budou zabezpečeny bezplatně 48 ) pracovníA8 

4NE od odeslání objednávkyT 
47 blokování SIM karet ve ztracených/odcizených mobilních telefonech pro odchozí provoz 

na žádost administrátora služeb zU4UvUtEOE Gu4E 6X8vE4EN8 bezplatně neprodleně, 
nejdéle však do 303ti minut od nahlášení požadavku; 

E7 bezúplatné vystavení a výměnu vadných SIM karet a dodávky a aktivaci náhradních SIM 
karet včetně jejich doručení zadavateli zajistí účastník nejpozději do ) pracovníA8 4NE 84 
nahlášení požadavku; 

/7 k jednotlivým SIM kartám účastník umožní bezúplatně aktivovat/zablokovat vybrané 
okruhy doplňkových služeb (mezinárodní hovory, hlasový X8U-xNC9 4UtU v X8U-xNCu9 
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MMS, volání na 90X, DMS, Premium SMS …) na žádost pověřeného administrátora 
služeb zU4UvUtEOE2 

 

1.4.7 Zaměstnanecký program 0

sabízí3Ox účastník možnost benefitního programu pro zaměstnance a jejich rodinné příslušníky 
ve formě SIM, uvede obchodní a technické podmínky, které v této oblasti může v případě zájmu 
zadavatele nabídnout. Účastník ve své nabídce uvede konkrétní procesní manuál fungování 
tohoto modelu zaměstnaneckého programu, ze kterého budou zřejmá pravidla fungování tohoto 
6X8CXU-u2 Tento benefit nebude předmětem posouzení a hodnocení nabídek. 

8/6/r. Ostatní služby 0

Případné další služby neuvedené v zadávací dokumentaci Gu4E zU4UvUtEO AXU4xt 68uzE v 
X8z+UAu odebraných služeb oceněné jednotkovými cenami účastníka v aktuálním a platném 
ceníku9 např. MMS, X8U-xNC -x-8 Zf9 Ut42 
0

8/6/i. Předpokládaný měsíční profil volání a používání služeb0

služba počet  jednotky 
Měsíční paušální poplatek za SIM 480      ks 
Hlasový tarif I – tarif bez volných minut, SMS, MMS (cena 1 min.) 31240 min. 
Vnitrostátní SMS do všech sítí pro Hlasový tarif I (cena za 1 SMS) 7384 ks 
Hlasový tarif II – tarif s neomezeným hlas. vnitrostátním 
provozem, SMS a s možností aktivace limitovaného datového 
provozu (1,5GB, 4GB, 30GB) 30 ks 
Neomezená datová služba k Hlasovému tarifu II 10 ks 
Odeslání 1 SMS bez ohledu na síť příjemce v EU  36 ks 
Odchozí zahraniční volání bez ohledu na síť příjemce v EU 129 min. 
Roamingové volání zbytek Evropy + Top Destinace - Příchozí 7 min. 
Roamingové volání zbytek Evropy + Top Destinace - Odchozí  8 min. 
Roamingové volání zbytek Svět - Příchozí 5 min. 
Roamingové volání zbytek Svět - Odchozí 4 min. 
Datová služba k hlasovým tarifům I a II 1,5 GB 130 ks 
Datová služba k hlasovým tarifům I a II 4 GB 70 ks 
Datová služba k hlasovým tarifům I a II 30 GB 100 ks 
Roamingová datová služba svět s automatickým dokupem 100 
MB (cena za balíček je rovna ceně za dokup)  5 balíček 

0
c8zNámka. 
)7 V hlasovému tarifu II 3 6růměrný měsíční profil jedné SIM s neomezeným hlasovým tarifem:   
    v:a -xNut volání do mobilních sítí a pevných sítí, u; -xNut v rámci VP(9 ;o (r(T 
    z t8A8. bo0 3 ym9 oa0 3 ostatní mob. operátoři9 d0 3 mt%2 
 2) pod pojmem „zbytek Evropy“ se rozumí státy mimo prostor EU  

   b7 V roamingovému volání –  pod pojmem „Top Destinace“ se rozumí: Čína, USA a Rusko 

   d7 Zadavatel požaduje, aby poplatek za 1ks SIM byl vyšší než a93 Kč a zároveň nesmí být   

       vyšší než 1,3 Kč bez DPH. Předpokládaný počet SIM je 480 ks.  



Příloha č. b - Krycí list nabídky

0
////////////////////////////////////////////0 0 0 0 0 0 ………………………………0
Datum zpracování nabídky                6846x+

KRYCÍ LIST NABÍDKY0

Název VZ00000000000000000000000000Mobilní služby elektronických komunikací pro Ministerstvo zdravotnictví ČR0
Základní identifikační údaje0

kndnvntel0 0
Název:0 Česká republika  0Ministerstvo zdravotnictví0
Sídlo:0 Palackého náměstí č. 4, 128 01 Praha 2

IČ:0 aaa;dbd)

knstoupenf0                      9 pověřen řízením sekce zdravotní péčE
,odnvntel0 0
Obchodní firma
/ jméno:0
Sídlo / místo
podnikání:0
eel2Mnx/f0

IČ:0

DIČ:0
knstoupenf0
Kontaktní
osocnf0

eelefonf0

eelefon0 pro0
účely ověření
funkZionnlity0 e
nukZef0

Smnilf00

0
MENU v Kč bez

Scl
(UzGU Scl

v 0
Částka DPH MENU v Kč s DPH

oabídková cena za 6r0měsíců0
poskytování služeb 00

0 0 0 0

Osoba zastupující dodavatele:0
yodpis0
zástupce:0
0
0

……………………………………………………

Titul, jméno,
příjmení:0
MunkZef0



 
 

 

   
VYSVĚTLENÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE Č. 10
 
 
Zadavatel:   Česká republika – Ministerstvo zdravotnictví 

IČO: 000 24 341 
se sídlem Palackého náměstí  375/4, 128 00 Praha 2 

  
 

V Praze dne 13.dubna 2021 
Vážení, 
 
dovolujeme si Vám tímto sdělit vysvětlení zadávací dokumentace veřejné zakázky “Mobilní služby 
elektronických komunikací pro Ministerstvo zdravotnictví ČR“. 

 
Znění dotazu č.1:  

Zadavatel v Příloze č. 2 – Specifikace veřejné zakázky v bodě 1.1.4. c,  požaduje Neomezený objem dat 
na území ČR a států EU, bez omezení rychlosti a bez uplatňování jakékoliv formy omezení služby na bázi 
FUP (Fair User Policy). Dle názoru jednoho z uchazečů je takto vymezený požadavek v rozporu se 
zákonem 134/2016 Sb. o zadávání veřejných zakázek v platném znění (dále též jen „ZZVZ“), především 
pak v rozporu se zásadami dle § 6. ZZVZ. Žádný z uchazečů při tvorbě nabídky neví, jaký maximální 
objem dat uživatelé přenesou a nemůže tak spočítat své náklady, zisk a řádně stanovit cenu. Pokud není 
jakýmkoliv upřesňujícím způsobem nastaven maximální limit FUP, tak uchazeči nejsou schopni ani 
přibližně určit množství využitých dat jednotlivými uživateli služeb, a proto nejsou schopni řádně svoji 
nabídku nacenit. Z tohoto důvodu patrně dojde k tomu, že zadavateli budou předloženy neporovnatelné 
nabídky, když každý z uchazečů bude vycházet ze svých vlastních odhadů a nikoliv z relevantních údajů 
týkajících se využití dat, které by správně měl sdělit v rámci zadávacích podmínek Zadavatel. Uchazeči 
také není konkrétně znám důvod, kdy by při výkonu pracovní činnosti koncového pracovníka zadavatele 
bylo potřeba přenést mobilní cestou takové množství dat, které by odůvodňovalo použití neomezeného 
tarifu. Zadavatel tento, dle názoru uchazeče, nepřiměřený požadavek nijak nezdůvodnil. Přitom platí, že 
při stanovení limitu přenesených dat, byť poměrně vysokého - např. 100 GB - zadavatel s vysokou 
pravděpodobností obdrží v rámci nabídek na Veřejnou zakázku výrazně nižší cenu než za tarif 
neomezený. Takový limit umožní bezproblémové využití i uživateli s extrémními nároky na objemy 
přenosu dat, současně však dává uchazeči ochranu před potenciálním zneužitím, což se příznivě projeví 
v již zmíněné nabídkové ceně. V České republice, dle informací uchazeče, nabízí neomezený datový tarif 
pouze jediný poskytovatel mobilních telekomunikačních služeb. Zadavatel tak požadavkem na datové 
tarify bez FUP diskriminuje bez právního důvodu další uchazeče, kteří neomezená data nenabízí, a 
nemohou tak splnit tento požadavek zadavatele. Není prokázána nezbytná odůvodněnost požadavku na 
neomezený FUP ve vztahu k poptávanému předmětu plnění. Předmět plnění je pro zadavatele 
plnohodnotně využitelný i bez splnění této podmínky, když mobilní operátoři nabízejí dostatečně vysoké 



 
 

 

hodnoty FUP a pro případ jejich vyčerpání umožňují přenos nižší rychlostí nebo dokoupení dalšího 
objemu dat. 

 Z výše uvedených důvodů žádáme zadavatele o vynětí požadavku na datový tarif bez FUP, resp. o 
nastavení FUP s uvedením důvodů pro jeho výši. 

Odpověď zadavatele: 

Požadavek zadavatele na neomezený datový tarif je oprávněný a zadavatel není povinen uvádět důvod 
proč jej uvedl do ZD.  

S ohledem na skutečnost, že v současné době tarif s neomezeným hlasovým a datovým provozem je 
na českém trhu nabízen více poskytovateli služeb, z toho důvodu se dá predikovat, že bude nabídnut i 
v rámci této VZ. 

Na základě dotazu dodavatele byla do přílohy č. 2 (Specifikace veřejné zakázky) v bodě 1.4.9 a do 
Přílohy č.1 (Výchozí ceník) „Předpokládaný měsíční profil volání a používání služeb“ doplněna 
poznámka pod pořadovým číslem 5 s následujícím zněním: „k neomezené datové službě k Hlasovému 
tarifu II je průměrným měsíčním objemem přenosu dat 60 GB“. 

S ohledem na výše uvedené skutečnosti požadavek není zadavatelem akceptován. 

Znění dotazu č.2:  

Zadavatel v Příloze č. 2 – Specifikace veřejné zakázky v bodě 1.1.4.a, specifikoval požadavek na pokrytí 
technologií HSPA (3.5G) a UMTS (3G) v místech území, kde není dostupnost sítě 4G.  K tomuto uvádíme, 
že tento požadavek zadavatele považujeme za netransparentní a potažmo i diskriminační, a to z toho 
důvodu, že technologii 3G signálu lze již v nyní považovat za zastaralou, resp. ukončenou a kvalitativně 
nesrovnatelnou se současným standardem LTE. Za netransparentní považujeme fakt, že zadavatel 
požaduje 3G pokrytí, přestože zároveň požaduje v bodě 1.1.4.a, i pokrytí vyšší technologií LTE. S 3G 
sítěmi již není samostatně pracováno, a to ani ze strany ČTÚ, kdy 3G sítě jsou naopak nyní vypínány a 
nahrazovány LTE resp. 5G, proto nelze v tuto chvíli pokrytí touto technologií jakkoliv garantovat. Žádáme 
proto o vynětí požadavku na pokrytí 3G technologií z Přílohy č.2. 

Odpověď zadavatele: 

Z dokumentu Specifikace veřejné zakázky, oddíl 1.1.4., písm. a) vyplývá, že Zadavatel požaduje datové 
služby HSPA (3.5G) a UMTS (3G) pouze v místech, kde není dostupnost sítě 4G a popř. dalších nových 
technologií zavedených v rámci platnosti rámcové smlouvy a dílčích smluv uzavřených mezi vybraným 
účastníkem a zadavatelem, a to v závislosti na výhodnosti jejich použití vzhledem k místním podmínkám 
tak, aby uživatel měl vždy v daném místě k dispozici parametricky nejvyšší technologii. 

Vzhledem k výše uvedenému, není striktně požadováno, aby účastník nabízel služby založené pouze na 
technologií 3G s tím, že Zadavatel ve specifikaci umožňuje provozování dalších nových technologií. 

Vynětí požadavku na pokrytí 3G technologií z Přílohy č. 2 není Zadavatelem akceptován. 

 



 
 

 

Znění dotazu č.3:  

Zadavatel požaduje v bodě 8 Zadávací dokumentace v odst. 41 resp. 42 požadavek na měsíční dostup-
nost poskytovaných Služeb ne nižší než 99,9 %, kdy toto může být důvodem pro písemné odstoupení 
jedné ze smluvních stran od Rámcové dohody, resp. Dílčí smlouvy. Uchazeč k tomuto uvádí, že mobilní 
služby všech poskytovatelů telekomunikačních služeb v ČR jsou službami z povahy věci negarantova-
nými, neboť poskytování mobilní služby je ovlivněno mnoha proměnnými (např. typ koncového zařízení, 
charakter reliéfu dané lokality apod.). Uchazeč tedy žádá o odstranění minimální měsíční dostupnosti ze 
všech bodů zadávací dokumentace, neboť tento požadavek není možné splnit žádným z poskytovatelů 
telekomunikačních služeb v ČR. 

  

Odpověď zadavatele: 

Požadavek „dostupností poskytovaných služeb 99,9 %“ se vztahuje k celé specifikaci služeb a to zejména 
např. k úspěšnosti sestavení hovorů nebo úspěšnému připojení k internetu, odeslání SMS vyjma míst 
v ČR, kde není pokrytí signálem.  

Do této hodnoty dostupnosti se samozřejmě nezapočítávají případy plánovaných servisních prací, 
plánovaných výpadků sítě, vyšší moc atd…  

S ohledem na výše uvedené skutečnosti požadavek na odstranění minimální měsíční dostupnosti ze 
všech bodů zadávací dokumentace není Zadavatelem akceptován. 
 
 



 
 

 

   
VYSVĚTLENÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE Č. 20
 
 
Zadavatel:   Česká republika – Ministerstvo zdravotnictví 

IČO: 000 24 341 
se sídlem Palackého náměstí  375/4, 128 00 Praha 2 

  
 

V Praze dne 13.dubna 2021 
Vážení, 
 
dovolujeme si Vám tímto sdělit vysvětlení zadávací dokumentace veřejné zakázky “Mobilní služby 
elektronických komunikací pro Ministerstvo zdravotnictví ČR“. 

 
Znění dotazu č.1:  
V souvislosti s požadavkem z přílohy č. 2 ZD … 100% pokrytí signálem v sídle zadavatele jak pro 
hlasové, tak pro datové služby (tento požadavek se nevztahuje na místa, které z hlediska své 
povahy 100% pokrytí neumožňují – jedná se o místnosti, v nichž jsou umístěné přístroje, 
které signál ruší nebo z důvodu provozu těchto přístrojů šíření signálu není možné) – za tímto 
účelem bude účastník v rámci realizace veřejné zakázky oprávněn v sídle zadavatele umístit 
technická zařízení, která nebudou kolidovat s přístrojovým vybavením zadavatele; … žádáme 
zadavatele o umožnění prohlídky místa plnění ve všech objektech a prostorách, kde požaduje 
zajištění dostupnosti signálu, zejména pak uvnitř budov. Z pohledu uchazeče je prohlídka 
klíčovým úkonem jak pro posouzení, zda vůbec dokáže zajistit pokrytí vnitřních prostor, tak i 
pro stanovení svých nákladů na zajištění pokrytí v požadovaném rozsahu, přičemž tyto náklady 
musí uchazeč zohlednit při kalkulaci nabídkové ceny. 

Odpověď zadavatele: 

Zadavatel po vlastním průzkumu a s přihlédnutím na skutečnost, že pokrytí signálem ze strany 
současného operátora a předpokládaného pokrytí případného budoucího operátora je vyhovující, a 
současně i s ohledem na nekonkretizovanou časovou lhůtu provedení průzkumu ze strany Účastníků, 
Zadavatel od tohoto požadavku odstupuje. Zadavatel z přílohy č. 2 Specifikace veřejné zakázky zadávací 
dokumentace vypustil čl. 1.1.4 písm. b).  

Znění dotazu č.2:  

Dovolujeme si zadavatele informovat, že realizace pokrytí vnitřních prostor je poměrně 
náročný proces, který včetně získání potřebných povolení obvykle trvá cca 120 dní. Uchazeč 
bude mít dopředu všechno pečlivě naplánováno, avšak samotnou realizaci, včetně žádostí o 
příslušná povolení, může zahájit až v okamžiku, kdy bude jeho nabídka vybrána jako 
nejvhodnější a se zadavatelem uzavře smlouvu. Žádáme proto zadavatele o úpravu ZD v tom 
smyslu, ab vybraný dodavatel měl na zajištění vnitřního pokrytí lhůtu minimálně 120 
kalendářních dní od podpisu smlouvy. 



 
 

 

 

Odpověď zadavatele: 

Zadavatel po vlastním průzkumu a s přihlédnutím na skutečnost, že pokrytí signálem ze strany 
současného operátora a předpokládaného pokrytí případného budoucího operátora je vyhovující, a 
současně i s ohledem na nekonkretizovanou časovou lhůtu provedení průzkumu ze strany Účastníků, 
Zadavatel od tohoto požadavku odstupuje. Zadavatel z přílohy č. 2 Specifikace veřejné zakázky zadávací 
dokumentace vypustil čl. 1.1.4 písm. b).  
 

Znění dotazu č.3:  

Pokud zadavatel umožní prohlídku místa plnění, viz bod 1 výše, žádáme o adekvátní 
prodloužení lhůty pro podání nabídek. 

Odpověď zadavatele: 

Zadavatel po vlastním průzkumu a s přihlédnutím na skutečnost, že pokrytí signálem ze strany 
současného operátora a předpokládaného pokrytí případného budoucího operátora je vyhovující, a 
současně i s ohledem na nekonkretizovanou časovou lhůtu provedení průzkumu ze strany Účastníků, 
Zadavatel od tohoto požadavku odstupuje. Zadavatel z přílohy č. 2 Specifikace veřejné zakázky zadávací 
dokumentace vypustil čl. 1.1.4 písm. b). Lhůta pro podání nabídek se nemění. 
 
 
 



 
 

 

   
VYSVĚTLENÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE Č. 30
 
 
Zadavatel:   Česká republika – Ministerstvo zdravotnictví 

IČO: 000 24 341 
se sídlem Palackého náměstí  375/4, 128 00 Praha 2 

  
 

V Praze dne 13.dubna 2021 
Vážení, 
 
dovolujeme si Vám tímto sdělit vysvětlení zadávací dokumentace veřejné zakázky “Mobilní služby 
elektronických komunikací pro Ministerstvo zdravotnictví ČR“. 

 
Znění dotazu č.1:  

Podrobné vymezení předmětu VZ a technické podmínky v bodě 

1.4.9. Předpokládaný měsíční profil volání a používání služeb: 

Zadavatel požaduje neomezené datové služby k hlasovému tarifu II a bez uplatňování jakékoliv formy  

omezení služby na bázi FUP (Fair User Palicy). Dle názoru jednoho z uchazečů je takto vymezený  

požadavek v rozporu se zákonem 134/2016 Sb. o zadávání veřejných zakázek v platném znění (dále  

též jen „ZZVZ"), především pak v rozporu se zásadami dle § 6 ZZVZ. Žádný z uchazečů při tvorbě  

nabídky neví, jaký maximální objem dat uživatelé přenesou a nemůže tak spočítat své náklady, zisk a  

řádně stanovit cenu. Pokud není jakýmkoliv upřesňujícím způsobem nastaven maximální limit FUP,  

tak uchazeči nejsou schopni ani přibližně určit množství využitých dat jednotlivými uživateli služeb, a  

proto nejsou schopni řádně svoji nabídku nacenit. Z tohoto důvodu patrně dojde k tomu, že zadavateli  

budou předloženy neporovnatelné nabídky, když každý z uchazečů bude vycházet ze svých vlastních  

odhadů a nikoliv z relevantních údajů týkajících se využití dat, které by správně měl sdělit v rámci  

zadávacích podmínek Zadavatel. Uchazeči také není konkrétně znám důvod, kdy by při výkonu  

pracovní činnosti koncového pracovníka zadavatele bylo potřeba přenést mobilní cestou takové  

množství dat, které by odůvodňovalo použití neomezeného tarifu. Zadavatel tento, dle názoru  

uchazeče, nepřiměřený požadavek nijak nezdůvodnil. Přitom platí, že při stanovení limitu přenesených  

dat, byť poměrně vysokého - např. 100 GB - zadavatel s vysokou pravděpodobností obdrží v rámci  



 
 

 

nabídek na Veřejnou zakázku výrazně nižší cenu než za tarif neomezený. Takový limit umožní  

bezproblémové využití i uživateli s extrémními nároky na objemy přenosu dat, současně však dává  

uchazeči ochranu před potenciálním zneužitím, což se příznivě projeví v již zmíněné nabídkové ceně.  

V České republice, dle informací uchazeče, nabízí neomezený datový tarif pouze jediný poskytovatel  

mobilních telekomunikačních služeb. Zadavatel tak požadavkem na datové tarify bez FUP diskriminuje  

bez právního důvodu další uchazeče, kteří neomezená data nenabízí, a nemohou tak splnit tento  

požadavek zadavatele. Není prokázána nezbytná odůvodněnost požadavku na neomezený FUP ve  

vztahu k poptávanému předmětu plnění. Předmět plnění je pro zadavatele plnohodnotně využitelný i  

bez splnění této podmínky, když mobilní operátoři nabízejí dostatečně vysoké hodnoty FUP a pro  

případ jejich vyčerpání umožňují přeno nižší rychlostí nebo dokoupení dalšího objemu dat. 

Z výše uvedených důvodů žádáme zadavatele o vynětí požadavku na datový tarif bez FUP, resp. o  

nastavení FUP s uvedením důvodů pro jeho výši. 

 

Odpověď zadavatele: 

Požadavek zadavatele na neomezený datový tarif je oprávněný a zadavatel není povinen uvádět důvod 
proč jej uvedl do ZD.  

S ohledem na skutečnost, že v současné době tarif s neomezeným hlasovým a datovým provozem je na 
českém trhu nabízen více poskytovateli služeb, z toho důvodu se dá predikovat, že bude nabídnut i v 
rámci této VZ. 

Na základě dotazu dodavatele byla do přílohy č. 2 (Specifikace veřejné zakázky) v bodě 1.4.9 a do Přílohy 
č.1 (Výchozí ceník)  „Předpokládaný měsíční profil volání a používání služeb“ doplněna poznámka pod 
pořadovým číslem 5 s následujícím zněním: „k neomezené datové službě k Hlasovému tarifu II je 
průměrným měsíčním objemem přenosu dat 60 GB“. 

S ohledem na výše uvedené skutečnosti požadavek není zadavatelem akceptován. 



 
 

 

   
VYSVĚTLENÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE Č. 40
 
 
Zadavatel:   Česká republika – Ministerstvo zdravotnictví 

IČO: 000 24 341 
se sídlem Palackého náměstí  375/4, 128 00 Praha 2 

  
 

V Praze dne 13.dubna 2021 
Vážení, 
 
dovolujeme si Vám tímto sdělit vysvětlení zadávací dokumentace veřejné zakázky “Mobilní služby 
elektronických komunikací pro Ministerstvo zdravotnictví ČR“. 

 
Znění dotazu č.1:  

V příloze č. 2 zadávací dokumentace (dále též jen „ZD“) v odst. 1.2 zadavatel uvádí, že … Pro  

datové služby prostřednictvím speciálních komunikačních zařízení se vyžaduje tarif s FUP 30 GB  

objemem přenášených  dat,  zpoplatněným  pouze  měsíčním  paušálem.  Avšak v příloze  č.  1  

položka odpovídající výše  zmíněnému  tarifu  chybí.  Žádáme proto  zadavatele  o  adekvátní  

úpravu tabulky v příloze č. 1 ZD. 

Odpověď zadavatele: 

Zadavatel doplnil do přílohy č.1 a č.2 ZD novou poznámku č. 6, která upřesňuje požadavek na výše 
uvedený tarif. 

 

Znění dotazu č.2: 

V příloze  č.  1  ZD,  č.  položky  14.  zadavatel  požaduje  Roamingová  datová  služba  svět  

s automatickým dokupem 100 MB. Dle našich informací tento požadavek umí splnit pouze 1  

poskytovatel na českém mobilním telekomunikačním trhu.  Dle našeho názoru je proto tento  

požadavek  stanoven  v  rozporu  se  zásadou  diskriminace  dle  §  6  ZZVZ  a  též  v  rozporu  s  

ustanovením § 36 odst. 1 ZZVZ, podle kterého zadávací podmínky nesmí být stanoveny tak,  

aby určitým dodavatelům bezdůvodně přímo nebo nepřímo zaručovaly konkurenční výhodu  

nebo  vytvářely  bezdůvodné  překážky  hospodářské  soutěže.  Není  prokázána  nezbytná  



 
 

 

odůvodněnost požadavku na automatický dokup ve vztahu k poptávanému předmětu plnění.  

Žádáme proto zadavatele, aby požadavek na automatický dokup ze ZD odstranil. 

Odpověď zadavatele: 

Zadavatel tento požadavek nepovažuje jako diskriminační, protože v současné době tuto službu využívá 
a je požadována ze strany uživatelů. 
 
 
 
Zadavatel současně v souladu s ustanovením § 99 odst. 2 zákona č.134/2016 Sb., o zadávání veřejných 
zakázek, přiměřeně prodlužuje lhůtu pro podání nabídek do 7.5.2021 do 10:00 hodin.  
 



 
 

 

   
VYSVĚTLENÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE Č. 50
 
 
Zadavatel:   Česká republika – Ministerstvo zdravotnictví 

IČO: 000 24 341 
se sídlem Palackého náměstí  375/4, 128 00 Praha 2 

  
 

V Praze dne 23.dubna 2021 
Vážení, 
 
dovolujeme si Vám tímto sdělit vysvětlení zadávací dokumentace veřejné zakázky “Mobilní služby 
elektronických komunikací pro Ministerstvo zdravotnictví ČR“. 

 
Znění dotazu č.1:  

Zadavatel ve své zadávací dokumentaci v bodě 8. Obchodní a platební podmínky, parametry rámcové 
smlouvy (body 41. a 42.) uvedl požadavky, které je dodavatel povinen zapracovat do návrhu rámcové 
dohody, která bude se zadavatelem uzavřena. V bodech 41. a 42. jsou uvedeny možnosti ukončení 
rámcové smlouvy i dílčí smlouvy. Jednou z nich je v obou případech výpověď kterékoliv ze smluvních 
stran s výpovědní dobou 90 dní. Toto ujednání může být v rozporu s § 63 odst. 1 písm. g) zák. č. 127/2005 
Sb., o elektronických komunikacích, v platném znění, dle kterého výpovědní doba účastnické smlouvy 
nesmí překročit 30 dnů, přičemž dle názoru ČTÚ musí být s ohledem na jednotnost právního řádu § 63 
výše uvedeného zákona aplikován shodně jak na smlouvy spotřebitelské, tak na smlouvy mezi podnikateli. 
Upraví zadavatel zadávací dokumentaci s odkazem na výše uvedené? 

Odpověď zadavatele: 

S ohledem na ustanovení § 63 odst. 1 písm. g) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, 

v platném znění, mění zadavatel výpovědní dobu dílčí smlouvy uzavřené na základě rámcové smlouvy 

stanovenou v bodě 42. oddílu 8 zadávací dokumentace z 90 dnů ode dne doručení písemné výpovědi 

druhé smluvní straně na 30 dnů ode dne doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. 

Výpovědní doba rámcové smlouvy zůstává nezměněna, neboť předmětné ustanovení zákona                            

č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích se vztahuje na smlouvu účastnickou, nikoliv smlouvu 

rámcovou, na jejímž základě je účastnická smlouva uzavírána.  

Lhůta pro podání nabídek se nemění. 

 

 



 
 

 

   
VYSVĚTLENÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE Č. 60
 
 
Zadavatel:   Česká republika – Ministerstvo zdravotnictví 

IČO: 000 24 341 
se sídlem Palackého náměstí  375/4, 128 00 Praha 2 

  
 

V Praze dne 28.dubna 2021 
Vážení, 
 
dovolujeme si Vám tímto sdělit vysvětlení zadávací dokumentace veřejné zakázky “Mobilní služby 
elektronických komunikací pro Ministerstvo zdravotnictví ČR“. 

 
Znění dotazu č.1:  

Máme  následující  dotaz k čl.  8  zadávací  dokumentace  (dále  též jen  „ZD“),  bod  26.  poslední  věta: 
Dle § 64 odst. 8 zák. č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých  souvisejících 
zákonů (zákon o elektronických komunikacích), v platném znění, je účastník, který  je  koncovým             
uživatelem,  oprávněn  uplatnit  reklamaci  na  vyúčtování  ceny  bez  zbytečného  odkladu, nejpozději  do
 2 měsíců ode dne dodání vyúčtování ceny za poskytnutou službu, jinak  právo  zanikne. ….  Podání            
reklamace  nemá  odkladný  účinek  vůči  splnění  povinnosti  uhradit  vyúčtovanou  cenu.  Upraví             
zadavatel  zadávací  dokumentaci  do  souladu  s uvedeným  ustanovením zákona?   

Odpověď zadavatele: 

Zadavatel uvádí, že ustanovením čl.  8 zadávací dokumentace, bodem 26. poslední věta není dotčena 
povinnost smluvních stran postupovat v souladu s ustanovením 
§ 64 odst. 8 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících 
zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“) při reklamaci na vyúčtování ceny služby 
elektronických komunikací.  

Smluvní strany tedy budou v případě reklamace na vyúčtování ceny služby elektronických komunikací 
postupovat podle § 64 odst. 8 zákona. 

Zadavatel doplňuje, že čl. 8, bod 22. zadávací dokumentace stanovuje, že výhrady k vyúčtování plnění 
(reklamace fakturace) je zadavatel oprávněn učinit vůči účastníkovi ve lhůtě 2 měsíců ode doručení 
vyúčtování (faktury), nestanoví-li účastník lhůtu delší. 

V souladu s výše uvedeným a pro vyloučení pochybností zadavatel mění: 

1)  čl.  8 zadávací dokumentace, bod 22 následně: 



 
 

 

22. Výhrady k vyúčtování plnění (reklamace fakturace) je zadavatel oprávněn učinit vůči účastníkovi ve 
lhůtě 2 měsíců ode doručení vyúčtování (faktury), nestanoví-li účastník lhůtu delší. Podání reklamace 
nemá odkladný účinek vůči splnění povinnosti zadavatele uhradit vyúčtovanou cenu. 

2) čl.  8 zadávací dokumentace, bod 26 následně: 

26. Veškeré daňové doklady musí obsahovat náležitosti podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 
hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a výkaz fakturovaných Služeb. V případě, že daňové doklady 
nebudou mít odpovídající náležitosti, je zadavatel oprávněn zaslat je zpět účastníkovi k doplnění.  

 

Znění dotazu č.2:  

Máme následující dotaz k čl. 8 ZD, bod 29: Toto ujednání může být v rozporu s § 64 odst. 12                     
zák. č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů  (zákon
  o  elektronických  komunikacích),  v platném  znění,  dle  kterého  „Pokud  službu  bylo 
možno využít jen  částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo  provozn
ího  charakteru  na  straně podnikatele  poskytujícího  službu, je  tento  povinen  zajistit  odstranění záva
dy a přiměřeně snížit cenu nebo po dohodě s účastníkem, který je koncovým  uživatelem,  zajistit                   
poskytnutí  služby  náhradním  způsobem.  Podnikatel  poskytující  službu  elektronických komunikací            
není povinen nahradit jejím uživatelům škodu, která jim vznikne v  důsledku  přerušení  služby  nebo  
vadného  poskytnutí  služby.“  Upraví  zadavatel  zadávací  dokumentaci s odkazem na výše uvedené?  

Odpověď zadavatele: 

Ustanovením čl.  8 zadávací dokumentace, bodem 29. není dotčena povinnost smluvních stran řídit se 
ustanovením § 64 odst. 12 zákona za předpokladu, že nastane situace v tomto ustanovení předvídaná. 

Pokud tedy službu elektronických komunikací bylo možno využít jen částečně, anebo ji nebylo možno 
využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně podnikatele poskytujícího 
službu, je tento povinen zajistit odstranění závady a přiměřeně snížit cenu nebo po dohodě se 
zadavatelem, zajistit poskytnutí služby náhradním způsobem.  

Podnikatel poskytující službu elektronických komunikací není povinen nahradit zadavateli jako uživateli 
této služby škodu, která mu vznikne v důsledku přerušení služby elektronických komunikací nebo 
vadného poskytnutí služby elektronických komunikací. 

V souladu s výše uvedeným a pro vyloučení pochybností zadavatel mění čl.  8 zadávací dokumentace, 
bod 29. následně: 

29. Zadavatel je oprávněn požadovat náhradu škody způsobené porušením povinnosti účastníka, včetně 
porušení povinnosti zajištěných smluvní pokutou, a to i ve výši smluvní pokutu přesahující. Účastník není 
oprávněn předem vyloučit nebo omezit právo zadavatele na náhradu škody a není oprávněn vyloučit či 
omezit vlastní odpovědnost za porušení svých povinností vyplývající z příslušných ustanovení 
občanského zákoníku. Tímto není dotčena povinnost smluvních stran řídit se ustanovením § 64 odst. 12 
zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů, za 
předpokladu, že nastane situace v tomto ustanovení předvídaná. 



 
 

 

Pokud službu elektronických komunikací bylo možno využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít 
vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně účastníka, je tento povinen zajistit 
odstranění závady a přiměřeně snížit cenu nebo po dohodě se zadavatelem, zajistit poskytnutí služby 
náhradním způsobem. Účastník není povinen nahradit zadavateli v tomto případě škodu, která mu 
vznikne v důsledku přerušení služby elektronických komunikací nebo vadného poskytnutí služby 
elektronických komunikací. 

Znění dotazu č.3:  

Máme následující dotaz k čl. 8 ZD, bod 42, druhá věta: Toto ujednání může být v rozporu s §  63 odst. 1
 písm. g) zák. č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých  souvisejících           
zákonů  (zákon  o  elektronických  komunikacích),  v platném  znění,  dle  kterého  výpovědní  doba       
účastnické  smlouvy  nesmí  překročit  30  dnů.  Upraví  zadavatel  zadávací  dokumentaci s odkazem  
na výše uvedené? 

Odpověď zadavatele: 

Zadavatel odkazuje na Vysvětlení zadávací dokumentace č.5 uveřejněné na profilu zadavatele. 

 
Lhůta pro podání nabídek se nemění. 
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Q¼PöVWÈ�-XQNRYØFK�����������3UDKD����'DOwÈ�]SņVRE\�YØSRYöGL��WHOHIRQLFN\�SURVWĲHGQLFWYÈP�]¼ND]QLFNÄ�OLQN\�èL�RVREQö�YH�]QDèNRYÄ�SURGHMQö�
9RGDIRQX��GOH�èO¼QNX�������WÈP�QHMVRX�GRWèHQ\��9�WDNRYÄP�SĲÈSDGö�EXGH�VPORXYD�XNRQèHQD�NH�GQL�ÕèLQQRVWL�WÄWR�]PöQ\�EH]�MDNÄNROLY�
VDQNFH��3RNXG�Q¼P�YØSRYöê�Y�XYHGHQÄ�OKņWö�QHGRUXèÈWH��EXGHPH�PÈW�]D�WR��ŔH�VH�]PöQDPL�VRXKODVÈWH��3RNXG�MVPH�YwDN�]PöQ\�SURYHGOL�
]�GņYRGX�]PöQ\�SU¼YQÈ�ÕSUDY\�QHER�QD�]¼NODGö�UR]KRGQXWÈ�çHVNÄKR�WHOHNRPXQLNDèQÈKR�ÕĲDGX��èL�E\�XNRQèHQÈ�VPORXY\�]�YDwÈ�VWUDQ\�E\OR�
]QHXŔLWÈP�SU¼YD��WHQWR�SRVWXS��XNRQèHQÈ�VPORXY\�]�GņYRGX�MHGQRVWUDQQÄ�]PöQ\�EH]�VDQNFH��QHO]H�SRXŔÈW�

����� �2EMHGQ¼YND�VOXŔHE 
3ĲHG�X]DYĲHQÈP�VPORXY\�VL�Y\EHUHWH�D�REMHGQ¼WH�VOXŔE\��.�WRPX�SRWĲHEXMHWH��VWHMQö�MDNR�SĲL�GDOwÈ�NRPXQLNDFL�V�9RGDIRQHP��ÕGDMH�QH]E\WQÄ�
N�YDwÈ�LGHQWLILNDFL��7\WR�ÕGDMH�VL�RYöĲÈPH�SRGOH�YDwLFK�SODWQØFK�GRNODGņ��NWHUÄ�VL�PņŔHPH�RNRSÈURYDW�D�MHMLFK�NRSLH�DUFKLYRYDW��$NWX¼OQÈ�VH]QDP�
WöFKWR�GRNODGņ�MH�XYHGHQ�QD�YRGDIRQH�F]��1DVWDQH�OL�MDN¼NROL�]PöQD�YDwLFK�ÕGDMņ��R]QDPWH�Q¼P�ML�SURVÈP�GR���NDOHQG¼ĲQÈFK�GQņ�SRWÄ��
FR�QDVWDOD�s�MH�WR�GņOHŔLWÄ�SUR�Q¼w�VPOXYQÈ�Y]WDK��3ĲHG�X]DYĲHQÈP�VPORXY\�VL�WDNÄ�PņŔHPH�RYöĲLW�YDwL�SODWHEQÈ�KLVWRULL�Y�UHJLVWUX�GOXŔQÈNņ�
èL�YHĲHMQØFK�UHMVWĲÈFÈFK�

�����  Heslo 
3ĲL�REMHGQ¼YFH�VOXŔHE�Y¼P�EXGH�Y\JHQHURY¼QR�KHVOR��NWHUÄ�VL�PņŔHWH�NG\NROL�]PöQLW��FRŔ�Y¼P�GRSRUXèXMHPH�EH]RGNODGQö�SURYÄVW��%XGHWH�
KR�SRWĲHERYDW�KODYQö�SĲL�DNWLYDFL�6,0�NDUW\��SĲL�]ÈVN¼Y¼QÈ�LQIRUPDFÈ�R�QDVWDYHQÈ�VOXŔHE�QHER�R�GOXŔQÄ�è¼VWFH�èL�SĲL�Ŕ¼GRVWL�R�]PöQX�VPORXY\�
QHER�SĲL�MHMÈP�Y\SRYö]HQÈ��.DŔGÄKR��NGR�VH�SURN¼ŔH�YDwÈP�KHVOHP��PņŔHPH�SRYDŔRYDW�]D�RVREX�RSU¼YQöQRX�]D�Y¼V�MHGQDW��6�RKOHGHP�QD�YDwL�
RFKUDQX�YwDN�QHPXVÈPH�SURYÄVW�SRŔDGRYDQØ�ÕNRQ�Y�SĲÈSDGö��ŔH�EXGHPH�PÈW�SRGH]ĲHQÈ�QD�]QHXŔLWÈ�YDwHKR�KHVOD��9�WDNRYÄP�SĲÈSDGö�PņŔHPH�
SRŔDGRYDW�MLQØ�]SņVRE�RYöĲHQÈ��]HMPÄQD�SĲHGORŔHQÈ�GRNODGX�WRWRŔQRVWL���9�SĲÈSDGö��ŔH�VL�QHEXGHWH�SDPDWRYDW�VYÄ�KHVOR��VRXKODVÈWH�V�WÈP��ŔH�Y¼V�
PņŔHPH�LGHQWLILNRYDW�MLQØP�]SņVREHP�VWDQRYHQØP�9RGDIRQHP��6YÄ�KHVOR�VL�SURVÈP�GREĲH�FKUDģWH�D�Y�SĲÈSDGö�SRGH]ĲHQÈ�]�MHKR�SUR]UD]HQÈ�
èL�]QHXŔLWÈ�VL�KR�YH�YODVWQÈP�]¼MPX�FR�QHMGĲÈYH�]PöģWH��6WHMQØP�]SņVREHP�FKUDģWH�L�VYņM�3,1�D�38.�NÎG��3,1�NÎG�VL�PņŔHWH�]PöQLW��38.�QLNROL��
3URWR�SRNXG�VH�QHRSU¼YQöQ¼�RVRED�VH]Q¼PÈ�V�YDwÈP�38.�NÎGHP��FR�QHMGĲÈYH�Q¼P�WR�WHOHIRQLFN\�R]QDPWH��8SR]RUģXMHPH��ŔH�NDŔGØ��NGR�
Y\XŔLMH�+ODVRYRX�VDPRREVOXKX�]�WHOHIRQQÈKR�èÈVOD�Y�VÈWL�9RGDIRQX��MH�SRYDŔRY¼Q�]D�]¼ND]QÈND�RSU¼YQöQö�Y\XŔÈYDMÈFÈKR�WDNRYÄ�WHOHIRQQÈ�èÈVOR��
,�Y�WDNRYÄP�SĲÈSDGö�Y¼V�PņŔHPH�Y\]YDW�N�RYöĲHQÈ�KHVOHP�

���� �9RODFÈ�OLPLW 
3ĲHG�X]DYĲHQÈP�VPORXY\�MH�WĲHED��DE\VWH�]YROLOL�9RODFÈ�OLPLW��FRŔ�MH�FHONRY¼�FHQD�VOXŔHE��NWHUÄ�SO¼QXMHWH�QHER�FKFHWH�Y\XŔÈW��3RNXG�9RODFÈ�OLPLW�
VDPL�QH]YROÈWH��9RGDIRQH�WR�XGöO¼�]D�Y¼V��3URVÈP�YH]PöWH�QD�YöGRPÈ��ŔH�9RODFÈ�OLPLW�VORXŔÈ�N�QDwÈ�RFKUDQö��NG\Ŕ�Q¼V�XSR]RUģXMH�QD�VNXWHèQRVW��
ŔH�YDwH�ÕWUDWD�]D�VOXŔE\�VH�SĲLEOÈŔLOD�è¼VWFH��]D�NWHURX�MVWH�SO¼QRYDOL�QHER�FKWöOL�Y\XŔÈW�QDwH�VOXŔE\��$èNROLY�Y¼V�EXGHPH�R�GRVDŔHQÈ�9RODFÈKR�
OLPLWX�LQIRUPRYDW��PņŔH�Y¼P�EØW�LQIRUPDFH�R�GRVDŔHQÈ�9RODFÈKR�OLPLWX�GRUXèHQD�V�SURGOHQÈP��LQIRUPDFH�MH�SRX]H�RULHQWDèQÈ��3RNXG�9RODFÈ�
OLPLW�SĲHV¼KQHWH��PņŔHPH�Y¼P�GRèDVQö�RPH]LW�SRVN\WRY¼QÈ�QöNWHUØFK�SODFHQØFK�VOXŔHE��9U¼FHQÈ�9RODFÈ�MLVWLQ\�QHP¼�YOLY�QD�YØwL�9RODFÈKR�
OLPLWX��NWHU¼�]ņVW¼Y¼�QH]PöQöQD�
3RGUREQRVWL�QDMGHWH�QD�YRGDIRQH�F]�QHER�Y�&HQÈNX�

����� �8]DYĲHQÈ�VPORXY\ 
6PORXYD�PH]L�Y¼PL�D�9RGDIRQHP�EXGH�X]DYĲHQD�MHGQÈP�]�WöFKWR�]SņVREņ��
D�� �DNWLYDFÈ�6,0�NDUW\��NWHURX�SURYHGHPH�QHMSR]GöML�GR����GQņ�RG�GDWD��NG\�Y¼P�6,0�NDUWX�GRUXèÈPH��REMHGQ¼WH�OL�VL�VOXŔE\�9RGDIRQX�PLPR�

SURGHMQX�9RGDIRQX��
E�� �DNWLYDFÈ�6,0�NDUW\��REMHGQ¼WH�OL�VL�VOXŔE\�SĲÈPR�Y�SURGHMQö�9RGDIRQX��SRNXG�6,0�NDUWD�QHQÈ�DNWLYQÈ�MLŔ�Y�RNDPŔLNX�SĲHY]HWÈ��]DNWLYXMHPH�Y¼P�ML�

GR���GQņ��
F�� �MLQØP�V�Y¼PL�GRKRGQXWØP�]SņVREHP�
8]DYĲHQÈP�VPORXY\�èL�Y\ORPHQÈP�6,0�NDUW\�]�SODVWRYÄ�NDUW\�QHER�XŔLWÈP�QöNWHUÄ�]H�VOXŔHE�Y\MDGĲXMHWH�D�SRWYU]XMHWH�VYņM�VRXKODV�VH�VPOXYQÈPL�
GRNXPHQW\�XYHGHQØPL�Y�èO��������YØwH��3RNXG�6,0�NDUWX�]�SODVWRYÄ�NDUW\�QHY\ORPÈWH�D�QHXŔLMHWH�Ŕ¼GQRX�VOXŔEX��PņŔHWH�Q¼P�ML�YU¼WLW�QHSRUXwHQRX�
GR����GQņ�RG�GDWD��NG\�ML�SĲHYH]PHWH��Y�WDNRYÄP�SĲÈSDGö�VPORXYX�SRYDŔXMHPH�EH]�GDOwÈKR�]D�QHX]DYĲHQRX��SRNXG�MLŔ�SĲHGWÈP�E\OD�VPORXYD�
X]DYĲHQD�SRVWXSHP�XYHGHQØP�YØwH��
������� �6PORXYD�X]DYÈUDQ¼�VH�VSRWĲHELWHOHP�GLVWDQèQÈP�]SņVREHP�D�PLPR�REFKRGQÈ�SURVWRU\ 

8]DYĲHQÈP�VPORXY\��SRNXG�MVWH�VSRWĲHELWHO��Y\MDGĲXMHWH�D�SRWYU]XMHWH��ŔH�MVPH�Y¼P�V�GRVWDWHèQØP�SĲHGVWLKHP�SĲHG�X]DYĲHQÈP�WDNRYÄ�
VPORXY\�SRVN\WOL�SĲHGVPOXYQÈ�LQIRUPDFH�Y�UR]VDKX�SRŔDGRYDQÄP�SĲÈVOXwQØPL�SU¼YQÈPL�SĲHGSLV\�N�RFKUDQö�VSRWĲHELWHOH��3RNXG�MVWH�
VSRWĲHELWHO��XSR]RUģXMHPH�Y¼V�QD�YDwH�SU¼YR�L�EH]�XYHGHQÈ�GņYRGX�RGVWRXSLW�RG�VPORXY\��SRNXG�E\OD�X]DYĲHQD�GLVWDQèQÈP�]SņVREHP�
QHER�PLPR�QDwH�REFKRGQÈ�SURVWRU\��R�èHPŔ�Q¼V�PXVÈWH�LQIRUPRYDW�GR����GQņ�RG�X]DYĲHQÈ�VPORXY\��SÈVHPQö��WHOHIRQLFN\�QHER�H�PDLOHP���
N�èHPXŔ�PņŔHWH�Y\XŔÈW�Y]RURYØ�IRUPXO¼Ĳ�SUR�RGVWRXSHQÈ�RG�VPORXY\��NWHUØ�MH�GRVWXSQØ�QD�YRGDIRQH�F]��VHNFH�'RNXPHQW\�NH�VWDŔHQÈ��
3UR�GRGUŔHQÈ�OKņW\�SUR�RGVWRXSHQÈ�RG�VPORXY\�SRVWDèXMH�RGHVODW�RGVWRXSHQÈ�RG�VPORXY\�SĲHG�XSO\QXWÈP�SĲÈVOXwQÄ�OKņW\��$NWLYDFL�6,0�
NDUW\�D�]DK¼MHQÈ�èHUS¼QÈ�VOXŔHE�Y�SRGREö�SĲLMHWÈ�WHO��KRYRUX��]DK¼MHQÈ�RGFKR]ÈKR�KRYRUX��RGHVO¼QÈ�606�QHER�006��DQHER�]DK¼MHQÈ�GDWRYÄKR�
SĲHQRVX�SRYDŔXMHPH�]D�YDwL�YØVORYQRX�Ŕ¼GRVW�N�]DK¼MHQÈ�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE��D�WR�L�SĲHG�XSO\QXWÈP���GHQQÈ�OKņW\�RG�X]DYĲHQÈ�VPORXY\��
SR�NWHURX�P¼WH�MDNR�VSRWĲHELWHO�PRŔQRVW�L�EH]�XYHGHQÈ�GņYRGX�RGVWRXSLW�RG�VPORXY\�X]DYĲHQÄ�GLVWDQèQÈP�]SņVREHP�QHER�PLPR�REFKRGQÈ�
SURVWRU\��3RNXG�Y�WÄWR�OKņWö�RGVWRXSÈWH�RG�VPORXY\�SR�]DK¼MHQÈ�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE��PņŔHPH�SRŔDGRYDW�ÕKUDGX�MLŔ�Y\XŔLWØFK�VOXŔHE�

����� �&R�E\�Y¼V�QHPöOR�SĲL�X]DYĲHQÈ�VPORXY\�SĲHNYDSLW" 
$E\FKRP�V�Y¼PL�PRKOL�X]DYĲÈW�VPORXYX��MH�WĲHED��DE\�E\O\�VSOQöQ\�W\WR�SRGPÈQN\��
D�� �QHPöOL�MVWH�Y�PLQXORVWL�X�9RGDIRQX�QHXKUD]HQÄ�SRKOHG¼YN\�QHER�VRXVWDYQö�RSRŔGöQÄ�SODWE\�9\ÕèWRY¼QÈ��
E�� �QHXYHGOL�MVWH�QHVSU¼YQÄ�RVREQÈ�QHER�LGHQWLILNDèQÈ�ÕGDMH��
F�� �QH]QHXŔÈYDOL�MVWH�DQL�VH�QHSRNXVLOL�R�]QHXŔLWÈ�VÈWö��VOXŔHE�QHER�VOXŔHE�WĲHWÈFK�VWUDQ��
G�� �SOQLOL�MVWH�VYÄ�]¼YD]N\�YņèL�MLQØP�VXEMHNWņP�QHER�9RGDIRQX�D�QHQÈ�GņYRG�VH�GRPQÈYDW��ŔH�MH�Q\QÈ�QHSOQÈWH�QHER�QHEXGHWH�SOQLW��
H�� �QD�ÕèHW�9RGDIRQX�MVWH�XKUDGLOL�ILQDQèQÈ�è¼VWNX�MDNR�9RODFÈ�MLVWLQX�YH�YØwL�XYHGHQÄ�Y�&HQÈNX�QHER�Y�PLPRĲ¼GQØFK�SĲÈSDGHFK�XUèHQRX�9RGDIRQHP�
8KUD]HQ¼�9RODFÈ�MLVWLQD�VORXŔÈ�]HMPÄQD�N�]DMLwWöQÈ�SOQöQÈ�YDwLFK�SRYLQQRVWÈ�Y\SOØYDMÈFÈFK�]H�VPORXY\��3RNXG�MDNRXNROL�YØwH�XYHGHQRX�SRGPÈQNX�
QHVSOQÈWH��L�WDN�V�Y¼PL�PņŔHPH�VPORXYX�X]DYĲÈW��9�RSDèQÄP�SĲÈSDGö�Y¼V�EXGHPH�R�GņYRGHFK�QHPRŔQRVWL�X]DYĲÈW�VPORXYX�LQIRUPRYDW�� 
3RNXG�9RODFÈ�MLVWLQX�QHER�MHMÈ�è¼VW�QHSRXŔLMHPH�NH�VSOQöQÈ�YDwLFK�SRYLQQRVWÈ�Y\SOØYDMÈFÈFK�]H�VPORXY\��QDSĲ��QD�ÕKUDGX�èL�è¼VWHèQRX�ÕKUDGX�
9\ÕèWRY¼QÈ�èL�QöNROLND�9\ÕèWRY¼QÈ���SDN�Y¼P�ML�Y�SOQÄ�YØwL��QHER�SĲL�MHMÈP�XŔLWÈ�SRX]H�MHMÈ�è¼VW��YU¼WÈPH�
D�� �SĲL�XNRQèHQÈ�VPORXY\�èL�SĲL�QHX]DYĲHQÈ�VPORXY\�GOH�èO������YØwH��D�WR�YH�OKņWö����GQņ�RGH�GQH�XNRQèHQÈ�VPORXY\�QHER�GRUXèHQÈ�QHSRUXwHQÄ�

6,0�NDUW\�QHY\ORPHQÄ�]�SODVWRYÄ�NDUW\�
E�� �SRNXG�MVWH�QHE\OL�Y�XSO\QXOØFK���SR�VREö�MGRXFÈFK�]ÕèWRYDFÈFK�REGREÈ�Y�SURGOHQÈ�V�ÕKUDGRX�9\ÕèWRY¼QÈ��QHGRKRGQHPH�OL�VH�MLQDN��QDSĲ��

Y�3RGPÈQN¼FK�PDUNHWLQJRYØFK�DNFÈ���D�WR�YH�OKņWö����GQņ�RGH�GQH�REGUŔHQÈ�YDwÈ�Ŕ¼GRVWL�R�MHMÈ�YU¼FHQÈ��9RODFÈ�MLVWLQX�Y¼P�YU¼WÈPH�
]SņVREHP��NWHUØ�MVWH�VL�]YROLOL�]�QDEÈGN\�9RGDIRQX�SĲL�X]DYĲHQÈ�VPORXY\�èL�SR]GöML��D�WR�EXê�SRwWRX��]DVO¼QÈP�QD�EDQNRYQÈ�ÕèHW��QHER�
]DSRèWHQÈP�9RODFÈ�MLVWLQ\�QD�ÕKUDGX�SRKOHG¼YHN�Y�Q¼VOHGXMÈFÈP�èL�Q¼VOHGXMÈFÈFK�Y\VWDYHQØFK�9\ÕèWRY¼QÈFK��3RNXG�VL�]SņVRE�YU¼FHQÈ�
9RODFÈ�MLVWLQ\�QH]YROÈWH��EXGH�Y¼P�YU¼FHQD�SRwWRX�QD�YDwL�SRVOHGQÈ�]Q¼PRX�DGUHVX��9�SĲÈSDGö�QHÕVSöwQÄKR�GRUXèHQÈ��QHER�SRNXG�MH�
è¼VWND�YUDFHQÄ�9RODFÈ�MLVWLQ\�QLŔwÈ�QHŔ�SRwWRYQÄ��Y¼P�EXGH�9RODFÈ�MLVWLQD�YU¼FHQD�SRX]H�QD�YDwL�Ŕ¼GRVW��NWHURX�MVWH�RSU¼YQöQL�SRGDW�
X�9RGDIRQX�QHMSR]GöML�GR���OHW�RG�XNRQèHQÈ�VPORXY\��SRWÄ�9RODFÈ�MLVWLQD�SURSDG¼�YH�SURVSöFK�9RGDIRQX��0öMWH�SURVÈP�QD�SDPöWL��
ŔH�]YROLW�VL�]SņVRE�YU¼FHQÈ�9RODFÈ�MLVWLQ\�MH�PRŔQÄ�SRX]H�Y�SĲÈSDGö��ŔH�Y\XŔÈY¼WH�SDXw¼OQÈFK�VOXŔHE��X�SĲHGSODFHQØFK�VOXŔHE�MLŔ�WXWR�
PRŔQRVW�YROE\�QHP¼WH��3U¼Yö�XYHGHQØP�QHQÈ�GRWèHQR�QDwH�SU¼YR�QD�]DSRèWHQÈ�SRKOHG¼YHN�



����� �6OXŔE\ 
9RGDIRQH�YH�VYÄ�VÈWL�SRVN\WXMH�]HMPÄQD�W\WR�]¼NODGQÈ�VOXŔE\��D��WHOHIRQQÈ�VOXŔEX��NWHU¼�XPRŔģXMH�EöŔQÄ�RGFKR]È�KRYRU\�D�SĲLMÈP¼QÈ�WHOHIRQQÈFK�
KRYRUņ�D�]DKUQXMH�URYQöŔ�EH]SODWQ¼�WÈVģRY¼�YRO¼QÈ��E��VOXŔEX�SĲHQRVX�GDW�D�SĲLSRMHQÈ�N�LQWHUQHWX��F��VOXŔEX�NU¼WNØFK�WH[WRYØFK�]SU¼Y��606��
D�VOXŔEX�PXOWLPHGL¼OQÈFK�]SU¼Y��006��
6OXŔE\�WĲHWÈFK�VWUDQ�MVRX�XSUDYHQ\�YH�]YO¼wWQÈFK�SRGPÈQN¼FK�SUR�W\WR�VOXŔE\�D�MVRX�GRVWXSQÄ�SURVWĲHGQLFWYÈP�VSHFL¼OQÈFK�WHOHIRQQÈFK�èÈVHO��
YèHWQö�]NU¼FHQØFK�WHOHIRQQÈFK�èÈVHO��D�WR�MDN�SRPRFÈ�YRO¼QÈ��WDN�SRPRFÈ�606��ç¼VW�VOXŔHE�WĲHWÈFK�VWUDQ�SĲHGVWDYXMH�]¼URYHģ�SODWHEQÈ�VOXŔE\�YH�
VP\VOX�]¼NRQD�è�����������6E���R�SODWHEQÈP�VW\NX��YH�]QöQÈ�SR]GöMwÈFK�SĲHGSLVņ��6OXŔE\�SRVN\WRYDQÄ�9RGDIRQHP�MVRX�XSUDYHQ\�Y�VDPRVWDWQØFK�
SRGPÈQN¼FK�MHGQRWOLYØFK�VOXŔHE��5¼GL�E\FKRP�Y¼V�XSR]RUQLOL��ŔH�6,0�NDUWD�]ņVW¼Y¼�YŔG\�Y�QDwHP�YODVWQLFWYÈ�D�MVPH�RSU¼YQöQL�ML�GHDNWLYRYDW�
Y�SĲÈSDGö��ŔH�QHGRMGH�N�X]DYĲHQÈ�VPORXY\�QHER�MH�MLŔ�X]DYĲHQ¼�VPORXYD�XNRQèHQD�

���� 9\ÕèWRY¼QÈ

����� 9\VWDYHQÈ��GRG¼QÈ�D�ÕKUDGD�9\ÕèWRY¼QÈ�VOXŔHE

������ �9\ÕèWRY¼QÈ�VOXŔHE�Y¼P�Y\VWDYÈPH�SR�VNRQèHQÈ�NDŔGÄKR�]ÕèWRYDFÈKR�REGREÈ��G¼OH�MHQ�e9\ÕèWRY¼QÈp���9\ÕèWRY¼QÈ�REVDKXMH�FHQX�]D�YwHFKQ\�
VOXŔE\��SRSĲ��]D�REMHGQDQÄ�]ERŔÈ��D�VOXŔE\�WĲHWÈFK�VWUDQ�SRVN\WQXWÄ�D�REMHGQDQÄ�Y�SĲÈVOXwQÄP�]ÕèWRYDFÈP�REGREÈ��'ÄOND�]ÕèWRYDFÈKR�REGREÈ�
MH�]SUDYLGOD�MHGHQ�PöVÈF��QHQÈ�OL�GRKRGQXWR�MLQDN��9RGDIRQH�MH�RSU¼YQöQ�YH�9\ÕèWRY¼QÈ�Y\ÕèWRYDW�L�FHQ\�]D�VOXŔE\�SRVN\WQXWÄ�Y�SĲHGFKR]ÈFK�
]ÕèWRYDFÈFK�REGREÈFK��SRNXG�QHE\O\�]DKUQXW\�GR�SĲHGFKR]ÈFK�9\ÕèWRY¼QÈ��]HMPÄQD�Y�SĲÈSDGö�URDPLQJX�D�VOXŔHE�WĲHWÈFK�VWUDQ���9\ÕèWRY¼QÈ�
Y¼P�SRVN\WQHPH�Y�HOHNWURQLFNÄ�SRGREö�YH�YDwÈ�,QWHUQHWRYÄ�VDPRREVOX]H��Y�QÈŔ�EXGH�]SĲÈVWXSQöQR�QHMSR]GöML�GR�WĲÈ�GQņ�SR�GQL�MHKR�
Y\VWDYHQÈ��1D�YDwL�Ŕ¼GRVW�Y¼P�9\ÕèWRY¼QÈ�]DwOHPH�Y�SDSÈURYÄ�SRGREö�SURVWĲHGQLFWYÈP�SRVN\WRYDWHOH�SRwWRYQÈFK�VOXŔHE�QD�YDwL�DGUHVX�QHER�
DGUHVX�Y¼PL�]YROHQRX�MDNR�DGUHVX�NRUHVSRQGHQèQÈ��=DVO¼QÈ�9\ÕèWRY¼QÈ�Y�SÈVHPQÄ�SRGREö�PņŔH�EØW�]SRSODWQöQR�GOH�&HQÈNX��3RNXG�VH�
Q¼P�QHSRYHGH�GRUXèLW�9\ÕèWRY¼QÈ�QD�YDwL�NRUHVSRQGHQèQÈ�DGUHVX��SĲÈSDGQö�DGUHVX�XYHGHQRX�YH�VPORXYö��WĲL�SR�VREö�Q¼VOHGXMÈFÈ�]ÕèWRYDFÈ�
REGREÈ��Q¼VOHGXMÈFÈ�9\ÕèWRY¼QÈ�Y¼P�SRVN\WQHPH�SRX]H�Y�HOHNWURQLFNÄ�SRGREö�YH�YDwÈ�,QWHUQHWRYÄ�VDPRREVOX]H��9�&HQÈNX�PņŔH�EØW�XYHGHQ�
OLPLW�SUR�]DVO¼QÈ�9\ÕèWRY¼QÈ�Y�SÈVHPQÄ�SRGREö��D�SRNXG�MH�YØwH�9\ÕèWRY¼QÈ�QLŔwÈ�QHŔ�WDNWR�VWDQRYHQØ�OLPLW��GRG¼PH�Y¼P�9\ÕèWRY¼QÈ�URYQöŔ�
SRX]H�HOHNWURQLFN\�

������ �9\ÕèWRY¼QÈ�PXVÈ�EØW�XKUD]HQR�QHMSR]GöML�GR�GDWD�VSODWQRVWL��NWHUÄ�XYHGHPH�QD�SĲÈVOXwQÄP�9\ÕèWRY¼QÈ�D�NWHUÄ�MH�]SUDYLGOD�VWDQRYHQR� 
QD�����GHQ�SR�Y\VWDYHQÈ�9\ÕèWRY¼QÈ��9\ÕèWRY¼QÈ�MH�XKUD]HQR�SĲLSV¼QÈP�Y\ÕèWRYDQÄ�è¼VWN\�SRG�VSU¼YQØP�YDULDELOQÈP�V\PEROHP�QD�ÕèHW�
9RGDIRQX��SRSĲ��LGHQWLILNDFÈ�SODWE\�SR�VGöOHQÈ�VSU¼YQÄKR�YDULDELOQÈKR�V\PEROX��

� �9�QöNWHUØFK�SĲÈSDGHFK��QDSĲ��RPH]HQÈ�VOXŔHE�]�GņYRGX�XYHGHQÄKR�Y�èO������YØwH�QHER�Y�èO������SÈVP��H��QÈŔH��VH�PņŔHPH�GRKRGQRXW�
QD�XKUD]HQÈ�SRVN\WQXWØFK�VOXŔHE�SĲHG�Y\VWDYHQÈP�9\ÕèWRY¼QÈ�

������ �9�&HQÈNX�PņŔHPH�VWDQRYLW�ILQDQèQÈ�OLPLW��GR�MHKRŔ�SĲHNURèHQÈ�SR�Y¼V�QHEXGHPH�GOXŔQRX�è¼VWNX�Y\P¼KDW��DèNROLY�EXGHWH�Y�SURGOHQÈ�� 
D�WR�GRNXG�Y¼w�FHONRYØ�GOXK�YņèL�Q¼P�WHQWR�ILQDQèQÈ�OLPLW�QHSĲHNURèÈ�QHER�SRNXG�E\�GRwOR�N�XNRQèHQÈ�VPORXY\�

������ �3RNXG�VYÄ�9\ÕèWRY¼QÈ�YèDV�QHXKUDGÈWH��PņŔHPH�SRŔDGRYDW�ÕKUDGX�SRSODWNņ�D�Q¼KUDGX�Q¼NODGņ�VSRMHQØFK�V�Y\P¼K¼QÈP�SRKOHG¼YN\��NWHUÄ�
MVWH�SRYLQQL�XKUDGLW��-HGQ¼�VH�R�SRSODWHN�]D�]DVO¼QÈ�XSRPÈQN\�Y�SĲÈSDGö�SURGOHQÈ�VH�]DSODFHQÈP�9\ÕèWRY¼QÈ��DGPLQLVWUDWLYQÈ�SRSODWN\�VSRMHQÄ�
V�SĲHG¼QÈP�SRKOHG¼YN\�LQNDVQÈ�DJHQWXĲH�N�Y\P¼K¼QÈ��MDNRŔ�L�Q¼NODG\�QD�VSU¼YQÈ�D�VRXGQÈ�SRSODWN\��RGPöQX�DGYRN¼Wņ�D�VRXGQÈFK�H[HNXWRUņ�

����� �=DSRèWHQÈ�SRKOHG¼YHN 
9RODFÈ�MLVWLQX�èL�ILQDQèQÈ�SOQöQÈ��NWHUÄ�RG�Y¼V�REGUŔÈPH��PņŔHPH�SRXŔÈW�QD�ÕKUDGX�MDNÄNROL�YDwÈ�GOXŔQÄ�è¼VWN\�]�WLWXOX�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE��
Q¼NXSX�]ERŔÈ�QHER�VOXŔHE�WĲHWÈFK�VWUDQ�GOH�QDwÈ�YROE\�

����� �3ĲHSODWN\ 
.G\NROL�Q¼V�PņŔHWH�SRŔ¼GDW�R�YU¼FHQÈ�SĲHSODWNX��3ĲHSODWHN�Y¼P�EXGH�YU¼FHQ�]SņVREHP��NWHUØ�MVWH�VL�]YROLOL�]�QDEÈGN\�9RGDIRQX�SĲL�X]DYĲHQÈ�
VPORXY\�èL�SR]GöML��D�WR�EXê�SRwWRX��]DVO¼QÈP�QD�EDQNRYQÈ�ÕèHW��QHER�]DSRèWHQÈP�QD�ÕKUDGX�SRKOHG¼YHN�Y�Q¼VOHGXMÈFÈP�èL�Q¼VOHGXMÈFÈFK�
Y\VWDYHQØFK�9\ÕèWRY¼QÈFK��3RNXG�VL�]SņVRE�YU¼FHQÈ�SĲHSODWNX�QH]YROÈWH��EXGH�SRXŔLW�QD�ÕKUDGX�Q¼VOHGXMÈFÈFK�9\ÕèWRY¼QÈ��3ĲHSODWHN�Y¼P�EXGH�
RGHVO¼Q�YH�OKņWö����GQņ�RGH�GQH�XNRQèHQÈ�VPORXY\��]¼ND]QLFNÄKR�ÕèWX���SĲÈSDGQö�RG�REGUŔHQÈ�YDwÈ�Ŕ¼GRVWL�R�MHKR�YU¼FHQÈ��3U¼Yö�XYHGHQØP�
QHQÈ�GRWèHQR�QDwH�SU¼YR�QD�]DSRèWHQÈ�SRKOHG¼YHN�

���� &R�MDNR�]¼ND]QÈN�PņŔHWH�D�MDN�VH�QHMOÄSH�RFKU¼QÈWH"

����� 9DwH�SU¼YD

������ 0¼WH�PRŔQRVW�SRQHFKDW�VL�VYÄ�WHOHIRQQÈ�èÈVOR�D�SĲHMÈW�V�QÈP�N�MLQÄPX�SRVN\WRYDWHOL�VOXŔHE�
������ �0ņŔHWH�Q¼V�SRŔ¼GDW�R�]PöQX�VPORXY\��QDVWDYHQÈ�VOXŔHE���=PöQX�VOXŔHE�SURYHGHPH�FR�QHMGĲÈYH��QHMSR]GöML�GR�MHGQRKR�WØGQH��=PöQ\�

PRKRX�EØW�SURYHGHQ\�SR]GöML��SRNXG�MH�WR�GRKRGQXWR�QHER�WR�Y\SOØY¼�]�SRYDK\�VOXŔE\��3RGPÈQNRX�]PöQ\�VPORXY\�PņŔH�EØW�ÕKUDGD�
GOXŔQÄ�è¼VWN\�SR�VSODWQRVWL��9�SĲÈSDGö��ŔH�P¼WH�RPH]HQÄ�èL�SĲHUXwHQÄ�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE��MH�PRŔQÄ��ŔH�]PöQX�VPORXY\�QHSURYHGHPH�

�������3ĲL�RVREQÈP�MHGQ¼QÈ�V�Q¼PL�VH�PņŔHWH�QHFKDW�]DVWRXSLW��]¼VWXSFH�VH�YwDN�PXVÈ�SURN¼]DW�SOQRX�PRFÈ�RSDWĲHQRX�RYöĲHQØP�SRGSLVHP�
������ �5HNODPDFH�9\ÕèWRY¼QÈ�VOXŔHE 

3RNXG�QHVRXKODVÈWH�V�YØwÈ�Y\ÕèWRYDQÄ�FHQ\�QD�9\ÕèWRY¼QÈ�QHER�QHMVWH�VSRNRMHQL�V�UR]VDKHP�èL�NYDOLWRX�SRVN\WQXWØFK�VOXŔHE��P¼WH�SU¼YR�
MH�UHNODPRYDW��5HNODPDFL�QD�Y\ÕèWRY¼QÈ�FHQ\�MVWH�RSU¼YQöQL�XSODWQLW�EH]�]E\WHèQÄKR�RGNODGX��QHMSR]GöML�GR���PöVÈFņ�RGH�GQH�GRG¼QÈ�
Y\ÕèWRY¼QÈ�FHQ\�]D�SRVN\WQXWRX�VOXŔEX��MLQDN�SU¼YR�]DQLNQH��1HQÈ�OL�Y]KOHGHP�N�GUXKX�SRVN\WRYDQÄ�VOXŔE\�Y\ÕèWRY¼QÈ�FHQ\�GRG¼Y¼QR��
MVWH�RSU¼YQöQL�UHNODPDFL�XSODWQLW�GR���PöVÈFņ�RGH�GQH�SRVN\WQXWÈ�VOXŔE\��5HNODPDFL�QD�SRVN\WRYDQRX�VOXŔEX�MVWH�RSU¼YQöQL�XSODWQLW�EH]�
]E\WHèQÄKR�RGNODGX��QHMSR]GöML�GR���PöVÈFņ�RGH�GQH�YDGQÄKR�SRVN\WQXWÈ�VOXŔE\��MLQDN�SU¼YR�]DQLNQH��5HNODPDFL�XSODWQöWH�SÈVHPQö�
QD�DGUHVH�9RGDIRQH�&]HFK�5HSXEOLF�D�V���5HNODPDèQÈ�RGGöOHQÈ��VH�VÈGOHP�Q¼PöVWÈ�-XQNRYØFK�����������3UDKD����SĲÈSDGQö�HOHNWURQLFN\�
�MH�OL�èÈVOR�VW¼OH�DNWLYQÈ��SURVWĲHGQLFWYÈP�UHNODPDèQÈKR�IRUPXO¼ĲH�GRVWXSQÄKR�QD�YRGDIRQH�F]��5HNODPDFL�O]H�SĲLMPRXW�URYQöŔ�Y�NWHUÄNROL�
SURGHMQö�9RGDIRQX�

������ �9DwL�UHNODPDFL�QD�Y\ÕèWRY¼QÈ�FHQ\�QHER�QD�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔE\�Y\ĲÈGÈPH�EH]�]E\WHèQÄKR�RGNODGX��QHMSR]GöML�GR���PöVÈFH�RGH�GQH�
GRUXèHQÈ�UHNODPDFH��9\ŔDGXMH�OL�Y\ĲÈ]HQÈ�UHNODPDFH�SURMHGQ¼QÈ�VH�]DKUDQLèQÈP�SURYR]RYDWHOHP��Y\ĲÈGÈPH�UHNODPDFL�QHMSR]GöML�GR���
PöVÈFņ�RGH�GQH�MHMÈKR�GRUXèHQÈ��3RNXG�V�Y\ĲÈ]HQÈP�UHNODPDFH�QHVRXKODVÈWH��P¼WH�SU¼YR�SRGDW�Q¼PLWNX�SURWL�Y\ĲÈ]HQÈ�UHNODPDFH�N�çHVNÄPX�
WHOHNRPXQLNDèQÈPX�ÕĲDGX�

������ �3RG¼QÈ�UHNODPDFH�GOH�èO��������YØwH�]H�]¼NRQD�QHP¼�RGNODGQØ�ÕèLQHN�QD�YDwL�SRYLQQRVW�XKUDGLW�UHNODPDFÈ�GRWèHQÄ�9\ÕèWRY¼QÈ�YH�OKņWö�
VSODWQRVWL�

������ �3RNXG�EXGH�UHNODPDFH�VKOHG¼QD�RSU¼YQöQRX��YU¼WÈPH�Y¼P�GR���PöVÈFH�RG�Y\ĲÈ]HQÈ�UHNODPDFH�SĲHSODWN\�QHER�]DSODFHQÄ�FHQ\�VOXŔHE�
]SņVREHP��NWHUØ�XUèÈWH��3RNXG�]SņVRE�YU¼FHQÈ�QHXUèÈWH�D�QHGRMGH�DQL�N�MLQÄ�GRKRGö��]DSRèWHPH�Y¼P�SĲHSODWHN�QHER�]DSODFHQRX�FHQX�
VOXŔHE�RSURWL�QDwLP�SRKOHG¼YN¼P�Y�Q¼VOHGXMÈFÈP�èL�Q¼VOHGXMÈFÈFK�Y\VWDYHQØFK�9\ÕèWRY¼QÈFK��3ĲHV¼KQH�OL�YwDN�è¼VWND�wHVWLQ¼VREHN�
SUņPöUQÄ�PöVÈèQÈ�YØwH�9\ÕèWRY¼QÈ�]D�SRVOHGQÈFK���]ÕèWRYDFÈFK�REGREÈ��GRKRGQHPH�VH�QD�MLQÄP�]SņVREX�YU¼FHQÈ�

����� �2SDWĲHQÈ�SUR�YDwL�RFKUDQX�SĲL�]WU¼Wö�NU¼GHŔL�6,0�NDUW\ 
=WU¼WX�èL�RGFL]HQÈ�6,0�NDUW\�Q¼P�SURVÈP�FR�QHMGĲÈYH�WHOHIRQLFN\�R]QDPWH��1HMSR]GöML�GR����PLQXW�RG�REGUŔHQÈ�YDwHKR�R]Q¼PHQÈ�SURYHGHPH�
EORNDFL�6,0�NDUW\��2G�EORNDFH�6,0�NDUW\�SĲHVW¼Y¼WH�RGSRYÈGDW�]D�XŔLWÈ�VOXŔHE�QDG�U¼PHF�VYÄKR�WDULIX�SURVWĲHGQLFWYÈP�WÄWR�6,0�NDUW\�� 
32=25��0öVÈèQÈ�SDXw¼OQÈ�SRSODWN\�]D�Y¼PL�]YROHQÄ�VOXŔE\�MVRX�Y¼P�YwDN�ÕèWRY¼Q\�L�QDG¼OH��3RŔ¼G¼WH�OL�Q¼V��Y\G¼PH�Y¼P�]D�SRGPÈQHN�
VWDQRYHQØFK�&HQÈNHP�QRYRX�6,0�NDUWX�



����� �-DN�VH�V�Q¼PL�PņŔHWH�VSRMLW" 
$E\FKRP�Y¼P�NRPXQLNDFL�V�Q¼PL�FR�QHMYÈFH�XOHKèLOL��PņŔHWH�Y\XŔÈW�]¼ND]QLFNRX�OLQNX�D�GDOwÈ�]SņVRE\�NRPXQLNDFH��NWHUÄ�Y¼P�SUR�MHGQRWOLYÄ�
W\S\�SRŔDGDYNņ�QDEÈ]ÈPH��LQIRUPDFH�R�,QWHUQHWRYÄ�èL�+ODVRYÄ�VDPRREVOX]H�QDMGHWH�QD�YRGDIRQH�F]���1D�]¼ND]QLFNRX�OLQNX�PņŔHWH�YRODW�
EH]SODWQö��WR�QHSODWÈ��MVWH�OL�Y�]DKUDQLèÈ�QHER�MH�OL�Y�SRGPÈQN¼FK�NRQNUÄWQÈ�DNWLYRYDQÄ�VOXŔE\�VWDQRYHQR�MLQDN��9DwH�SRŔDGDYN\�èL�Ŕ¼GRVWL�
�MDNRŔ�L�KO¼wHQÈ�SRUXFK�D�YDG�SĲL�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE���NWHUÄ�E\VWH�Q¼P�PöOL�SRGOH�WöFKWR�9wHREHFQØFK�SRGPÈQHN�SĲHGDW��V�YØMLPNRX�Ŕ¼GRVWL�
R�X]DYĲHQÈ�VPORXY\���UHDOL]XMWH�SURVWĲHGQLFWYÈP�QDwÈ�]¼ND]QLFNÄ�OLQN\�QD�WHOHIRQQÈP�èÈVOH���������������3ÈVHPQÄ�Ŕ¼GRVWL�]DVÈOHMWH�QD�DGUHVX�
9RGDIRQH�&]HFK�5HSXEOLF�D�V���2GGöOHQÈ�VOXŔHE�]¼ND]QÈNņP��Q¼PöVWÈ�-XQNRYØFK�����������3UDKD���

4.  Co musí a smí Vodafone

����� 3RVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE

������ �6OXŔE\�Y¼P�EXGHPH�SRVN\WRYDW�Y�REODVWHFK�SRNU\WØFK�SĲÈVOXwQØP�U¼GLRYØP�VLJQ¼OHP��D�WR�QHSĲHWUŔLWö�D�Y�FR�QHMY\wwÈ�NYDOLWö�]D�SRGPÈQHN�
VWDQRYHQØFK�SĲÈVOXwQØPL�SU¼YQÈPL�SĲHGSLV\��9]QLNQH�OL�Y�U¼PFL�VÈWö�QöMDN¼�]¼YDGD��RGVWUDQÈPH�ML�FR�QHMGĲÈYH�

������ �2ULHQWDèQÈ�PDSD�SRNU\WÈ���QHPRŔQRVW�JDUDQWRYDW�SĲLSRMHQÈ�N�VÈWL 
2EODVWL�SRNU\WÄ�U¼GLRYØP�VLJQ¼OHP�D�REODVWL��NGH�MH�WHFKQLFN\�PRŔQÄ�VOXŔE\�QD�Õ]HPÈ�çHVNÄ�UHSXEOLN\�SRVN\WRYDW��MVRX�JUDILFN\�]Q¼]RUQöQ\�
Y�DNWX¼OQÈ�RULHQWDèQÈ�PDSö�SRNU\WÈ��9]KOHGHP�N�FKDUDNWHUX�wÈĲHQÈ�U¼GLRYØFK�YOQ�D�N�RPH]HQØP�PRŔQRVWHP�JUDILFNÄKR�]REUD]HQÈ�QHPņŔHPH�
JDUDQWRYDW��ŔH�YŔG\�GRV¼KQHWH�SĲLSRMHQÈ�N�VÈWL�L�Y�REODVWHFK��NWHUÄ�MVRX�GOH�RULHQWDèQÈ�PDS\�R]QDèHQÄ�MDNR�SRNU\WÄ�VLJQ¼OHP��,QIRUPDFH�
WØNDMÈFÈ�VH�SRNU\WÈ�QDMGHWH�Y�SURGHMQ¼FK�9RGDIRQX�D�QD�VWU¼QN¼FK�YRGDIRQH�F]��3ĲÈSDGQÄ�]KRUwHQÈ�NYDOLW\�SĲHQRVX�]SņVREHQÄ�I\]LN¼OQÈPL�
YOLY\�QHPņŔHPH�RYOLYQLW��9�WÄWR�VRXYLVORVWL�E\FKRP�Y¼V�U¼GL�XSR]RUQLOL��ŔH�Y�SRKUDQLèQÈFK�REODVWHFK�çHVNÄ�UHSXEOLN\�VH�YDwH�]DĲÈ]HQÈ�PņŔH�
SĲLSRMLW�N�PRELOQÈ�VÈWL�]DKUDQLèQÈKR�SRVN\WRYDWHOH��D�Y\�WDN�]DèQHWH�Y\XŔÈYDW�VOXŔE\�]DKUDQLèQÈKR�SRVN\WRYDWHOH��URDPLQJ���DèNROLY�EXGHWH�
VW¼OH�QD�Õ]HPÈ�çHVNÄ�UHSXEOLN\�

������ �6�Y\XŔLWÈP�PRELOQÈFK�VÈWÈ�]DKUDQLèQÈFK�SRVN\WRYDWHOņ�Y¼P�XPRŔģXMHPH�XŔÈYDW�GDWRYÄ�VOXŔE\�WDNÄ�PLPR�Õ]HPÈ�çHVNÄ�UHSXEOLN\��9ÈFH�
LQIRUPDFÈ�D�DNWX¼OQÈ�FHQ\�QDMGHWH�QD�VWU¼QN¼FK�YRGDIRQH�F]�QHER�Y�&HQÈNX��0¼WH�PRŔQRVW�NG\NROLY�Y\XŔÈW�GDWRYØFK�VOXŔHE�MLQÄKR�
SRVN\WRYDWHOH�SUR�]DMLwWöQÈ�UHJXORYDQØFK�GDWRYØFK�URDPLQJRYØFK�VOXŔHE��RGGöOHQö�RG�GRP¼FÈFK�D�QHUHJXORYDQØFK�URDPLQJRYØFK�VOXŔHE�
SRVN\WRYDQØFK�]H�VWUDQ\�9RGDIRQX��D�WR�EH]�SRSODWNX�D�EH]�QXWQRVWL�]PöQLW�VYÄ�WHOHIRQQÈ�èÈVOR�QHER�6,0�NDUWX�s�W]Y��RGGöOHQØ�SURGHM�
GDWRYØFK�URDPLQJRYØFK�VOXŔHE��3RGPÈQN\�WÄWR�VOXŔE\�D�GDOwÈ�LQIRUPDFH�MVRX�N�GLVSR]LFL�QD�YRGDIRQH�F]�SRGPLQN\�SRGPLQN\�
GRSOQNRY\FK�VOX]HE�

������ �9�VRXODGX�V�URDPLQJRYRX�UHJXODFÈ�P¼PH�PRŔQRVW�XSODWģRYDW�MLVW¼�RPH]HQÈ�VSRèÈYDMÈFÈ�Y�QHSRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�UHJXORYDQÄKR�URDPLQJX�
QHER�Y�RPH]HQÈ�èHUS¼QÈ�Q¼URGQÈFK�MHGQRWHN�Y�U¼PFL�SRGPÈQHN�QöNWHUØFK�WDULIņ�

������ �9�QöNWHUØFK�SĲÈSDGHFK�VH�PņŔH�VW¼W��ŔH�Y¼P�RPH]ÈPH�èL�SĲHUXwÈPH�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE��è¼VWHèQö��èL�YwHFK�VOXŔHE���DQLŔ�E\FKRP�Y¼V�R�WRP�
VWLKOL�SĲHGHP�LQIRUPRYDW��QDSĲÈNODG�

 » � SRUXwÈWH�OL�SRYLQQRVW�VWDQRYHQRX�YH�VPORXYö�èL�Y�SU¼YQÈFK�SĲHGSLVHFK�
 » � �QHXKUDGÈWH�OL�YèDV�D�Ĳ¼GQö�9\ÕèWRY¼QÈ�DQL�SĲHVWR��ŔH�Y¼V�QD�WR�XSR]RUQÈPH�SURVWĲHGQLFWYÈP�606�]SU¼Y\�QHER�MLQØP�]SņVREHP��
SR�XKUD]HQÈ�GOXŔQÄKR�9\ÕèWRY¼QÈ�Y¼P�EXGH�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�REQRYHQR��SRNXG�GRwOR�N�ÕKUDGö�SĲHG�XNRQèHQÈP�VPORXY\��

 » � SĲHNURèÈWH�OL�9RODFÈ�OLPLW�QHER�MHM�Y�GDQÄP�]ÕèWRYDFÈP�REGREÈ�GRV¼KQHWH�
 » � SRNXG�VH�Q¼P�QHSRGDĲÈ�GRUXèLW�Y¼P�9\ÕèWRY¼QÈ�èL�MLQÄ�SÈVHPQRVWL�
 » � SRVN\WQHWH�OL�Q¼P�QHVSU¼YQÄ�ÕGDMH�èL�QHSUDYGLYÄ�SURKO¼wHQÈ��SĲÈSDGQö�QHQDKO¼VÈWH�OL�]PöQX�VYØFK�ÕGDMņ�
 » � �Y�SĲÈSDGö�GņYRGQÄKR�SRGH]ĲHQÈ�QD�]QHXŔÈY¼QÈ�VOXŔHE��QDSĲÈNODG�SRNXG�MVRX�VOXŔE\�Y\XŔÈY¼Q\�N�GLVWULEXFL�QHY\Ŕ¼GDQØFK�QHER�
NRPHUèQÈFK�VGöOHQÈ��èL�Y�SĲÈSDGö�XŔÈY¼QÈ�VOXŔHE�]SņVREHP��NWHUØ�PņŔH�QHJDWLYQö�RYOLYQLW�NYDOLWX�VOXŔHE�SRVN\WRYDQØFK�MLQØP�
]¼ND]QÈNņP�QHER�SURYR]�VÈWö�èL�MDNÄNROL�MHMÈ�è¼VWL��VWURMRYö�JHQHURYDQÄ�VOXŔE\��

 » � �Y]QLNQH�OL�SRGH]ĲHQÈ��ŔH�MVWH�X]DYĲHOL�VPORXYX�QD�]¼NODGö�QHSUDYGLYØFK�ÕGDMņ�QHER�MVWH�ML�X]DYĲHOL�V�ÕP\VOHP�QHSODWLW�]D�RGHEUDQÄ�
VOXŔE\�èL�]ERŔÈ�RGHEUDQÄ�VRXèDVQö�VH�VOXŔEDPL��QDSĲ��SĲL�GRG¼QÈ�]ERŔÈ�]D�]YØKRGQöQRX�FHQX�RSURWL�SRYLQQRVWL�N�0LQLP¼OQÈPX�
PöVÈèQÈPX�SOQöQÈ���DQHER�Y]QLNQH�GņYRGQ¼�REDYD��ŔH�QHEXGHWH�KUDGLW�VYÄ�]¼YD]N\�]H�VPORXY\�Ĳ¼GQö�D�YèDV��QDSĲ��]DK¼MHQÈ�
LQVROYHQèQÈKR�ĲÈ]HQÈ��H[HNXFH�QD�Y¼w�PDMHWHN��

 » � Y�SĲÈSDGö�QDUXwHQÈ�EH]SHèQRVWL�èL�LQWHJULW\�QDwÈ�VÈWö��EH]SHèQRVWL�VOXŔE\�QHER�SĲL�]MLwWöQÈ�MHMLFK�RKURŔHQÈ�QHER�]UDQLWHOQRVWL�
� �3URVÈP�PöMWH�QD�SDPöWL��ŔH�RPH]HQÈ�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�QHP¼�YOLY�QD�YDwH�VPOXYQÈ�SRYLQQRVWL�D�ŔH�SR�GREX�SĲHUXwHQÈ�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�

Y¼P�QHPXVÈPH�Y\VWDYRYDW�9\ÕèWRY¼QÈ��-DNPLOH�RGSDGQH�GņYRG�SUR�SĲHUXwHQÈ�QHER�RPH]HQÈ�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE��FR�QHMGĲÈYH�MH�REQRYÈPH�
������ �2PH]LW�QHER�SĲHUXwLW�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�Y¼P�QD�QH]E\WQö�QXWQRX�GREX�PņŔHPH�L�]H�]¼YDŔQØFK�SURYR]QÈFK�èL�WHFKQLFNØFK�GņYRGņ�QHER�

QD�]¼NODGö�UR]KRGQXWÈ�VW¼WQÈFK�RUJ¼Qņ�èL�Y�REGREÈ�NUL]RYØFK�VWDYņ�QHER�]�GņYRGX�MLQÄKR�REHFQÄKR�]¼MPX�
����� �3RNXG�E\FKRP�XNRQèRYDOL�SRVN\WRY¼QÈ�QöNWHUÄKR�]�WDULIņ�QHER�VOXŔHE��R]Q¼PÈPH�Y¼P�WR�QHMPÄQö���PöVÈF�SĲHGHP��3RNXG�Y¼P�QHEXGH�QDwH�

QDEÈGND�Y\KRYRYDW��QDSĲ��MLQØ�WDULI�QHER�MLQ¼�VOXŔED���EXGHPH�VH�VQDŔLW�Y¼P�WDULI�]PöQLW�QD�MLQØ�FR�QHMYKRGQöML��D�WR�]D�SĲHGSRNODGX��ŔH�VPORXYD�
EXGH�VW¼OH�WUYDW�

����� �9H�YØMLPHèQØFK�SĲÈSDGHFK�Y¼P�]�WHFKQLFNØFK�QHER�SURYR]QÈFK�GņYRGņ�PņŔHPH�]PöQLW�YDwH�WHOHIRQQÈ�èÈVOR�èL�KHVOR�L�EH]�YDwHKR�VRXKODVX��
2�WÄWR�]PöQö�Y¼V�VDPR]ĲHMPö�EXGHPH�LQIRUPRYDW��D�WR�QHMPÄQö���SUDFRYQÈFK�GQņ�SĲHGHP��EXGH�OL�WR�PRŔQÄ�

����� �3RVN\WXMHPH�WDNÄ�PRŔQRVW�YRODW�EH]SODWQö�QD�èÈVOD�WÈVģRYÄKR�YRO¼QÈ��3ĲL�YRO¼QÈ�QD�WDWR�èÈVOD�]¼URYHģ�Y�VRXODGX�V�SU¼YQÈPL�SĲHGSLV\�
SRVN\WXMHPH�SĲÈVOXwQÄPX�SUDFRYLwWL�SUR�SĲÈMHP�WÈVģRYØFK�YRO¼QÈ�ÕGDMH�R�ORNDOL]DFL�YRODMÈFÈKR�

����� �$E\FKRP�]DEU¼QLOL�QDSOQöQÈ�NDSDFLW\�SĲLSRMHQÈ�èL�MHMÈPX�SĲHNURèHQÈ��SRXŔÈY¼PH�Q¼VOHGXMÈFÈ�SRVWXS\��
D�� �SĲHGQRVWQö�MVRX�SRVN\WRY¼Q\�KODVRYÄ�VOXŔE\�SĲHG�GDWRYØPL�VOXŔEDPL��
E�� �Y�SĲÈSDGö�QDSOQöQÈ�NDSDFLW\�SĲLSRMHQÈ��]HMPÄQD�X�]¼NODGQRYÄ�VWDQLFH��QHO]H�]DK¼MLW�QRYØ�KRYRU��SUREÈKDMÈFÈ�KRYRU\�QHMVRX�RYOLYQöQ\��
F�� �Y�SĲÈSDGö�QDSOQöQÈ�NDSDFLW\�SĲLSRMHQÈ�X�GDWRYØFK�VOXŔHE��]HMPÄQD�X�]¼NODGQRYÄ�VWDQLFH��GRFK¼]È�N�RPH]HQÈ�U\FKORVWL�SĲLSRMHQÈ�YwHFK�DNWLYQÈFK�

XŔLYDWHOņ�VÈWö��
G�� �X�GDWRYØFK�VOXŔHE�VH�G¼OH�XSODWQÈ�SĲÈVOXwQ¼�SUDYLGOD�QD�RFKUDQX�VÈWö�

����� �0ņŔH�VH�VW¼W��ŔH�Y¼w�WHOHIRQ�èL�MLQÄ�]DĲÈ]HQÈ�QHEXGH�Y�QDwÈ�VÈWL�SOQö�IXQNèQÈ��6OXŔE\�PņŔHWH�XŔÈYDW�SRX]H�SURVWĲHGQLFWYÈP�]DĲÈ]HQÈ��NWHUÄ�VSOģXMH�
SRŔDGDYN\�VWDQRYHQÄ�SU¼YQÈPL�SĲHGSLV\��3UR�VSU¼YQÄ�IXQJRY¼QÈ�SĲÈVWURMH�Y�QDwÈ�VÈWL�MH�QXWQÄ��DE\�VH�MHGQDOR�R�SĲÈVWURM�VSOģXMÈFÈ�WHFKQLFNÄ�
SRŔDGDYN\�SUR�SURYR]�Y�VÈWÈFK�Y�çHVNÄ�UHSXEOLFH�D��SRNXG�MGH�R�PRELOQÈ�VÈļ��SRGSRUXMÈFÈ�IUHNYHQèQÈ�S¼VPD�9RGDIRQX��XYHGHQ¼�QD�YRGDIRQH�F] 
D�VSOģXMÈFÈ�WHFKQLFNÄ�VSHFLILNDFH�UR]KUDQÈ�XYHGHQÄ�QD�YRGDIRQH�F]�



���2GSRYöGQRVW

����� �2GSRYöGQRVW�]D�wNRGX 
3URVÈP�YH]PöWH�QD�YöGRPÈ��ŔH�QDwH�RGSRYöGQRVW�]D�wNRGX�MH�]H�]¼NRQD�RPH]HQD��1HY\SOØY¼�OL�]�SĲÈVOXwQØFK�SU¼YQÈFK�SĲHGSLVņ�MLQDN��QHMVPH�
RGSRYöGQL�QDSĲÈNODG�]D�wNRG\�]SņVREHQÄ�
D�� �SRUXwHQÈP�YDwÈ�VPOXYQÈ�SRYLQQRVWL��
E�� �Y�GņVOHGNX�SĲHUXwHQÈ�QHER�YDGQÄKR�SRVN\WQXWÈ�VOXŔE\��
F�� �XYHGHQÈP�QHVSU¼YQØFK�ÕGDMņ�]�YDwÈ�VWUDQ\��
G�� �YLU\��W]Y��PRELOH�PDOZDUH���SUR]UD]HQÈP�èL�]QHXŔLWÈP�KHVOD�QHER�3,1X��SRSĲ��MLQØFK�NÎGņ��
H�� �]WU¼WRX��RGFL]HQÈP�QHER�SRwNR]HQÈP�6,0�NDUW\�

3URVÈP�PöMWH�WÄŔ�QD�SDPöWL��ŔH�QHRGSRYÈG¼PH�DQL�]D�NYDOLWX�VOXŔHE�SRVN\WRYDQØFK�MLQØPL�SRVN\WRYDWHOL�VOXŔHE��YèHWQö�]DKUDQLèQÈFK�SRVN\WRYDWHOņ�
Y�U¼PFL�URDPLQJX��VWHMQö�WDN�DQL�]D�NYDOLWX�VOXŔHE�WĲHWÈFK�VWUDQ��SĲL�MHMLFKŔ�SRVN\WRY¼QÈ�MH�Y\XŔÈY¼QD�QDwH�VÈļ��-H�WĲHED��DE\VWH�VYÄ�VPOXYQÈ�SRYLQQRVWL�
SOQLOL�L�SĲL�SĲHUXwHQÈ�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔE\��QH]DMLwWöQÈ�SRNU\WÈ��wSDWQÄ�NYDOLWö�SĲHQRVX�QHER�]SUDFRY¼QÈ�QHSĲHVQØFK�RVREQÈFK�èL�MLQØFK�ÕGDMņ��5¼GL�
E\FKRP�Y¼V�WÄŔ�XSR]RUQLOL�QD�WR��ŔH�]H�]¼NRQD�QHRGSRYÈG¼PH�]D�REVDK�SĲHQ¼wHQØFK�]SU¼Y�DQL�]D�GDWD�XORŔHQ¼�QD�6,0�NDUWö�
����� �3RNXG�VOXŔEX�E\OR�PRŔQR�Y\XŔÈW�MHQ�è¼VWHèQö��DQHER�ML�QHE\OR�PRŔQR�Y\XŔÈW�YņEHF�SUR�]¼YDGX�WHFKQLFNÄKR�QHER�SURYR]QÈKR�FKDUDNWHUX�

QD�QDwÈ�VWUDQö��]DMLVWÈPH�RGVWUDQöQÈ�]¼YDG\�D�SRVN\WQHPH�Y¼P�SĲLPöĲHQRX�VOHYX�]�FHQ\�VOXŔE\��QHER�SR�GRKRGö�SRVN\WQHPH�VOXŔEX�
Q¼KUDGQÈP�]SņVREHP��5¼GL�E\FKRP�Y¼V�YwDN�Y�WÄWR�VRXYLVORVWL�XSR]RUQLOL��ŔH�]D�SĲÈSDGQRX�wNRGX�Y�VRXODGX�VH�]¼NRQHP�R�HOHNWURQLFNØFK�
NRPXQLNDFÈFK�QHRGSRYÈG¼PH�

����� $QL�X�Q¼V�QHPņŔHWH�
D�� �SĲHYÄVW�VPORXYX�6,0�NDUWX�QD�QöNRKR�MLQÄKR�EH]�SRG¼QÈ�SÈVHPQÄ�Ŕ¼GRVWL�D�QDwHKR�VRXKODVX�
E�� �SURGDW�QHER�SĲHYÄVW�SU¼YD�N�MDNÄNROL�]H�VOXŔHE�EH]�QDwHKR�SĲHGFKR]ÈKR�SÈVHPQÄKR�VRXKODVX��QHGRYROHQØ�SĲHSURGHM�QDwLFK�VOXŔHE��
F�� �SRXŔÈW�6,0�NDUWX�VOXŔEX�Y�UR]SRUX�VH�VPORXYRX�èL�VH�]¼NRQHP�QHER�]D�ÕèHOHP�SRUXwHQÈ�VPORXY\�èL�]¼NRQD�QHER�ML�SRXŔÈW�MLQØP�]SņVREHP��

QHŔ�SUR�MDNØ�MH�6,0�NDUWD�VOXŔED�XUèHQD��]HMPÄQD�QH�SUR�NRPHUèQÈ�XNRQèHQÈ�KRYRUņ�SURVWĲHGQLFWYÈP�*60�EU¼Q\�DSRG���
G�� �SRwNRGLW�QHER�SR]PöQLW�VRIWZDUH�QD�6,0�NDUWö��QHER�VH�R�WR�SRNXVLW���]HMPÄQD�NRSÈURY¼QÈP�QHER�NORQRY¼QÈP�
H�� �XŔÈW�VOXŔEX�QHER�VOXŔE\�WĲHWÈFK�VWUDQ�]SņVREHP��NWHUØ�PņŔH�QHJDWLYQö�RYOLYQLW�NYDOLWX�VOXŔHE�SRVN\WRYDQØFK�MLQØP�]¼ND]QÈNņP�QHER�SURYR]�

QDwÈ�VÈWö�èL�MDNÄNROL�MHMÈ�è¼VWL��èL�XŔÈW�VOXŔE\�]SņVREHP�]DNO¼GDMÈFÈP�GņYRGQÄ�SRGH]ĲHQÈ��ŔH�]QHXŔÈY¼WH�QHER�MVWH�]QHXŔLOL�VOXŔEX��QDSĲ��]SņVRE�
YDwHKR�XŔÈY¼QÈ�VOXŔE\�Y\ND]XMH�FKDUDNWHULVWLN\�VWURMRYÄKR�JHQHURY¼QÈ�SURYR]X�QHER�QHVWDQGDUGQÈKR�XŔLWÈ��

���� 8NRQèHQÈ�VPORXY\

���� 6PORXYD�PņŔH�EØW�XNRQèHQD�GRKRGRX�QHER�SÈVHPQRX�èL�ÕVWQÈ�YØSRYöGÈ��DQHER�RGVWRXSHQÈP�RG�VPORXY\�]H�]¼NRQQØFK�GņYRGņ��8NRQèHQÈ�
VPORXY\�VH�YwDN�QHGRWØN¼�Y]¼MHPQØFK�Q¼URNņ�Y]QLNOØFK�MHwWö�SĲHG�MHMÈP�XNRQèHQÈP��NH�GQL�ÕèLQQRVWL�XNRQèHQÈ�VPORXY\�Y¼P�SĲHVWDQHPH�
SRVN\WRYDW�VOXŔE\�D�6,0�NDUWX�GHDNWLYXMHPH��8SR]RUģXMHPH��ŔH�SĲÈSDGQÄ�XNRQèHQÈ�SRVN\WRY¼QÈ�]YØKRGQöQØFK�SRGPÈQHN�SĲHG�XSO\QXWÈP�VMHGQDQÄ�
GRE\�WUY¼QÈ�MHMLFK�SRVN\WRY¼QÈ�QHP¼�YOLY�QD�WUY¼QÈ�VPORXY\��SRNXG�QHXUèÈWH�YØVORYQö�MLQDN�

������ �3ÈVHPQ¼�YØSRYöê��NWHURX�XNRQèXMHWH�VPORXYX��PXVÈ�PÈW�W\WR�Q¼OHŔLWRVWL��MPÄQR�D�SĲÈMPHQÈ��QHER�Q¼]HY���DGUHVX��WHOHIRQQÈ�èÈVOR��NWHUÄKR�
VH�YØSRYöê�WØN¼���YODVWQRUXèQÈ�SRGSLV�PDMLWHOH�WHOHIRQQÈKR�èÈVOD��3ÈVHPQRX�YØSRYöê�PņŔHWH�SRVODW�QD�DGUHVX�VÈGOD�9RGDIRQX��9ØSRYöê�
PņŔHWH�XèLQLW�WDNÄ�WHOHIRQLFN\�SURVWĲHGQLFWYÈP�]¼ND]QLFNÄ�OLQN\�QHER�RVREQö�YH�]QDèNRYÄ�SURGHMQö�9RGDIRQX��6�RKOHGHP�QD�YDwL�RFKUDQX�
VL�Y\KUD]XMHPH�SU¼YR�YDwL�WRWRŔQRVW�NURPö�RYöĲHQÈ�KHVOHP�RYöĲLW�WDNÄ�MLQØP�]SņVREHP��Y�èHPŔ�Q¼P�PXVÈWH�SRVN\WQRXW�QH]E\WQRX�
VRXèLQQRVW��9�SĲÈSDGö�SRGH]ĲHQÈ�QD�]QHXŔLWÈ�YDwLFK�RVREQÈFK�ÕGDMņ�VL�Y\KUD]XMHPH�SU¼YR�SRŔ¼GDW�Y¼V��DE\VWH�Q¼V�NRQWDNWRYDO�]�WHOHIRQQÈKR�
èÈVOD��NWHUÄKR�VH�YØSRYöê�WØN¼��5RYQöŔ�MVPH�RSU¼YQöQL�RGPÈWQRXW�SURYÄVW�SRŔDGRYDQØ�ÕNRQ�L�Y�SĲÈSDGö�GņYRGQÄKR�SRGH]ĲHQÈ��ŔH�GRwOR�
NH�]QHXŔLWÈ�LGHQWLILNDèQÈFK�SURVWĲHGNņ��9�SĲÈSDGö�GņYRGQÄKR�SRGH]ĲHQÈ��ŔH�YØSRYöê�VPORXY\�QHE\OD�XèLQöQD�RSU¼YQöQRX�RVRERX��
]DèQH�SO\QRXW�YØSRYöGQÈ�GRED�SUR�XNRQèHQÈ�VPORXY\�DŔ�SRWÄ��FR�EXGH�RYöĲHQD�LGHQWLWD�ÕèDVWQÈND��QHER�MLQÄ�RVRE\�RSU¼YQöQÄ�MHGQDW�
]D�ÕèDVWQÈND��

������ �3RNXG�Q¼P�GRUXèÈWH�èL�VGöOÈWH�YØSRYöê�VPORXY\��EXGH�VPORXYD�XNRQèHQD�QHMSR]GöML�GR����GQņ�RG�GRUXèHQÈ�YØSRYöGL��SRNXG�VH�V�Y¼PL�
QHGRKRGQHPH�MLQDN��3RNXG�SRŔ¼G¼WH�R�SĲHQRV�WHOHIRQQÈKR�èÈVOD�N�MLQÄPX�SRVN\WRYDWHOL��EXGH�VPORXYD�XNRQèHQD�GOH�3RGPÈQHN�VOXŔE\�
SĲHQRVLWHOQRVWL�WHOHIRQQÈFK�èÈVHO��NWHUÄ�MVPH�]YHĲHMQLOL�QD�YRGDIRQH�F]�Y�VHNFL�'RNXPHQW\�NH�VWDŔHQÈ��6PORXYX�X]DYĲHQRX�QD�GREX�XUèLWRX�
QHO]H�Y\SRYöGöW�SĲHG�XSO\QXWÈP�VMHGQDQÄ�GRE\�WUY¼QÈ��SRNXG�QHQÈ�GRKRGQXWR�MLQDN�

������ �6PORXYX�PņŔHPH�Y\SRYöGöW�L�P\��QD�NWHURXNROL�DNWLYQÈ�6,0�NDUWX�QHER�YwHFKQ\�DNWLYQÈ�6,0�NDUW\��
 » SRUXwÈWH�OL�SRYLQQRVW�VWDQRYHQRX�YH�VPORXYö�èL�SODWQØFK�SU¼YQÈFK�SĲHGSLVHFK��QDSĲ��MVWH�QHXKUDGLOL�9\ÕèWRY¼QÈ�SR�VSODWQRVWL��
 » �MH�OL�QD�Y¼w�PDMHWHN�SURKO¼wHQ�NRQNXU]�èL�E\O�OL�]DPÈWQXW�Q¼YUK�QD�SURKO¼wHQÈ�NRQNXU]X�SUR�QHGRVWDWHN�PDMHWNX�QHER�MVWH�YVWRXSLOL�
GR�OLNYLGDFH�QHER�E\OR�SURWL�Y¼P�]DK¼MHQR�LQVROYHQèQÈ�ĲÈ]HQÈ�

 » SRVN\WQHWH�OL�Q¼P�QHVSU¼YQÄ�ÕGDMH�èL�QHSUDYGLYÄ�SURKO¼wHQÈ��SĲÈSDGQö�QHQDKO¼VÈWH�OL�]PöQX�VYØFK�ÕGDMņ�
������ �1DPÈVWR�XNRQèHQÈ�VPORXY\�Y�SĲÈSDGö��ŔH�QHXKUDGÈWH�YèDV�D�Ĳ¼GQö�9\ÕèWRY¼QÈ�DQL�SĲHVWR��ŔH�Y¼V�QD�WR�XSR]RUQÈPH�SURVWĲHGQLFWYÈP�606�

]SU¼Y\�QHER�MLQØP�]SņVREHP��PņŔHPH�YDwH�WHOHIRQQÈ�èÈVOR�SĲHYÄVW�QD�SĲHGSODFHQÄ�VOXŔE\�
���� �8NRQèHQÈ�VPORXY\�Y�VRXYLVORVWL�V�SĲHQRVLWHOQRVWÈ�WHOHIRQQÈFK�èÈVHO 

&KFHWH�OL�SĲHQÄVW�VYÄ�WHOHIRQQÈ�èÈVOR�N�MLQÄPX�SRVN\WRYDWHOL��SURVÈP�YH]PöWH�QD�YöGRPÈ��ŔH�SĲL�XNRQèHQÈ�VPORXY\�P¼PH�SU¼YR�QD�ILQDQèQÈ�
Y\URYQ¼QÈ�YH�YØwL�XYHGHQÄ�Y�SĲÈVOXwQØFK�SRGPÈQN¼FK��SRNXG�SĲHG�XNRQèHQÈP�VPORXY\�Y\XŔLMHWH�PDUNHWLQJRYRX�DNFL�QHER�NRXSL�]DĲÈ]HQÈ�
]D�]YØKRGQöQRX�FHQX��QD�MHMÈPŔ�]¼NODGö�MVWH�RG�9RGDIRQX�]ÈVNDOL�VOHYX�èL�]YØKRGQöQÈ�SRGPÈQöQÄ�Y\XŔÈY¼QÈP�VOXŔHE�SR�GREX�XUèLWRX��
SĲLèHPŔ�NH�GQL�XNRQèHQÈ�VPORXY\�QHEXGH�]�YDwÈ�VWUDQ\�WDWR�SRGPÈQND�VSOQöQD��9ØwH�WDNRYÄKR�ILQDQèQÈKR�Y\URYQ¼QÈ�RGSRYÈG¼�]SUDYLGOD�YØwL�
VOHY\�èL�]YØKRGQöQÈ��NWHUÄ�MVWH�RG�Q¼V�]ÈVNDOL��,QIRUPDFL�R�NRQNUÄWQÈ�YØwL�WRKRWR�ILQDQèQÈKR�Y\URYQ¼QÈ�Y¼P�SRVN\WQHPH�EH]SODWQö�QD�]¼NODGö�
YDwÈ�Ŕ¼GRVWL��-VWH�OL�VSRWĲHELWHO��PņŔHWH�X�SĲHGSODFHQÄ�VOXŔE\�GR����GQÈ�RG�SĲHQHVHQÈ�WHOHIRQQÈKR�èÈVOD�SRŔ¼GDW�R�YU¼FHQÈ�QHY\èHUSDQÄKR�
]DNRXSHQÄKR�NUHGLWX��9ÈFH�LQIRUPDFÈ�QDMGHWH�Y�3RGPÈQN¼FK�VOXŔE\�SĲHQRVLWHOQRVWL�WHOHIRQQÈFK�èÈVHO��NWHUÄ�MVPH�]YHĲHMQLOL�QD�YRGDIRQH�F] 
Y�VHNFL�'RNXPHQW\�NH�VWDŔHQÈ�

���� �5¼GL�E\FKRP�Y¼V�XSR]RUQLOL�QD�WR��ŔH�SRNXG�QHQÈ�Y�SRGPÈQN¼FK�MHGQRWOLYÄ�VOXŔE\�VWDQRYHQR�MLQDN��MH�Y¼P�PöVÈèQÈ�SRSODWHN�]D�VOXŔEX��]HMPÄQD�
WDULI\�èL�EDOÈèN\�Y�U¼PFL�WDULIņ��]DÕèWRY¼Q�YŔG\�N�SUYQÈPX�GQL�]ÕèWRYDFÈKR�REGREÈ��D�G¼OH��ŔH�SĲL�GHDNWLYDFL�VOXŔE\�Y�SUņEöKX�]ÕèWRYDFÈKR�
REGREÈ��WM��L�SĲL�SĲHQRVX�WHOHIRQQÈKR�èÈVOD�N�MLQÄPX�SRVN\WRYDWHOL��QHEXGH�YØwH�PöVÈèQÈKR�SRSODWNX�]D�VOXŔEX�NU¼FHQD�

��� 3ĲHGSODFHQÄ�VOXŔE\

���� �1DwH�VOXŔE\�VL�PņŔHWH�L�SĲHGSODWLW�D�XŔÈYDW�MH�SURVWĲHGQLFWYÈP�6,0�NDUW\�EH]�SUDYLGHOQÄKR�9\ÕèWRY¼QÈ��%OLŔwÈ�SRGPÈQN\�R�SĲHGSODFHQØFK�
VOXŔE¼FK�QDMGHWH�Y�&HQÈNX��QD�YRGDIRQH�F]�èL�Y�SĲÈVOXwQØFK�PDUNHWLQJRYØFK�PDWHUL¼OHFK�D�SRGPÈQN¼FK�VOXŔHE��3URVÈP�PöMWH�QD�SDPöWL��
ŔH�QD�SRVN\WRY¼QÈ�SĲHGSODFHQØFK�VOXŔHE�VH�]�SRGVWDW\�YöFL�QHY]WDKXMÈ�W\�èO¼QN\�9wHREHFQØFK�SRGPÈQHN��NWHUÄ�QHO]H�Y]KOHGHP�N�SRYD]H�
SĲHGSODFHQØFK�VOXŔHE�SRXŔÈW�



���� �6PORXYX�R�SRVN\WRY¼QÈ�SĲHGSODFHQØFK�VOXŔHE�VSROX�X]DYĲHPH��
D�� �XKUD]HQÈP�FHQ\�NUHGLWX�QHER�SUYQÈP�GRELWÈP�NUHGLWX�
E�� �Y\ORPHQÈP�6,0�NDUW\�]�SODVWRYÄ�NDUW\��
F�� �DNWLYDFÈ�6,0�NDUW\��D�WR�SRGOH�WRKR��FR�QDVWDQH�GĲÈYH�

���� �1D�YDwL�Ŕ¼GRVW�Y¼P�QD�è¼VWNX�XKUD]HQÄKR�NUHGLWX�Y\VWDYÈPH�GDģRYØ�GRNODG��1H]DSRPHģWH��ŔH�NXSRQ\�SUR�GREÈMHQÈ�PņŔHWH�Y\XŔÈW�QHMSR]GöML�
GR�GDWD�XYHGHQÄKR�QD�NXSRQX��8SR]RUģXMHPH�Y¼V�WDNÄ�QD�WR��ŔH�NXSRQ\�QHQÈ�PRŔQÄ�YU¼WLW�D�ŔH�Y¼P�QHPņŔHPH�YU¼WLW�SHQÈ]H�]D�QHY\XŔLWÈ�NXSRQX�

���� �5¼GL�E\FKRP�Y¼V�XSR]RUQLOL�QD�WR��ŔH�Y¼P�PņŔHPH�RPH]LW�SRVN\WRY¼QÈ�SĲHGSODFHQØFK�VOXŔHE��SĲÈSDGQö�QHSRVN\WQRXW�QöNWHURX�]H�VOXŔHE��
SRNXG�QHEXGRX�VSOQöQ\�SRGPÈQN\�SUR�MHMLFK�XŔÈY¼QÈ��7DNRYRX�SRGPÈQNRX�MH�QDSĲÈNODG�]ņVWDWHN�NUHGLWX�QD�6,0�NDUWö�Y�XUèLWÄ�YØwL��GRVWDWHèQ¼�
YØwH�NUHGLWX�SRVWDèXMÈFÈ�N�XKUD]HQÈ�REMHGQDQÄ�VOXŔE\��GRELWÈ�NUHGLWX�YH�OKņWö�VWDQRYHQÄ�Y�QDwLFK�PDUNHWLQJRYØFK�PDWHUL¼OHFK�QHER�
QD�YRGDIRQH�F]��QHH[LVWHQFH�GOXKX�SR�VSODWQRVWL�SĲL�SĲHFKRGX�]�WDULIX�QD�SĲHGSODFHQÄ�VOXŔE\��2�RPH]HQÈ�VOXŔHE�Y¼V�VDPR]ĲHMPö�EXGHPH�
YŔG\�LQIRUPRYDW��3RVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�Y¼P�REQRYÈPH��MDNPLOH�RGSDGQH�GņYRG�RPH]HQÈ�

���� �3URVÈP�GRELMWH�VL�NUHGLW�QHER�DNWLYXMWH�6,0�NDUWX�YH�VWDQRYHQÄ�OKņWö��MLQDN�PDUQØP�XSO\QXWÈP�WÄWR�OKņW\�VPORXYD�DXWRPDWLFN\�VNRQèÈ�
���� �3RNXG�EXGHWH�FKWÈW��PņŔHWH�SĲHMÈW�]�SĲHGSODFHQØFK�VOXŔHE�QD�NWHUØNROL�WDULI�]�QDwÈ�DNWX¼OQÈ�QDEÈGN\��èL�REU¼FHQö��7DNRYRX�]PöQX�Y¼P�PņŔHPH�

XPRŔQLW�QHMGĲÈYH�SR�XSO\QXWÈ����NDOHQG¼ĲQÈFK�GQņ�RGH�GQH�SRVOHGQÈKR�SĲHFKRGX��=PöQX�Y¼P�QHPXVÈPH�XPRŔQLW�Y�SĲÈSDGö��ŔH�MVWH�PöOL�
Y�SRVOHGQÈFK����PöVÈFÈFK�QHXKUD]HQÄ�SRKOHG¼YN\�GÄOH�QHŔ����GQņ�SR�VSODWQRVWL��8SR]RUģXMHPH�Y¼V�MHQ��ŔH�SĲHFKRG�]�WDULIX�QD�SĲHGSODFHQÄ�
VOXŔE\�VH�ĲÈGÈ�SRGPÈQNDPL�]PöQ\�VPORXY\�D�Y�QöNWHUØFK�SĲÈSDGHFK�PņŔH�GRMÈW�NH�]PöQö�QDVWDYHQÈ�QöNWHUØFK�VOXŔHE��.G\NROLY�VH�PņŔHWH�
UR]KRGQRXW��ŔH�VL�QHSĲHMHWH��DE\FKRP�Y¼P�QDG¼OH�SRVN\WRYDOL�SĲHGSODFHQÄ�VOXŔE\��3RNXG�Q¼P�SURVWĲHGQLFWYÈP�]¼ND]QLFNÄ�OLQN\�VGöOÈWH�
YØSRYöê�VPORXY\�DOHVSRģ���NDOHQG¼ĲQÈ�GQ\�SĲHG�NRQFHP�PöVÈFH��VPORXYD�VNRQèÈ�QHMSR]GöML�SRVOHGQÈP�GQHP�WRKRWR�PöVÈFH��MLQDN�DŔ�
SRVOHGQÈP�GQHP�Q¼VOHGXMÈFÈKR�PöVÈFH��SRNXG�QHQÈ�GRKRGQXWR�MLQDN�

���� �3RNXG�EXGHWH�FKWÈW�SĲHMÈW�]�SĲHGSODFHQØFK�VOXŔHE�QD�WDULI��SRXŔLMHPH�QHY\èHUSDQØ�]ņVWDWHN�NUHGLWX�]�SĲHGSODFHQÄ�6,0�NDUW\�QD�ÕKUDGX�
9\ÕèWRY¼QÈ��3URVÈP�YH]PöWH�QD�YöGRPÈ��ŔH�SĲL�WÄWR�]PöQö�Y¼P�PņŔHPH�RGHEUDW�QHY\èHUSDQØ�ERQXV��NWHUØ�MVWH�]ÈVNDOL�YH�IRUPö�NUHGLWX�
QD�SĲHGSODFHQÄ�VOXŔE\�Y�VRXYLVORVWL�V�PDUNHWLQJRYRX�DNFÈ�9RGDIRQX�

���� �0öOL�E\VWH�YöGöW��ŔH�PM��QHRGSRYÈG¼PH�]D�WR��ŔH�QHY\XŔLMHWH�NUHGLW�QD�6,0�NDUWö��QHVSU¼YQö�]DG¼WH�ÕGDMH�SĲL�ÕKUDGö�SĲHGSODFHQØFK�VOXŔHE�
�]HMPÄQD�WHOHIRQQÈ�èÈVOR�QHER�èÈVOR�NXSRQX��QHER�]WUDWÈWH�èL�Y¼P�QöNGR�RGFL]È�NXSRQ�QHER�ŔH�GRMGH�N�MHKR�]QHXŔLWÈ�

���� �9�SĲÈSDGö�]WU¼W\�QHER�RGFL]HQÈ�6,0�NDUW\�Y¼P�6,0�NDUWX�Y\PöQÈPH��SRNXG�SURN¼ŔHWH��ŔH�MVWH�E\O�D�MHMÈP�RSU¼YQöQØP�XŔLYDWHOHP��=D�WÈP�
ÕèHOHP�SR�Y¼V�PņŔHPH�SRŔDGRYDW�QDSĲÈNODG�SĲHGORŔHQÈ�RULJLQ¼OX�GRNODGX�R�SRĲÈ]HQÈ�6,0�NDUW\�QHER�GRNODGX�WRWRŔQRVWL��3URVÈP�YH]PöWH�
QD�YöGRPÈ��ŔH�Y¼P�6,0�NDUWX�QHPņŔHPH�Y\PöQLW�Y�SĲÈSDGö��NG\�EXGRX�H[LVWRYDW�SRFK\EQRVWL�R�WRP��]GD�GUŔLWHO�XYHGHQÄKR�GRNODGX�MH�
RSU¼YQöQØP�XŔLYDWHOHP�6,0�NDUW\��QHER�EXGH�Y]KOHGHP�N�RNROQRVWHP�]ĲHMPÄ��ŔH�WRPX�WDN�QHQÈ��

��� =¼YöUHèQ¼�D�SĲHFKRGQ¼�XVWDQRYHQÈ

���� 'RUXèRY¼QÈ�]¼ND]QÈNRYL

������ �&KWöOL�E\FKRP�Y¼V�LQIRUPRYDW��ŔH�R]Q¼PHQÈ�Y¼P�EXGHPH�]DVÈODW�SURVWĲHGQLFWYÈP�SRVN\WRYDWHOH�SRwWRYQÈFK�VOXŔHE�QD�DGUHVX��NWHURX�
VL�]YROÈWH�MDNR�NRUHVSRQGHQèQÈ��MLQDN�QD�Y¼PL�XYHGHQRX�DGUHVX�WUYDOÄKR�E\GOLwWö���PÈVWD�SRGQLN¼QÈ�èL�VÈGOD��3RNXG�VH�QHSRGDĲÈ�RGHVODQÄ�
R]Q¼PHQÈ�GRUXèLW��SRYDŔXMH�VH�]D�GRUXèHQÄ�GRG¼QÈP�QD�YØwH�XYHGHQRX�DGUHVX�QHER�PDUQØP�XSO\QXWÈP�OKņW\�SUR�Y\]YHGQXWÈ�R]Q¼PHQÈ��
SĲÈSDGQö�GQHP�YU¼FHQÈ�]DVODQÄKR�R]Q¼PHQÈ��D�WR�SRGOH�WRKR��FR�QDVWDQH�GĲÈYH��.RUHVSRQGHQèQÈ�DGUHVRX�PņŔH�EØW�L�H�PDLO��HOHNWURQLFN¼�
DGUHVD���NWHUØ�Q¼P�]D�ÕèHOHP�GRUXèRY¼QÈ�R]Q¼PHQÈ�VGöOÈWH��MHVWOLŔH�R�WHQWR�]SņVRE�GRUXèRY¼QÈ�SRŔ¼G¼WH�QHER�V�QÈP�Y\VORYÈWH�VRXKODV��
]D�RNDPŔLN�GRUXèHQÈ�R]Q¼PHQÈ�VH�SDN�SRYDŔXMH�RNDPŔLN�MHKR�SĲLMHWÈ�VHUYHUHP�SĲÈMHPFH�

������ �9�SĲÈSDGö�GRUXèRY¼QÈ�R]Q¼PHQÈ�SURVWĲHGQLFWYÈP�606�MH�R]Q¼PHQÈ�SRYDŔRY¼QR�]D�GRUXèHQÄ�RNDPŔLNHP�MHKR�GRUXèHQÈ�GR�QDwHKR�606�FHQWUD�
������ �=D�GRUXèHQ¼�VH�EXGRX�SRYDŔRYDW�L�R]Q¼PHQÈ��YèHWQö�9\ÕèWRY¼QÈ���NWHU¼�]SĲÈVWXSQÈPH�SURVWĲHGQLFWYÈP�HOHNWURQLFNÄKR�UR]KUDQÈ�SUR�Y]G¼OHQØ�

SĲÈVWXS��QDSĲ��,QWHUQHWRY¼�VDPRREVOXKD���D�WR�RNDPŔLNHP�]SĲÈVWXSQöQÈ��9H]PöWH�Y�WÄWR�VRXYLVORVWL�SURVÈP�QD�YöGRPÈ��ŔH�Y�SĲÈSDGö�GRUXèHQÈ�
SURVWĲHGQLFWYÈP�,QWHUQHWRYÄ�VDPRREVOXK\�QHPXVÈPH�]DVÈODW�SÈVHPQÄ�R]Q¼PHQÈ�VSHFLILNRYDQÄ�Y�èO��������YØwH��D�SURWR�SURVÈP�SURY¼GöMWH�
èDVWÄ�NRQWURO\�R]Q¼PHQÈ�GRUXèHQØFK�GR�YDwÈ�,QWHUQHWRYÄ�VDPRREVOXK\�

���� �3U¼YQÈ�SĲHGSLV\ 
1D�WXWR�VPORXYX�VH�Y]WDKXMÈ�SĲÈVOXwQ¼�XVWDQRYHQÈ�]¼NRQD�è����������6E���REèDQVNØ�]¼NRQÈN��D�]¼NRQD�è�����������6E���R�HOHNWURQLFNØFK�
NRPXQLNDFÈFK�D�R�]PöQö�QöNWHUØFK�VRXYLVHMÈFÈFK�]¼NRQņ��]¼NRQ�R�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈFK���YH�]QöQÈ�SR]GöMwÈFK�SĲHGSLVņ��3RNXG�MVWH�
X]DYĲHOL�VPORXYX�Y�SRVWDYHQÈ�VSRWĲHELWHOH��PņŔHWH�Y�VRXODGX�VH�]¼NRQHP�è�����������6E���R�RFKUDQö�VSRWĲHELWHOH��Y�SODWQÄP�]QöQÈ��ĲHwLW�VSRU\�
Y\SOØYDMÈFÈ�]H�VPORXY\�L�PLPRVRXGQö��D�WR�Y�SĲÈSDGö�VSRUX�WØNDMÈFÈKR�VH�VOXŔHE�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ�X�çHVNÄKR�WHOHNRPXQLNDèQÈKR�
ÕĲDGX��FWX�F]���Y�SĲÈSDGö�VSRUX�WØNDMÈFÈKR�VH�SRVN\WRY¼QÈ�ILQDQèQÈFK�VOXŔHE�X�)LQDQèQÈKR�DUELWUD��ILQDUELWU�F]��D�Y�SĲÈSDGö�RVWDWQÈFK�VSRUņ�SDN�
X�çHVNÄ�REFKRGQÈ�LQVSHNFH��FRL�F]��

���� 9ØKUDG\

������ �9H�VP\VOX�XVW���������RGVW����REèDQVNÄKR�]¼NRQÈNX�Y\OXèXMHPH�YH�Y]WD]ÈFK�PH]L�Q¼PL�SĲLMHWÈ�QDwHKR�Q¼YUKX�QD�X]DYĲHQÈ�VPORXY\��QDEÈGND��
V�GRGDWNHP�QHER�RGFK\ONRX��NWHU¼�SRGVWDWQö�QHPöQÈ�SRGPÈQN\�QDEÈGN\��V�YØMLPNRX�Y\SOQöQÈ�Q¼PL�SRŔDGRYDQØFK�ÕGDMņ��3RNXG�L�SĲHVWR�
N�QDwÈ�QDEÈGFH�GRUXèÈWH�RGSRYöê�V�GRGDWNHP�QHER�RGFK\ONRX��V�YØMLPNRX�Y\SOQöQÈ�Q¼PL�SRŔDGRYDQØFK�ÕGDMņ��EXGH�VPORXYD�X]DYĲHQD�DŔ�
SRWÄ��FR�Y\M¼GĲÈPH�YØVORYQØ�VRXKODV�V�YDwÈP�SĲLMHWÈP�QDEÈGN\�YH�]QöQÈ�GRGDWNņ�QHER�RGFK\OHN�

������ �1HQÈ�OL�X]DYĲHQD�VPORXYD�Y�SÈVHPQÄ�IRUPö��SDN�Y\OXèXMHPH�PRŔQRVW�SRWYU]HQÈ�WDNRYÄ�VPORXY\�Y�SÈVHPQÄ�IRUPö�YH�VP\VOX�XVW���������
REèDQVNÄKR�]¼NRQÈNX�]H�VWUDQ\�]¼ND]QÈND�

������ �9RGDIRQH�SRVN\WXMH�VOXŔE\�SRX]H�]D�SRGPÈQHN�XYHGHQØFK�YH�VPORXYö��YL]�REVDK�VPORXY\�Y�èO��������YØwH���D�SURWR�]DVO¼QÈ�MLQØFK�REFKRGQÈFK�
SRGPÈQHN��XVW���������RGVW����REèDQVNÄKR�]¼NRQÈNX��SRYDŔXMHPH�]D�QHSĲLMHWÈ�QDwHKR�Q¼YUKX�VPORXY\�D�]D�QRYØ�Q¼YUK�QD�X]DYĲHQÈ�VPORXY\��
MHMÈŔ�SĲLMHWÈ�YwDN�PXVÈ�EØW�]H�VWUDQ\�9RGDIRQX�YØVORYQö�SRWYU]HQR�

����� �µèLQQRVW  
9wHREHFQÄ�SRGPÈQN\�MVRX�ÕèLQQÄ�RG�������������2G�WRKRWR�GDWD�SR]EØYDMÈ�ÕèLQQRVWL�SĲHGFKR]È�9wHREHFQÄ�SRGPÈQN\�]H�GQH������������



,QIRUPDFH�SUR�ÕèDVWQÈND�D�XŔLYDWHOH�R�]SUDFRY¼QÈ�RVREQÈFK��LGHQWLILNDèQÈFK��
SURYR]QÈFK�D�ORNDOL]DèQÈFK�ÕGDMņ

��� �=SUDFRY¼QÈ�RVREQÈFK��LGHQWLILNDèQÈFK��SURYR]QÈFK�D�ORNDOL]DèQÈFK�ÕGDMņ 
3ĲL�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�VSROHèQRVWL�9RGDIRQH�GRFK¼]È�NH�]SUDFRY¼QÈ�YDwLFK�RVREQÈFK��LGHQWLILNDèQÈFK��SURYR]QÈFK�D�ORNDOL]DèQÈFK�ÕGDMņ��G¼OH�MHQ�eÕGDMHp���
9HwNHUÄ�LQIRUPDFH�WØNDMÈFÈ�VH�]SUDFRY¼QÈ�YDwLFK�ÕGDMņ�MVRX�N�GLVSR]LFL�QD�YRGDIRQH�F]�Y�è¼VWL�2FKUDQD�VRXNURPÈ�s�3URKO¼wHQÈ�R�]SUDFRY¼QÈ�RVREQÈFK�ÕGDMņ�

��� �2FKUDQD�VRXNURPÈ�YH�VSROHèQRVWL�9RGDIRQH 
9RGDIRQH�SRVWXSXMH�SĲL�]SUDFRY¼QÈ�YDwLFK�ÕGDMņ�Y�VRXODGX�V�SODWQRX�SU¼YQÈ�ÕSUDYRX�D�Y�QHMY\wwÈ�PÈĲH�GE¼�QD�RFKUDQX�YDwHKR�VRXNURPÈ��3RGUREQÄ�
LQIRUPDFH�R�WRP��MDN�FKU¼QÈPH�YDwH�VRXNURPÈ��QDOH]QHWH�QD�YRGDIRQH�F]�Y�è¼VWL�2FKUDQD�VRXNURPÈ��,QIRUPDFH�XYHGHQÄ�Y�è¼VWL�2FKUDQD�VRXNURPÈ�
PRKRX�EØW�PöQöQ\�èL�DNWXDOL]RY¼Q\��D�WR�Y�VRXODGX�V�SODWQRX�SU¼YQÈ�ÕSUDYRX�

��� �3ROLWLFN\�H[SRQRYDQ¼�RVRED 
3URWRŔH�VSROHèQRVW�9RGDIRQH�]¼ND]QÈNņP�QDEÈ]È�L�SODWHEQÈ�VOXŔE\��]HMPÄQD�VOXŔEX�3UHPLXP�606���MH�SRYLQQRVWÈ�9RGDIRQX�RYöĲLW�WRWRŔQRVW�]¼ND]QÈNņ��
NWHĲÈ�SDWĲÈ�PH]L�SROLWLFN\�H[SRQRYDQÄ�RVRE\�SRGOH�]¼NRQD�è�����������6E��3RYLQQRVWÈ�SROLWLFN\�H[SRQRYDQÄ�RVRE\�MH�GRVWDYLW�VH�GR�SURGHMQ\�9RGDIRQX�
]D�ÕèHOHP�RYöĲHQÈ�WRWRŔQRVWL�QHMSR]GöML�SĲL�X]DYĲHQÈ�VPORXY\�

��� �µèLQQRVW  
7\WR�,QIRUPDFH�MVRX�ÕèLQQÄ�RG������������

3.
��

��



Obchodní podmínky OneNet

5¼PFRYÄ�VPORXY\�R�SURGHML�]ERŔÈ�D�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�9RGDIRQH�2QH1HW��G¼OH�MHQ�e6PORXYDp��VSROHèQRVWL�9RGDIRQH�&]HFK�
5HSXEOLF�D�V��VH�VÈGOHP�Q¼PöVWÈ�-XQNRYØFK�����������3UDKD����,ç2������������]DSVDQÄ�Y�REFKRGQÈP�UHMVWĲÈNX�YHGHQÄP�0öVWVNØP�
VRXGHP�Y�3UD]H��VS��]Q��%�������G¼OH�MHQ�e3RVN\WRYDWHOp�

1. 2EHFQ¼�XVWDQRYHQÈ��GHILQLFH�SRMPņ

���� �7\WR�2EFKRGQÈ�SRGPÈQN\�2QH1HW�VWDQRYÈ�SRGPÈQN\��]D�QLFKŔ�3RVN\WRYDWHO�SRVN\WXMH�µèDVWQÈNRYL�6OXŔE\��NWHUØPL�VH�UR]XPÈ�MDN�YHĲHMQö�GRVWXSQÄ�
VOXŔE\�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ��WDN�L�MLQÄ�VOXŔE\��KRVWLQJ��%ODFN%HUU\��NDQFHO¼Ĳ�RQOLQH��VHUYHU�KRXVLQJ��SURQ¼MHP�]DĲÈ]HQÈ��ZHE�KRVWLQJ�DWG���
D�XVNXWHèģXMH�SURGHM�WHOHIRQņ�D�MHMLFK�SĲÈVOXwHQVWYÈ��MDNRŔ�L�SURGHM�GDOwÈFK�]DĲÈ]HQÈ��D�G¼OH�SRYLQQRVWL�µèDVWQÈND��N�QLPŔ�VH�X]DYĲHQÈP�6PORXY\�
]DYD]XMH��.RQNUÄWQÈ�6OXŔED��NWHU¼�EXGH�µèDVWQÈNRYL�SRVN\WRY¼QD��EXGH�VSHFLILNRY¼QD�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö��'¼OH�XYHGHQ¼�SU¼YD�D�SRYLQQRVWL�VPOXYQÈFK�
VWUDQ�RKOHGQö�6OXŔE\�VH�SRXŔLMÈ�Y�WRP�UR]VDKX��Y�MDNÄP�MVRX�SUR�NRQNUÄWQÈ�6OXŔEX�DSOLNRYDWHOQ¼�

���� �9�SĲÈSDGö��ŔH�MH�Y�WöFKWR�2EFKRGQÈFK�SRGPÈQN¼FK�2QH1HW�SRXŔLW�SRMHP�V�YHONØP�SRè¼WHèQÈP�SÈVPHQHP��MHGQ¼�VH�R�SRMHP�GHILQRYDQØ�
WöPLWR�REFKRGQÈPL�SRGPÈQNDPL��6PORXYRX�QHER�MHGQRWOLYØPL�'ÈOèÈPL�VPORXYDPL�X]DYĲHQØPL�NH�6PORXYö�SĲÈSDGQö�Y�MLQØFK�GRNXPHQWHFK�
3RVN\WRYDWHOH��NWHUÄ�WYRĲÈ�VRXè¼VW�GRNXPHQWDFH�GDQÄKR�VPOXYQÈKR�Y]WDKX�

2. Práva a povinnosti smluvních stran

���� �3RVN\WRYDWHO�MH�SRYLQHQ�GRGDW�µèDVWQÈNRYL�REMHGQDQÄ�6,0�NDUW\�D�]ERŔÈ�Y�VRXODGX�V�'ÈOèÈ�VPORXYRX�QHMSR]GöML�GR����GQņ�RGH�GQH�ÕèLQQRVWL�
SĲÈVOXwQÄ�'ÈOèÈ�VPORXY\��QHQÈ�OL�GRKRGQXWR�MLQDN��3RVN\WRYDWHO�MH�SRYLQHQ�]DèÈW�V�SRVN\WRY¼QÈP�6OXŔHE�QHMSR]GöML�GR����GQņ�RGH�GQH�ÕèLQQRVWL�
SĲÈVOXwQÄ�'ÈOèÈ�VPORXY\��QHQÈ�OL�GRKRGQXWR�MLQDN��9ØwH�XYHGHQÄ�SODWÈ�L�Y�SĲÈSDGö��ŔH�3RVN\WRYDWHO�µèDVWQÈNRYL�SRVN\WRYDO�6OXŔE\�SĲHG�SRGSLVHP�
'ÈOèÈ�VPORXY\��W]Q��Y�SĲÈSDGö��NG\�GRFK¼]È�N�X]DYĲHQÈ�QRYÄ�'ÈOèÈ�VPORXY\�SR�XSO\QXWÈ�GRE\�WUY¼QÈ�SĲHGFKR]È�'ÈOèÈ�VPORXY\��

���� �µèDVWQÈN�EHUH�QD�YöGRPÈ��ŔH�Y]KOHGHP�N�PRŔQÄ�èDVRYÄ�SURGOHYö�RGH�GQH�X]DYĲHQÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\�GR�VMHGQDQÄKR�GQH�GRG¼QÈ�]ERŔÈ�PņŔH�GRMÈW�
N�VLWXDFL��NG\�REMHGQDQÄ�]ERŔÈ�QHEXGH�]�GņYRGņ�QLNROL�QD�VWUDQö�3RVN\WRYDWHOH�N�GLVSR]LFL��D�VRXKODVÈ�V�WÈP��ŔH�KR�Y�WDNRYÄP�SĲÈSDGö�EXGH�
3RVN\WRYDWHO�NRQWDNWRYDW�D�QDEÈGQH�PX�]ERŔÈ�W\SRYö�D�FHQRYö�EOÈ]NÄ�SņYRGQö�REMHGQDQÄPX�]ERŔÈ�N�Q¼KUDGQÈPX�YØEöUX��3R�SURYHGHQÈ�
Q¼KUDGQÈKR�YØEöUX�MH�3RVN\WRYDWHO�SRYLQHQ�Q¼KUDGQÈ�]ERŔÈ�GRGDW�µèDVWQÈNRYL�GR����GQņ�RG�REGUŔHQÈ�QRYÄ�REMHGQ¼YN\�

���� �µèDVWQÈN�MH�SRYLQHQ�YwHFKQ\�6,0�NDUW\�REMHGQDQÄ�QD�]¼NODGö�'ÈOèÈ�VPORXY\�DNWLYRYDW��D�WR�QHMSR]GöML�GR����GQņ�RGH�GQH�MHMLFK�REGUŔHQÈ��QHMSR]GöML�
YwDN�N�GDWX�]ĲÈ]HQÈ�6OXŔE\�GOH�'ÈOèÈ�VPORXY\��1HXèLQÈ�OL�WDN��MH�3RVN\WRYDWHO�RSU¼YQöQ�YHwNHUÄ�6,0�NDUW\�DNWLYRYDW�DXWRPDWLFN\��9�WDNRYÄP�
SĲÈSDGö�3RVN\WRYDWHO�SURYHGH�QD�6,0�NDUW¼FK�DNWLYDFL�]¼NODGQÈFK�6OXŔHE��SĲÈSDGQRX�GRGDWHèQRX�DNWLYDFL�RVWDWQÈFK�REMHGQDQØFK�6OXŔHE�SURYHGH�
SRX]H�QD�]¼NODGö�GRGDWHèQÄ�Ŕ¼GRVWL�µèDVWQÈND��9ØwH�XYHGHQÄ�SODWÈ�L�Y�SĲÈSDGö��ŔH�6,0�NDUW\�E\O\�µèDVWQÈNRYL�]DVO¼Q\�QD�]¼NODGö�X]DYĲHQÄ�'ÈOèÈ�
VPORXY\��DYwDN�]DVODQRX�]¼VLONX�VH�µèDVWQÈNRYL�QHSRGDĲLOR�GRUXèLW��9�WDNRYÄP�SĲÈSDGö�VH�]¼VLOND�SRYDŔXMH�]D�GRUXèHQRX�Y�VRXODGX�V�SRGPÈQNDPL�
GRUXèRY¼QÈ�VWDQRYHQØPL�YH�9wHREHFQØFK�SRGPÈQN¼FK�SUR�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ�VSROHèQRVWL�9RGDIRQH��G¼OH�MHQ�
e9wHREHFQÄ�SRGPÈQN\p��

���� �µèDVWQÈN�P¼�SU¼YR�SRŔ¼GDW�3RVN\WRYDWHOH�R�]DĲD]HQÈ�6,0�NDUHW�DNWLYRYDQØFK�QD�]¼NODGö�QHSÈVHPQÄ�VPORXY\�X]DYĲHQÄ�PH]L�3RVN\WRYDWHOHP�
D�µèDVWQÈNHP�SRG�SU¼YQÈ�UHŔLP�6PORXY\��UHVS��'ÈOèÈ�VPORXY\�

���� �3RVN\WRYDWHO�MH�RSU¼YQöQ�VWDQRYLW�µèDVWQÈNRYL�9RODFÈ�OLPLW�SUR�èHUS¼QÈ�6OXŔHE�3RVN\WRYDWHOH�SUR�NDŔGÄ�]ÕèWRYDFÈ�REGREÈ��9RODFÈ�OLPLW�XUèXMH�UR]VDK�
6OXŔHE��NWHUÄ�PņŔH�µèDVWQÈN�Y�SĲÈVOXwQÄP�REGREÈ�Y\èHUSDW�QDG�U¼PHF�KRGQRW\�SDXw¼OX�GOH�VYÄKR�WDULIX��D�WR�KURPDGQö�SUR�YwHFKQ\�6,0�NDUW\�
DNWLYRYDQÄ�Y�UHŔLPX�6PORXY\�YèHWQö�URDPLQJRYØFK�VOXŔHE�D�PH]LQ¼URGQÈKR�YRO¼QÈ��3ĲL�SĲHNURèHQÈ�9RODFÈKR�OLPLWX�Y�SUņEöKX�]ÕèWRYDFÈKR�REGREÈ�
MH�3RVN\WRYDWHO�RSU¼YQöQ��QLNROL�SRYLQHQ��]DEORNRYDW�6,0�NDUW\�µèDVWQÈND��3RVN\WRYDWHO�MH�URYQöŔ�RSU¼YQöQ�SRŔDGRYDW�MDNR�SRGPÈQNX�X]DYĲHQÈ�
'ÈOèÈ�VPORXY\�ÕKUDGX�9RODFÈ�MLVWLQ\�

���� �µèDVWQÈN�MH�RSU¼YQöQ�VL�NG\NROL�REMHGQDW�X�3RVN\WRYDWHOH�SURVWĲHGQLFWYÈP�MHGQRWOLYØFK�REMHGQ¼YHN�VOXŔHE�GDOwÈ�6OXŔE\�D�]ERŔÈ�GOH�DNWX¼OQÈ�
QDEÈGN\�3RVN\WRYDWHOH�XUèHQÄ�SUR�WXWR�6PORXYX��3RVN\WRYDWHO�WDNRYRX�REMHGQ¼YNX�µèDVWQÈND�EH]GņYRGQö�QHRGPÈWQH�]D�SRGPÈQN\�QHH[LVWHQFH�
MDNØFKNROL�VSODWQØFK�]¼YD]Nņ�YņèL�3RVN\WRYDWHOL�èL�MLQÄKR�SRUXwHQÈ�6PORXY\��SĲÈS��MDNÄNROL�'ÈOèÈ�VPORXY\��]H�VWUDQ\�µèDVWQÈND��9�WÄWR�VRXYLVORVWL�
VH�SUR�Y\ORXèHQÈ�SRFK\EQRVWÈ�XY¼GÈ��ŔH�µèDVWQÈN�QHP¼�SU¼YR�QD�SRVN\WRY¼QÈ�VOHY�D�GDOwÈFK�ILQDQèQÈFK�]YØKRGQöQÈ�XUèHQØFK�3RVN\WRYDWHOHP�
SUR�MLQØ�W\S�VPORXY\��QHŔ�MH�6PORXYD��=¼YD]HN�µèDVWQÈND�èHUSDW�6OXŔE\�Y�PLQLP¼OQÈP�UR]VDKX�XYHGHQÄP�YH�6PORXYö�QHQÈ�Y¼]¼Q�QD�H[LVWHQFL�èL�
PLQLP¼OQÈ�SRèHW�DNWLYQÈFK�6,0�NDUHW�DQL�QD�WUY¼QÈ�MHGQRWOLYØFK�'ÈOèÈFK�VPOXY��XNRQèHQÈ�SRVN\WRY¼QÈ�6OXŔE\�6OXŔHE�GOH�'ÈOèÈFK�VPOXY��SRSĲ��]UXwHQÈ�
èL�SĲHQHVHQÈ�WHOHIRQQÈFK�èÈVHO�N�MLQÄPX�RSHU¼WRURYL��QHP¼�YOLY�QD�WXWR�SRYLQQRVW�µèDVWQÈND��NWHU¼�WUY¼�SR�GREX�WUY¼QÈ�6PORXY\�

���� �6OXŔE\�MVRX�3RVN\WRYDWHOHP�SRVN\WRY¼Q\�QHSĲHWUŔLWö�V�YØMLPNRX�GRE\�SUR�MHMLFK�SO¼QRYDQRX�ÕGUŔEX��3RNXG�WR�EXGH�PRŔQÄ��3RVN\WRYDWHO�
R�SO¼QRYDQÄP�YØSDGNX�èL�RPH]HQÈ�6OXŔE\�V�SĲHGVWLKHP�LQIRUPXMH�µèDVWQÈND�

���� �3UR�]DMLwWöQÈ�SO¼QRYDQÄ�ÕGUŔE\�]DĲÈ]HQÈ�D�SUR�]DMLwWöQÈ�SUDFÈ�VRXYLVHMÈFÈFK�V�UR]YRMHP�WHFKQLFNÄ�LQIUDVWUXNWXU\�VÈWö�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ�
3RVN\WRYDWHOHP�MVRX�Y\PH]HQ\�SUDYLGHOQÄ�èDVRYÄ�LQWHUYDO\�s�W]Y��eVHUYLVQÈ�RNQDp��D�WR�Y�Q¼VOHGXMÈFÈFK�GQHFK�D�KRGLQ¼FK��
�,�� �6HUYLVQÈ�RNQR�e$p�s�NDŔGÄ�ÕWHUØ�D�èWYUWHN�Y�GREö�RG�������GR�������KRGLQ��
�,,�� �6HUYLVQÈ�RNQR�e%p�s�NDŔG¼�VRERWD�Y�VXGÄP�NDOHQG¼ĲQÈP�WØGQX�Y�GREö�RG�������GR�������KRGLQ��
�,,,�� �6HUYLVQÈ�RNQR�e$p�PņŔH�2SHU¼WRU�Y\XŔÈYDW�EH]�RPH]HQÈ��YèHWQö�SUDFÈ��NWHUÄ�VH�SURMHYÈ�YØSDGNHP�YHONÄ�è¼VWL�VÈWö��3RVN\WRYDWHO�PņŔH�Y\XŔÈW�

Y�GDQÄP�WØGQX�SRX]H�MHGQR�VHUYLVQÈ�RNQR�e$p��6HUYLVQÈ�RNQR�e%p�VORXŔÈ�SUR�SURY¼GöQÈ�SUDFÈ��NWHUÄ�QHO]H�SURY¼GöW�Y�QRèQÈFK�KRGLQ¼FK��
3RVN\WRYDWHO�PņŔH�Y\XŔÈW�Y�GDQÄP�NDOHQG¼ĲQÈP�PöVÈFL�SRX]H�MHGQR�VHUYLVQÈ�RNQR�e%p�

=YO¼wWQÈ�XMHGQ¼QÈ�SUR�IL[QÈ�VOXŔE\�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ��SHYQÄ�OLQN\��GDWD��LQWHUQHW�

���� �3RVN\WRYDWHO�XPRŔQÈ�µèDVWQÈNRYL�XŔÈYDW�URYQöŔ�6OXŔE\�]DORŔHQÄ�QD�SĲHQRVX�LQIRUPDFÈ�PH]L�NRQFRYØP�HOHNWURQLFNØP�]DĲÈ]HQÈP�QDLQVWDORYDQØP�
X�µèDVWQÈND�D�YHĲHMQRX�VÈWÈ�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ�3RVN\WRYDWHOH�

����� �6�RKOHGHP�QD�VSHFLILFNRX�SRYDKX�IL[QÈFK�VOXŔHE�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ�MH�3RVN\WRYDWHO�RSU¼YQöQ�SĲHG�]ĲÈ]HQÈP��DNWLYDFÈ��WDNRYÄ�6OXŔE\�GOH�
SRWĲHE\�GRGDWHèQö�RYöĲLW�PÈVWQÈ�D�WHFKQLFNÄ�SRGPÈQN\�SRŔDGRYDQÄ�6OXŔE\��9�SĲÈSDGö�]MLwWöQÈ�MDNØFKNROL�SĲHN¼ŔHN�SRVN\WRY¼QÈ�6OXŔE\�SĲHGORŔÈ�
3RVN\WRYDWHO�µèDVWQÈNX�GR���SUDFRYQÈFK�GQņ�RG�]MLwWöQÈ�SĲHN¼ŔN\�Q¼YUK�ĲHwHQÈ�QD�RGVWUDQöQÈ�SĲHN¼ŔN\��SUR�NWHUÄ�QHO]H�REMHGQ¼YNX�6OXŔE\�
UHDOL]RYDW�GOH�PÈVWQÈFK�D�WHFKQLFNØFK�SRGPÈQHN�µèDVWQÈND��MH�OL�WR�PRŔQÄ��3RNXG�EXGH�WRWR�QDYUKRYDQÄ�ĲHwHQÈ�RGVRXKODVHQR��X]DYĲRX�VPOXYQÈ�
VWUDQ\�QRYRX�'ÈOèÈ�VPORXYX�]DKUQXMÈFÈ�WRWR�ĲHwHQÈ��9�SĲÈSDGö��ŔH�3RVN\WRYDWHO�QHR]Q¼PÈ�µèDVWQÈNX�QHMSR]GöML�GR����SUDFRYQÈFK�GQņ�RG�X]DYĲHQÈ�
'ÈOèÈ�VPORXY\��ŔH�E\O\�SĲL�RYöĲRY¼QÈ�WHFKQLFNØFK�D�PÈVWQÈFK�SRGPÈQHN�]MLwWöQ\�SĲHN¼ŔN\�SRVN\WRY¼QÈ�6OXŔE\��P¼�VH�]D�WR��ŔH�Ŕ¼GQÄ�WDNRYÄ�SĲHN¼ŔN\�
QHH[LVWXMÈ�



����� �3RNXG�GOH�PÈVWQÈFK�D�WHFKQLFNØFK�SRGPÈQHN�PRKRX�EØW�6OXŔE\�3RVN\WRYDWHOHP�Ĳ¼GQö�SRVN\WRY¼Q\��]DYD]XMH�VH�3RVN\WRYDWHO�SĲÈVOXwQRX�6OXŔEX�
]ĲÈGLW��DNWLYRYDW��µèDVWQÈNRYL�QHMSR]GöML�YH�OKņWö�VMHGQDQÄ�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö�

����� �1HQÈ�OL�PH]L�VPOXYQÈPL�VWUDQDPL�SÈVHPQö�GRKRGQXWR�MLQDN��MH�6OXŔED�]ĲÈ]HQD��Y�SĲÈSDGö��ŔH�VL�µèDVWQÈN�REMHGQDO�MDNR�VRXè¼VW�6OXŔE\�WÄŔ�LQVWDODFL�
NRQFRYÄKR�]DĲÈ]HQÈ�QHER�MLQÄKR�]DĲÈ]HQÈ�X�µèDVWQÈND��GQHP�SRGSLVX�3ĲHG¼YDFÈKR�SURWRNROX��MH�OL�YwDN�N�SRXŔLWÈ�6OXŔE\�WĲHED�MHwWö�GDOwÈKR�ÕNRQX�
3RVN\WRYDWHOH��GQHP��NG\�3RVN\WRYDWHO�R]Q¼PÈ�µèDVWQÈNRYL��ŔH�6OXŔED�MH�DNWLYQÈ��D�Y�RVWDWQÈFK�SĲÈSDGHFK�GQHP�]SURYR]QöQÈ�6OXŔE\�]H�VWUDQ\�
3RVN\WRYDWHOH��GņND]HP�MH�]¼]QDP�]H�V\VWÄPX�3RVN\WRYDWHOH��

����� �µèDVWQÈN�VH�]DYD]XMH�SRVN\WQRXW�3RVN\WRYDWHOL�SOQRX�VRXèLQQRVW�SĲL�]ĲÈ]HQÈ�6OXŔE\�D�SURYöĲRY¼QÈ�PÈVWQÈFK�D�WHFKQLFNØFK�SRGPÈQHN�SUR�
SRVN\WRY¼QÈ�6OXŔHE�

����� �9�SĲÈSDGö��ŔH�VL�µèDVWQÈN�REMHGQDO�MDNR�VRXè¼VW�6OXŔE\�WÄŔ�LQVWDODFL�NRQFRYÄKR�]DĲÈ]HQÈ�QHER�MLQÄKR�]DĲÈ]HQÈ�X�µèDVWQÈND��]DYD]XMH�VH�µèDVWQÈN�
]HMPÄQD�
�,�� �]DMLVWLW�VRXèLQQRVW�SĲL�SĲÈSUDYö�VWDYHEQÈFK�D�LQVWDODèQÈFK�èLQQRVWÈ�D�]D�WÈP�ÕèHOHP�]DMLVWLW�SÈVHPQØ�VRXKODV�YODVWQÈND�QHPRYLWRVWL�V�LQVWDODFÈ�

]DĲÈ]HQÈ��Y�SĲÈSDGö�QXWQRVWL�SURY¼GöQÈ�VWDYHEQÈFK�ÕSUDY�QHPRYLWRVWL�URYQöŔ�]DMLVWLW�PRŔQRVW�X]DYĲHQÈ�Q¼MHPQÈ�VPORXY\�PH]L�3RVN\WRYDWHOHP�
D�YODVWQÈNHP�QHPRYLWRVWL�]D�ÕèHOHP�RGHSLVRY¼QÈ�KRGQRW\�VWDYHEQÈFK�ÕSUDY�

�,,�� �QD�Ŕ¼GRVW�SRVN\WQRXW�3RVN\WRYDWHOL�VWDYHEQÈ�SO¼Q\�D�QHER�IRWRGRNXPHQWDFL�REMHNWX��YH�NWHUÄP�EXGH�]DĲÈ]HQÈ�LQVWDORY¼QR�YèHWQö�YwHFK�
SĲÈSDGQØFK�SO¼QRYDQØFK�VWDYHEQÈFK�ÕSUDY��XPÈVWöQÈ�VWDYHE�Y�SĲÈVOXwQÄP�REMHNWX�QHER�Y�MHKR�RNROÈ�

�,,,�� �]DMLVWLW�QD�VYÄ�Q¼NODG\�SRWĲHEQÄ�SURYR]QÈ�SURVWRU\�D�SRGPÈQN\�SUR�SURYR]�]DĲÈ]HQÈ��W]Q��GRG¼YNX�HOHNWULFNÄ�HQHUJLH��SRWĲHEQ¼�SRYROHQÈ�
Y\SOØYDMÈFÈ�]�SU¼YQÈFK�SĲHGSLVņ��]HMPÄQD�VWDYHEQÈKR�]¼NRQD�DWG���

�,9�� �]DMLVWLW��DE\�SURVWRU�N�XPÈVWöQÈ�LQVWDORYDQÄKR�]DĲÈ]HQÈ�VSOģRYDO�PLQLP¼OQÈ�SRŔDGDYN\�QD�RFKUDQX�SĲHG�PHFKDQLFNØP�SRwNR]HQÈP��=�WRKRWR�
GņYRGX�MH�MDNR�VRXè¼VW�LQVWDODFH�GRG¼Y¼Q�UDFN�èL�SROLèND�VORXŔÈFÈ�N�XSHYQöQÈ�LQVWDORYDQÄKR�]DĲÈ]HQÈ��D�WR�SUR�SĲÈSDG��ŔH�µèDVWQÈN�QHQÈ�VFKRSHQ�
SRVN\WQRXW�DGHNY¼WQÈ�ĲHwHQÈ�SUR�LQVWDODFL��,QVWDODFH�]DĲÈ]HQÈ�QD�]HP��èL�YROQÄ�XPÈVWöQÈ�QD�]YØwHQÄP�PÈVWö��NGH�KUR]È�MHKR�VWUŔHQÈ��MH�]DN¼]¼QD�

����� �µèDVWQÈN�VRXKODVÈ�V�WÈP��ŔH�OKņWD�VMHGQDQ¼�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö�SUR�]ĲÈ]HQÈ�6OXŔE\�VH�SURGOXŔXMH�R�GREX��SR�NWHURX�E\O�µèDVWQÈN�Y�SURGOHQÈ�VH�]DMLwWöQÈP�
VRXèLQQRVWL��3ĲL�SĲHG¼QÈ�D�SĲHY]HWÈ�]DĲÈ]HQÈ�EXGH�Y\KRWRYHQ�3ĲHG¼YDFÈ�SURWRNRO�REVDKXMÈFÈ�SĲHVQØ�SRSLV�VWDYX�]DĲÈ]HQÈ��NWHUØ�EXGH�SRGHSVDQØ�
REöPD�VPOXYQÈPL�VWUDQDPL��3RVN\WRYDWHO�PņŔH�EØW�]DVWRXSHQ�QD�]¼NODGö�SOQÄ�PRFL�GRGDYDWHOVNRX�ILUPRX�

����� �µèDVWQÈN�EHUH�QD�YöGRPÈ��ŔH�V�RKOHGHP�QD�WHFKQRORJLFNØ�YØYRM�PņŔH�EØW�N�Ĳ¼GQÄPX�SRVN\WRY¼QÈ�6OXŔE\�SRWĲHED�Y�GREö�SR�LQVWDODFL�]PöQLW�
WHFKQLFNÄ�ĲHwHQÈ�YèHWQö�YØPöQ\�LQVWDORYDQÄKR�]DĲÈ]HQÈ��9�WDNRYÄP�SĲÈSDGö�VH�µèDVWQÈN�]DYD]XMH�SRVN\WQRXW�N�WRPX�3RVN\WRYDWHOL�YHwNHURX�
SRWĲHEQRX�VRXèLQQRVW�

����� �µèDVWQÈN�EHUH�QD�YöGRPÈ��ŔH�QHQÈ�OL�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö�VMHGQ¼QR�MLQDN��]ņVW¼Y¼�NRQFRYÄ�èL�MLQÄ�]DĲÈ]HQÈ�YH�YODVWQLFWYÈ�3RVN\WRYDWHOH�
������� �9]KOHGHP�N�WRPX�VH�µèDVWQÈN�]DYD]XMH�SRVN\WQRXW�3RVN\WRYDWHOL�SRWĲHEQRX�VRXèLQQRVW�D�XPRŔQLW�PX�SĲÈVWXS�N�WRPXWR�]DĲÈ]HQÈ�

]D�ÕèHOHP�MHKR�NRQWURO\�D�SUDYLGHOQÄ�ÕGUŔE\��D�WR�L�Y�SURVWRU¼FK��NWHUÄ�QHP¼�µèDVWQÈN�Y�Q¼MPX�D�SDWĲÈ�MLQÄ�RVREö��9�SĲÈSDGö�SRUXFK\�
]DĲÈ]HQÈ�MH�µèDVWQÈN�SRYLQHQ�3RVN\WRYDWHOH�EH]�]E\WHèQÄKR�RGNODGX�R�XYHGHQÄP�LQIRUPRYDW��6RXèDVQö�MH�µèDVWQÈN�SRYLQHQ�XPRŔQLW�
3RVN\WRYDWHOL�SĲÈVWXS�N�WRPXWR�]DĲÈ]HQÈ�]D�ÕèHOHP�MHKR�RSUDY\�QHER�YØPöQ\�

������� �µèDVWQÈN�QHQÈ�RSU¼YQöQ�MDNØPNROL�]SņVREHP�GR�GDQÄKR�]DĲÈ]HQÈ�]DVDKRYDW�DQL�V�WÈPWR�]DĲÈ]HQÈP�MDNNROL�PDQLSXORYDW�D�SURY¼GöW�MDNÄNROL�
]PöQ\�Y�NRQILJXUDFL�WDNRYÄKR�]DĲÈ]HQÈ�EH]�SĲHGFKR]ÈKR�VRXKODVX�3RVN\WRYDWHOH��µèDVWQÈN�MH�VRXèDVQö�SRYLQHQ�]DEH]SHèLW�]DĲÈ]HQÈ�SĲHG�
SRwNR]HQÈP��]WU¼WRX�QHER�]QLèHQÈP�

������� �µèDVWQÈN�VH�Y�SĲÈSDGö�XNRQèHQÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\��SĲÈSDGQö�6PORXY\��]DYD]XMH�XPRŔQLW�3RVN\WRYDWHOL�QD�]¼NODGö�MHKR�YØ]Y\�GHLQVWDODFL�
WRKRWR�]DĲÈ]HQÈ�YH�OKņWö�XUèHQÄ�3RVN\WRYDWHOHP��9�SĲÈSDGö�SRUXwHQÈ�WÄWR�SRYLQQRVWL�VH�µèDVWQÈN�]DYD]XMH�XKUDGLW�3RVN\WRYDWHOL�VPOXYQÈ�
SRNXWX�YH�YØwL�URYQDMÈFÈ�VH�FHQö�XYHGHQÄ�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö�MDNR�SRĲL]RYDFÈ�FHQD�NRQNUÄWQÈKR�]DĲÈ]HQÈ�

����� �µèDVWQÈN�MH�SRYLQHQ�SRVN\WQRXW�3RVN\WRYDWHOL�YHwNHURX�SRWĲHEQRX�VRXèLQQRVW�D�XPRŔQLW�PX�SĲÈVWXS�NH�NRQFRYÄPX�èL�MLQÄPX�]DĲÈ]HQÈ�]D�ÕèHOHP�
NRQWURO\�D�ÕGUŔE\��MDNRŔ�L�]GUŔHW�VH�MDNØFKNROL�]¼VDKņ��PDQLSXODFH�èL�]PöQ�Y�NRQILJXUDFL�]DĲÈ]HQÈ�EH]�SĲHGFKR]ÈKR�VRXKODVX�3RVN\WRYDWHOH�
L�Y�SĲÈSDGö��ŔH�MH�NRQFRYÄ�èL�MLQÄ�]DĲÈ]HQÈ�YH�YODVWQLFWYÈ�µèDVWQÈND��9�RSDèQÄP�SĲÈSDGö�MH�RGSRYöGQRVW�3RVN\WRYDWHOH�]D�MDNRXNROL�wNRGX�Y]QLNORX�
µèDVWQÈNRYL��]HMPÄQD�]�GņYRGX�QHGRGUŔHQÈ�JDUDQWRYDQÄ�ÕURYQö�NYDOLW\�SRVN\WRYDQØFK�6OXŔHE��]FHOD�Y\ORXèHQD�

����� �µèDVWQÈN�MH�URYQöŔ�SRYLQHQ�GRGUŔRYDW�YHwNHUÄ�GDOwÈ�LQVWUXNFH�3RVN\WRYDWHOH��WØNDMÈFÈ�VH�]DFK¼]HQÈ�V�NRQFRYØPL�]DĲÈ]HQÈPL��MHMLFK�XPÈVWöQÈP�DSRG�
����� �3ĲL�LQVWDODFL�NRQFRYØFK�D�MLQØFK�]DĲÈ]HQÈ�VH�µèDVWQÈN�]DYD]XMH�SRVN\WQRXW�3RVN\WRYDWHOL�PD[LP¼OQÈ�VRXèLQQRVW�D�]DMLVWLW��DE\�]DĲÈ]HQÈ�PRKOR�EØW�

XPÈVWöQR�QD�YKRGQÄP�PÈVWö�D�NRQILJXURY¼QR�]SņVREHP�GRSRUXèHQØP�3RVN\WRYDWHOHP��9�SĲÈSDGö��ŔH�NRQFRYÄ�èL�MLQÄ�]DĲÈ]HQÈ�EXGH�XPÈVWöQR�
D�NRQILJXURY¼QR�QD�Ŕ¼GRVW�µèDVWQÈND�Y�UR]SRUX�V�WöPLWR�GRSRUXèHQÈPL��EXGH�WDNRY¼�NRQILJXUDFH�SRYDŔRY¼QD�]D�QHVWDQGDUGQÈ�D�Y\OXèXMÈFÈ�
SĲÈSDGQRX�RGSRYöGQRVW�3RVN\WRYDWHOH�]D�QHGRGUŔHQÈ�JDUDQWRYDQÄ�ÕURYQö�NYDOLW\�SRVN\WRYDQØFK�6OXŔHE�Y�RGSRYÈGDMÈFÈP�UR]VDKX�

����� �9�SĲÈSDGö�]MLwWöQÈ�QHRSU¼YQöQÄKR�]¼VDKX�GR�LQVWDODFH�èL�NRQILJXUDFH�LQVWDORYDQÄKR�]DĲÈ]HQÈ�EH]�YöGRPÈ�3RVN\WRYDWHOH�èL�SRUXFK\�VRXYLVHMÈFÈ�
èL�Y\SOØYDMÈFÈ�]�QHVWDQGDUGQÈ�LQVWDODFH�D�QXWQRVWL�VHUYLVQÈKR�]¼VDKX�3RVN\WRYDWHOH�èL�VPOXYQÈKR�SDUWQHUD�3RVN\WRYDWHOH�MH�3RVN\WRYDWHO�URYQöŔ�
RSU¼YQöQ�ÕèWRYDW�µèDVWQÈNRYL�FHQX�]D�QHRSU¼YQöQØ�VHUYLVQÈ�YØMH]G�YH�YØwL�GOH�SODWQÄKR�&HQÈNX��9�XYHGHQØFK�SĲÈSDGHFK�3RVN\WRYDWHO�URYQöŔ�
QHQHVH�MDNRXNROL�RGSRYöGQRVW�]D�QHGRGUŔHQÈ�JDUDQWRYDQÄ�ÕURYQö�NYDOLW\�SRVN\WRYDQØFK�6OXŔHE�

����� �9�SĲÈSDGö��ŔH�3RVN\WRYDWHO�MDNR�VRXè¼VW�6OXŔE\�SURQDMDO�µèDVWQÈNRYL�NRQFRYÄ�]DĲÈ]HQÈ�èL�MLQÄ�YöFL�VORXŔÈFÈ�N�SURYR]RY¼QÈ�VMHGQDQÄ�6OXŔE\��MH�
µèDVWQÈN�SRYLQHQ�XPRŔQLW�3RVN\WRYDWHOL�QD�]¼NODGö�MHKR�YØ]Y\�YH�OKņWö�XUèHQÄ�3RVN\WRYDWHOHP�GHLQVWDODFL�WRKRWR�]DĲÈ]HQÈ��SĲÈSDGQö�MH�Y�WÄWR�
OKņWö�3RVN\WRYDWHOL�YU¼WLW��9�SĲÈSDGö�SRUXwHQÈ�WÄWR�SRYLQQRVWL�VH�µèDVWQÈN�]DYD]XMH�XKUDGLW�3RVN\WRYDWHOL�VPOXYQÈ�SRNXWX�YH�YØwL�URYQDMÈFÈ�VH�FHQö�
XYHGHQÄ�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö�MDNR�SRĲL]RYDFÈ�FHQD�NRQNUÄWQÈKR�]DĲÈ]HQÈ�

����� �9�SĲÈSDGö��ŔH�PH]L�VPOXYQÈPL�VWUDQDPL�EXGH�X]DYĲHQD�'ÈOèÈ�VPORXYD��QD�]¼NODGö�NWHUÄ�EXGH�PÈW�µèDVWQÈN�]¼MHP�R�]ĲÈ]HQÈ�6OXŔE\��N�MHMÈPXŔ�Ĳ¼GQÄPX�
IXQJRY¼QÈ�MH�WĲHED�]ĲÈGLW�SĲÈSRMNX��NRQFRYØ�ERG���VRXKODVÈ�µèDVWQÈN�V�WÈP��ŔH�QHPņŔH�EH]�VRXKODVX�3RVN\WRYDWHOH�REMHGQDW��UHVS��QHFKDW�SĲHORŔLW�
SĲHPÈVWLW��SURYÄVW�]PöQX�QHER�]UXwHQÈ�ÕèDVWQLFWYÈ�WÄWR�SĲÈSRMN\�X�MLQÄKR�SRVN\WRYDWHOH��-HVWOLŔH�µèDVWQÈN�XYHGHQÄ�SRUXwÈ��MHGQ¼�VH�R�SRGVWDWQÄ�
SRUXwHQÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\�D�3RVN\WRYDWHO�PņŔH�RNDPŔLWö�RGVWRXSLW�RG�6PORXY\��'ÈOèÈ�VPORXY\��SĲÈS��GDOwÈFK�'ÈOèÈFK�VPOXY��D�WR�NH�GQL�]UXwHQÈ�WÄWR�
SĲÈSRMN\�

����� �9�SĲÈSDGö��ŔH�VRXè¼VWÈ�6OXŔE\�EXGH�GRG¼QÈ�VSHFL¼OQÈKR�VRIWZDUX��W]Y��VRIWZDURYÄKR�NOLHQWD��NWHUÄ�EXGH�LQVWDORY¼QR�QD�]DĲÈ]HQÈ��NWHUÄ�QHEXGH�
YH�YODVWQLFWYÈ�3RVN\WRYDWHOH��]DYD]XMH�VH�µèDVWQÈN�WHQWR�VSHFL¼OQÈ�VRIWZDUH�SR�XNRQèHQÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\��QD�]¼NODGö�NWHUÄ�EXGH�WHQWR�VSHFL¼OQÈ�
VRIWZDUH�LQVWDORY¼Q��EH]�]E\WHèQÄKR�RGNODGX�GHLQVWDORYDW�

����� �9�SĲÈSDGö��ŔH�N�SRVN\WRY¼QÈ�6OXŔE\�EXGH�µèDVWQÈNRYL�SĲLGöOHQR�JHRJUDILFNÄ�èÈVOR��MH�µèDVWQÈN�RSU¼YQöQ�WRWR�èÈVOR�XŔÈYDW�SRX]H�Y�PÈVWö�]ĲÈ]HQÈ�
6OXŔE\�XYHGHQÄP�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö��9�SĲÈSDGö�SRUXwHQÈ�WÄWR�SRYLQQRVWL�VH�µèDVWQÈN�Y\VWDYXMH�QHEH]SHèÈ�SRUXwRY¼QÈ�SODWQØFK�SU¼YQÈFK�SĲHGSLVņ�
XSUDYXMÈFÈFK�SUDYLGOD�SUR�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ��D�WR�]HMPÄQD�ÕSUDY\�WØNDMÈFÈ�VH�SĲHG¼Y¼QÈ�ORNDOL]DèQÈFK�ÕGDMņ�
Y�VRXYLVORVWL�V�GRVWXSQRVWÈ�èÈVHO�WÈVģRYÄKR�YRO¼QÈ�

3. &HQD�D�SODWHEQÈ�SRGPÈQN\

���� �µèDVWQÈN�VH�]DYD]XMH�]DSODWLW�]D�SRVN\WQXWÄ�6OXŔE\�FHQ\�XYHGHQÄ�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö�D�QHMVRX�OL�W\WR�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö�VMHGQ¼Q\��WDN�FHQ\�GOH�SODWQÄKR�
&HQÈNX�VOXŔHE�3RVN\WRYDWHOH�SUR�GDQØ�W\S�'ÈOèÈ�VPORXY\��D�WR�QD�ÕèHW�XYHGHQØ�YH�6PORXYö��SĲÈSDGQö�QD�MLQØ�ÕèHW��NWHUØ�3RVN\WRYDWHO�µèDVWQÈNRYL�
SÈVHPQö�VGöOÈ��µèDVWQÈN�VH�]DYD]XMH�XKUDGLW�W\WR�FHQ\�YH�OKņWö�VSODWQRVWL�XYHGHQÄ�QD�9\ÕèWRY¼QÈ�6OXŔHE�

���� �9�SĲÈSDGö��ŔH�MH�µèDVWQÈN�Y�SURGOHQÈ�V�SODFHQÈP�9\ÕèWRY¼QÈ�D�QHXKUDGÈ�9\ÕèWRY¼QÈ�DQL�QD�]¼NODGö�XSR]RUQöQÈ�Y�Q¼KUDGQÈ�OKņWö�N�SOQöQÈ��NWHU¼�èLQÈ�
QHMPÄQö����NDOHQG¼ĲQÈFK�GQÈ��SRVN\WQXWÄ�PX�3RVN\WRYDWHOHP��MH�3RVN\WRYDWHO�RSU¼YQöQ�RPH]LW�èL�SĲHUXwLW�SRVN\WRY¼QÈ�6OXŔHE�QHER�QHGRGDW�
GRVXG�µèDVWQÈNRYL�QHSĲHGDQÄ�]ERŔÈ�



���� �3RVN\WRYDWHO�VH�]DYD]XMH�Y\VWDYLW�9\ÕèWRY¼QÈ�6OXŔHE�GR����GQņ�SR�VNRQèHQÈ�]ÕèWRYDFÈKR�REGREÈ��NWHUÄ�èLQÈ�MHGHQ�NDOHQG¼ĲQÈ�PöVÈF�
���� �9�SĲÈSDGö�]PöQ\�YØwH�]¼YD]NX�PLQLP¼OQÈ�PöVÈèQÈ�è¼VWN\�VMHGQDQÄ�GOH�6PORXY\�Y�SUņEöKX�]ÕèWRYDFÈKR�REGREÈ�MH�QRY¼�YØwH�WRKRWR�]¼YD]NX�

]DSRèÈW¼QD�YŔG\�DŔ�RG�]Dè¼WNX�Q¼VOHGXMÈFÈKR�]ÕèWRYDFÈKR�REGREÈ�

4. 1öNWHU¼�XVWDQRYHQÈ�WØNDMÈFÈ�VH�'ÈOèÈFK�VPOXY

���� �-HGQRWOLYÄ�'ÈOèÈ�VPORXY\�QDEØYDMÈ�SODWQRVWL�D�ÕèLQQRVWL�GQHP�MHMLFK�SRGSLVX�SRVOHGQÈ�]H�VPOXYQÈFK�VWUDQ��-HGQRWOLYÄ�'ÈOèÈ�VPORXY\�QHMVRX�VPORXYDPL�
QD�VREö�Y]¼MHPQö�VRXYLVHMÈFÈPL��SRNXG�QHQÈ�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö�VWDQRYHQR�YØVORYQö�MLQDN��'ÈOèÈ�VPORXY\�PRKRX�EØW�PöQöQ\�QHER�]UXwHQ\�SRX]H�
QD�]¼NODGö�SÈVHPQÄ�GRKRG\�VPOXYQÈFK�VWUDQ��QHQÈ�OL�G¼OH�VWDQRYHQR�MLQDN��=D�SÈVHPQRX�IRUPX�QHEXGH�SUR�]PöQX�QHER�]UXwHQÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\�
SRYDŔRY¼QD�YØPöQD�H�PDLORYØFK�èL�MLQØFK�HOHNWURQLFNØFK�]SU¼Y��7UY¼QÈ�D�XNRQèHQÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\�QHP¼�YOLY�QD�WUY¼QÈ�6PORXY\��XNRQèHQÈP�6PORXY\�
YwDN�]DQLNDMÈ�YHwNHUÄ�QDYD]XMÈFÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\�

���� �9�SĲÈSDGö��ŔH�MH�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö�VMHGQ¼QD�]¼YD]Q¼�PLQLP¼OQÈ�GRED�WUY¼QÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\��MH�µèDVWQÈN�RSU¼YQöQ�'ÈOèÈ�VPORXYX�Y\SRYöGöW�QHMGĲÈYH�
N�GDWX��NG\�XSO\QH�]¼YD]Q¼�PLQLP¼OQÈ�GRED�WUY¼QÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\��SĲLèHPŔ�SÈVHPQ¼�YØSRYöê�PXVÈ�EØW�GRUXèHQD�3RVN\WRYDWHOL�QHMPÄQö���PöVÈFH�
SĲHG�XSO\QXWÈP�PLQLP¼OQÈ�GRE\�WUY¼QÈ��3R�XSO\QXWÈ�PLQLP¼OQÈ�GRE\�WUY¼QÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\�PņŔH�µèDVWQÈN�'ÈOèÈ�VPORXYX�XNRQèLW�SÈVHPQRX�YØSRYöGÈ�
V�YØSRYöGQÈ�OKņWRX���PöVÈFH��NWHU¼�]DèQH�EöŔHW�SUYQÈKR�GQH�NDOHQG¼ĲQÈKR�PöVÈFH�Q¼VOHGXMÈFÈKR�SR�PöVÈFL��YH�NWHUÄP�E\OD�YØSRYöê�GRUXèHQD�
3RVN\WRYDWHOL��8YHGHQÄ�QHSODWÈ�SUR�'ÈOèÈ�VPORXY\��QD�MHMLFKŔ�]¼NODGö�3RVN\WRYDWHO�SRVN\WXMH�µèDVWQÈNRYL�YHĲHMQö�GRVWXSQRX�VOXŔEX�HOHNWURQLFNØFK�
NRPXQLNDFÈ��µèDVWQÈN�L�3RVN\WRYDWHO�MH�RSU¼YQöQ�WDNRYÄ�'ÈOèÈ�VPORXY\�Y\SRYöGöW�SĲHG�XSO\QXWÈP�VMHGQDQÄ�PLQLP¼OQÈ�GRE\�WUY¼QÈ��SĲLèHPŔ�WDNRY¼�
'ÈOèÈ�VPORXYD�EXGH�XNRQèHQD�GR����GQņ�RG�GRUXèHQÈ�YØSRYöGL��SRNXG�QHEXGH�GRKRGQXWR�MLQDN�

���� �µèDVWQÈN�G¼OH�QHPņŔH�XNRQèLW�WUY¼QÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\��SRNXG�MVRX�6OXŔE\�SRVN\WRYDQÄ�SURVWĲHGQLFWYÈP�WÄWR�VPORXY\�QH]E\WQÄ�SUR�SRVN\WRY¼QÈ�
GDOwÈFK�VRXYLVHMÈFÈFK�6OXŔHE�QD�]¼NODGö�MLQÄ�'ÈOèÈ�VPORXY\��MHMÈŔ�PLQLP¼OQÈ�GRED�WUY¼QÈ�MHwWö�QHXSO\QXOD��SDNOLŔH�N�XNRQèHQÈ�WDNRYÄ�'ÈOèÈ�VPORXY\�
GRMGH��D�WR�]�GņYRGX�QD�VWUDQö�µèDVWQÈND��]HMPÄQD�RGVWRXSHQÈP�RG�'ÈOèÈ�VPORXY\�èL�RG�6PORXY\�]H�VWUDQ\�3RVN\WRYDWHOH��XNRQèHQÈP�SRGQLNDWHOVNÄ�
èLQQRVWL�µèDVWQÈND�DSRG����MH�3RVN\WRYDWHO�Y�WDNRYÄP�SĲÈSDGö�RSU¼YQöQ�GRÕèWRYDW�µèDVWQÈNRYL�FHQX�WDNRYÄ�6OXŔE\�GR�NRQFH�GRE\�WUY¼QÈ�]¼YD]NX��
VMHGQDQÄ�Y�SĲÈVOXwQÄ�'ÈOèÈ�VPORXYö��FRŔ�QHSODWÈ��SRNXG�MH�µèDVWQÈNHP�I\]LFN¼�RVRED�SRGQLNDMÈFÈ�

���� �9�SĲÈSDGö��ŔH�QD�]¼NODGö�WHFKQLFNÄKR�wHWĲHQÈ�EXGH�]MLwWöQR��ŔH�6OXŔEX�QHO]H�]�WHFKQLFNØFK�QHER�MLQØFK�REMHNWLYQÈFK�SĲÈèLQ�]ĲÈGLW�]D�SRGPÈQHN�
VMHGQDQØFK�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö��R]Q¼PHQÈP�XYHGHQÄ�VNXWHèQRVWL�µèDVWQÈNRYL�'ÈOèÈ�VPORXYD�]DQLN¼��QHEXGH�OL�PH]L�VWUDQDPL�SÈVHPQö�GRKRGQXWR�MLQDN�

5. 6SU¼YD�ILUHPQÈKR�ÕèWX��NRQWDNWQÈ�RVRED

���� �µèDVWQÈN�MH�SRYLQHQ�]YROLW�VL�KHVOR�$GPLQLVWU¼WRUD��VSU¼YFH�ILUHPQÈKR�ÕèWX���SR�MHKRŔ�XYHGHQÈ�MH�RSU¼YQöQ�SURY¼GöW�L�QD�G¼ONX�]PöQ\�Y�U¼PFL�
MHGQRWOLYØFK�6OXŔHE��V�YØMLPNRX�]¼OHŔLWRVWÈ��N�QLPŔ�MH�Y\ŔDGRY¼QD�YØOXèQö�SÈVHPQ¼�IRUPD���µèDVWQÈN�MH�G¼OH�SRYLQHQ�VWDQRYLW�NRQWDNWQÈ�RVREX�
N�MHGQ¼QÈ�V�3RVN\WRYDWHOHP�YH�YwHFK�]¼OHŔLWRVWHFK�VRXYLVHMÈFÈFK�VH�6PORXYRX��.RQWDNWQÈ�RVRED�D�NRQWDNWQÈ�ÕGDMH�µèDVWQÈND�MVRX�XYHGHQ\�
YH�6PORXYö��µèDVWQÈN�MH�SRYLQHQ�EH]RGNODGQö�QDKO¼VLW�3RVN\WRYDWHOL�MDNRXNROL�]PöQX�NRQWDNWQÈFK�ÕGDMņ�D�RVRE�XYHGHQØFK�YH�6PORXYö�V�WÈP��
ŔH�QD�Ŕ¼GRVW�3RVN\WRYDWHOH�MH�SRYLQHQ�]PöQX�GRORŔLW�

���� �µèDVWQÈN�MH�RSU¼YQöQ�]YROLW�VL�Y�U¼PFL�'ÈOèÈFK�VPOXY�GDOwÈ�RVRE\��NWHUÄ�EXGRX�]D�QöKR�RSU¼YQöQ\�Y�U¼PFL�WöFKWR�'ÈOèÈFK�VPOXY�MHGQDW��9�SĲÈSDGö��
ŔH�µèDVWQÈN�]YROÈ�QöMDNRX�RVREX�MDNR�W]Y��WHFKQLFNØ�NRQWDNW��MH�WDWR�RVRED�RSU¼YQöQD�]D�µèDVWQÈND�Y\ĲL]RYDW�YHwNHUÄ�WHFKQLFNÄ�Q¼OHŔLWRVWL�YèHWQö�
SRGSLVX�3ĲHG¼YDFÈFK�SURWRNROņ��µèDVWQÈN�VRXèDVQö�SRWYU]XMH��ŔH�RG�RVRE\�XYHGHQÄ�MDNR�WHFKQLFNØ�NRQWDNW�]ÈVN¼�SĲHGHP�VRXKODV�N�SRVN\WQXWÈ�
MHMÈFK�RVREQÈFK�ÕGDMņ�3RVN\WRYDWHOL��D�WR�QD�GREX�SRVN\WRY¼QÈ�6OXŔHE�D�N�YØwH�XYHGHQÄPX�ÕèHOX�

6. =YO¼wWQÈ�XVWDQRYHQÈ�WØNDMÈFÈ�VH�NRXSö�]ERŔÈ

���� �9ODVWQLFNÄ�SU¼YR�NH�]ERŔÈ�QDEØY¼�µèDVWQÈN�ÕSOQØP�]DSODFHQÈP�NXSQÈ�FHQ\��NWHU¼�MH�PH]L�VPOXYQÈPL�VWUDQDPL�VMHGQ¼QD�Y�'ÈOèÈ�VPORXYö��µèDVWQÈN�MH�
SRYLQHQ�]DSODWLW�NXSQÈ�FHQX�Y�KRWRYRVWL�SĲL�SĲHY]HWÈ�]ERŔÈ�èL�EH]KRWRYRVWQÈP�SĲHYRGHP�V�XYHGHQÈP�SĲÈVOXwQÄKR�YDULDELOQÈKR�V\PEROX�QD�EDQNRYQÈ�
ÕèHW�3RVN\WRYDWHOH�GR����SUDFRYQÈFK�GQÈ�RG�GRG¼QÈ�]ERŔÈ��QHQÈ�OL�GRKRGQXWR�MLQDN��D�WR�QD�]¼NODGö�IDNWXU\�Y\VWDYHQÄ�3RVN\WRYDWHOHP��&HQD�
]D�]ERŔÈ�VH�SRYDŔXMH�]D�]DSODFHQRX�GQHP�SĲLSV¼QÈ�è¼VWN\�QD�EDQNRYQÈ�ÕèHW�3RVN\WRYDWHOH�XYHGHQØ�YH�6PORXYö��QHER�SĲHG¼QÈP�KRWRYRVWL�
RSU¼YQöQÄPX�]¼VWXSFL�3RVN\WRYDWHOH��1HEH]SHèÈ�wNRG\�QD�]ERŔÈ�SĲHFK¼]È�]�3RVN\WRYDWHOH�QD�µèDVWQÈND�RNDPŔLNHP�SĲHG¼QÈ�]ERŔÈ�µèDVWQÈNRYL�
Y�PÈVWö�SOQöQÈ��NWHUÄ�PXVÈ�EØW�YŔG\�µèDVWQÈNHP�VSHFLILNRY¼QR�Y�REMHGQ¼YFH��

���� �9�SĲÈSDGö��ŔH�MH�µèDVWQÈN�Y�SURGOHQÈ�V�SODFHQÈP�NXSQÈ�FHQ\�]ERŔÈ�D�QHXKUDGÈ�ML�DQL�QD�]¼NODGö�XSR]RUQöQÈ�Y�Q¼KUDGQÈ�OKņWö�N�SOQöQÈ��NWHU¼�èLQÈ�
QHMPÄQö����NDOHQG¼ĲQÈFK�GQÈ��SRVN\WQXWÄ�PX�3RVN\WRYDWHOHP��MH�3RVN\WRYDWHO�RSU¼YQöQ�RPH]LW�èL�SĲHUXwLW�SRVN\WRY¼QÈ�6OXŔHE�QHER�QHGRGDW�
GRVXG�µèDVWQÈNRYL�QHSĲHGDQÄ�]ERŔÈ�

���� �µèDVWQÈN�MH�SRYLQHQ�EH]�]E\WHèQÄKR�RGNODGX�SR�SĲHY]HWÈ�]ERŔÈ�SURYÄVW�MHKR�NRQWUROX�D�Y�SĲÈSDGö�MDNÄKRNROL�]MLwWöQÄKR�UR]GÈOX�RG�VYÄ�REMHGQ¼YN\�
FR�GR�PQRŔVWYÈ�èL�GUXKX�]ERŔÈ�MH�SRYLQHQ�WHQWR�UR]GÈO�R]Q¼PLW�3RVN\WRYDWHOL�QHER�MHKR�SRYöĲHQÄPX�]¼VWXSFL��5HNODPDFH�YDGQÄKR�]ERŔÈ�VH�ĲÈGÈ�
SODWQØPL�SU¼YQÈPL�SĲHGSLV\�D�5HNODPDèQÈP�Ĳ¼GHP�

7. =QHXŔÈY¼QÈ�VOXŔHE

µèDVWQÈN�QHQÈ�RSU¼YQöQ�SRXŔÈYDW�6,0�NDUW\�SRVN\WQXWÄ�GOH�6PORXY\��UHVS��MHGQRWOLYØFK�'ÈOèÈFK�VPOXY�N�MLQØP�ÕèHOņP��QHŔ�SUR�NWHUÄ�MVRX�XUèHQ\��D�WR�
]HMPÄQD�NH�NRPHUèQÈ�WHUPLQDFL�KRYRUņ��µèDVWQÈN�MH�RSU¼YQöQ�6,0�NDUW\�SRXŔÈYDW�YØKUDGQö�MDNR�GRSOģNRYÄ�]DĲÈ]HQÈ�SRERèNRYØFK�ÕVWĲHGHQ�VFKY¼OHQØFK�
çHVNØP�WHOHNRPXQLNDèQÈP�ÕĲDGHP�Y\WY¼ĲHMÈFÈP�QHVWDQGDUGQÈ�UR]KUDQÈ�SUR�SĲLSRMHQÈ�SRERèNRYÄ�ÕVWĲHGQ\�N�YHĲHMQØP�VÈWÈP�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ��
3ĲL�SĲLSRMHQÈ�SRERèNRYÄ�ÕVWĲHGQ\�N�VÈWL�HOHNWURQLFNØFK�NRPXQLNDFÈ�V�Y\XŔLWÈP�6,0�NDUW\�MDNR�*60�EU¼Q\�PXVÈ�EØW�GRGUŔHQ�SRVWXS�D�VSOQöQ\�SRGPÈQN\�
GOH�SODWQØFK�SU¼YQÈFK�SĲHGSLVņ��SĲLèHPŔ�µèDVWQÈN�MH�SRYLQHQ�Y\Ŕ¼GDW�VL�SĲHGFKR]È�SÈVHPQØ�VRXKODV�3RVN\WRYDWHOH�N�Y\XŔLWÈ�NRQNUÄWQÈ�6,0�NDUW\��NWHU¼�
EXGH�XUèHQD�SURVWĲHGQLFWYÈP�,06,��èÈVOD�6,0�NDUW\��QHER�06,6'1�MDNR�*60�EU¼QD��6H]QDP�èÈVHO�6,0�NDUHW�D�WHOHIRQQÈFK�èÈVHO��N�QLPŔ�G¼Y¼�3RVN\WRYDWHO�
VRXKODV�GOH�WRKRWR�èO¼QNX��MH�QHGÈOQRX�VRXè¼VWÈ�'ÈOèÈ�VPORXY\�D�WYRĲÈ�MHMÈ�SĲÈORKX��µèDVWQÈN�QHQÈ�RSU¼YQöQ�SURGDW�èL�SĲHYÄVW�SU¼YD�N�MDNÄNROL�]H�6OXŔHE�
EH]�SĲHGFKR]ÈKR�SÈVHPQÄKR�VRXKODVX�3RVN\WRYDWHOH��9�SĲÈSDGö�SRUXwHQÈ�QöNWHUÄ�]�WöFKWR�SRYLQQRVWÈ�MH�3RVN\WRYDWHO�RSU¼YQöQ�RNDPŔLWö�RPH]LW�QHER�
SĲHUXwLW�SRVN\WRY¼QÈ�6OXŔHE�GOH�'ÈOèÈ�VPORXY\��SĲÈS��6PORXY\��3RVN\WRYDWHO�G¼OH�PņŔH�RPH]LW�QHER�SĲHUXwLW�XŔÈY¼QÈ�6OXŔHE�Y�SĲÈSDGö��ŔH�µèDVWQÈN�EXGH�
XŔÈYDW�VOXŔE\�]SņVREHP��NWHUØ�PņŔH�QHJDWLYQö�RYOLYQLW�NYDOLWX�6OXŔHE�SRVN\WRYDQØFK�MLQØP�ÕèDVWQÈNņP�3RVN\WRYDWHOH��SĲÈSDGQö�SURYR]�VÈWö�èL�MDNÄNROL�
MHMÈ�è¼VWL��QHER�EXGH�H[LVWRYDW�GņYRGQÄ�SRGH]ĲHQÈ��ŔH�µèDVWQÈN�]QHXŔÈY¼�QHER�]QHXŔÈYDO�VOXŔE\��]SņVRE�XŔÈY¼QÈ�6OXŔHE�µèDVWQÈNHP�QDSĲ��Y\ND]XMH�
FKDUDNWHULVWLN\�VWURMRYÄKR�JHQHURY¼QÈ�SURYR]X�QHER�MVRX�6OXŔE\�XŔÈY¼Q\�MLQØP�QHVWDQGDUGQÈP�]SņVREHP���3RVN\WRYDWHO�MH�RSU¼YQöQ�µèDVWQÈNRYL�
Y�RGņYRGQöQØFK�SĲÈSDGHFK�MHGQRVWUDQQö�]PöQLW�UR]VDK�SRVN\WRYDQØFK�VOXŔHE�QHER�QDVWDYLW�PD[LP¼OQÈ�SRèHW�6,0�NDUHW��NWHUÄ�PX�QD�]¼NODGö�X]DYĲHQÄ�
6PORXY\�D�MHGQRWOLYØFK�'ÈOèÈFK�VPOXY�SRVN\WQH��0D[LP¼OQÈ�SRèHW�6,0�NDUHW�MH�]¼YLVOØ�QD�SRèWX�]DPöVWQDQFņ�µèDVWQÈND�

8. 'DOwÈ�ÕèDVWQÈFL

���� �3RGPÈQN\�6PORXY\�VH�PRKRX�QD�]¼NODGö�SÈVHPQÄKR�VRXKODVX�3RVN\WRYDWHOH�Y]WDKRYDW�L�QD�SU¼YQÈ�VXEMHNW\��NWHUÄ�MVRX�V�µèDVWQÈNHP�Y�W]Y��
SRGQLNDWHOVNÄP�VHVNXSHQÈ�QHER�Y�MLQÄP�SURND]DWHOQÄP�Y]WDKX�HNRQRPLFNÄ�]¼YLVORVWL��G¼OH�e'DOwÈ�ÕèDVWQÈNp���3RGPÈQNRX�YwDN�MH�SÈVHPQÄ�
SRWYU]HQÈ�µèDVWQÈND��ŔH�V�SĲLVWRXSHQÈP�'DOwÈKR�ÕèDVWQÈND�VRXKODVÈ�D�ŔH�KR�VH]Q¼PLO�VH�YwHPL�SRGPÈQNDPL�6PORXY\��D�X]DYĲHQÈ�SĲÈVOXwQÄ�SÈVHPQÄ�
GRKRG\�R�SĲLVWRXSHQÈ��MHMÈPŔ�REVDKHP�EXGH�SURKO¼wHQÈ�'DOwÈKR�ÕèDVWQÈND��ŔH�VRXKODVÈ�V�SRGPÈQNDPL�6PORXY\�D�NH�6PORXYö�Y�SOQÄP�UR]VDKX�
SĲLVWXSXMH��9�SĲÈSDGö�VSOQöQÈ�XYHGHQØFK�SRGPÈQHN�QHEXGH�3RVN\WRYDWHO�VRXKODV�EH]GņYRGQö�RGSÈUDW��2NDPŔLNHP�QDE\WÈ�ÕèLQQRVWL�GRKRG\�
R�SĲLVWRXSHQÈ�QDEØY¼�'DOwÈ�ÕèDVWQÈN�SU¼Y�D�SRYLQQRVWÈ�µèDVWQÈND�GOH�WÄWR�6PORXY\��V�YØMLPNRX�PRŔQRVWL�UR]KRGRY¼QÈ�R�SĲLVWRXSHQÈ�GDOwÈKR�
ÕèDVWQÈND�NH�6PORXYö�



���� �1HGRKRGQRX�OL�VH�3RVN\WRYDWHO�D�'DOwÈ�ÕèDVWQÈN�MLQDN��VPOXYQÈ�Y]WDK�PH]L�'DOwÈP�ÕèDVWQÈNHP�D�3RVN\WRYDWHOHP�]DQLN¼�XNRQèHQÈP�6PORXY\��
SĲLèHPŔ�µèDVWQÈN�MH�RSU¼YQöQ�]�SR]LFH�DGPLQLVWU¼WRUD�XNRQèLW�SRVN\WRY¼QÈ�VOXŔHE�SUR�'DOwÈKR�ÕèDVWQÈND��

���� �9HwNHU¼�9\ÕèWRY¼QÈ�]D�]ERŔÈ�L�6OXŔE\�Y\VWDYRYDQ¼�SUR�GDOwÈ�ÕèDVWQÈN\�EXGRX�Y\VWDYRY¼QD�QD�REFKRGQÈ�ILUPX�'DOwÈFK�ÕèDVWQÈNņ��SĲLèHPŔ�µèDVWQÈN�
UXèÈ�VSROHèQö�D�QHUR]GÈOQö�3RVN\WRYDWHOL�]D�VSOQöQÈ�]¼YD]Nņ�'DOwÈFK�ÕèDVWQÈNņ�Y�VRXODGX�V��������D�Q¼VO��èL�Y�VRXODGX�V��������D�Q¼VO��]¼NRQD�
è����������6E���REèDQVNÄKR�]¼NRQÈNX�Y�SODWQÄP�]QöQÈ��G¼OH�MHQ�eREèDQVNØ�]¼NRQÈNp��

9. 8ŔLYDWHO�6OXŔHE

���� �µèDVWQÈN�MH�SRYLQHQ�VH]Q¼PLW�RVRE\��NWHUØP�XPRŔQÈ�XŔÈY¼QÈ�6OXŔHE�SRGOH�WÄWR�6PORXY\��G¼OH�MHQ�e8ŔLYDWHOp���V�SRGPÈQNDPL�6PORXY\��'ÈOèÈFK�
VPOXY��9wHREHFQØPL�SRGPÈQNDPL�D�,QIRUPDFHPL�SUR�ÕèDVWQÈND�D�XŔLYDWHOH�R�]SUDFRY¼QÈ�RVREQÈFK��LGHQWLILNDèQÈFK��SURYR]QÈFK�D�ORNDOL]DèQÈFK�
ÕGDMņ��G¼OH�MHQ�e,QIRUPDFHp����G¼OH�VSROHèQö�MHQ�eµGDMHp���6OXŔE\�MH�RSU¼YQöQ�Y\XŔÈYDW�YØKUDGQö�µèDVWQÈN��W]Q��8ŔLYDWHOHP�PRKRX�EØW�SRX]H�
]DPöVWQDQFL�µèDVWQÈND�D�èOHQRYÄ�VWDWXW¼UQÈFK�RUJ¼Qņ�µèDVWQÈND��8PRŔQöQÈ�XŔÈY¼QÈ�6OXŔHE�MLQØP�RVRE¼P�MH�Y�UR]SRUX�V�ÕèHOHP�6PORXY\�D�MH�
SRYDŔRY¼QR�]D�]QHXŔÈY¼QÈ�6OXŔHE�

���� �9�SĲÈSDGö�Y\XŔLWÈ�6OXŔE\��QD�]¼NODGö�NWHUÄ�µèDVWQÈN�]ÈVN¼�SĲÈVWXS�N�SURYR]QÈP�ÕGDMņP�VSRMHQØP�V�MHGQRWOLYØPL�ÕèDVWQLFNØPL�PRELOQÈPL�èÈVO\��G¼OH�
MHQ�e06,6'1p���MH�µèDVWQÈN�SRYLQHQ�R�WÄWR�VNXWHèQRVWL�8ŔLYDWHOH�SĲHGHP�LQIRUPRYDW�

���� �9�SĲÈSDGö��ŔH�E\�8ŔLYDWHO�Y\VORYLO�QHVRXKODV�VH�]SUDFRY¼QÈP�ÕGDMņ�SUR�QöNWHUØ�]�ÕèHOņ�Y\PH]HQØFK�Y�,QIRUPDFÈFK�QHER�V�SRVN\WQXWÈP�ÕGDMņ�
µèDVWQÈNRYL��MH�µèDVWQÈN�SRYLQHQ�3RVN\WRYDWHOH�LQIRUPRYDW��V�YØMLPNRX�SĲÈSDGņ��NG\�MH�8ŔLYDWHOL�XPRŔQöQR�RGYRO¼QÈ�VRXKODVX�SĲÈPR�

10. 8NRQèHQÈ�6PORXY\

����� �6PORXYD�MH�XNRQèHQD�Y�SĲÈSDGö�XNRQèHQÈ�SRGQLNDWHOVNÄ�èLQQRVWL�MHGQÄ�]H�VPOXYQÈFK�VWUDQ��D�WR�NH�GQL�SU¼YQÈ�PRFL�SĲÈVOXwQÄKR�UR]KRGQXWÈ��
9�SĲÈSDGö��ŔH�MH�VPOXYQÈ�VWUDQö�]Q¼PR��ŔH�GRMGH�N�XNRQèHQÈ�MHMÈ�SRGQLNDWHOVNÄ�èLQQRVWL��MH�SRYLQQD�R�WÄWR�VNXWHèQRVWL�GUXKRX�VPOXYQÈ�VWUDQX�
QHSURGOHQö�LQIRUPRYDW�

����� �6POXYQÈ�VWUDQ\�PRKRX�RG�6PORXY\�RGVWRXSLW�SRX]H�]�GņYRGņ�XYHGHQØFK�YH�6PORXYö�QHER�]�GņYRGņ��NWHUÄ�SĲHGSRNO¼G¼�XVWDQRYHQÈ�
�������D�Q¼VO��REèDQVNÄKR�]¼NRQÈNX��2GVWRXSHQÈ�RG�6PORXY\�]�GņYRGņ�QD�VWUDQö�µèDVWQÈND�QHP¼�YOLY�QD�SRYLQQRVW�µèDVWQÈND�XKUDGLW�VPOXYQÈ�
SRNXWX�]D�SĲHGèDVQÄ�XNRQèHQÈ�6PORXY\�

����� �3RVN\WRYDWHO�MH�RSU¼YQöQ�RG�6PORXY\�RGVWRXSLW��D�WR�L�RNDPŔLWö��Y�SĲÈSDGö�SRGVWDWQÄKR�SRUXwHQÈ�6PORXY\�]H�VWUDQ\�µèDVWQÈND�VSRèÈYDMÈFÈKR�
]HMPÄQD��,��Y�SURGOHQÈ�µèDVWQÈND�V�SODFHQÈP�FHQ\�]D�6OXŔE\�èL�]ERŔÈ�WUYDMÈFÈP�PLQLP¼OQö����NDOHQG¼ĲQÈFK�GQņ���,,��Y�SURGOHQÈ�µèDVWQÈND�VH�
]DSODFHQÈP�VPOXYQÈ�SRNXW\�èL�MHMÈ�è¼VWL�WUYDMÈFÈP�PLQLP¼OQö����NDOHQG¼ĲQÈFK�GQņ���,,,��Y�SRXŔLWÈ�6,0�NDUHW�N�MLQØP�ÕèHOņP��QHŔ�NH�NWHUØP�MVRX�
XUèHQ\��]QHXŔÈY¼QÈ�VOXŔHE���èL�SRUXwHQÈ�SRYLQQRVWL�XYHGHQÄ�Y�èO����WöFKWR�REFKRGQÈFK�SRGPÈQHN���,9��Y�SRwNR]RY¼QÈ�NRQFRYÄKR�èL�MLQÄKR�]DĲÈ]HQÈ�
3RVN\WRYDWHOH���9��Y�QHSRVN\WQXWÈ�VRXèLQQRVWL�µèDVWQÈND�QH]E\WQÄ�SUR�SRVN\WRY¼QÈ�6OXŔHE�SRVN\WRYDWHOHP�QHER��9,��Y�SRUXwHQÈ�LQIRUPDèQÈ�
SRYLQQRVWL�R�XNRQèHQÈ�SRGQLNDWHOVNÄ�èLQQRVWL��3RVN\WRYDWHO�MH�G¼OH�RSU¼YQöQ�RNDPŔLWö�RGVWRXSLW�RG�6PORXY\�QHER�SĲHUXwLW�SRVN\WRY¼QÈ�6OXŔHE�
Y�SĲÈSDGö�]DK¼MHQÈ�LQVROYHQèQÈKR�ĲÈ]HQÈ��Y�SĲÈSDGö�Y\G¼QÈ�UR]KRGQXWÈ�R�ÕSDGNX�QHER�Y�SĲÈSDGö��ŔH�LQVROYHQèQÈ�Q¼YUK�E\O�]DPÈWQXW�SURWR��ŔH�PDMHWHN�
QHSRVWDèXMH�N�ÕKUDGö�Q¼NODGņ�LQVROYHQèQÈKR�ĲÈ]HQÈ��QHER�NRQNXUV�E\O�]UXwHQ�SURWR��ŔH�PDMHWHN�E\O�]FHOD�QHSRVWDèXMÈFÈ��MDNRŔ�L�Y�SĲÈSDGö�UR]KRGQXWÈ�
R�YVWXSX�µèDVWQÈND�GR�OLNYLGDFH��2GVWRXSHQÈP�3RVN\WRYDWHOH�RG�6PORXY\�]DQLNDMÈ�URYQöŔ�MHGQRWOLYÄ�'ÈOèÈ�VPORXY\��2GVWRXSHQÈ�MH�ÕèLQQÄ�GQHP�
GRUXèHQÈ�RGVWRXSHQÈ��QHQÈ�OL�Y�RGVWRXSHQÈ�XYHGHQR�GDWXP�SR]GöMwÈ��2GVWRXSHQÈP�RG�6PORXY\�QHQÈ�MDNNROL�GRWèHQR�SU¼YR�3RVN\WRYDWHOH�
QD�ÕKUDGX�MDNØFKNROL�GOXŔQØFK�è¼VWHN��VPOXYQÈFK�SRNXW�VMHGQDQØFK�YH�6PORXYö�D�'ÈOèÈ�VPORXYö�D�SĲÈS��Q¼KUDGX�wNRG\�

����� �µèDVWQÈN�L�3RVN\WRYDWHO�MH�RSU¼YQöQ�XNRQèLW�WXWR�6PORXYX�YØSRYöGÈ�QHMGĲÈYH�N�SRVOHGQÈPX�GQL�GRE\�WUY¼QÈ�GRE\�XUèLWÄ��QD�NWHURX�E\OD�6PORXYD�
VMHGQ¼QD��SĲLèHPŔ�SÈVHPQ¼�YØSRYöê�PXVÈ�EØW�GRUXèHQD�GUXKÄ�VPOXYQÈ�VWUDQö�QHMPÄQö���PöVÈFH�SĲHGHP��Y�SĲÈSDGö�YØSRYöGL�]H�VWUDQ\�µèDVWQÈND�
QD�DGUHVX�3RVN\WRYDWHOH��9RGDIRQH�&]HFK�5HSXEOLF�D�V���,QER[��9ØSRYöê�2QH1HW��Q¼PöVWÈ�-XQNRYØFK����3UDKD������������3R�XSO\QXWÈ�GRE\�XUèLWÄ��
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Vodafone Czech Republic a.s.  Vodafone firemní péče            
Náměstí Junkových 2   IČO: 25788001, DIČ: CZ25788001
155 00 Praha 5   VIP@vodafone.cz; vodafone.cz
Společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 6064.

K Rámcové smlouvě o prodeji zboží a poskytování služeb Vodafone OneNet č. 1-276568450932_0, uzavřené dne:
……………………… (dále jen „Rámcová smlouva“)

Identifikace smluvních stran
Poskytovatel:  Vodafone Czech Republic a.s. Účastník: Česká republika – Ministerstvo zdravotnictví
Sídlo: náměstí Junkových 2, Sídlo/místo podnikání: Palackého náměstí 375/4

155 00 Praha 5                                                     128 00 Praha
IČ: 25788001 IČ: 00024341
Oprávněný zástupce: I                   Oprávněný zástupce: Martin Zeman
(dále jen „Poskytovatel“) (dále jen „Účastník“)

Osoby oprávněné k jednání za Účastníka ve věci:
Změny Dílčí smlouvy:                                                                 
Vyúčtování ceny za poskytnuté Služby:                                                               
Technických záležitostech:                                                               

Předmět Dílčí smlouvy

V souladu s čl. 1.2 Rámcové smlouvy se smluvní strany dohodly na poskytování služeb elektronických komunikací, jiných služeb a zboží ze
strany Poskytovatele za podmínek uvedených v této Dílčí smlouvě a Obchodních podmínkách OneNet.  Poskytování služeb se bude řídit
specifikacemi uvedenými níže v této Dílčí smlouvě. Právní vztah založený touto Dílčí smlouvou se řídí podmínkami Rámcové smlouvy.

Identifikace služby

Název služby: Vodafone OneNet - Hlasové služby

k Rámcové smlouvě č.: 1-276568450932_0 Požadavek na:  Změna služby a prodloužení – nová RS

Dílčí smlouva/verze:  1/1 Nahrazuje Dílčí smlouvu/verzi:

Fakturační údaje

Fakturační skupina č.: 1

Viz. Identifikace smluvních stran

Tarifní plány: vše

Termíny a doba trvání Dílčí smlouvy

Dílčí smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s tím, že minimální doba užívání služby (tzn. minimální doba trvání Dílčí smlouvy) je stanovena od
Rozhodného dne podle Smlouvy do 30.6.2025. Nastavení služeb dle této Dílčí smlouvy bude provedeno nejpozději k Rozhodnému dni.

Hlasový tarifní plán

Tarifní plán č. 1

TP1 Tarif s individuální sazbou pravidelná měsíční

Uživatel mobilního čísla s minutovou sazbou 1,00 Kč

Je-li hlasová služba poskytována pomocí ADSL/VDSL, nevztahuje se na ní Dohoda o garantované úrovni služeb.



Dílčí smlouva o poskytování služeb Vodafone 
OneNet – Hlasové služby (Technická specifikace) 

 

Str. 2 z 6 
 
 

Vodafone Czech Republic a.s.  Vodafone firemní péče 800 777 780 
Náměstí Junkových 2   IČO: 25788001, DIČ: CZ25788001 
155 00 Praha 5   VIP@vodafone.cz; vodafone.cz 
Společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 6064.  

 

 
 
 
INDIVIDUÁLNĚ SJEDNANÉ CENY  
Volání v rámci ČR: 
 

Typ služby 
Cena za jednotku 

Do sítě Vodafone     Do ostatních národních sítí     

Z mobilu na mobil 0,75 Kč/min 0,75 Kč/min 

Z mobilu na pevnou 0,75 Kč/min 0,75 Kč/min 

Vnitrofiremní volání (VPN) 0,00 Kč/min / 

SMS – textové zprávy 0,75 Kč/SMS 0,75 Kč/SMS 
Způsob tarifikace mobilní linka 1+1 
 
 
 
Neomezené tarify - Tarifní plán č. 2, 3  
 

 Uživatelský 
poplatek Datový tarif Automatický 

Dokup Objem dokupu Cena za dokup dat 

Neomezené volání a SMS s OneNet mobilním 
připojením TP2 195,00 Kč 

OneNet 
mobilní 

připojení bez 
dat 

Ne - - 

Neomezené volání a SMS s OneNet mobilním 
připojením TP3 505,00 Kč 

Vodafone 
Neomezený 

Super  
Ne - - 

 
Volání v rámci ČR: 

Typ služby 
Cena za jednotku 

Do sítě Vodafone Do ostatních sítí 

Z mobilu na mobil 0,00 Kč/min 0,00 Kč/min 

Z mobilu na pevnou 0,00 Kč/min 0,00 Kč/min 

Volání v rámci VPN 0,00 Kč/min / 

SMS – textové zprávy 0,00 Kč/SMS 0,00 Kč/SMS 

 
 
  

Mezinárodní volání 

 
Zvýhodněné mezinárodní volání pro vybrané regiony: 

Zvýhodněný region 
Cena za jednotku pro mezinárodní volání 

z mobilu na mobil Z mobilu na pevnou z pevné na pevnou z pevné na mobil 

Region 0 3,00 Kč/min 3,00 Kč/min - - 
 
 
 

ROAMING 
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Ceny služeb OneNet Roaming EU & World v zóně 1, odpovídají cenám služeb platných do ostatních mobilních sítích v České republ ice a 
sjednaných ve Smlouvě jako Tarifní plány. 
 
 
 

Roamingová volání – OneNet roaming 

 

Zvýhodněné roamingové volání pro vybrané země 

Zvýhodněná země 
Cena za jednotku pro roamingové volání 

Odchozí Příchozí 

Albánie 15,00 Kč/min 7,50 Kč/min 

Andorra 15,00 Kč/min 7,50 Kč/min 

Bělorusko 15,00 Kč/min 7,50 Kč/min 

Bosna a Hercegovina 15,00 Kč/min 7,50 Kč/min 

Černá Hora 15,00 Kč/min 7,50 Kč/min 

Čína 15,00 Kč/min 7,50 Kč/min 

Faerské ostrovy 15,00 Kč/min 7,50 Kč/min 

Kosovo 15,00 Kč/min 7,50 Kč/min 

Makedonie 15,00 Kč/min 7,50 Kč/min 

Moldavsko 15,00 Kč/min 7,50 Kč/min 

Spojené státy americké 15,00 Kč/min 7,50 Kč/min 

Srbsko 15,00 Kč/min 7,50 Kč/min 

Švýcarsko 15,00 Kč/min 7,50 Kč/min 

Turecko 15,00 Kč/min 7,50 Kč/min 

Ukrajina 15,00 Kč/min 7,50 Kč/min 

 
 
Zvýhodněné roamingové SMS pro vybrané země  
Zvýhodněná země Odchozí SMS 

Albánie 8,00 Kč/SMS 

Andorra 8,00 Kč/SMS 

Bělorusko 8,00 Kč/SMS 

Bosna a Hercegovina 8,00 Kč/SMS 

Černá Hora 8,00 Kč/SMS 

Čína 8,00 Kč/SMS 

Faerské ostrovy 12,00 Kč/SMS 

Kosovo 8,00 Kč/SMS 

Makedonie 8,00 Kč/SMS 

Moldavsko 8,00 Kč/SMS 

Spojené státy americké 8,00 Kč/SMS 

Srbsko 8,00 Kč/SMS 

Švýcarsko 8,00 Kč/SMS 

Turecko 8,00 Kč/SMS 
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Ukrajina 8,00 Kč/SMS 

 
 

 
 
Zvýhodněné roamingové volání pro vybrané zóny  

Zvýhodněná zóna 
Cena za jednotku pro roamingové volání 

Odchozí Příchozí 

Zóna 1 Ceny služeb v zóně 1, odpovídají cenám národních služeb dle tarifu. 

 
 
Zvýhodněné roamingové SMS pro vybrané zóny  
Zvýhodněná zóna Odchozí SMS 

Zóna 1 Ceny služeb v zóně 1, odpovídají cenám národních služeb dle tarifu. 
 
 
 

Roamingová data – OneNet roaming 

 

Zvýhodněná roamingová data pro vybrané země 

Zvýhodněná země 
Cena za jednotku pro roamingová data  

Albánie 208,33 Kč/MB 

Andorra 208,33 Kč/MB 

Bělorusko 208,33 Kč/MB 

Bosna a Hercegovina 208,33 Kč/MB 

Černá Hora 208,33 Kč/MB 

Čína 208,33 Kč/MB 

Faerské ostrovy 250,00 Kč/MB 

Kosovo 208,33 Kč/MB 

Makedonie 208,33 Kč/MB 

Moldavsko 208,33 Kč/MB 

Spojené státy americké 208,33 Kč/MB 

Srbsko 208,33 Kč/MB 

Švýcarsko 208,33 Kč/MB 

Turecko 208,33 Kč/MB 

Ukrajina 208,33 Kč/MB 
 

 
 
Zvýhodněná roamingová data pro vybrané zóny 

Zvýhodněná zóna 
Cena za jednotku pro roamingová data 

 

Zóna 1 Ceny služeb v zóně 1, odpovídají cenám národních služeb dle tarifu. 
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OneNet data v zahraničí (bez závazku) 

Tarifní plán Datový objem Zóna 
Měsíční 
platba 
[ Kč ] 

Dokupy 

Objem Cena Počet 
OneNet data 
v zahraničí č. 1 100 MB Zóna 2, 3 300,00 Kč 50 MB 140,00 Kč 0 

 
Podmínky tarifu OneNet data v zahraničí: 

1. Tarifní plány uvedené výše jsou ve OneNet samoobsluze pro účely objednání označeny jako Exkluzivní nabídka. 
2. V kombinaci se službou  BlackBerry  je v rámci definované zóny datový provoz z APN Blackberry i APN Internet čerpán z objemu dat  

v rámci tarifu. 
3. Podmínky pro OneNet data v zahraničí (sdílená/nesdílená) se závazkem: Tarif lze na každém jednotlivém telefonním čísle aktivovat 

minimálně na období, které je shodné se sjednanou minimální dobou trvání této Dílčí smlouvy, tzn. tarif je možné deaktivovat nejdříve 
ke dni uplynutí minimální doby trvání této Dílčí smlouvy. V případě, že Účastník tuto Dílčí smlouvu vypoví před uplynutím sjednané 
minimální doby trvání Dílčí smlouvy, je Poskytovatel oprávněn požadovat úhradu částky v celkové výši ze součtu všech měsíčních paušálů 
(cena tarifu) zbývajících do konce sjednané doby trvání Dílčí smlouvy. Výše uvedené částka představuje paušální odškodnění 
Poskytovateli za předčasné ukončení Dílčí smlouvy před uplynutím oboustranně dohodnuté minimální doby trvání (náhrada škody 
vzniklé v důsledku toho, že Účastník nesplnil svůj závazek z Dílčí smlouvy).  
 

 
 

Tarify Připojení – Mobilní data 

 
Národní mobilní připojení nesdílené 

Tarifní plán Datový objem Měsíční platba 
[ Kč ] 

Dokupy 

Objem Cena Počet 

Tarif s individuální sazbou  OneNet mobilní 
připojení 1,5GB 113,00 250 MB 60,00 Kč 0 

Tarif s individuální sazbou  OneNet mobilní 
připojení 4GB 152,00 250 MB 60,00 Kč 0 

Tarif s individuální sazbou  OneNet mobilní 
připojení 30GB 350,00 250 MB 60,00 Kč 0 

 
 
 
 

Hlasová VPN a Virtuální ústředna 
 
Vytvoření hlasové VPN: 

Název hlasové VPN: Ministerstvo zdravotnictví 
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Společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 6064.

Fakturační peněženky

Poplatek za službu Fakturační peněženka je součástí poplatku za SIM a není samostatně účtován.

Obecná ustanovení

1. Veškeré ceny uvedené v této Dílčí smlouvě jsou uvedeny bez DPH; k cenám bude připočtena aktuální sazba DPH.
2. Pokud není v této Dílčí smlouvě uvedeno jinak, slova začínající velkým písmenem mají význam specifikovaný v Rámcové smlouvě a

Obchodních podmínkách OneNet.
3. Pokud není v této Dílčí smlouvě uvedeno jinak, použijí se na poskytování služeb Obchodní podmínky OneNet a platný Ceník, který je

k dispozici na www.vodafone.cz
4. V případě porušení smluvních podmínek, porušení právních předpisů nebo práv třetích osob je Poskytovatel oprávněn Účastníkovi

omezit nebo přerušit poskytování služeb dle této Dílčí smlouvy, a v případě porušení podstatným způsobem je Poskytovatel rovněž
oprávněn okamžitě odstoupit od této Dílčí smlouvy.

5. Účastník podpisem této Dílčí smlouvy potvrzuje, že se seznámil s obecnou specifikací služby, která stanoví bližší podmínky
poskytování této služby a že s touto obecnou specifikací služby souhlasí. Aktuální verze této obecné specifikace je k dispozici buď na
vodafone.cz  nebo na vyžádání u Poskytovatele.

6. Sítí Vodafone je pro účely poskytování služeb Vodafone OneNet myšlena telekomunikační síť společnosti Vodafone Czech Republic ,
a.s., na území České republiky.

7. Tato Dílčí smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dle zák. č. 340/2015 Sb.
8. Tato Dílčí smlouva se uzavírá ve dvou (2) stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom. Tato Dílčí smlouva může

být měněna pouze písemně; písemnou formou není pro účely změny Dílčí smlouvy výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.

Datum: ..........................................................  Datum: ..........................................................

                                                                                  
Jméno a funkce oprávněného zástupce Poskytovatele  Jméno a funkce oprávněného zástupce Účastníka
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Příloha č. 6 – Přenos čísel, Péče o zákazníka 
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Přenos telefonního čísla k Vodafonu 
Přecházíte k Vodafonu, ale chcete si ponechat původní telefonní číslo, na které jste zvyklí? 
Samozřejmě můžete. Jde to snadno a rychle. 
 
 
Od 1. dubna 2020 lze telefonní čísla přenášet pomocí OKU kódu neboli Ověřovacího kódu účastníka. 
OKU kód je možné použít nejen pro mobilní čísla, ale i pro čísla pevných linek. 
 
Přecházíte-li od jiného operátora k Vodafonu, získáte OKU kód v samoobsluze svého stávajícího 
operátora. Pokud Vodafone opouštíte, najdete OKU kód v Samoobsluze Můj Vodafone, OneNet nebo 
Moje UPC, případně si o něj můžete zavolat do klientského centra. 
 
Původní přenos pomocí ČVOP kódu pro mobilní čísla a CAF kódu pro čísla pevných linek stále funguje 
a můžete jej tedy využít také. Tyto kódy si ale na rozdíl od OKU musíte vyžádat od svého původního 
operátora. 
 
Pokud se rozhodnete přenést své telefonní číslo k Vodafonu, kontaktujte s žádostí naše klientské 
centrum. Operátorovi sdělte své telefonní číslo a OKU kód. 
 

Jak proběhne přenos Vašeho čísla 
1.0 V den, kdy zadáte objednávku přenosu vašeho telefonního čísla, Vodafone zadá požadavek 

na přenos opouštěnému operátorovi. Pozor, za správnost údajů nahlášených původnímu 
operátorovi neodpovídá Vodafone. 
 

2.0 Opouštěný operátor ověří vaši objednávku přenesení čísla do dvou pracovních dnů, během 
kterých ji může odmítnout z důvodu chybných údajů nebo neaktivního tel. čísla po dobu delší 
než 30 dní. 
 
 

3.0 Vaše číslo bude přeneseno do 3 pracovních dní od vzniku objednávky, pokud si sami 
nezažádáte o libovolný pozdější termín. 
 

4.0 Garantujeme vám, že vaše služby nebudou v souvislosti s přenosem mezi operátory 
přerušeny na více než 6 hodin. 
 
 

5.0 Teď už jen vložíte do svého telefonu naši kartu SIM a je to. Kolegové a zákazníci vám budou 
telefonovat na staré číslo, ale již do nové sítě. (Pokud jste si naši SIM vložili do telefonu už 
před přenosem, nezapomeňte přístroj restartovat). Převod, změna nebo storno objednávky 
na přenos telefonního čísla k Vodafonu je pro vás zdarma. 
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Péče o zákazníky 
Firemním zákazníkům poskytujeme péči, která je dlouhodobě hodnocena jako jedna z nejlepších v 
České republice. Svěříme starost o vaši společnost konkrétnímu obchodnímu zástupci, který bude 
osobně zodpovědný za vaši spokojenost. Jeho úkolem je plnit všechny vaše potřeby. A zejména 
průběžně optimalizovat portfolio produktů a služeb, které z naší nabídky využíváte. Vaším dalším 
člověkem ve Vodafonu bude specialista firemní péče. Osoba odpovědná za řešení a vyřešení vašich 
provozních požadavků. Službu výměny SIM Vám poskytneme přes OneNet samoobsluhu zdarma, 
přes Specialistu firemní péče za 100,- Kč. 

 

 

Jak firemní péče funguje 
O každého našeho zákazníka se starají zkušení specialisté. 

x Obchodní zástupce – organizacím garantujeme individuální péči našeho obchodního zástupce. Na 
základě znalosti konkrétních potřeb vaší společnosti vybírá z nabídky Vodafonu produkty a 
služby, které jsou pro vaše podnikání zajímavé. Sjedná s vámi podmínky, podepíše smlouvu. Tím 
však jeho role nekončí. Dále monitoruje dění ve vaší organizaci a v případě potřeby obohacuje či 
inovuje skladbu vašich komunikačních služeb podle aktuální situace ve vaší státní sféře i 
organizaci samotné. Na tohoto obchodního zástupce se můžete kdykoli obrátit ohledně 
produktů, služeb, podmínek, cen a podobně. Kontakt je snadný, protože máte pochopitelně k 
dispozici jeho mobilní telefon. 

x Specialista firemní péče - v okamžiku podpisu smlouvy vás seznámíme s vaším „vlastním“ 
specialistou firemní péče. Perfektně zná vámi užívané produkty a služby. Je kontaktní osobou 
vašeho administrátora (osoby, která se u vás stará o telekomunikace). Kdykoli je cokoli potřeba, 
administrátor se mu zaručeně dovolá a specialista či jeho dedikovaný zástupce problém obratem 
vyřeší. Za perfektní funkčnost vašich komunikačních nástrojů je osobně zodpovědný. Také si s 
ním nastavíte svou OneNet samoobsluhu. V budoucnu vám ušetří mnoho času, protože si řadu 
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parametrů záhy dokážete měnit sami. Služby týmu specialistů firemní péče jsou k dispozici také
každému z vašich zaměstnanců – koncových uživatelů telekomunikačních služeb a produktů.
Kdykoli mohou zavolat a jejich požadavky vyřešíme.

x Technická podpora - řešení problémů mobilních, pevných i datových služeb je navíc zabezpečeno
také technickou podporou. Stačí zavolat. Tým odborníků je vám k dispozici každý pracovní den od
7 do 19 hod.

Reklamace telefonu
Reklamaci telefonu nyní vyřídíte mnohem pohodlněji bez zdlouhavého chození na poštu nebo do naší
prodejny. Nyní stačí jen zavolat na Linku péče o významné zákazníky na čísle 800 777 780, kde pro
vás konzultant zajistí odvoz reklamovaného zboží pomocí služby PPL přímo z místa, které si sami
určíte. Po vyřízení reklamace
vám opět opravené zboží doručíme zpět na smluvenou adresu.

Kontakt
Zákaznická Linka péče o významné zákazníky:            
Mobilní telefon na Vašeho Osobního konzultanta:                                 
E-mail:                              

Klíčové odpovědnosti Osobního konzultanta
x Zabezpečuje odezvy na požadavky ke změnám nastavení služeb (realizace požadované změny), v

pracovní dny nejpozději do 24 hodin.
x Zabezpečuje dodávky objednaných zařízení „k rukám“ uživatele, v pracovní dny do 48 hodin od

předložení objednávky, resp. na adresu pracoviště udanou v objednávce.
x Osobní dohled nad řešením zákaznických požadavků.
x Eviduje postup odstraňování poruch.
x Proaktivně komunikuje se zákazníkem / zajištění pravidelné komunikace při řešení požadavku /

komunikace ohledně stavu nahlášené poruchy a postupu jejího odstranění.
x Poskytuje uživateli souhrnné informace o všech poruchách v příslušných obdobích.
x Úzká spolupráce s dohledovým centrem, obchodním oddělením a oddělením podpory prodeje a

péče.
x Vysvětlení služeb přes telefon, e-mail nebo vzdálenou správu obrazovky monitoru nebo tváří v

tvář pomocí interaktivního videohovoru z pohodlí Vaší kanceláře.
x Řeší případné reklamace.

Přidělení Manažera pro významné zákazníky
Ministerstvu zdravotnictví bude přidělen zástupce pro předávání nových informací a možností,
prezentací zařízení a řešení vzniklých požadavků.

Klíčové odpovědnosti Manažera pro významné zákazníky
x Zajišťuje pravidelné schůzky pro řešení vzniklých požadavků nebo na základě vzniklých požadavků

zákazníků.
x Osobní prezentace, seznamování s novými službami.
x Optimalizuje ve spolupráci se zákazníkem portfolio používaných služeb.
x Doporučuje optimální řešení pro zákazníka.
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Vám přidělený Manažer pro významné zákazníky:
x Jméno:                      
x Telefonní číslo:             
x E-mail:                              
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Technická podpora OneNet
Pracovní doba: Po – Pá, 07:00 – 19:00
Linka technické podpory:            
Email: technickapodpora@vodafone.cz

Čím se zabýváme a co děláme?
x Řešíme technické požadavky našich zákazníků
x Bez přepojování
x Technik mluví s technikem

První úroveň technické podpory
x Podpora mobilních služeb
x Základní podpora fixních služeb
x Pohotovost 24/7

Druhá úroveň technické podpory
x Podpora fixních služeb
x Certifikace:

CCNA, CCNP, CCIP
ACA, ITIL, 70-634 Windows Server 2008

x Pohotovost 24/7

Vodafone prodejny
V České republice je vám nyní k dispozici 128 Vodafone prodejen, seznam prodejen najdete na
https://www.vodafone.cz/prodejny/. V našich prodejnách budete obslouženi profesionálně
vyškoleným personálem se znalostí veškerých služeb a telefonů, kteří rádi vyřeší váš požadavek nebo
vám jen poradí.

Jak vám doručíme nové SIM a objednané telefony?
Veškerý HW (tedy telefony, tablety, ale i příslušenství) je možné objednat přes samoobsluhu,
osobního konzultanta (případně bezplatnou linku). SIM karty je možné objednat přes osobního
konzultanta (případně bezplatnou linku).

Nabídka mobilních telefonů
Aktuální seznam standardně nabízených telefonů můžete najít na www.vodafone.cz, případnou
ukázku zařídí
Vaší organizaci přidělený obchodní zástupce.

Vodafone Czech Republic a.s. se zavazuje, že bude zajišťovat záruční servis prodaného zboží
prostřednictvím autorizovaných servisů příslušného výrobce a pro všechny požadované destinace
v rámci České republiky. Seznam našich partnerů naleznete na www.vodafone.cz v sekci Telefony a
zařízení/ Často kladené otázky (Centrum péče Vodafone).
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