Ramcova smlouva

Ramcova smlouva o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb

Vodafone OneNet €. 1-276568450932 0

uzaviend dle ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob¢ansky zakonik*)
(dale jen ,,Smlouva“)

mezi

Poskytovatelem: Ucastnikem:

Vodafone Czech Republica. s. Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi

se sidlem nameésti Junkovych 2,155 00 Praha 5 se sidlem Palackého ndmésti ¢. 375/4, 128 01 Praha 2
ICO: 25788001 ICO: 00024341

DIC: CZ25788001

Bankovni spojeni.: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

zastoupena: Prof. MUDr. Martina Koziar Vasidkova Ph.D.
naméstkyné pro zdravotni péci na Ministerstvu zdravotnictvi

¢. Gétu: 221217/0300 (dale jen ,Uéastnik”)
spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem

v Praze, sp. zn. B 6064

zastoupena.: i

(dale téz jen , Poskytovatel”)

(dale spolecné také ,,smluvni strany”)
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Registr.

gislo | 0443 / 21

I. PFedmét smlouvy

11

1.2

Pfedmétem této Smlouvy je ramcova Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,Sluzby“) a pfi prodeji a prondajmu zboZi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat
Ucastnikovi Sluzby a zboZi za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v pfilohdch této Smlouvy, zejména v zadédvaci
dokumentaci, nabidce spolecnosti Vodafone, jejiz souasti je i tato Smlouva (dale jen ,Nabidka“), a za podminek uvedenych
v Obchodnich podminkdch OneNet (dale jen ,,Obchodni podminky OneNet”) a Uastnik se zavazuje hradit cenu Sluzeb a zboZi
poskytnutych Poskytovatelem a plnit dal$i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zbo?i budou Ucastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych dil¢ich objednavek. V ndvaznosti na uvedené objednavky
smluvni strany uzaviou k této Smlouvé jednotlivé pisemné dil¢i smlouvy na poskytovani konkrétnich Sluzeb ¢i zbozi, pricemz tyto dilci
smlouvy obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych Sluzeb ¢i zbozi (dale jen , Diléi smlouva“). Poskytovani Sluzeb je podpisem
uvedenych Dil¢ich smluv podminéno a tyto budou predlozeny Uéastnikovi k nahledu pred jejich podpisem.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Ucastnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a zadavaci dokumentaci,
ktera je ptilohou €. 2 (dale jen ,zaddvaci dokumentace”), a minimalné v kvalité vyzadované zdakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonud (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,zakon o elektronickych komunikacich).

2.2 Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro ziizeni a fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil¢imi smlouvami.

2.3 Ucastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych Diléich smluv dal3i sluzby a zboZi dle aktudlni
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika bezdGvodné neodmitne za podminky
neexistence jakychkoli splatnych zavazk vii¢i Poskytovateli &i jiného porudeni Smlouvy, p¥ip. diléi smlouvy, ze strany U¢astnika.

2.4 Ucastnik se zavazuje platit za poskytované Sluiby a zbo?i ceny uvedené v piiloze & 1 této Smlouvy, pfip. ceny dle Ceniku sluzeb
Vodafone OneNet jestlize takové sluzby nejsou v priloze ¢. 1 uvedeny, a to na ucet Poskytovatele uvedeny vyse, pripadné na jiny ucet,
ktery Poskytovatel Ucastnikovi pisemné sdéli.

2.5 Uhrady za plnéni budou provadény v ¢eské méné, pripadné v jiné méné platné v budoucnu na tzemi Ceské republiky.
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2.6

2.7
2.8

2.9

2.10

2.11

Réamcova smlouva

Ucastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem samostatné Ucastnikovi,
resp. Dals$im Ucéastnikdm. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné ¢erpanych SluZeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnu
ode dne doruéeni Uéastnikovi, resp. Dal§imu tG&astnikovi.

Mistem plnéni bude sidlo U¢astnika.

Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost soucasnych telefonnich cisel na nového operatora v souladu se zdkonem
o elektronickych komunikacich. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti soucinnosti Ucastnika nebo stavajiciho operatora pfi
zajistovani prenositelnosti.

Ugastnikovi bude v souvislosti s uzavfenim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vysi 0,- K& (bez DPH), kterou je U€astnik opravnén
vyuZzit jako slevu na nakup ¢i pronajem zboZi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zboZi ¢i prondajmu bude po slevé ¢init minimalné 1,-
K¢ bez DPH.

Na 7adost Ucastnika umozni Poskytovatel osobam majetkové propojenym s Ucastnikem pfistoupit na zakladé pisemné dohody o
pristoupeni k této Smlouvé a uZivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé jako tzv. Dalsi ucastnik.

Uéastnik je opravnén uzav¥it smlouvu jejimz predmétem bude stejné pInénii s jinym dodavatelem.

Ill. Kontaktni osoba U¢astnika

Jméno a pfijmeni:
Funkce ve spole¢nosti:
Telefon:

E-mail:

Uéastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, 7e Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Uéastnika ve viech zéleZitostech a pfi véech
pravnich a jinych tkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna podepisovat za U&astnika dodatky k této Smlouvé,
podepisovat jednotlivé Diléi smlouvy, a to a? do doby, ne? Uéastnik pisemné oznami Poskytovateli novou Kontaktni osobu. U¢astnik
soucasné potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdaji Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy
¢i do doby ozndmeni zmény Kontaktni osoby, a k vySe uvedenému ucelu.

IV. Doba trvani Smlouvy

4.1

Tato Smlouva se uzavird na dobu 48 mésicl ode dne nabyti jeji U¢innosti, nebo do vycerpani ¢astky za plnéni Sluzeb, kterd Cini
8 500 000 K¢ bez DPH, podle toho, ktera skutecnost nastane dfive. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach G¢innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani té&chto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Ucastnik se zavazuje
realizovat zverejnéni této Smlouvy v predmétném registru v souladu s uvedenym zakonem.

V. Ustanoveni spolecna a zavérecna

5.1

5.2

53

5.4

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Dil¢i smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb, se fidi podminkami
jednotlivych sluzeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani
sluzeb spole¢nosti Vodafone (dale jen ,Vseobecné podminky“). Zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajd
(dale jen ,Udaje”) se Fidi Informacemi pro Gcastnika a uZivatele o zpracovéni osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich tdajt
(dale jen ,Informace”). Reklamace vadného zboZi a Sluzeb se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim fadem. Ceny SluZeb a
zboZi neuvedené v priloze ¢. 1 této Smlouvy ¢i Dil¢ich smlouvach se fidi aktudlné platnym standardnim cenikem pro zakazniky
Vodafone OneNet (dale jen ,Cenik”).

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky OneNet, pficemz se
zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyte¢ného odkladu U¢astnikovi pred nabytim Gcinnosti této aktualizace nebo
zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v pfipadé zmény pravnich predpisd, zavedeni novych sluzeb a
technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle ¢l. 3 VSeobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohladuje, ze veskeré podminky a pozadavky U¢astnika vymezené v zadavaci dokumentaci jsou pro néj zévazné a
jsou souddsti této Smlouvy. Pokud by nékterd ustanoveni této Smlouvy byla vrozporu spodminkami a pozadavky Ucastnika
vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouziji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakozZ i jednotlivych Dil¢ich smluv. Smluvni vztah tvofi ke dni jejich
podpisu obéma smluvnimi stranami prislusné Dil¢i smlouvy véetné pfiloh. V pfipadé rozporu Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich
podminek OneNet, VSeobecnych podminek a ostatnich dokumentl ma prednost Uprava obsazena ve Smlouvé pred Dil¢i smlouvou,
Obchodnimi podminkami OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9
5.10

Ramcova smlouva

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamacniho fadu a Ceniku jsou k dispozici na strankach
I

Podpisem Smlouvy Uéastnik potvrzuje, 7e se s vy$e uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje
je. Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trva na svych Vieobecnych podminkach, Obchodnich podminkach OneNet, véetné viech
ostatnich vySe uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Prdva a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani
v jinych navazujicich dokumentech se fidi ob¢anskym zakonikem, popf. dalSimi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji v souvislosti s pInénim smlouvy dodrZovat veskeré pravni predpisy upravujici sankce (ekonomické, obchodni
&i finanéni sankce, embarga nebo jind omezujici opatieni), jako? i predpisy o kontrole exportu, platné v Ceské republice, Evropské unii,
Spojeném kralovstvi a Spojenych statech americkych. Kazda strana ma povinnost informovat druhou stranu pfi poruseni téchto
pravnich predpist ¢i zméné statutu dané smluvni strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V pfipadé, Ze takova situace
nastane, ma druha strana pravo okamzité prerusit poskytovani sluzeb a zboZi nebo smlouvu ukoncit, a to bez jakychkoli sankci.

Smluvni strany se dohodly na vylouéeni ust. § 557 ob&anského zékoniku. U&astnik pFebira podle ust. § 1765 ob&anského zékoniku riziko
zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy ¢i Diléi smlouvy smluvni strany ujednaly, Ye odpovéd Ucastnika s dodatkem
nebo odchylkou neni prijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (ust.
§1740 odst. 3 obcanského zakoniku). Poskytovatel poskytuje Sluzby a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Diléich
smlouvéch, a proto zaslani jinych obchodnich podminek povaZuje Poskytovatel za nepfijeti ndvrhu ze strany U&astnika a za novy néavrh,
jehoZ pfijeti vSak musi byt ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 obc¢anského zakoniku).

Tato Smlouva je sepsana v ¢eském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Tato Smlouva a Dil¢i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnoru¢né podepsanymi opravnénymi zastupci
smluvnich stran; pisemnou formou neni pro Gcely zmény Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Pfiloha ¢. 1 — Cenovd nabidka

Pfiloha ¢. 2 — Specifikace sluzeb

Pfiloha ¢. 3 —Zadavaci dokumentace

Pfiloha ¢. 4 — VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni fad

Pfiloha ¢. 5 — Dil¢i smlouva
Priloha €. 6 — Pfenos Cisel, PécCe o zakaznika

Vodafone Czech Republic a. s. Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi

Misto, datum V Praze dne Misto, datum: V Praze dne

Jméno: Ing. Romana Cechova Jméno: Prof. MUDr. Martina Koziar Vasakova Ph.D.

Pozice: manazer pro vyznamné zakazniky Pozice: naméstkyné pro zdravotni péci na Ministerstvu zdravotnictvi

Podpis

Podpis
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Pfiloha €. 1 - Vychozi cenik

" . < . < Pted?okladany Plv‘ed;.mkladany Cena za jednotku | Cena v KE bez DPH za
&. polozky] Druh pozadovanych sluzeb Jednotka | pocet jednotek za | poget jednotek za ” P
. S Ner o v K€ bez DPH 48 mésict
jeden mésic 48 mésici
1. Mésicni pauséini poplatek za SIM ks 480 23040 1 23040
2 Hlasovy tarif | - tarif bez volnych minut, SMS, MMS (cena 1 min.) min. 31240 1499520 0,75 1124640
Vnitrostatni SMS do v3ech siti pro Hlasovy tarif | (cena za 1 SMS) ks 7384 354432 0,75 265824
4 H\ason' tarif Il — tarif s neomezenym hlas. vnitrostatnim provozem, SMS a s moznosti aktivace limitovaného ks 30 1440 195 280800
datového provozu (1,5 GB, 4 GB, 30 GB)
5. Neomezend datova sluzba k Hlasovému tarifu I ks 10 480 310 148800
6. Odeslani 1 SMS bez ohledu na sit pijemce v EU ks 36 1728 1 1728
7. 0dchozi zahraniéni volani bez ohledu na sit pfijemce v EU min. 129 6192 3 18576
8. |Roamingové volani zbytek Evropy + Top Destinace - Prichozi min 7 336 75 2520
9. |Roamingové volani zbytek Evropy + Top Destinace - Odchozi min. 8 384 15 5760
10. Roamingové volani zbytek Svét - Prichozi min. 5 240 10 2400
11. Roamingové volani zbytek Svét - Odchozi min. 4| 192 20 3840
12. Datova sluzba k hlasovym tarifm I a |l 1,5 GB ks 130 6240 113 705120
13. Datova sluzba k hlasovym tarifim | a Il 4 GB ks 70| 3360 152 510720
14. Datova sluzba k hlasovym tarifim | a I 30 GB ks 100 4800 350 1680000
15. Roamingova datova sluzba svét s automatickym dokupem 100 MB (cena za balicek je rovna cené za dokup) balitek 5 240 300 72000
- |CENA CELKEM ZA 48 MESICU POSKYTOVANI SLUZEB 4845768

2 General

Poznémka:
1) k hlasovému tarifu Il - pramérny mésiéni profil jedné SIM s neomezenym hlasovym tarifem:

580 minut volni do mobilnich siti a pevnych siti, 72 minut v ramci VPS, 26 SMS;

2 toho: 36% - VIF, 60% - ostatni mob. operétofi, 4% - FIX.
2) pod pojmem ,.zbytek Evropy” se rozumi stéty mimo prostor EUB
3) k roamingovému voléni— pod pojmem , Top Destinace* se rozumi: Cina, USA a Rusko
4) Zadavatel pozaduje, aby poplatek za 1ks SIM byl vy33i nez 0,- K& a zérover nesmi byt

VY38 nez 1,- K& bez DPH. Predpokladany potet SIM je 480 ks.

5) k neomezené datové sluzbé k Hlasovému tarifu Il je primérnym mésiénim objemem prenosu dat 60 GB.
6) polozka & 14 zahrnuje i datovou sluzbu, kterd bude vyuzivéna i prostiednictvim spec. kom. zafizeni




Priloha €. 2

Specifikace verejné zakazky

1.1 Mobilni sluzby vyuzivané prostirednictvim mobilnich telefonti a datovych
zarizeni

1.1.1 Hlasové sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich hlasovych sluzeb ve strukture:

a) odchozi a pfichozi hovory do/ze v8ech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a pevnych
siti;
b) pfesmérovani pfichozich hovorl a volani do hlasové schranky (zaznamova sluzba);

1.1.2 Pozadavky na zpoplatnovani a u¢tovani spojeni

Zadavatel pozaduje pfedlozeni nabidky dvou hlasovych tarif(:
I. Hlasovy tarif | — tarif bez volnych minut, SMS a MMS

Tento hlasovy tarif je bez volnych minut, SMS a MMS v jehoz ramci se nepfipousti zadné
volné minuty a volné SMS ani MMS.

a) Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi
cenami pfislusné sluzby a mési¢nim pausalnim poplatkem za 1 SIM kartu;

b) pro vnitrostatni volani musi byt stejna minutova sazba do vSech mobilnich a pevnych
siti operatorti v CR;

¢) v ramci tarifu musi byt garantovana jednotna jednotkova sazba za 1 minutu;

d) pfi zpoplatiovani hovorl nesmi byt rozliSovana doba silného provozu (ve $picce)
a slabého provozu (mimo $Spicku), tj. aby byla vzdy uctovana stejna jednotkova cena
hovoru;

e) ucastnik sou€asné nabidne uctovani hovort v tarifikaci ,1+1¢, tedy po sekundovém
zavadécim impulsu budou dale hovory uétovany po sekundach.

II.  Hlasovy tarif Il — tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem
Zadavatel pozaduje jednotnou paudalni mési¢ni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni
volani do mobilnich a pevnych siti a vnitrostatni SMS vyjma specialniho volani
(napf. volani na 90X), premium SMS (kratké textové zpravy, pomoci kterych je
zakaznikim umoznéno zaplatit prostfednictvim mobilniho telefonu cenu za zbozi nebo
sluzby), darcovské SMS a MMS.

Pro oba tarify bude Ucastnik garantovat cenu vSech uvedenych tarifl a sluzeb po celou dobu
platnosti ramcové smiouvy.

Zadavatel pozaduje nulové jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky za sluzby, které jsou
pfedmétem zadavaci dokumentace.

1.1.3 Textové a multimedialni sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeCeni textovych a multimedialnich sluzeb, vyuzivanych k
zadavatelem poZadovanym hlasovym tarifim, dle nasledujicich poZzadavkl s moznostmi:

a) odesilat a pfijimat SMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;



b)
c)
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odesilat a pfijimat SMS do/ze zahrani¢nich mobilnich siti;

pfijimat SMS z internetu.

Pausalné zpoplatnéné mobilni datové sluzby k hlasovym tarifiim

Zadavatel pozaduje zabezpeceni datovych sluzeb vyuZivanych k zadavatelem pozadovanym
hlasovym tarifim dle nasledujicich pozadavku:

a)

b)

1.2

datové sluzby LTE (4G) s minimalni dostupnosti signalu pro 95% obyvatel CR, HSPA
(3.5G) a UMTS (3G) s pokrytim v mistech uzemi, kde neni dostupnost sité 4G a popf.
dalSich novych technologii zavedenych v ramci platnosti ramcové smlouvy a dilich
smluv uzavienych mezi vybranym ucastnikem a zadavatelem, a to v zavislosti na
vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uzZivatel mél vzdy v
daném misté k dispozici parametricky nejvyssi technologii;

100% pokryti signalem v sidle zadavatele jak pro hlasové, tak pro datové sluzby (tento
pozadavek se nevztahuje na mista, které z hlediska své povahy 100% pokryti
neumoznuji — jedna se o mistnosti, v nichz jsou umisténé pfistroje, které signal rusi
nebo z divodu provozu téchto pfistroju Sifeni signalu neni mozné) — za timto ucelem
bude u€astnik v ramci realizace vefejné zakazky opravnén v sidle zadavatele umistit
technicka zafizeni, ktera nebudou kolidovat s pfistrojovym vybavenim zadavatele;

pro datové sluzby k hlasovému tarifu |. se pozaduje vyuziti tarifd s FUP 1,5 GB, 4 GB a
30 GB. Pro hlasovy tarifll. stejné jako pro hlasovy tarifl. a souCasné i
s moznosti neomezeného datového objemu. Zadavatel poZaduje zpoplatnéni pouze
mési¢nim pausalem;

moznost vyuzivat datoveé tarify v ramci EU a v zahrani¢i mimo zemé EU;

u tarifu s FUP se pozaduje po vy€erpani limitu sniZeni rychlosti na min. 32 kb/s
s moznosti dokoupeni dalSich dat.

Mobilni datové tarify vyuzivané prostrednictvim specialnich komunikaénich
zarizeni — datovych modem

Zadavatel pozaduje zabezpec€eni vysokorychlostniho pfipojeni k siti internet s pokrytim uzemi
Ceské republiky vétsim jak 95% s vyuZitim specialnich komunikaénich zafizeni (napf. USB
externi modemy, PCMCIA karty, Express karty).

Pozadavky na pfipojeni k internetu jsou stejné jako pozadavky specifikované v bodé 1.1.4, pism.

a).

Pro datové sluzby prostifednictvim specialnich komunikaénich zafizeni se vyzaduje tarif s FUP
30 GB objemem pfenasenych dat, zpoplatnénym pouze mésic¢nim pausalem.

Dodavka komunikaénich zafizeni neni soucasti sluzby a jejich dodavka bude realizovana
separatné.
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1.3 Mobilni hlasova virtualni privatni sit’

Zadavatel pozaduije, aby ucastnik zabezpecil vytvoreni jednotné mobilni hlasové virtualni privatni
sité (dale jen VPS) vSech mobilnich telefon (vSech hlasovych SIM) zadavatele s tim, Zze VPS
splni nasledujici pozadavky:

a) pro vSechna telefonni Cisla (SIM karty) mize byt definovana zkracena volba;

b) VPS umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny
uzivateld nebo konkrétni telefonni Cisla ve VPS (zadavani pravidel pro volani, napf.
Black list / White list);

c) volani vramci VPS bude pokryto pausalnim poplatkem za SIM, tzn. hovory tedy
nebudou specialné uctovany.

d) umozni delegovat spravu (administraci) vybranych, zadavatelem definovanych Casti
VPS na rizné administratory — centralni sprava pfistupovych prav s moznosti vytvoreni
hierarchické struktury.

e) zadavatel pozaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni VPS do 10 dnd od ucinnosti
ramcoveé smlouvy.

1.4 Podpurné a ostatni sluzby

1.4.1 Podrobny elektronicky ucet

Zadavatel poZaduje, aby uc€astnik poskytoval pfistup k elektronickému vyucétovani za poskytnuté
sluzby prostfednictvim sité Internet, a to nejpozdeéji do 10 dnll od ukon&eni zu&tovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani Zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

a) elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);

b) souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladl po jednotlivych G&astnickych
Cislech;

c) podrobny vypis uskute€¢nénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo
spojeni uskute¢néno, datum a €as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo,
skuteCnou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB) a u¢tovanou
cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuétovani ma zadavatel tyto dalSi pozadavky:
d) pfipojeni zabezpeCenym typem komunikace;

e) pridélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci s ohledem na
organizacni strukturu zadavatele — centralni pfistup k celému vyuctovani za celé IC
Zadavatele, dilCi pFistup k jednotlivym organizaCnim skupindm zadavatele;

f)  moznost vytvoreni jednoho generalniho pfistupového uctu ke sluzbam elektronického
vyuctovani, ktery zajisti dostupnost elektronickych dat za veSkeré sluzby elektronickych
komunikaci v ramci celé ramcove dohody (za celou vefejnou zakazku);

g) moznost exportu dat (souhrnnych rozpist i podrobnych vypist uskuteénénych spojenti)
ve formatu CSV pro moznost dalSiho zpracovani v prostfedi MS Excel;

h) uchovavani detailnich vypist spojeni a archivace elektronickych kopii faktur po dobu
nejméné 4 mésica.

1.4.2 Prenositelnost Cisel

V pfipadé, Ze na zakladé vyhodnoceni nabidek v nové vefejné zakazce, dojde k rozhodnuti o
zméné poskytovatele sluzeb, bude zadavatel pozadovat bezplatné odblokovani a pfeneseni
stavajicich mobilnich telefonnich Cisel od u€astnika k vybranému poskytovateli, a to ve Ihitach
dle vyzvy zadavatele Od ucastnika, ktery bude pfedavat prenasena Cisla, zadavatel pozaduje,



Priloha €. 2

aby se smluvné zavazal, Zze poskytne zadavateli maximalni podporu pfi proceduralnim feSeni
prenosu &isel, a tuto podporu presné specifikoval ve své nabidce. Ugastnik predlozi konkrétni
postup migrace k novému vybranému poskytovateli mobilnich komunikaénich sluZzeb vcetné
harmonogramu. Zadavateli nesmi byt v zadném pfipadé omezeno poskytovani sluzeb.

1.4.3 Péce o zakaznika

Zadavatel pozaduje predlozit v ramci nabidky detailni popis systému péce o zakaznika, ktery
bude po celou dobu trvani pro u€astnika zavazny. Systémem péce o zakaznika se rozumi soubor
osob, technologii, aplikaci a procesu, které bude moci zadavatel vyuzivat v pribéhu celého trvani
smluvniho vztahu pro feSeni technickych &i obchodnich problémi a pozadavkd &i jinych
souvisejicich pozadavk( vztahujicich se k pfedmétu VZ pro néj s dostupnosti 7 x 24 hod.

1.4.4 Docasna deaktivace SIM

Zadavatel pozZaduje, aby se ucastnik zavazal zabezpecdit sluzbu ,doCasné deaktivace SIM® pfi
zachovani telefonniho Cisla a s moznosti obnoveni sluZzeb. B&hem deaktivace SIM karty
nebudou Uétovany zadné poplatky. Tato sluzba se tyka SIM, na kterych nejsou zadné zavazky.
Zadavatel poZaduje, aby tato sluZba byla poskytovana bezuplatné a realizovana administratorem
zadavatele. Doba deaktivace SIM musi byt minimalné 3 mésice, pokud ji administrator
zadavatele nenecha reaktivovat dfive. Zadavatel poZaduje, aby tato sluzba mohla byt na jedné
SIM karté realizovana i opakované. Sluzba doCasné deaktivace SIM i jeji nasledna opétna
reaktivace nesmi byt nijak zpoplatnéna.

1.4.5 Zacélenéni SIM pod podminky smlouvy a vyjmuti SIM z podminek smlouvy

Zadavatel pozaduje, aby se u€astnik zavazal zabezpedit sluzbu ,Zaclenéni SIM pod podminky
smlouvy“a ,Vyjmuti SIM z podminek smlouvy“ a to jak (i) v pfipadé Ze nebude realizovana zména
poskytovatele sluzeb, (ii) tak i v pfipadé pfechodu SIM od jiného k jinému operatorovi i v ramci
vitézného dodavatele v souladu se sluzbou Pfenositelnost Cisel. Tato sluzba se tyka SIM, na
kterych nejsou zadné zavazky. Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba byla poskytovana
bezuplatné.

1.4.6 Sluzby administrace SIM karet

Zadavatel pozaduje, aby se ucCastnik zavazal ke splnéni nasledujicich pozadavkl zadavatele
v oblasti sluzeb administrace SIM karet:

a) administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluZzeb, blokovani €i aktivace nahradnich
SIM) a veSkera komunikace (hlasova, e-mailova) bude probihat vyhradné prostfednictvim
uréenych administratord sluzeb za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich Cisel)
definovanych zadavatelem;

b) aktivace novych SIM karet bude bezplatna;

c) dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpeleny bezplatné do 1 pracovniho
dne od odeslani objednavky;

d) blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz
na zadost administratora sluzeb zadavatele bude provedeno bezplatné neprodlieng,
nejdéle vSak do 30-ti minut od nahlaseni pozadavku;

e) bezuplatné vystaveni a vyménu vadnych SIM karet a dodavky a aktivaci nahradnich SIM
karet v€etné jejich doruceni zadavateli zajisti u€astnik nejpozdéji do 1 pracovniho dne od
nahlaseni pozadavku;

f) k jednotlivym SIM kartam ucastnik umozni bezuplatné aktivovat/zablokovat vybrané
okruhy doplfikovych sluzeb (mezinarodni hovory, hlasovy roaming, data v roamingu,
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MMS, volani na 90X, DMS, Premium SMS ...) na zadost povéfeného administratora
sluzeb zadavatele.

1.4.7 Zaméstnanecky program

Nabizi-li u€astnik moznost benefitniho programu pro zaméstnance a jejich rodinné pfislusniky
ve formé SIM, uvede obchodni a technické podminky, které v této oblasti mize v pfipadé zajmu
zadavatele nabidnout. Ugastnik ve své nabidce uvede konkrétni procesni manual fungovani
tohoto modelu zaméstnaneckého programu, ze kterého budou zfejma pravidla fungovani tohoto
programu. Tento benefit nebude predmétem posouzeni a hodnoceni nabidek.

1.4.8. Ostatni sluzby

Pfipadné dalSi sluzby neuvedené v zadavaci dokumentaci bude zadavatel hradit pouze v
rozsahu odebranych sluzeb ocenéné jednotkovymi cenami uc€astnika v aktualnim a platném
ceniku, napf. MMS, roaming mimo EU, atd.

1.4.9. Predpokladany mésicni profil volani a pouzivani sluzeb

sluzba pocet jednotky
Mési¢ni pausalni poplatek za SIM 480 ks
Hlasovy tarif | — tarif bez volnych minut, SMS, MMS (cena 1 min.) 31240 min.
Vnitrostatni SMS do vSech siti pro Hlasovy tarif | (cena za 1 SMS) 7384 ks

Hlasovy tarif Il — tarif s neomezenym hlas. vnitrostatnim
provozem, SMS a s mozZnosti aktivace limitovaného datového

provozu (1,5GB, 4GB, 30GB) 30 ks
Neomezena datova sluzba k Hlasovému tarifu Il 10 ks
Odeslani 1 SMS bez ohledu na sit pfijemce v EU 36 ks
Odchozi zahraniéni volani bez ohledu na sit pfijemce v EU 129 min.
Roamingové volani zbytek Evropy + Top Destinace - Pfichozi 7 min.
Roamingové volani zbytek Evropy + Top Destinace - Odchozi 8 min.
Roamingové volani zbytek Svét - Pfichozi 5 min.
Roamingové volani zbytek Svét - Odchozi 4 min.
Datova sluzba k hlasovym tarifim la Il 1,5 GB 130 ks
Datova sluzba k hlasovym tarifim | a Il 4 GB 70 ks
Datova sluzba k hlasovym tarifiim | a Il 30 GB 100 ks

Roamingova datova sluzba svét s automatickym dokupem 100

) " 5| balicek
MB (cena za balicek je rovna cené za dokup) alice

Poznamka:
1) k hlasovému tarifu Il - primérny mésicéni profil jedné SIM s neomezenym hlasovym tarifem:

580 minut volani do mobilnich siti a pevnych siti, 72 minut v ramci VPS, 26 SMS;
z toho: 36% - VF, 60% - ostatni mob. operatofi, 4% - FIX.
2) pod pojmem ,zbytek Evropy“ se rozumi staty mimo prostor EU

3) k roamingovému volani — pod pojmem ,Top Destinace* se rozumi: Cina, USA a Rusko
4) Zadavatel poZaduje, aby poplatek za 1ks SIM byl vy8Si nez 0,- K& a zaroven nesmi byt

vySSi nez 1,- K& bez DPH. Predpokladany pocet SIM je 480 ks.



Zadavaci dokumentace

dle ustanoveni § 36, § 56 a nasl. zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,zakon*)

k nadlimitni verejné zakazce na sluzby s nazvem

Mobilni sluzby elektronickych komunikaci pro
Ministerstvo zdravotnictvi CR

; Zadavatel:
Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi

Sidlo: Palackého nameésti €. 4, 128 01 Praha 2
ICO: 00024341

Bankovni spojeni: CNB, &. Gé.: 2528001/0710



1. Informace o zadavateli

1.1  Zakladni udaje

Nazev: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
Sidlo: Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2

ICO: 00024341

Bankovni spojeni:  Ceskéa narodni banka

Cislo uétu: 2528001/0710

(dale jen ,zadavatel)

1.2 Osoba opravnéna jednat ze zadavatele

Osobou opravnénou k pravnimu jednani souvisejicich s touto vefejnou zakazkou je:

Mgr. Zbynék Podhrazky, povéfen fizenim sekce zdravotni péce

1.3  Kontaktni osoby:

Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2
tel.

email:

2. Predpokladana hodnota

Vefejna zakazka bude zadavana v nadlimitnim rezimu dle zakona.

3. Predmét pInéni vefejné zakazky
3.1 Kilasifikace predmétu verejné zakazky

CPV (NIPEZ): 64200000-8 - Telekomunikaéni sluzby
64212000-5 - Mobilni telefonni sluzby

3.2  Specifikace predmétu verejné zakazky

3.2.1 Pfedmétem piInéni vefejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych
komunikaci prostfednictvim siti elektronickych komunikaci a zajisténi souvisejicich sluzeb v rozsahu a v
souladu se zadavacimi podminkami.

S vybranym u¢€astnikem bude uzaviena ramcova dohoda dle § 131 a nasl. Zakona (v textu dale oznacena i
jako ,ramcova smiouva®). Pfedmét plnéni vefejné zakazky bude realizovan na zakladé ramcové smlouvy
uzaviené s jednim uc€astnikem postupem dle § 132 odst. 2 zakona prubézné po dobu 4 let trvani ramcoveé
smlouvy.

BlizSi podminky specifikace €innosti pfi pInéni vefejné zakazky jsou uvedeny v pfilohach €. 1 a 2 této zadavaci
dokumentace.
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3.2.2 Vefejna zakazka neni rozdélena na casti.

3.2.3 Informace a udaje uvedené v jednotlivych Castech této zadavaci dokumentace a v pfilohach zadavaci
dokumentace vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na pfedmét plnéni vefejné zakazky. Tyto poZzadavky
je dodavatel povinen pIiné a bezvyjimecné respektovat pfi zpracovani své nabidky a ve své nabidce je
akceptovat. Neakceptovani pozadavkl zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci a v pfilohach
zadavaci dokumentace bude povazovano za nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylouceni
dodavatele z dalSi u€asti na zadavacim fizeni.

4. Doba a misto pIlnéni verejné zakazky

41 Doba pInéni verejné zakazky

PInéni pfedmétu vefejné zakazky je stanoveno na dobu urcitou, a to do dne, kdy uhrn pinéni poskytnutého ze
strany objednatele dodavateli dosahne vySe maximalni ceny uvedené ve smlouvé, nejdéle vSak na dobu 48
meésicu ode dne nabyti u€innosti smlouvy na plnéni vefejné zakazky.

4.2 Misto plnéni vefejné zakazky

Mistem pInéni vefejné zakazky je celé uzemi Ceské republiky a v pfipadé poskytovani roamingovych sluzeb
rovnéz uzemi mimo Ceskou republiku.

4.3  Zadavaci lhata
Zadavatel stanovil v souladu s ust. § 40 zakona zadavaci Ihutu v délce 8 mésicl, pficemz béh a stavéni této

Ihaty se fidi citovanym ustanovenim zakona.
5. Kvalifikace dodavatelt
5.1 Vymezeni kvalifikaénich pozadavku

V souladu s ust. § 73 a nasl. zakona zadavatel pozaduje prokazani kvalifikacnich pfedpokladd. Kvalifikovanym
pro plnéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery prokaze splnéni:

a) zakladni zpUsobilosti dle ust. § 74 a 75 zakona;
b) profesni zpusobilosti dle § 77 zakona a

c¢) technickeé kvalifikace dle § 79 zakona.

5.2 Zakladni zplsobilost

5.2.1 Dodavatel prokazuje spinéni podminek zakladni zpUsobilosti dle § 75 zakona ve vztahu k Ceské
republice predlozenim

a) vypisu z evidence Rejstfiku trestl ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a) zakona,

b) potvrzeni pfislusného finanéniho Ufadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) zakona,

¢) pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu ke spotiebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) zakona,
d) pisemného Eestného prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c) zakona,
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e) potvrzeni pfislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. d) zakona,

f) vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo predloZzenim pisemného Cestného prohlaseni v pfipadé, Ze neni v
obchodnim rejstiiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e) zakona.

5.2.2 Doklady prokazujici zakladni zpusobilost musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zpUsobilosti
nejpozdéji v dobé 3 mésicu pfede dnem zahajeni zadavaciho fizeni (tedy nesmi byt k okamziku zahajeni
zadavaciho fizeni starSi 3 mésicu).

5.3 Profesni zplsobilost

5.3.1 Prokazani spinéni profesni zpUsobilosti ve vztahu k Ceské republice podle § 77, odst. 1 zakona
dodavatel prokaze predlozenim vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
predpis zapis do takove evidence vyzaduje.

5.3.2 Vypis z obchodniho rejstfiku nebo vypis z jiné obdobné evidence musi prokazovat spinéni tohoto
kritéria zpUsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicl pfede dnem zahajeni zadavaciho fizeni (tedy nesmi byt
k okamziku zahajeni zadavaciho Fizeni starsi 3 mésic).

5.4 Technicka kvalifikace

Technickou kvalifikaci spliuje dodavatel, ktery podle § 79 odst. 2 pism. b) zakona predlozi seznam
vyznamnych sluzeb poskytnutych za posledni 3 roky pfed zahajenim zadavaciho fizeni obdobného pfedmétu
plnéni véetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele.

A) Seznam vyznamnych dodavek nebo sluzeb musi zahrnovat:

- cenu poskytovanych sluzeb;

- dobu poskytovanych sluzeb;

- popis Fadné poskytovanych dodavek nebo sluzeb;

- identifikaci a kontaktni osobu objednatele pfedmétné jednotlivé dodavky nebo sluzby — zde dodavatel mimo
jiné uvede telefonni €islo a e-mailovou adresu kontaktni osoby, u niz si zadavatel mize ovéfit pravdivost
informaci uvedenych v nabidce dodavatele tykajici se prokazani této Casti kvalifikace.

Minimalni aroven pro splnéni tohoto kritéria technické kvalifikace:

Dodavatel spliuje technickou kvalifikaci, pokud realizoval minimalné dvé vyznamné zakazky. Vyznamnou
zakazkou se rozumi zakazka na poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych
komunikaci prostfednictvim siti elektronickych komunikaci pro jednoho objednatele v trvani nepfetrzité
alespon 24 mésicl a s vysi finanéniho plnéni minimalné 4 mil. KE bez DPH za 24 mésicl, a to za posledni
3 roky pfed zahajenim tohoto zadavaciho fizeni.

5.5 Spolec¢na ustanoveni k prokazani kvalifikace

5.5.1 Dodavatelé mohou predlozit vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell podle § 228 zakona,
a to k prokazani zakladni zpusobilosti podle § 74 zakona a profesni zpUsobilosti podle § 77 zakona v tom
rozsahu, v jakém udaje ve vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatell prokazuji spinéni kritérii profesni
zpusobilosti. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell musi byt pfedloZzen v souladu s ust. § 228 odst. 2
zakona. Stejné jako vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelll mize dodavatel prokazat kvalifikaci
osvédcenim, které pochazi z jiného €lenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou vypisu
ze seznamu kvalifikovanych dodavatel.

5.5.2 Dodavatelé mohou k prokazani kvalifikacnich pfedpokladu pfedlozit certifikat vydany v ramci systému
certifikovanych dodavatelll podle § 234 zakona. Ma se za to, ze dodavatel je kvalifikovany v rozsahu
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uvedeném na certifikatu. Stejné jako certifikdtem mize dodavatel prokazat kvalifikaci osvéd&enim, které
pochazi z jiného Clenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou certifikatu vydaného
v ramci systému certifikovanych dodavatel(.

5.5.3 Zadavatel vylu€uje moznost dodavatell postupovat dle ust. § 86 odst. 2 zakona, tedy aby nahrazovali
predlozeni dokladl k prokazani spinéni kvalifikace ¢estnym prohlasenim (vyjma pfipadd, kde je predlozeni
Cestného prohlaseni vyzadovano zakonem nebo zadavacimi podminkami (viz vyse).

5.5.4 V pripadé spolecné ucasti dodavatelll v zadavacim fizeni, prokazuji tito dodavatelé kvalifikaci podle
ustanoveni § 82 a § 84 zakona.

5.5.5 V pfipadé prokazani kvalifikace prostfednictvim jinych osob postupuji dodavatelé dle ust. § 83 zakona.
5.5.6 Zahrani¢ni dodavatel prokazuje zpusobilost podle ustanoveni § 81 zakona.

5.5.7 Dodavatel prokazuje zpUsobilost doklady, které splfiuji nalezitosti podle ustanoveni § 45 zakona.

6. DalSi pozadavky zadavatele na plnéni vefejné zakazky

6.1 Predlozeni pojistné smlouvy

Pfed podpisem smlouvy pfedlozi vybrany dodavatel ovéfenou kopii pojistné smlouvy, jejimz pfedmétem je
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou dodavatelem tfeti osobé pfi vykonu jeho podnikatelské Cinnosti.
Konkrétné pak zadavatel pozaduje doklad o pojisténi, za ktery zadavatel povazuje vyhradné pojistnou
smlouvu, pojistku nebo potvrzeni pojistovny (resp. pojistného zprostfedkovatele) o existenci pojisténi
odpovédnosti dodavatele za $kody zpisobené vybranym dodavatelem pfi vykonu jeho podnikatelské ¢innosti.
Zadavatel pfitom stanovi, aby pojistna ¢astka pfedmétného pojisténi, s ohledem na charakter pfedmétu
vefejné zakazky, Cinila nejméné 1.000.000,- K¢ za jednu pojistnou udalost.

7. Zpusob zpracovani nabidkové ceny a pravidla pro prabéh elektronické aukce

7.1. Zpracovani nabidkové ceny, podminky a pravidla pro pribéh elektronické aukce, podminky, pfi jejich
splnéni je mozné prekrodit vysi nabidkové ceny.

7.1.1. Pozadavek na zpracovani nabidkové ceny

a) Ugastnik zpracuje svou nabidkovou cenu do prilohy &. 1 zadavaci dokumentace: Vychozi cenik za
predpokladany pocet jednotek jednotlivych druht pozadovanych sluzeb za 48 mésicu;

b) Pocty jednotek uvedené v pfiloze €. 1 zadavaci dokumentace vychazeji ze skute¢ného stavu provozu.
Tyto pocéty slouzi pouze ke stanoveni vySe nabidkové ceny vefejné zakazky, ktera bude pfedmétem
hodnoceni nabidek. V nabidce u€astnika nesmi byt zadna podminka vyCerpani nebo nevyc&erpani
uvedenych poctu jednotek;

c) VySe popsana nabidkova cena bez DPH bude vychozi cenou pro provedeni hodnoceni formou
elektronické aukce (dale také ,e-aukce®) za pouziti certifikovaného elektronického nastroje eGORDION
verze 3.3 — Tender arena, dostupného na internetové adrese , pFi¢emz
elektronicka aukce bude dostupna pfihlaSenému ucastnikovi zadavaciho fizeni pfimo v detailu
uverejnéni této verejné zakazky;

d) V souladu s § 120 a § 121 zakona provede zadavatel v ramci zadavaciho fizeni e-aukci. Pfed zahajenim
e-aukce bude provedeno posouzeni, zda nabidky odpovidaji zadavacim podminkdm a hodnoceni
nabidek. Nutné informace tykajici se prlibéhu e-aukce a jejiho nastaveni budou uvedeny ve Vyzvé k
podani novych aukénich hodnot, ktera bude nejpozdéji 2 pracovni dny pfed uskutecnénim e-aukce
elektronicky odeslana vSem ucastnikim zadavaciho fizeni, ktefi nebyli vylou€eni ze zadavaciho fizeni.
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7.

Vychozim stavem e-aukce budou vysledky hodnoceni na zakladé predlozené a vyplnéné pfilohy C.1
zadavaci dokumentace: Vychozi cenik ucastnikem.

1.2 Podminky a pravidla pro pribéh elektronické aukce

Zadavatel v souladu s § 120 zakona stanovil nasledujici podminky a pravidla pro prabéh elektronické
aukce:

a)

b)

e)

f)

Po hodnoceni ve smyslu § 121 odst. 1, pism. c) zakona zadavatel vyzve ucastniky zadavaciho fizeni,
ktefi nebyli vylou€eni ze zadavaciho fizeni, aby podali nové aukéni hodnoty do elektronické aukce, a
to prostfednictvim Vyzvy k podani novych aukénich hodnot. Vyzva k podani novych aukénich hodnot
bude ucastnikiim zadavaciho fizeni zaslana nejpozdéji 2 pracovni dny pfed uskutecnénim vlastni
elektronické aukce. Vyzva k podani novych aukénich hodnot bude u&astniku zadavaciho fizeni zaslana
elektronickou zpravou prostfednictvim pouzitého elektronického nastroje.

Ve Vyzvé k podani novych aukénich hodnot bude Ucastnikim zadavaciho fizeni sdélen termin pro
ovéfeni funkcionality systému ze strany u€astnika. V ramci uvedeného terminu se zastupce zadavatele
telefonicky spoji s kontaktni osobou u€astnika zadavaciho Fizeni, ktera bude na zakladé udaju
predlozenych v jeho nabidce opravnéna provadét licitaci a spoleéné provedou sérii kroku za ucelem
ovéfeni spravného nastaveni hardware a software na u&astnikové pracovni stanici (pocitaci),
pochopeni obsluhy systému na strané ucastnika a funkénosti uzivatelského uctu (vé. pfihlaseni). Pro
tento ucel u€astnik zadavaciho fizeni ve své nabidce uvede telefonicky kontakt, prostiednictvim
kterého bude mozno ovéreni provést.

Ve Vyzvé k podani novych aukénich hodnot bude Ucastnikiim zadavaciho fizeni dale sdéleno datum
otevrieni e-aukéni siné (okamzik, od kdy bude ucastnikim umoznéno zobrazit vychozi stav e-aukce) a
termin konani vlastni (ostré) elektronicka aukce. Minimalni délka trvani elektronické aukce bude 20
(slovy dvacet) minut. Ostré kolo e-aukce bude vzdy prodlouzeno tak, ze zbyvajici €as ostrého
kola bude prodlouzen o 3 (slovy tFi) minuty, a to v pfipadé, ze se v poslednich 3 (slovy tfech)
minutach ostrého kola zméni v dusledku licitace hodnota nejvyhodnéjsi nabidky (nabidky na
prvnim misté). PoCet prodlouzeni elektronické aukce neni nikterak omezen.

Bé&hem pribéhu elektronické aukce budou kazdému ucastnikovi zadavaciho Fizeni, ucastnicimu se
elektronické aukce, poskytovany nasledujici informace:

informace o aktualnim pofradi ucastnika,

informace o nejlepSich aukénich hodnotach v ramci jednotlivych poloZek nabidky,

informace o celkové hodnoté aktualné nejvyhodnéjsi nabidky,

informace o aktualni celkové hodnoté nabidky u€astnika zadavaciho fizeni,

predpokladany ¢as konce elektronické aukce,

predpokladany zbyvajici €as trvani elektronické aukce.

Vychozi stav elektronické aukce bude vychazet z nabidkovych hodnot jednotlivych u€astnik zadavaciho
fizeni a z vysledkd hodnoceni. Po celou dobu trvani elektronické aukce mohou ucastnici zadavaciho
fizeni upravovat své nabidky (pouze na vyhodnéjsi nabidkové hodnoty). Pfedmétem e-aukce budou
hodnoty poloZkového rozpoctu, ktery tvofi pfilohu €. 1 Vychozi cenik této zadavaci dokumentace, tedy

polozek (tj. na urovni jednotkovych cen uvedenych v pfiloze €. 1 této zadavaci dokumentace)

Zadavatel stanovil nasledujici podminky, za kterych budou uc¢astnici zadavaciho fizeni opravnéni v ramci
elektronické aukce podavat nové auk&ni hodnoty:

Minimalni krok snizeni aukéni hodnoty je pro kazdou aukéni hodnotu stanoven na 0,1 % ve vztahu
k nabidkové hodnoté (jednotkové cené) kazdého z ucastnikl. V pripadé, kdy by snizeni aukéni
hodnoty odpovidalo hodnoté mensi nezli 0,01 (tj. nap¥. 1 haléfr v pfipadé nabidkovych cen), je
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minimalni krok snizeni aukéni hodnoty 0,01 (pouzity elektronicky nastroj pracuje se dvéma
desetinnymi misty).
- Maximalni krok snizeni aukéni hodnoty je pro kazdou aukéni hodnotu stanoven na 50 % ve vztahu
k nabidkové hodnoté (jednotkové cené) kazdého z ucastnikd.

g) Zadavatel stanovuje, Ze u€astnik zadavaciho fizeni, u€astnici se e-aukce, nesmi v aukci nabidnout
takové nabidkové hodnoty, jejichz hodnoceni by mélo za dlsledek stejné hodnoceni jako aktualné
nejvyhodné&jsi nabidka. V pfipadé, Ze by ucastnik zadavaciho fizeni chtél ucinit podani aukénich hodnot
vedouci ke shodé v hodnoceni s aktualné nejvyhodnéjsi nabidkou (nabidkou na prvnim misté), nebude
mu takové podani umoznéno. V pfipadé, kdy by doslo ke shodé v hodnoceni nejvyhodnéjSich nabidek
jiz ve vychozim stavu e-aukce, a tento stav by nebyl v disledku provedeni e-aukce zménén, rozhodne
zadavatel o poradi téchto nabidek losem po skonceni e-aukce.

h) Ukonceni e-aukce bude probihat dle § 121 odst. 8 pism. b) zdkona, tedy zadavatel ukonci elektronickou
aukci, jestlize neobdrzi v poslednich 3 (slovy tfech) minutach ostrého kola (v&etné event. prodlouzeni)
zadné nové aukéni hodnoty, v jejichz dlisledku by doSlo k prodlouzeni elektronické aukce.

i) Pro provedeni hodnoceni formou elektronické aukce bude pouzit certifikovany elektronicky nastroj
eGORDION verze 3.3 — Tender arena, dostupny na internetové adrese www.tenderarena.cz, pficemz
elektronicka aukce bude dostupna pfihlaSenému ucéastnikovi zadavaciho Fizeni pfimo v detailu
uverejnéni této verejné zakazky.

i) Ugastnik musi pro podani nabidky disponovat osobnim poéitaéem s nainstalovanym internetovym
prohlize€em, pfipojenym Kk siti Internet (minimalni technické pozadavky na osobni pocita¢, konektivitu
k internetu a internetovy prohlize€ jsou blize uvedeny v navodu na pouziti elektronického nastroje —
odkaz ,Napovéda“ v prostfedi elektronického nastroje).

k) Ug&astnik musi byt pro moznost podani nabidky registrovan jako dodavatel v elektronickém nastroji
Tender arena (odkaz ,registrace dodavatele® na webové strance www.tenderarena.cz, popf.
www.fen.cz) a uzivatel dodavatele musi pro podani nabidky disponovat roli ,uCastnik zakazky"“.
Vyfizeni registrace trva max. 48 hodin (v pracovni dny) po doloZeni vSech pozadovanych dokladu a
neni zpoplatnéna.

[) Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané u€astnika zadavaciho Fizeni.

m) BlizSi informace budou uvedeny ve Vyzvé k podani novych aukCnich hodnot a v navodu pro
elektronické aukce dostupném na portalu www.tenderarena.cz.

7.1.3 Podminky, pfi jejichz splnéni je mozno prekrodit vySi nabidkové ceny

Nabidkova cena dodavatele musi byt stanovena jako cena nejvyse pfipustna a obsahujici veSkeré poplatky,
pfirazky, slevy a dalSi financni pInéni, a to po celou dobu pInéni vefejné zakazky.

Nabidkovou cenu neni mozno po dobu realizace vefejné zakazky prekrocit, vyjma zakonnych zmén vyse DPH.
Nabidkova cena mize byt ménéna pouze v pfipadé zmény sazby DPH.

8. Obchodni a platebni podminky, parametry ramcové smiouvy

1. Ugastnik je povinen predlozit v nabidce navrh ramcové smlouvy, ve které se zavaze poskytnout
zadavateli pfedmét vefejné zakazky, kterym je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
elektronickych komunikaci prostfednictvim siti elektronickych komunikaci a zajisténi souvisejicich
sluzeb v rozsahu a v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky Mobilni sluzby
elektronickych komunikaci pro Ministerstvo zdravotnictvi CR (dale také jen ,Sluzby*) za podminek,
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9.

jejichz minimalni rozsah je stanoven v zadavacich podminkach této vefejné zakazky, zejména v
zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach. Navrh ramcové smlouvy musi obsahovat veSkeré poZzadavky
a podminky zadavatele uvedené v zadavacich podminkach. Veskeré obchodni podminky stanovené v
zadavaci dokumentaci jsou zadavatelem stanoveny jako minimalni a ucastnici tak mohou v navrhu
ramcové smlouvy nabidnout zadavateli obchodni podminky pro zadavatele vyhodné;si.
Ugelem ramcové smlouvy je stanoveni podminek, za kterych budou na zakladé této ramcové smlouvy
ucastnikem poskytovany Sluzby a zadavany jednotlivé dil¢i vefejné zakazky na poskytovani Sluzeb
(dale jen ,diléi zakazky“), a dale sjednani obchodnich, platebnich a technickych podminek pro
poskytovani Sluzeb.
Pfilohou ramcové smlouvy musi byt:
a. Zadavaci dokumentace na vefejnou zakazku v€etné vSech poskytnutych dodateénych
informaci ze strany zadavatele.
b. Vychozi cenik (pfiloha & 1 zadavaci dokumentace) upraveny tak, aby ceny za Sluzby
v jednotlivych polozkach odpovidaly cenam, které vzeSly z e-aukce.
c. Specifikace vefejné zakazky (pfiloha &. 2 zadavaci dokumentace)
d. Formulafe pro uzavieni dil€ich provadécich smluv (formulafe pro objednavky Sluzeb) pro
zadavatele
V ramcové smlouvé musi byt popsana podpora pfi proceduralnim fedeni pfenosu Cisel (konkrétni
postup migrace Cisel k novému vybranému poskytovateli mobilnich komunikacnich sluzeb véetné
harmonogramu).
V ramcové smlouvé musi byt popsan systém péce o zakaznika, ktery bude po celou dobu trvani
ramcové smlouvy zavazny. Systémem péce o zakaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci
a procesu, které bude moci zadavatel vyuzivat v pribé&hu celého trvani smluvniho vztahu pro feSeni
technickych ¢&i obchodnich problém( a pozadavkl ¢&i jinych souvisejicich pozadavku vztahujicich se
k pfedmétu vefejné zakazky pro néj s dostupnosti 7 x 24 hod.
Navrh ramcové smlouvy musi byt ze strany ucastnika podepsan statutarnim organem nebo osobou
pfislusné pisemné zmocnénou; kopie pisemného zmocnéni musi byt v takovém pfipadé soucasti
nabidky ucastnika.
Ugastnik v ramcové smlouvé prohlasi, Ze veskeré podminky a pozadavky zadavatele na poskytovani
Sluzeb v zadavacich podminkach vefejné zakazky jsou pro néj zavazné a jsou soucasti ramcové
smiouvy.
Ramcova smlouva bude obsahovat ustanoveni, Zze smluvni vztah uc¢astnika a zadavatele, véetné
pravnich vztahl s nim souvisejicich, se Fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, ramcovou smlouvou a
obchodnimi podminkami u€astnika, platnymi ke dni podani nabidky u¢astnika do zadavaciho Fizeni. V
pfipadé rozporu ustanoveni ramcové smlouvy, diléich smluv, obchodnich podminek u€astnika ma
pfednost Uprava obsazena v ramcové smlouvé pfed dil¢éi smlouvou a obchodnimi podminkami
uCastnika, a to v tomto pofadi. Ke smluvnim ujednanim ¢&i ustanovenim obchodnich podminek
ucastnika, jez jsou v rozporu s ustanovenimi obchodnich podminek zadavatele se nepfihlizi a nejsou
pro zadavatele zavazné. V pfipadé zmény obchodnich podminek ucastnika, je u€astnik povinen zmény
oznamit zadavateli bez zbyteCného odkladu pfed nabytim ucinnosti aktualizaci nebo zmén. Jakakoliv
jednostranna zména obchodnich podminek Ucastnika, ktera zhor$i postaveni zadavatele je vici
zadavateli neucinna, s vyjimkou zmeén, jez jsou pfimym disledkem kogentnich ustanoveni pravnich
predpisu €i povinnosti ulozené rozhodnutim pfislusného spravniho organu zavazujiciho ucastnika.
Jakékoliv jiné, nez v zadavacich podminkach pfipusténé zavazky k povinnosti Cerpani Sluzeb
zadavatelem na zakladé ramcové smlouvy jsou nepfipustné.

10. Zadavatel nepfipousti, aby jej u€astnik zavazal k odbéru urcitého objemu ¢i mnozstvi Sluzeb.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Ugastnik nesmi v navrhu ramcové smlouvy navrhnout ujednani, v jehoZ disledku by se zadavatel
vzdaval jakychkoliv svych prav, €i jez by zkracovala prava zadavatele oproti jeho pravim uvedenych v
téchto obchodnich podminkéach, v dispozitivhich ustanovenich ob&anského zékoniku &i jinych pravnich
predpisu.
Dil¢i zakazky budou uastnikovi zadavany v souladu s postupem upravenym v ustanoveni §134
zakona, vzdy dle aktualnich potfeb a pozadavkl zadavatele, a to na zakladé vyzvy zadavatele.
Vyzva bude zadavatelem zaslana elektronicky na e-mailovou adresu opravnéné osoby ucastnika
uvedenou v ramcové smlouvé. U&astnik potvrdi pfijeti vyzvy nejpozdgji pred zadatkem lhaty pro
provedeni pfislusné Sluzby, ktera je stanovena v délce 5 pracovnich dnt ode dne doruceni vyzvy, a to
elektronicky na e-mailovou adresu opravnéné osoby zadavatele uvedené ve vyzvé. Vyzva se povazuje
za doru€enou, dostane-li se do sféry vlivu u€astnika, pfi€emz neni rozhodné, zda si ji u€astnik precetl.
V pfipadé, zZe vyzva nebude ve stanovené lhi(té uCastnikem pisemné potvrzena a ucastnik k vyzvé
nevznese zadné pfipominky specifikujici jeji rozpor s ramcovou smlouvou, pak bude vyzva povazovana
za pfijatou a zavaznou. U&astnik vyslovné souhlasi s tim, Ze prava a povinnosti dle rdamcové smlouvy
tykajici se plnéni na zakladé jednotlivych vyzev bude realizovat.
PInéni dil€ich smluv musi byt realizovano nejpozdéji do péti pracovnich dni ode dne doruéeni vyzvy s
vyjimkou pfipadd, kdy bude dochazet k pfechodu od jiného operatora vetné prenosu telefonniho Cisla
— v tomto pfipadé budou ¢&asové parametry zfizeni sluzby definovany obecnymi parametry
vychazejicimi z parametr( sluzby prenositelnost &isel v mobilnich sitich v CR.
Sluzby spocivajici v poskytovani (dle pfilohy & 2 zadavaci dokumentace — Specifikace vefejné
zakazky):

a. Mobilni hlasova virtualni privatni sit
Podrobny elektronicky ucet
Pfenositelnost Cisel
Péce o zakaznika
Docasna deaktivace SIM
Zaclenéni SIM pod podminky smlouvy a vyjmuti SIM z podminek smlouvy
Sluzby administrace SIM karet
Ostatni sluzby
se Ucastnik zavazuje poskytovat na zakladé ramcové smlouvy vzdy bez dalSiho (tj. aniz by bylo
nezbytné toto vyslovné uvadét ve vyzvé k uzavreni dilci smlouvy).
Jednotlivé Sluzby (s vyjimkou Sluzeb dle pfedchoziho &lanku) budou pofizovany na zakladé dil€ich
zakazek prostiednictvim dil€ich smluv. Dil¢i smlouvy mohou nabyt u€innosti nejdfive dnem ucinnosti
ramcové smlouvy. Diléi smlouva zanika nejpozdéji uplynutim doby, na niz je uzaviena ramcova
smlouva. Dil¢i smlouva musi obsahovat ustanoveni, které stanovi, Zze pravni vztah zalozeny dilCi
smlouvou se fidi podminkami ramcové smlouvy.
Ramcova smlouva musi obsahovat klauzuli, Ze jejim uzavienim nevznika ucastnikovi vyhradni pravo
na plnéni predmétu ramcové smlouvy. Zadavatel miaze uzavfit smlouvu jejimz pfedmétem bude stejné
pinéni i s jinym dodavatelem.
Ugastnik nesmi v navrhu ramcové smlouvy navrhnout cenovou dolozku v neprospéch zadavatele.
Ugastnik neni opravnén jednostranné ménit ceny za Sluzby, jez vzejdou z e-aukce a zakladni podminky
poskytovani sluZzeb uvedené v zadavacich podminkach, zejména v priloze €. 2 zadavaci dokumentace
— Specifikace vefejné zakazky.
Cena za poskytnuté Sluzby (jednotlivé polozky) bude stanovena dle Vychoziho ceniku (pfiloha €. 1 této
zadavaci dokumentace). V cené za poskytnuté Sluzby je obsazena cena za cely pfedmét plnéni
vefejné zakazky v podrobnostech dle pfilohy €. 2 zadavaci dokumentace: Specifikace vefejné zakazky.
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19.
20.

21.
22.

23.
24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

V ramcové smlouvé uzaviené s vybranym ucastnikem pak ceny za Sluzby dle Vychoziho ceniku budou
upraveny, aby odpovidaly nabidkové cené, které vzeSla z e-aukce. Tyto upravené ceny budou pro
dodavatele jako smluvni stranu ramcové smlouvy zavazné, kone¢né, bez naroku na dodateéné finanéni
pinéni ze strany zadavatele. Zadavatel nepfipousti pfekroCeni nabidkové ceny za jednotlivé polozky,
kter4 vze$la z e-aukce. Ugastnik neni opravnén sjednanou cenu jednostrann& zménit, vyjma
zakonnych zmén vySe DPH. Nabidkova cena mize byt ménéna pouze v pfipadé zmény sazby DPH.
Cenu za poskytnuté Sluzby bude zadavatel hradit mési¢né&, a to za kazdy uplynuly kalendaini mésic.
Uhrada za poskytnuté Sluzby bude provadéna v &eskych korunach, pfipadné v jiné méné platné v
budoucnu na Gzemi Ceské republiky pfi pfechodu &eskych korun na tuto ménu. Pfisludné platby se
uskute¢ni, vzdy na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného zpétné ucastnikem za uplynuly
mésic plnéni Sluzeb.

Splatnost faktury musi byt nejméné 30 kalendafnich dnu od jejiho doru€eni zadavateli.

Vyhrady k vyuctovani plnéni (reklamace fakturace) je zadavatel opravnén ucinit vici u€astnikovi ve
Ih(té 2 mésicl ode doruceni vyuctovani (faktury), nestanovi-li u€astnik Ihatu delsi.

Pfi nedodrzeni splatnosti daniového dokladu zaplati zadavatel u€astnikovi urok z prodleni maximalné
ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

Zadavatel neposkytne ucastnikovi jakékoliv zalohy.

Ugastnik je opravnén vystavit dafiovy doklad az po poskytnuti fadného plnéni Sluzeb.

Veskeré danové doklady musi obsahovat nalezitosti podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu a vykaz fakturovanych Sluzeb. V pfipadé, Ze dariové doklady
nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je zadavatel opravnén zaslat je zpét u¢astnikovi k doplnéni, aniz
se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani
nalezité doplnénych ¢i opravenych dokladu zpét zadavateli.

Cena za poskytnuti Sluzby se povazuje za uhrazenou okamZzZikem odepsani fakturované €astky za
poskytnuté Sluzby z bankovniho U&tu zadavatele ve prospéch bankovniho uctu u¢astnika uvedeného
na pfislusném danovém dokladu (faktufe). Uvedeny bankovni u€et musi byt zvefejnén spravcem dané
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup. V pfipadé, Ze ucet timto zplsobem zvefejnén nebude, je
zadavatel opravnén uhradit u€astnikovi cenu na urovni bez DPH, DPH zadavatel poukaze spravci
dané. Stane-li se u€astnik nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, v platném znéni, je povinen neprodlené o tomto pisemné informovat zadavatele.
Zadavatel je opravnén v pfipadé prodleni uc€astnika s plnénim jeho hlavniho zavazku (zajisténi
poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v rozsahu dle zadavacich podminek) uplatnit vici
ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ denné za kazdy zapocaty den prodleni.

Zadavatel je opravnén pozadovat nahradu Skody zpusobené porusenim povinnosti u¢astnika, véetné
porudeni povinnosti zajisténych smluvni pokutou, a to i ve vysi smluvni pokutu presahujici. Ugastnik
neni opravnén pifedem vyloucit nebo omezit pravo zadavatele na nahradu Skody a neni opravnén
vylouéit €i omezit vlastni odpovédnost za porudeni svych povinnosti vyplyvajici z pfislusnych
ustanoveni ob&anského zakoniku.

Zadavatel neakceptuje smluvni pokutu v neprospéch zadavatele. Zadavatel hradi pouze pfipadné
uroky z prodleni ve vysi stanovené dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb.

Ugastnik nesmi v navrhu ramcové smlouvy navrhnout sankce v neprospéch zadavatele jing, nez jsou
uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

Ugastnik nesmi v navrhu ramcové smlouvy navrhnout sankci & obdobné ujednani, které by stihalo
vykon prava zadavatele.

Ugastnik neni opravnén postupovat pohledavky vzniklé na zakladé & v souvislosti s ramcovou
smlouvou, ¢i smlouvami dil€imi, tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu zadavatele.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Pfipadné spory mezi zadavatelem a u€astnikem vyplyvajici z ramcové smlouvy €i z dil¢i smlouvy, se
budou fesit pfed vécné a mistné pfislusnym organem v CR. Bude-li takovym organem soud, budou
spory rozhodovany soudem mistné pfislusnym dle sidla zadavatele. Rozhodovani sporu pfed
rozhod¢im soudem, stalym rozhod¢im soudem nebo rozhodcem je vylouceno.

Pokud se nékteré ustaveni ramcové smlouvy stane neplatnym nebo neurcitym, nebo pokud néktera ze
smluvnich stran nékteré ustanoveni smlouvy oznaci za neurcité ¢i neplatné, neznamena to neplatnost
nebo neurcitost celé ramcové smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné &i neurcité
ustanoveni nahradit novym a ur€itym ustanovenim, které bude sledovat smysl a plvodni Ucel
neplatného ¢&i neurc€itého ustanoveni.

Ugastnik prohladuje, Ze Zzadné ustanoveni ramcové smlouvy nepodléhda obchodnimu tajemstvi a
souhlasi se zvefejnénim vSech nalezitosti ramcové smlouvy a pripadné téz smluvnich vztah( s touto
ramcovou smlouvou souvisejicich. Ug&astnik je srozumén se skute¢nosti, Ze zadavatel je osobou
povinnou ve smyslu zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich
predpisu, a je tak povinen o ramcové smlouvé a pravnim vztahu ji zalozeném zpfistupriovat vSechny
informace, které zakon ze zpfistupriovani nevylucuje.

Ugastnik je povinen zachovavat mi&enlivost o skutednostech, které se dozvédél pfi plnéni této smlouvy,
nebo v souvislosti s ni.

Ugastnik je povinen po celou dobu trvani ramcové smlouvy a diléi smlouvy mit sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou v souvislosti s ramcovou smlouvou a diléi smlouvou Uc¢astnikem
nebo osobou, za kterou ucastnik odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 1 000 000,- K& za
jednu pojistnou udalost.

Toto pojisténi odpovédnosti za Skodu se musi vztahovat na veSkeré uUjmy vzniklé cinnosti Ci
opomenutim U€astnika v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Pfed uzavfenim ramcové smlouvy
ucastnik predlozi zadavateli kopii platné a ucinné pojistné smlouvy spliujici podminky uvedené v
predchozi vété. Na Zadost zadavatele kdykoliv po dobu trvani ramcové smlouvy je ucastnik povinen
predlozit dokumenty prokazujici, Ze pojisténi v poZadovaném rozsahu a vysi trva.

Porusi-li uastnik povinnost stanovenou v tomto odstavci, je zadavatel opravnén od ramcové smlouvy
odstoupit.

Ramcova smlouva se uzavira na dobu 48 mésicu ode dne nabyti jeji u€innosti, nebo do vy&erpani
Castky za pInéni Sluzeb, ktera &ini 8 500 000 K& bez DPH, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.
Ramcova smlouva nabude platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni dle zakona &€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smiuv.

Platna a uc€inna ramcova smlouva muze byt ukonéena:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran

b. vypovédi jedné ze smluvnich stran, vypovéd musi byt pisemna a vypovédni doba &ini 90 dni
ode dne doruceni.

c. pisemnym odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy,
pficemz za podstatné porusSeni smlouvy se bude téz, nikoliv vSak vyluéné, povazovat
opakovana (ij. alespon 2krat za dobu trvani smlouvy) mési¢ni dostupnost poskytovanych
SluzZeb niz8i nez 99,9 %.

Dil¢i smlouva uzaviena na zakladé smlouvy ramcové zanika spoleC¢né se zanikem ramcoveé smilouvy.
Dil¢i smlouvu maze kterakoliv ze smluvni stran pisemné vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 90 dni ode
dne doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Dil¢i smlouva mulze byt téZz ukoncena
kteroukoliv smluvni stranou pisemnym odstoupenim, a to v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy,
pficemz za podstatné poruseni diléi smlouvy se bude téz, nikoliv vdak vyluéné, povazovat opakovana
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(tj. alespon 2krat za dobu trvani dil¢i smlouvy) mési¢ni dostupnost poskytované Sluzby nizsi nez
99,9 %.

43. Ugastnik nesmi v navrhu ramcové smlouvy rozsifovat moznosti odstoupeni od smlouvy nad ramec
stanoveny podminkami zadavatele stanovenymi v téchto obchodnich podminkach, &i dispozitivnimi
ustanovenimi pravnich predpisu.

44. Vypovéd a odstoupeni od ramcové smlouvy ze strany ucastnika nesmi byt spojeny s uloZzenim jakékoliv
sankce ani jiného postihu nesankéniho charakteru, jako napf. povinnosti k nahradé Skody, povinnosti
k urcitému plnéni, Ci jiné konkrétni povinnosti apod., k tizi zadavatele.

45. Ramcova smlouva a dil¢i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemné vzestupné Cislovanymi dodatky
k podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

46. Ramcova smlouva bude vyhotovena v tolika stejnopisech, aby zadavatel obdrzZel stejnopisy dva.

9. Nabidka
9.1 Obecné pozadavky

9.1.1 Nabidky se dle § 107 odst. 1 zakona podavaji v eském jazyce, pisemné, a to v elektronické podobé
prostfednictvim elektronického nastroje. Zadavatel uvadi, Ze pozZaduje podani nabidek pouze
v elektronické podobé.

9.1.2 Nabidky podavané elektronicky se podavaji prostrednictvim elektronického nastroje Tender arena
na strankach:
https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilMZ

Nabidka v elektronické podobé nesmi pfesahnout objem dat 200 MB, z éehoz maximalné 100 MB
dokumenty k prokazani kvalifikace a maximalné 100 MB ostatni dokumenty nabidky, s vyjimkou pfipadd,
kdy je pfi podani nabidky v elektronickém nastroji uveden vyssi limit objemu dat nabidky (tento vy$Si limit
je pak vzdy pro v8echny ucastniky konkrétniho zadavaciho Fizeni shodny). Kazdy jednotlivy soubor, ktery
je soucasti nabidky, nesmi pfesahnout velikost 100 MB.

Nabidka musi byt zpracovana prostfednictvim zadavatelem akceptovatelnych formatl souborq,
tji. Microsoft Office (Word, Excel), Open Office, PDF, JPEG, GIF, nebo PNG. Tyto soubory mohou byt
soucasti komprimovaného souboru ve formatu ZIP, RAR, &i 7Z, pficemz takovyto komprimovany soubor
nesmi byt opatfen heslem.

Hodnoty nabidkovych cen dle specifikace uvedené v této zadavaci dokumentaci, budou ucastnikem
zadavaciho fizeni (dodavatelem) pfedlozeny rovnéz formou vepsani do nabidkového formulare, ktery
bude zobrazen pfi podani nabidky v elektronické podobé. Tim neni dotena povinnost predlozit soudasti
nabidky ostatni dokumenty obsahujici nabidkovou cenu; hodnoty v nabidkovém formulafi musi byt u
jednotlivych poloZek stejné jako v ostatnich dokumentech obsahujicich nabidkovou cenu, v pfipadé
rozporu mezi hodnotami v nabidkovém formulafi dle véty pfedchozi a dokumenty nabidky, se jako zavazné
berou hodnoty obsazené v dokumentech nabidky.

Zadavatel uvadi podrobné informace k podani nabidek v elektronické podobé:

a) Pro podani nabidky v elektronické podobé bude pouzit certifikovany elektronicky nastroj eGORDION
v. 3.3 - Tender arena, (dale jen ,Tender arena®) dostupny na internetové adrese www.tenderarena.cz,
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9.2

b)

d)

kde je rovnéz dostupny podrobny navod na jeho pouziti (odkaz ,Napovéda“) a kontakty na uzivatelskou
podporu.

Dodavatel musi pro podani nabidky disponovat osobnim pocitatem s nainstalovanym internetovym
prohlize€em, pfipojenym Kk siti Internet (minimalni technické pozadavky na osobni pocita€, konektivitu
k internetu a internetovy prohlize¢ jsou bliZze uvedeny v navodu na pouZiti elektronického nastroje —
odkaz ,Napovéda“ v prostiedi elektronického nastroje).

Dodavatel musi byt pro moznost podani nabidky registrovan jako dodavatel v elektronickém nastroji
Tender arena (odkaz ,registrace dodavatele® na webové strance www.tenderarena.cz, popf.
www.fen.cz) a uzivatel dodavatele musi pro podani nabidky disponovat roli ,uastnik zakazky*.
Vyfizeni registrace trva max. 48 hodin (v pracovni dny) po dolozeni vS§ech pozadovanych dokladl a
neni zpoplatnéna.

Paklize je v této zadavaci dokumentaci uveden pozadavek na podepsani konkrétnich dokumentud pfi
sou¢asném nepfipusténi nahrazeni tohoto dokumentu jeho prostou kopii &i scanem, museji byt
jednotlivé dokumenty tvofici obsah nabidky, u nichZ je podepsani osobou opravnénou zastupovat
dodavatele vyZadovano, opatfeny elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném certifikatu dle
zakona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjSich predpisu, popf. se musi jednat o autorizované konvertovany dokument ve smyslu zakona

€. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenta.

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané dodavatele. Zadavatel doporucuje
dodavatelim zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni k internetu pfi podavani nabidky tak, aby tato
byla podana ve Ihité pro podani nabidek (podanim nabidky se rozumi finalni odeslani nabidky do
nastroje po nahrani veSkerych pfiloh!).

Vefejny kli¢ k zaSifrovani nabidky je uvefejnén na profilu zadavatele a bude automaticky pouzit pfi
podavani nabidky ze strany dodavatele (neni tedy nezbytné jej stahovat a znovu vkladat do el. nastroje
pfi podani nabidky).

9.1.3 Nabidka bude radné Citelna, bez skrt a pfepisu. Pozadavky dle tohoto odstavce jsou doporucenimi
Zadavatele na formu a obsah nabidky.

9.1.4 Dodavatel v nabidce vyslovné uvede kontaktni adresu pro pisemny styk mezi dodavatelem
a Zadavatelem. Pokud podava nabidku vice dodavatelll spoleéné (spolec¢na nabidka), uvedou v nabidce
kromé kontaktni adresy dle pfedchozi véty téz osobu, ktera bude zmocnéna zastupovat tyto dodavatele
pfi styku se Zadavatelem v pribéhu zadavaciho fizeni.

9.1.5 Kazdy dodavatel je povinen pfedlozit navrh ramcové smlouvy na pinéni vefejné zakazky v
elektronické podobé tak, aby umoznil splnéni podminky zadavatele na podpis navrhu smlouvy opravnénou
osobou v ramci elektronického podani nabidky a byl v souladu s obchodnimi podminkami uvedenymi v €l.
8 této zadavaci dokumentace.

9.1.6 Kazdy dodavatel muze podat jen jednu nabidku.

DalSi pokyny pro zpracovani nabidky

Zadavatel doporucuje nasledujici usporadani nabidky:
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1. Kryci list nabidky
Kryci list nabidky je jako vzor uveden v pfiloze €. 3 této Zadavaci dokumentace.

2, Obsah
V obsahu nabidky bude uveden nazev jednotlivych kapitol a pfiloh

3. Navrh smlouvy
Navrh ramcové smlouvy a formularft pro uzavieni dil€ich provadécich smluv (formulafe pro
objednavky sluzeb) dodavatel pfedlozi v souladu s obchodnimi podminkami uvedenymi v ¢l. 8
této Zadavaci dokumentace. Zadavatel sou¢asné pozaduje, aby k nabidce byl pfilozen vypinény
navrh smlouvy v editovatelné podobé&, napf. ve formatu *.doc.

4. Doklady pozadované v ramci prokazovani kvalifikace dle této zadavaci dokumentace

5. Vychozi cenik
Dodavatel predlozi svou nabidkovou cenu do pfilohy €. 1 zadavaci dokumentace: Vychozi cenik
za predpokladany pocet jednotek jednotlivych druht pozadovanych sluzeb za 48 mésicl

6. Ostatni doklady

10. Lhata a zptsob pro podani nabidek
10.1 Lhdta a zpusob pro podani nabidek

Lhuta a zpusob pro podani nabidek je stanovena zadavatelem v oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni
uverejnéném ve Véstniku vefejnych zakazek. Nabidky se podavaji elektronicky prostfednictvim elektronického
nastroje Tender arena na strankach: https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilMZ.Pro podani nabidky
je rozhodujici datum a hodina doru€eni do elektronického nastroje. Pokud bude nabidka doruena po
stanoveném terminu, pohliZi se na ni, jako by nebyla podana.

10.2 Otevirani elektronicky podanych nabidek

Otevirani elektronicky podanych nabidek probéhne dle § 109 zakona po uplynuti Ihtty pro podani nabidek a je
neverejné.

11. Hodnoceni nabidek

Posouzeni splnéni podminek Uc¢asti v zadavacim fizeni

Ugastnik, ktery neprokaze splnéni podminek na zakladé Zadavaci dokumentace zadavatele v rozsahu a
zpusobem vymezenym zadavatelem, bude vylou€en. Dodavatel, ktery neprokaze splnéni nékterého z
pozadavkl na kvalifikaci, bude vylou¢en. Pokud dojde k vylou€eni vybraného dodavatele, miize zadavatel
vyzvat k uzavieni smlouvy dalSiho u¢astnika, a to v pofadi, které vyplyva z hodnoceni nabidek po realizaci e-
aukce.

Hodnoceni nabidek
Hodnoticim kritériem je ekonomicka vyhodnost nabidky. Nabidky budou ve smyslu § 114 a § 115 zakona
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pocet jednotek jednotlivych druhl pozadovanych sluzeb za 48 mésict poskytovani sluzeb dle pfilohy ¢&.1
zadavaci dokumentace: Vychozi cenik upravené o zmény (snizeni cen) v realizované e-aukci dle pravidel pro
pribéh e-aukce uvedenych v ¢l. 7 této Zadavaci dokumentace.

K uzavieni ramcové smlouvy bude vybran ucastnik, jehoz nabidka byla vyhodnocena jako ekonomicky
nejvyhodnéjsi podle vysledku e-aukce.

Dodavatel neni opravnén podminit jim navrhované udaje, které jsou predmétem hodnoceni, dalsi podminkou.
Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot je diivodem pro vyfazeni nabidky a vylou€eni dodavatele
ze zadavaciho Fizeni. Obdobné bude zadavatel postupovat v pfipadé, ze dojde k uvedeni hodnoty, ktera je
pfedmétem hodnoceni, v jiné veli¢iné &i formé&, nez kterou zadavatel stanovil.

12. Ostatni informace k zadavacim podminkam

12.1 Zadavatel vylu€uje variantni feSeni nabidky.
12.2 Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce dodavatele u tfetich osob.

12.3 Pfi zadavani vefejné zakazky jsou zadavatel i dodavatelé povinni pouzivat pfednostné elektronicky nastroj
dle § 213 zakona ve smyslu zakona &. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentu. VesSkeré pisemnosti v ramci zadavaciho fizeni budou zadavatelem odesilany prostfednictvim uc¢tu
zadavatele a u€astnika zadavaciho fizeni v elektronickém nastroji Tender arena.

12.4 Ugastnik zadavaciho Fizeni musi byt pro moznost komunikace se zadavatelem prostfednictvim
elektronického nastroje registrovan jako dodavatel v elektronickém nastroji Tender arena (odkaz ,registrace
dodavatele“ na webové strance www.tenderarena.cz) a uzivatel dodavatele musi pro podani nabidky
disponovat roli ,u€astnik zakazky“. Vyfizeni registrace trva max. 48 hodin (v pracovni dny) po doloZeni vSech
pozadovanych doklad( a neni zpoplatnéna. Technické pozadavky (objem dat, formaty soubort, technické
prostfedky, apod.) na elektronickou komunikaci prostfednictvim elektronického nastroje jsou totozné
s pozadavky na podani nabidek v elektronické podobé dle ¢&l. 9.1.2. této zadavaci dokumentace.

12.5 Zadavatel bude v pfipadé potfeby vysvétleni zadavaci dokumentace, jeji zmény ¢i doplnéni postupovat
dle § 98 a § 99 zakona. Veskera vysvétleni zadavaci dokumentace a ostatni elektronicka komunikace mezi
zadavatelem a dodavatelem bude realizovana prostfednictvim profilu zadavatele na adrese
https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilMZ. Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace preferuje
zadavatel dorudit prostfednictvim profilu zadavatele. Vysvétleni, v€etné pfesného znéni pfipadné zadosti,
uvefejni zadavatel vsouladu se zakonem rovnéz prostfednictvim svého profilu Zzadavatele:
https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilMZ.

12.6 Prohlidka mista plnéni neni pro pfedmét pinéni vefejné zakazky nezbytna, a proto nebude organizovana.

12.7. Zadavatel informuje, ze bude pro Ucely této vefejné zakazky zpracovavat osobni Udaje osob uvedené v
nabidce, a to na zakladé &l. 6 odst. pism. b), c) e) a f) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju). Zadavatel
informuje subjekty Gdajd, Ze osobni Udaje bude zpracovavat pro Ucely vefejné zakazky, plnéni smluv z ni
vzeslych a vykonu svych prav a pro ucely povinné archivace. Kontaktni udaje na povéfence pro ochranu
osobnich udajd jsou oia@mzcr.cz, aktualni kontakty jsou uvedeny na internetovych strankach zadavatele
www.mzcr.cz. Pfijemci osobnich udajd mohou byt pfedevsim organy verejné moci v rozsahu svych pravomoci,
tfeti osoby u€astnici se na procesu vefejné zakazky, osoby podilejici se na pInéni smlouvy. Zadavatel nebude
zpracovavat zvlastni kategorie osobnich udaju, tj. osobni Udaje o rasovém ¢i etnickém puavodu, politickych
nazorech, nabozenském vyznani &i filozofickém presvédCeni nebo ¢lenstvi v odborech, a zpracovani
genetickych udajli, biometrickych Udaji za ucelem jedine¢né identifikace fyzické osoby a udaji o zdravotnim
stavu €i o sexualnim zZivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby. Doba zpracovani osobnich udaju se Fidi
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pfislusnymi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi pfedpisy zadavatele, pfedevSim spisovym a skartaénim fadem.

13. ZruSeni zadavaciho fizeni

Zadavatel je opravnén zrusit zadavaci fizeni za podminek uvedenych v § 127 zakona.

14. Prilohy
Nedilnou soucast této zadavaci dokumentace tvori nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1: Vychozi cenik

PFiloha €. 2: Specifikace vefejné zakazky
Pfiloha €. 3: Kryci list nabidky

VPrazedne .....................

Mgr. Zbynék Podhrazky
povéfen fizenim sekce zdravotni péce
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Pfiloha €. 1 - Vychozi cenik

M . . . M P[ed?okladany P[ed;.mkladany Cena za jednotku | Cena v K¢ bez DPH za
&. polozky] Druh pozadovanych sluzeb Jednotka | pocet jednotek za | poéet jednotek za " Y o
: Sci S v KE bez DPH 48 mésict
jeden mésic 48 mésicu
1. Meési¢ni pausalni poplatek za SIM ks 480 23040 0|
2. |Hlasovy tarif | - tarif bez volnych minut, SMS, MMS (cena 1 min.) min. 31240 1499520 0
3 Vnitrostatni SMS do v3ech siti pro Hlasovy tarif | (cena za 1 SMS) ks 7384/ 354432 0|
4 Hlasovy tarif Il - tarif s neomezenym hlas. vnitrostatnim provozem, SMS a s moznosti aktivace limitovaného ks 30 1440 o
datového provozu (1,5 GB, 4 GB, 30 GB)

S. Neomezena datova sluzba k Hlasovému tarifu Il ks 10! 480] 0
6. Odeslani 1 SMS bez ohledu na sit pijemce v EU ks 36 1728 0
7. 0dchozi zahraniéni volani bez ohledu na sit pfijemce v EU min. 129 6192 0|
8. |Roamingové volani zbytek Evropy + Top Destinace - Prichozi min 7 336 0
9. |Roamingové volani zbytek Evropy + Top Destinace - Odchozi min. 8 384 0
10. Roamingové volani zbytek Svét - Prichozi min. 5 240 [
11. Roamingové volani zbytek Svét - Odchozi min. 4 192 0|
12. Datova sluzba k hlasovym tarifim I a |l 1,5 GB ks 130; 6240 0
13. Datova sluzba k hlasovym tarifim | a Il 4 GB ks 70 3360 0|
14. Datova sluzba k hlasovym tarifim | a I 30 GB ks 100 4800 [
15. Roamingova datova sluba svét s automatickym dokupem 100 MB (cena za baliéek je rovna cené za dokup) bali¢ek 5 240 0
- |CENA CELKEM ZA 48 MESICU POSKYTOVANI SLUZEB 0

Poznamka:
1) k hlasovému tarifu Il - primérny mési¢ni profil jedné SIM s neomezenym hlasovym tarifem:

580 minut volani do mobilnich siti a pevnych siti, 72 minut v ramci VPS, 26 SMS;

z toho: 36% - VF, 60% - ostatni mob. operatofi, 4% - FIX.
2) pod pojmem ,,zbytek Evropy” se rozumi staty mimo prostor EUR
3) k roamingovému volani — pod pojmem , Top Destinace” se rozumi: Cina, USA a Rusko
4) Zadavatel pozaduje, aby poplatek za 1ks SIM byl vy33i nez 0,- K¢ a zaroveri nesmi byt

vy33i nez 1,- K¢ bez DPH. Pfedpokladany pocet SIM je 480 ks.

5) k neomezené datové sluzbé k Hlasovému tarifu Il je primérnym mési¢nim objemem pfenosu dat 60 GB.
6) polozka €. 14 zahrnuje i datovou sluzbu, ktera bude vyuZivana i prostfednictvim spec. kom. zafizeni
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Specifikace verejné zakazky

1.1 Mobilni sluzby vyuzivané prostirednictvim mobilnich telefonti a datovych
zarizeni

1.1.1 Hlasové sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich hlasovych sluzeb ve strukture:

a) odchozi a pfichozi hovory do/ze v8ech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a pevnych
siti;
b) pfesmérovani pfichozich hovorl a volani do hlasové schranky (zaznamova sluzba);

1.1.2 Pozadavky na zpoplatnovani a u¢tovani spojeni

Zadavatel pozaduje pfedlozeni nabidky dvou hlasovych tarif(:
I. Hlasovy tarif | — tarif bez volnych minut, SMS a MMS

Tento hlasovy tarif je bez volnych minut, SMS a MMS v jehoz ramci se nepfipousti zadné
volné minuty a volné SMS ani MMS.

a) Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi
cenami pfislusné sluzby a mési¢nim pausalnim poplatkem za 1 SIM kartu;

b) pro vnitrostatni volani musi byt stejna minutova sazba do vSech mobilnich a pevnych
siti operatorti v CR;

¢) v ramci tarifu musi byt garantovana jednotna jednotkova sazba za 1 minutu;

d) pfi zpoplatiovani hovorl nesmi byt rozliSovana doba silného provozu (ve $picce)
a slabého provozu (mimo $Spicku), tj. aby byla vzdy uctovana stejna jednotkova cena
hovoru;

e) ucastnik sou€asné nabidne uctovani hovort v tarifikaci ,1+1¢, tedy po sekundovém
zavadécim impulsu budou dale hovory uétovany po sekundach.

II.  Hlasovy tarif Il — tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem
Zadavatel pozaduje jednotnou paudalni mési¢ni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni
volani do mobilnich a pevnych siti a vnitrostatni SMS vyjma specialniho volani
(napf. volani na 90X), premium SMS (kratké textové zpravy, pomoci kterych je
zakaznikim umoznéno zaplatit prostfednictvim mobilniho telefonu cenu za zbozi nebo
sluzby), darcovské SMS a MMS.

Pro oba tarify bude Ucastnik garantovat cenu vSech uvedenych tarifl a sluzeb po celou dobu
platnosti ramcové smiouvy.

Zadavatel pozaduje nulové jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky za sluzby, které jsou
pfedmétem zadavaci dokumentace.

1.1.3 Textové a multimedialni sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeCeni textovych a multimedialnich sluzeb, vyuzivanych k
zadavatelem poZadovanym hlasovym tarifim, dle nasledujicich poZzadavkl s moznostmi:

a) odesilat a pfijimat SMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;



b)
c)
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odesilat a pfijimat SMS do/ze zahrani¢nich mobilnich siti;

pfijimat SMS z internetu.

Pausalné zpoplatnéné mobilni datové sluzby k hlasovym tarifiim

Zadavatel pozaduje zabezpeceni datovych sluzeb vyuZivanych k zadavatelem pozadovanym
hlasovym tarifim dle nasledujicich pozadavku:

a)

b)

1.2

datové sluzby LTE (4G) s minimalni dostupnosti signalu pro 95% obyvatel CR, HSPA
(3.5G) a UMTS (3G) s pokrytim v mistech uzemi, kde neni dostupnost sité 4G a popf.
dalSich novych technologii zavedenych v ramci platnosti ramcové smlouvy a dilich
smluv uzavienych mezi vybranym ucastnikem a zadavatelem, a to v zavislosti na
vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uzZivatel mél vzdy v
daném misté k dispozici parametricky nejvyssi technologii;

100% pokryti signalem v sidle zadavatele jak pro hlasové, tak pro datové sluzby (tento
pozadavek se nevztahuje na mista, které z hlediska své povahy 100% pokryti
neumoznuji — jedna se o mistnosti, v nichz jsou umisténé pfistroje, které signal rusi
nebo z divodu provozu téchto pfistroju Sifeni signalu neni mozné) — za timto ucelem
bude u€astnik v ramci realizace vefejné zakazky opravnén v sidle zadavatele umistit
technicka zafizeni, ktera nebudou kolidovat s pfistrojovym vybavenim zadavatele;

pro datové sluzby k hlasovému tarifu |. se pozaduje vyuziti tarifd s FUP 1,5 GB, 4 GB a
30 GB. Pro hlasovy tarifll. stejné jako pro hlasovy tarifl. a souCasné i
s moznosti neomezeného datového objemu. Zadavatel poZaduje zpoplatnéni pouze
mési¢nim pausalem;

moznost vyuzivat datoveé tarify v ramci EU a v zahrani¢i mimo zemé EU;

u tarifu s FUP se pozaduje po vy€erpani limitu sniZeni rychlosti na min. 32 kb/s
s moznosti dokoupeni dalSich dat.

Mobilni datové tarify vyuzivané prostrednictvim specialnich komunikaénich
zarizeni — datovych modem

Zadavatel pozaduje zabezpec€eni vysokorychlostniho pfipojeni k siti internet s pokrytim uzemi
Ceské republiky vétsim jak 95% s vyuZitim specialnich komunikaénich zafizeni (napf. USB
externi modemy, PCMCIA karty, Express karty).

Pozadavky na pfipojeni k internetu jsou stejné jako pozadavky specifikované v bodé 1.1.4, pism.

a).

Pro datové sluzby prostifednictvim specialnich komunikaénich zafizeni se vyzaduje tarif s FUP
30 GB objemem pfenasenych dat, zpoplatnénym pouze mésic¢nim pausalem.

Dodavka komunikaénich zafizeni neni soucasti sluzby a jejich dodavka bude realizovana
separatné.
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1.3 Mobilni hlasova virtualni privatni sit’

Zadavatel pozaduije, aby ucastnik zabezpecil vytvoreni jednotné mobilni hlasové virtualni privatni
sité (dale jen VPS) vSech mobilnich telefon (vSech hlasovych SIM) zadavatele s tim, Zze VPS
splni nasledujici pozadavky:

a) pro vSechna telefonni Cisla (SIM karty) mize byt definovana zkracena volba;

b) VPS umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny
uzivateld nebo konkrétni telefonni Cisla ve VPS (zadavani pravidel pro volani, napf.
Black list / White list);

c) volani vramci VPS bude pokryto pausalnim poplatkem za SIM, tzn. hovory tedy
nebudou specialné uctovany.

d) umozni delegovat spravu (administraci) vybranych, zadavatelem definovanych Casti
VPS na rizné administratory — centralni sprava pfistupovych prav s moznosti vytvoreni
hierarchické struktury.

e) zadavatel pozaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni VPS do 10 dnd od ucinnosti
ramcoveé smlouvy.

1.4 Podpurné a ostatni sluzby

1.4.1 Podrobny elektronicky ucet

Zadavatel poZaduje, aby uc€astnik poskytoval pfistup k elektronickému vyucétovani za poskytnuté
sluzby prostfednictvim sité Internet, a to nejpozdeéji do 10 dnll od ukon&eni zu&tovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani Zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

a) elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);

b) souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladl po jednotlivych G&astnickych
Cislech;

c) podrobny vypis uskute€¢nénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo
spojeni uskute¢néno, datum a €as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo,
skuteCnou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB) a u¢tovanou
cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuétovani ma zadavatel tyto dalSi pozadavky:
d) pfipojeni zabezpeCenym typem komunikace;

e) pridélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci s ohledem na
organizacni strukturu zadavatele — centralni pfistup k celému vyuctovani za celé IC
Zadavatele, dilCi pFistup k jednotlivym organizaCnim skupindm zadavatele;

f)  moznost vytvoreni jednoho generalniho pfistupového uctu ke sluzbam elektronického
vyuctovani, ktery zajisti dostupnost elektronickych dat za veSkeré sluzby elektronickych
komunikaci v ramci celé ramcove dohody (za celou vefejnou zakazku);

g) moznost exportu dat (souhrnnych rozpist i podrobnych vypist uskuteénénych spojenti)
ve formatu CSV pro moznost dalSiho zpracovani v prostfedi MS Excel;

h) uchovavani detailnich vypist spojeni a archivace elektronickych kopii faktur po dobu
nejméné 4 mésica.

1.4.2 Prenositelnost Cisel

V pfipadé, Ze na zakladé vyhodnoceni nabidek v nové vefejné zakazce, dojde k rozhodnuti o
zméné poskytovatele sluzeb, bude zadavatel pozadovat bezplatné odblokovani a pfeneseni
stavajicich mobilnich telefonnich Cisel od u€astnika k vybranému poskytovateli, a to ve Ihitach
dle vyzvy zadavatele Od ucastnika, ktery bude pfedavat prenasena Cisla, zadavatel pozaduje,
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aby se smluvné zavazal, Zze poskytne zadavateli maximalni podporu pfi proceduralnim feSeni
prenosu &isel, a tuto podporu presné specifikoval ve své nabidce. Ugastnik predlozi konkrétni
postup migrace k novému vybranému poskytovateli mobilnich komunikaénich sluZzeb vcetné
harmonogramu. Zadavateli nesmi byt v zadném pfipadé omezeno poskytovani sluzeb.

1.4.3 Péce o zakaznika

Zadavatel pozaduje predlozit v ramci nabidky detailni popis systému péce o zakaznika, ktery
bude po celou dobu trvani pro u€astnika zavazny. Systémem péce o zakaznika se rozumi soubor
osob, technologii, aplikaci a procesu, které bude moci zadavatel vyuzivat v pribéhu celého trvani
smluvniho vztahu pro feSeni technickych &i obchodnich problémi a pozadavkd &i jinych
souvisejicich pozadavk( vztahujicich se k pfedmétu VZ pro néj s dostupnosti 7 x 24 hod.

1.4.4 Docasna deaktivace SIM

Zadavatel pozZaduje, aby se ucastnik zavazal zabezpecdit sluzbu ,doCasné deaktivace SIM® pfi
zachovani telefonniho Cisla a s moznosti obnoveni sluZzeb. B&hem deaktivace SIM karty
nebudou Uétovany zadné poplatky. Tato sluzba se tyka SIM, na kterych nejsou zadné zavazky.
Zadavatel poZaduje, aby tato sluZba byla poskytovana bezuplatné a realizovana administratorem
zadavatele. Doba deaktivace SIM musi byt minimalné 3 mésice, pokud ji administrator
zadavatele nenecha reaktivovat dfive. Zadavatel poZaduje, aby tato sluzba mohla byt na jedné
SIM karté realizovana i opakované. Sluzba doCasné deaktivace SIM i jeji nasledna opétna
reaktivace nesmi byt nijak zpoplatnéna.

1.4.5 Zacélenéni SIM pod podminky smlouvy a vyjmuti SIM z podminek smlouvy

Zadavatel pozaduje, aby se u€astnik zavazal zabezpedit sluzbu ,Zaclenéni SIM pod podminky
smlouvy“a ,Vyjmuti SIM z podminek smlouvy“ a to jak (i) v pfipadé Ze nebude realizovana zména
poskytovatele sluzeb, (ii) tak i v pfipadé pfechodu SIM od jiného k jinému operatorovi i v ramci
vitézného dodavatele v souladu se sluzbou Pfenositelnost Cisel. Tato sluzba se tyka SIM, na
kterych nejsou zadné zavazky. Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba byla poskytovana
bezuplatné.

1.4.6 Sluzby administrace SIM karet

Zadavatel pozaduje, aby se ucCastnik zavazal ke splnéni nasledujicich pozadavkl zadavatele
v oblasti sluzeb administrace SIM karet:

a) administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluZzeb, blokovani €i aktivace nahradnich
SIM) a veSkera komunikace (hlasova, e-mailova) bude probihat vyhradné prostfednictvim
uréenych administratord sluzeb za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich Cisel)
definovanych zadavatelem;

b) aktivace novych SIM karet bude bezplatna;

c) dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpeleny bezplatné do 1 pracovniho
dne od odeslani objednavky;

d) blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz
na zadost administratora sluzeb zadavatele bude provedeno bezplatné neprodlieng,
nejdéle vSak do 30-ti minut od nahlaseni pozadavku;

e) bezuplatné vystaveni a vyménu vadnych SIM karet a dodavky a aktivaci nahradnich SIM
karet v€etné jejich doruceni zadavateli zajisti u€astnik nejpozdéji do 1 pracovniho dne od
nahlaseni pozadavku;

f) k jednotlivym SIM kartam ucastnik umozni bezuplatné aktivovat/zablokovat vybrané
okruhy doplfikovych sluzeb (mezinarodni hovory, hlasovy roaming, data v roamingu,
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MMS, volani na 90X, DMS, Premium SMS ...) na zadost povéfeného administratora
sluzeb zadavatele.

1.4.7 Zaméstnanecky program

Nabizi-li u€astnik moznost benefitniho programu pro zaméstnance a jejich rodinné pfislusniky
ve formé SIM, uvede obchodni a technické podminky, které v této oblasti mize v pfipadé zajmu
zadavatele nabidnout. Ugastnik ve své nabidce uvede konkrétni procesni manual fungovani
tohoto modelu zaméstnaneckého programu, ze kterého budou zfejma pravidla fungovani tohoto
programu. Tento benefit nebude predmétem posouzeni a hodnoceni nabidek.

1.4.8. Ostatni sluzby

Pfipadné dalSi sluzby neuvedené v zadavaci dokumentaci bude zadavatel hradit pouze v
rozsahu odebranych sluzeb ocenéné jednotkovymi cenami uc€astnika v aktualnim a platném
ceniku, napf. MMS, roaming mimo EU, atd.

1.4.9. Predpokladany mésicni profil volani a pouzivani sluzeb

sluzba pocet jednotky
Mési¢ni pausalni poplatek za SIM 480 ks
Hlasovy tarif | — tarif bez volnych minut, SMS, MMS (cena 1 min.) 31240 min.
Vnitrostatni SMS do vSech siti pro Hlasovy tarif | (cena za 1 SMS) 7384 ks

Hlasovy tarif Il — tarif s neomezenym hlas. vnitrostatnim
provozem, SMS a s mozZnosti aktivace limitovaného datového

provozu (1,5GB, 4GB, 30GB) 30 ks
Neomezena datova sluzba k Hlasovému tarifu Il 10 ks
Odeslani 1 SMS bez ohledu na sit pfijemce v EU 36 ks
Odchozi zahraniéni volani bez ohledu na sit pfijemce v EU 129 min.
Roamingové volani zbytek Evropy + Top Destinace - Pfichozi 7 min.
Roamingové volani zbytek Evropy + Top Destinace - Odchozi 8 min.
Roamingové volani zbytek Svét - Pfichozi 5 min.
Roamingové volani zbytek Svét - Odchozi 4 min.
Datova sluzba k hlasovym tarifim la Il 1,5 GB 130 ks
Datova sluzba k hlasovym tarifim | a Il 4 GB 70 ks
Datova sluzba k hlasovym tarifiim | a Il 30 GB 100 ks

Roamingova datova sluzba svét s automatickym dokupem 100

) " 5| balicek
MB (cena za balicek je rovna cené za dokup) alice

Poznamka:
1) k hlasovému tarifu Il - primérny mésicéni profil jedné SIM s neomezenym hlasovym tarifem:

580 minut volani do mobilnich siti a pevnych siti, 72 minut v ramci VPS, 26 SMS;
z toho: 36% - VF, 60% - ostatni mob. operatofi, 4% - FIX.
2) pod pojmem ,zbytek Evropy“ se rozumi staty mimo prostor EU

3) k roamingovému volani — pod pojmem ,Top Destinace* se rozumi: Cina, USA a Rusko
4) Zadavatel poZaduje, aby poplatek za 1ks SIM byl vy8Si nez 0,- K& a zaroven nesmi byt

vySSi nez 1,- K& bez DPH. Predpokladany pocet SIM je 480 ks.
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KRYCIi LIST NABIDKY

Nazev VZ Mobilni sluzby elektronickych komunikaci pro Ministerstvo zdravotnictvi CR

Zakladni identifika¢ni udaje

Zadavatel

Nazev: Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi

Sidlo: Palackého namésti ¢. 4, 128 01 Praha 2

IC: 00024341

Zastoupen: , povéren fizenim sekce zdravotni péce

Dodavatel

Obchodni firma
[ jméno:

Sidlo / misto
podnikani:

Tel/Fax.:

IC:

DIC:

Zastoupen:

Kontaktni
osoba:

Telefon:

Telefon pro
ucely ovéreni
funkcionality e
aukce:

Email:

Cenav K& bez | Sazba DPH Castka DPH Cena v Kés DPH
DPH v %

Nabidkova cena za 48 mésicl

poskytovani sluzeb

Osoba zastupujici dodavatele:

Podpis
zastupce:

Titul, jméno,
prijmeni:

Funkce:

Datum zpracovani nabidky podpis



VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE €. 1

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
ICO: 000 24 341
se sidlem Palackého namésti 375/4, 128 00 Praha 2

V Praze dne 13.dubna 2021
Vazeni,

dovolujeme si Vam timto sdélit vysvétleni zadavaci dokumentace vefejné zakazky “Mobilni sluzby
elektronickych komunikaci pro Ministerstvo zdravotnictvi CR*.

Znéni dotazu ¢.1:

Zadavatel v Pfiloze €. 2 — Specifikace vefejné zakazky v bodé 1.1.4. ¢, poZaduje Neomezeny objem dat
na Gzemi CR a stati EU, bez omezeni rychlosti a bez uplatiiovani jakékoliv formy omezeni sluzby na bazi
FUP (Fair User Policy). Dle nazoru jednoho z uchazecl je takto vymezeny pozadavek v rozporu se
zakonem 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek v platném znéni (dale téz jen ,ZZVZ), pfedevsim
pak v rozporu se zasadami dle § 6. ZZVZ. Zadny z uchaze&d pfi tvorbé nabidky nevi, jaky maximalni
objem dat uzivatelé pfenesou a nemuze tak spocitat své naklady, zisk a Fadné stanovit cenu. Pokud neni
jakymkoliv upfesnujicim zpusobem nastaven maximalni limit FUP, tak uchazeCi nejsou schopni ani
pfiblizné ur€it mnozstvi vyuZitych dat jednotlivymi uzivateli sluzeb, a proto nejsou schopni fadné svoji
nabidku nacenit. Z tohoto divodu patrné dojde k tomu, ze zadavateli budou pfedloZeny neporovnatelné
nabidky, kdyZ kazdy z uchaze€l bude vychazet ze svych vlastnich odhadl a nikoliv z relevantnich udaju
tykajicich se vyuziti dat, které by spravné mél sdélit v ramci zadavacich podminek Zadavatel. Uchazeci
také neni konkrétné znam duvod, kdy by pfi vykonu pracovni ¢innosti koncového pracovnika zadavatele
bylo potfeba pfenést mobilni cestou takové mnozstvi dat, které by odivodriovalo pouziti neomezeného
tarifu. Zadavatel tento, dle nazoru uchazece, nepfiméfeny poZadavek nijak nezdivodnil. Pfitom plati, ze
pfi stanoveni limitu pfenesenych dat, byt pomérné vysokého - napf. 100 GB - zadavatel s vysokou
pravdépodobnosti obdrzi v rdmci nabidek na Vefejnou zakazku vyrazné niZSi cenu nez za ftarif
neomezeny. Takovy limit umozni bezproblémove vyuziti i uzivateli s extrémnimi naroky na objemy
pfenosu dat, souCasné vSak dava uchazecCi ochranu pfed potencialnim zneuZitim, coz se pfiznivé projevi
v jiz zmin&né nabidkové cend. V Ceské republice, dle informaci uchazege, nabizi neomezeny datovy tarif
pouze jediny poskytovatel mobilnich telekomunikacnich sluzeb. Zadavatel tak pozadavkem na datové
tarify bez FUP diskriminuje bez pravniho divodu dal$i uchazece, ktefi neomezena data nenabizi, a
nemohou tak splnit tento poZadavek zadavatele. Neni prokazana nezbytna odivodnénost pozadavku na
neomezeny FUP ve vztahu k poptavanému pfedmétu pInéni. Pfedmét pinéni je pro zadavatele
plnohodnotné vyuzitelny i bez splnéni této podminky, kdyZ mobilni operatofi nabizeji dostate¢né vysoké



hodnoty FUP a pro pfipad jejich vyCerpani umoziuji pfenos nizsi rychlosti nebo dokoupeni dalSiho
objemu dat.

Z vySe uvedenych divod( zadame zadavatele o vynéti pozadavku na datovy tarif bez FUP, resp. o
nastaveni FUP s uvedenim ddvodu pro jeho vysi.

Odpovéd zadavatele:

Pozadavek zadavatele na neomezeny datovy tarif je opravnény a zadavatel neni povinen uvadét divod
proc jej uved! do ZD.

S ohledem na skute¢nost, Ze v souCasné dobé tarif s neomezenym hlasovym a datovym provozem je
na ¢eském trhu nabizen vice poskytovateli sluzeb, z toho divodu se da predikovat, ze bude nabidnut i
v ramci této VZ.

Na zékladé dotazu dodavatele byla do pfilohy €. 2 (Specifikace vefejné zakazky) v bodé 1.4.9 a do
Prilohy €.1 (Vychozi cenik) ,Predpokladany mésicni profil volani a pouZivani sluzeb® doplnéna
poznédmka pod pofadovym Cislem 5 s nasledujicim znénim: ,k neomezené datové sluzbé k Hlasovému
tarifu Il je primérnym mési¢nim objemem pfenosu dat 60 GB*.

S ohledem na vySe uvedené skuteCnosti poZzadavek neni zadavatelem akceptovan.
Znéni dotazu ¢.2:

Zadavatel v Pfiloze €. 2 — Specifikace vefejné zakazky v bodé 1.1.4.a, specifikoval pozadavek na pokryti
technologii HSPA (3.5G) a UMTS (3G) v mistech uzemi, kde neni dostupnost sité 4G. K tomuto uvadime,
Ze tento pozadavek zadavatele povaZujeme za netransparentni a potazmo i diskriminacni, a to z toho
dlvodu, ze technologii 3G signalu Ize jiz v nyni povazovat za zastaralou, resp. ukon¢enou a kvalitativné
nesrovnatelnou se souasnym standardem LTE. Za netransparentni povazujeme fakt, ze zadavatel
pozaduje 3G pokryti, pfestoze zaroven pozaduje v bodé 1.1.4.a, i pokryti vy38i technologii LTE. S 3G
sitémi jiz neni samostatné pracovano, a to ani ze strany CTU, kdy 3G sit& jsou naopak nyni vypinany a
nahrazovany LTE resp. 5G, proto nelze v tuto chvili pokryti touto technologii jakkoliv garantovat. Zadame
proto o vynéti poZzadavku na pokryti 3G technologii z Pfilohy ¢.2.

Odpovéd zadavatele:

Z dokumentu Specifikace vefejné zakazky, oddil 1.1.4., pism. a) vyplyva, Ze Zadavatel poZaduje datové
sluzby HSPA (3.5G) a UMTS (3G) pouze v mistech, kde neni dostupnost sité 4G a popf. dalSich novych
technologii zavedenych v ramci platnosti ramcové smlouvy a dil¢ich smluv uzavfenych mezi vybranym
ucastnikem a zadavatelem, a to v zavislosti na vyhodnosti jejich pouZziti vzhledem k mistnim podminkam
tak, aby uzivatel mél vzdy v daném misté k dispozici parametricky nejvy3si technologii.

Vzhledem k vySe uvedenému, neni strikiné pozadovano, aby Ucastnik nabizel sluzby zaloZené pouze na
technologii 3G s tim, Ze Zadavatel ve specifikaci umoziuje provozovani dalSich novych technologii.

Vlynéti poZadavku na pokryti 3G technologii z Prilohy €. 2 neni Zadavatelem akceptovan.



Znéni dotazu ¢.3:

Zadavatel poZaduje v bodé 8 Zad&vaci dokumentace v odst. 41 resp. 42 pozadavek na mési¢ni dostup-
nost poskytovanych Sluzeb ne niz8i nez 99,9 %, kdy toto mize byt divodem pro pisemné odstoupeni
jedné ze smluvnich stran od Ramcové dohody, resp. Dil¢i smlouvy. Uchaze¢ k tomuto uvadi, Ze mobilni
sluzby vech poskytovatel telekomunikagnich sluzeb v CR jsou sluzbami z povahy véci negarantova-
nymi, nebot poskytovani mobilni sluzby je ovlivnéno mnoha proménnymi (napf. typ koncového zafizeni,
charakter reliéfu dané lokality apod.). Uchaze€ tedy zada o odstranéni minimalni mésiéni dostupnosti ze
vSech bodl zadavaci dokumentace, nebot tento pozadavek neni mozné splinit zadnym z poskytovatelu
telekomunikagnich sluzeb v CR.

Odpovéd zadavatele:

Pozadavek ,dostupnosti poskytovanych sluzeb 99,9 %" se vztahuje k celé specifikaci sluzeb a to zejména
napf. k uspésnosti sestaveni hovori nebo UspéSnému pfipojeni k internetu, odeslani SMS vyjma mist
v CR, kde neni pokryti signalem.

Do této hodnoty dostupnosti se samoziejmé nezapocitavaji pfipady planovanych servisnich praci,
planovanych vypadku sité, vy$§i moc atd...

S ohledem na vySe uvedené skuteCnosti pozadavek na odstranéni minimalni mésicni dostupnosti ze
vSech bodl zadavaci dokumentace neni Zadavatelem akceptovan.



VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE €. 2

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
ICO: 000 24 341
se sidlem Palackého namésti 375/4, 128 00 Praha 2

V Praze dne 13.dubna 2021
Vazeni,

dovolujeme si Vam timto sdélit vysvétleni zadavaci dokumentace vefejné zakazky “Mobilni sluzby
elektronickych komunikaci pro Ministerstvo zdravotnictvi CR*.

Znéni dotazu ¢.1:

V souvislosti s pozadavkem z pfilohy €. 2 ZD ... 100% pokryti signalem v sidle zadavatele jak pro
hlasové, tak pro datové sluZby (tento poZadavek se nevztahuje na mista, které z hlediska své
povahy 100% pokryti neumoZriuji — jedna se o mistnosti, v nichZ jsou umisténé pfistroje,

které signal rusi nebo z divodu provozu téchto pfistroju Sifeni signalu neni mozné) — za timto
ucelem bude ucastnik v ramci realizace vefejné zakazky opravnén v sidle zadavatele umistit
technicka zafizeni, ktera nebudou kolidovat s pristrojovym vybavenim zadavatele; ... Zadame
zadavatele o umoznéni prohlidky mista pInéni ve vSech objektech a prostorach, kde poZaduje
zajisténi dostupnosti signélu, zejména pak uvnitf budov. Z pohledu uchazece je prohlidka
klicovym Ukonem jak pro posouzeni, zda vibec dokaze zajistit pokryti vnitfnich prostor, tak i
pro stanoveni svych nakladd na zajisténi pokryti v pozadovaném rozsahu, pficemz tyto naklady
musi uchaze¢ zohlednit pfi kalkulaci nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel po vlastnim prizkumu a s pfihlédnutim na skuteCnost, Zze pokryti signdlem ze strany
souCasného operatora a predpokladaného pokryti pfipadného budouciho operatora je vyhovuijici, a
soudasné i s ohledem na nekonkretizovanou ¢asovou Ihiitu provedeni prizkumu ze strany Ugastnika,
Zadavatel od tohoto pozadavku odstupuje. Zadavatel z pfilohy €. 2 Specifikace vefejné zakazky zadavaci
dokumentace vypustil €l. 1.1.4 pism. b).

Znéni dotazu ¢.2:

Dovolujeme si zadavatele informovat, ze realizace pokryti vnitfnich prostor je pomérné
narocny proces, ktery vCetné ziskani potfebnych povoleni obvykle trva cca 120 dni. Uchaze¢
bude mit dopfedu vSechno peclivé naplanovano, avsak samotnou realizaci, véetné zadosti o
pfislusna povoleni, mUZe zahajit az v okamziku, kdy bude jeho nabidka vybrana jako
nejvhodn&jsi a se zadavatelem uzavie smlouvu. Zadame proto zadavatele o Gpravu ZD v tom
smyslu, ab vybrany dodavatel mél na zajisténi vnitfniho pokryti IhGtu minimainé 120
kalendafnich dni od podpisu smlouvy.



Odpovéd zadavatele:

Zadavatel po vlastnim prizkumu a s pfihlédnutim na skuteCnost, Zze pokryti signalem ze strany
souCasného operatora a pfedpokladaného pokryti pfipadného budouciho operatora je vyhovuijici, a
souasné i s ohledem na nekonkretizovanou &asovou Ih(itu provedeni prizkumu ze strany Ugastnikd,
Zadavatel od tohoto pozadavku odstupuje. Zadavatel z pfilohy €. 2 Specifikace vefejné zakazky zadavaci
dokumentace vypustil €l. 1.1.4 pism. b).

Znéni dotazu ¢.3:

Pokud zadavatel umozni prohlidku mista plnéni, viz bod 1 vySe, zadame o adekvatni
prodlouZeni Ihdty pro podani nabidek.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel po vlastnim prizkumu a s pfihlédnutim na skute¢nost, Ze pokryti signalem ze strany
souCasneho operatora a predpokladaného pokryti pfipadného budouciho operatora je vyhovuijici, a
soucasné i s ohledem na nekonkretizovanou &asovou Ihiitu provedeni priizkumu ze strany U&astnikd,
Zadavatel od tohoto pozadavku odstupuje. Zadavatel z pfilohy €. 2 Specifikace vefejné zakazky zadavaci
dokumentace vypustil &l. 1.1.4 pism. b). Lhuta pro podani nabidek se neméni.



VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE €. 3

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
ICO: 000 24 341
se sidlem Palackého namésti 375/4, 128 00 Praha 2

V Praze dne 13.dubna 2021
Vazeni,

dovolujeme si Vam timto sdélit vysvétleni zadavaci dokumentace vefejné zakazky “Mobilni sluzby
elektronickych komunikaci pro Ministerstvo zdravotnictvi CR*.

Znéni dotazu ¢.1:

Podrobné vymezeni pfedmétu VZ a technické podminky v bodé

1.4.9. Pfedpokladany mésiéni profil volani a pouzivani sluzeb:

Zadavatel pozaduje neomezené datove sluzby k hlasovému tarifu Il a bez uplatiiovani jakékoliv formy
omezeni sluzby na bazi FUP (Fair User Palicy). Dle nézoru jednoho z uchazecu je takto vymezeny
pozadavek v rozporu se zakonem 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakézek v platném znéni (dale
té7 jen ,ZZVVZ"), predevsim pak v rozporu se zasadami dle § 6 ZZVZ. Zadny z uchazed( pfi tvorbé
nabidky nevi, jaky maximalni objem dat uzivatelé pfenesou a nemuze tak spocitat své naklady, zisk a
fadné stanovit cenu. Pokud neni jakymkoliv upfesfiujicim zplisobem nastaven maximalni limit FUP,
tak uchazeci nejsou schopni ani pfiblizné urit mnozstvi vyuZitych dat jednotlivymi uzivateli sluzeb, a
proto nejsou schopni Fadné svoji nabidku nacenit. Z tohoto divodu patrné dojde k tomu, Ze zadavateli
budou pfedloZeny neporovnatelné nabidky, kdyz kazdy z uchaze&l bude vychazet ze svych vlastnich
odhadu a nikoliv z relevantnich Udaju tykajicich se vyuziti dat, které by spravné mél sdélit v ramci
zadavacich podminek Zadavatel. Uchazeci také neni konkrétné znam dlvod, kdy by pfi vykonu
pracovni ¢innosti koncového pracovnika zadavatele bylo potfeba prenést mobilni cestou takové
mnozstvi dat, které by odivodiovalo pouZiti neomezeného tarifu. Zadavatel tento, dle nazoru
uchazece, nepfiméfeny pozadavek nijak nezddvodnil. Pfitom plati, Ze pfi stanoveni limitu pfenesenych

dat, byt pomérné vysokého - napf. 100 GB - zadavatel s vysokou pravdépodobnosti obdrzi v rdmci



v v

bezproblémové vyuZiti i uzivateli s extrémnimi néroky na objemy pfenosu dat, souasné v8ak dava
uchazeci ochranu pfed potencialnim zneuzitim, coz se pfiznivé projevi v jiz zminéné nabidkové cené.
V Ceské republice, dle informaci uchazeée, nabizi neomezeny datovy tarif pouze jediny poskytovatel
mobilnich telekomunikacnich sluzeb. Zadavatel tak poZzadavkem na datové tarify bez FUP diskriminuje
bez pravniho duvodu dalsi uchazede, ktefi neomezena data nenabizi, a nemohou tak splnit tento
pozadavek zadavatele. Neni prokazana nezbytna oduvodnénost pozadavku na neomezeny FUP ve
vztahu k poptavanému pfedmétu plnéni. Pfedmét pInéni je pro zadavatele plnohodnotné vyuZitelny i
bez spInéni této podminky, kdyZ mobilni operatofi nabizeji dostatecné vysoké hodnoty FUP a pro
pfipad jejich vyCerpani umoziuji pfeno nizsi rychlosti nebo dokoupeni dalsiho objemu dat.

Z vy3e uvedenych divodl zadame zadavatele o vynéti poZadavku na datovy tarif bez FUP, resp. o

nastaveni FUP s uvedenim ddvodu pro jeho vysi.

Odpovéd zadavatele:

Pozadavek zadavatele na neomezeny datovy tarif je opravnény a zadavatel neni povinen uvadét divod

pro€ jej uved! do ZD.

S ohledem na skute¢nost, Ze v sou¢asné dobé tarif s neomezenym hlasovym a datovym provozem je na
Ceském trhu nabizen vice poskytovateli sluzeb, z toho divodu se da predikovat, Ze bude nabidnut i v

ramci této VZ.

Na zakladé dotazu dodavatele byla do pfilohy €. 2 (Specifikace vefejné zakazky) v bodé 1.4.9 a do PFilohy
¢.1 (Vychozi cenik) ,Predpokladany mésiéni profil volani a pouZivani sluzeb® doplnéna poznamka pod
pofadovym Cislem 5 s nasledujicim znénim: ,k neomezené datové sluzbé k Hlasovému tarifu Il je

prumérnym mésiénim objemem pfenosu dat 60 GB*.

S ohledem na vy3e uvedené skuteCnosti pozadavek neni zadavatelem akceptovan.



VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE C. 4

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
ICO: 000 24 341
se sidlem Palackého namésti 375/4, 128 00 Praha 2

V Praze dne 13.dubna 2021
Vazeni,

dovolujeme si Vam timto sdélit vysvétleni zadavaci dokumentace vefejné zakazky “Mobilni sluzby
elektronickych komunikaci pro Ministerstvo zdravotnictvi CR*.

Znéni dotazu ¢.1:

V pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace (dale téz jen ,ZD*) v odst. 1.2 zadavatel uvadi, Ze ... Pro
datové sluzby prostfednictvim specialnich komunikacnich zafizeni se vyZaduije tarif s FUP 30 GB
objemem prenaSenych dat, zpoplatnénym pouze mési¢nim pauSalem. AvSak v pfiloze €. 1
polozka odpovidajici vy$e zminénému tarifu chybi. Zadame proto zadavatele o adekvatni
Upravu tabulky v pfiloze €. 1 ZD.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel doplnil do pfilohy ¢.1 a ¢.2 ZD novou poznamku €. 6, kterd upfesiuje pozadavek na vyse
uvedeny tarif.

Znéni dotazu ¢€.2:

V pfiloze €. 1 ZD, €. polozky 14. zadavatel pozaduje Roamingova datova sluzba svét

s automatickym dokupem 100 MB. Dle naSich informaci tento poZadavek umi splnit pouze 1
poskytovatel na Ceském mobilnim telekomunikacnim trhu. Dle naSeho nazoru je proto tento
pozadavek stanoven v rozporu se zasadou diskriminace dle § 6 ZZVZ a téZ v rozporu s
ustanovenim § 36 odst. 1 ZZVZ, podle kterého zadavaci podminky nesmi byt stanoveny tak,
aby urcitym dodavatelim bezdlvodné pfimo nebo nepfimo zaru€ovaly konkurencni vyhodu

nebo vytvarely bezdivodné prekazky hospodarské soutéZe. Neni prokdzana nezbytna



oduvodnénost pozadavku na automaticky dokup ve vztahu k poptavanému pfedmétu pinéni.
Z4dame proto zadavatele, aby pozadavek na automaticky dokup ze ZD odstranil.
Odpovéd zadavatele:

Zadavatel tento poZzadavek nepovazuije jako diskriminacni, protoze v souc¢asné dobé tuto sluzbu vyuziva
a je pozadovana ze strany uzivatelQ.

Zadavatel soucasné v souladu s ustanovenim § 99 odst. 2 zakona €.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, pfiméfené prodluzuje Ihtu pro podani nabidek do 7.5.2021 do 10:00 hodin.



VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE C. 5

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
ICO: 000 24 341
se sidlem Palackého namésti 375/4, 128 00 Praha 2

V Praze dne 23.dubna 2021
Vazeni,

dovolujeme si Vam timto sdélit vysvétleni zadavaci dokumentace vefejné zakazky “Mobilni sluzby
elektronickych komunikaci pro Ministerstvo zdravotnictvi CR*.

Znéni dotazu ¢.1:

Zadavatel ve své zadavaci dokumentaci v bodé 8. Obchodni a platebni podminky, parametry ramcove
smlouvy (body 41. a 42.) uved| pozadavky, které je dodavatel povinen zapracovat do navrhu ramcove
dohody, ktera bude se zadavatelem uzaviena. V bodech 41. a 42. jsou uvedeny moznosti ukonceni
ramcové smlouvy i dil¢i smlouvy. Jednou z nich je v obou pfipadech vypovéd kterékoliv ze smluvnich
stran s vypovédni dobou 90 dni. Toto ujednéni muze byt v rozporu s § 63 odst. 1 pism. g) zak. €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, dle kterého vypovédni doba Ucastnické smlouvy
nesmi piekroit 30 dn(i, pfisemz dle nazoru CTU musi byt s ohledem na jednotnost pravniho fadu § 63
vySe uvedeného zakona aplikovan shodné jak na smlouvy spotfebitelské, tak na smlouvy mezi podnikateli.
Upravi zadavatel zadavaci dokumentaci s odkazem na vySe uvedené?

Odpovéd zadavatele:

S ohledem na ustanoveni § 63 odst. 1 pism. g) zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, méni zadavatel vypovédni dobu dil¢i smlouvy uzavfené na zakladé ramcové smlouvy
stanovenou v bodé 42. oddilu 8 zadavaci dokumentace z 90 dnl ode dne doruceni pisemné vypovédi

druhé smluvni strané na 30 dnii ode dne doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovédni doba ramcové smlouvy zistavda nezménéna, nebot pfedmétné ustanoveni zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich se vztahuje na smlouvu ucastnickou, nikoliv smlouvu

ramcovou, na jejimz zakladé je ucastnicka smlouva uzavirana.

Lhuta pro podani nabidek se neméni.



VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE C. 6

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
ICO: 000 24 341
se sidlem Palackého namésti 375/4, 128 00 Praha 2

V Praze dne 28.dubna 2021
Vazeni,

dovolujeme si Vam timto sdélit vysvétleni zadavaci dokumentace vefejné zakazky “Mobilni sluzby
elektronickych komunikaci pro Ministerstvo zdravotnictvi CR*.

Znéni dotazu ¢.1:

Méme nésledujici dotaz k ¢l. 8 zadavaci dokumentace (déle tézjen ,ZD®), bod 26. posledni véta:
Dle § 64 odst. 8 z&k. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zékon o elektronickych komunikacich), v platném znéni, je ucastnik, ktery je koncovym
uZivatelem, opravnén uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do
2 mésicu ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. .... Podéani
reklamace nema odkladny ucinek vO¢i spinéni povinnosti uhradit vyGc¢tovanou cenu. Upravi
zadavatel zadavaci dokumentaci do souladu s uvedenym ustanovenim zakona?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze ustanovenim ¢l. 8 zadavaci dokumentace, bodem 26. posledni véta neni dotéena
povinnost smluvnich stran postupovat v souladu S ustanovenim
§ 64 odst. 8 zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich
zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon®) pfi reklamaci na vyuctovani ceny sluzby
elektronickych komunikaci.

Smluvni strany tedy budou v pfipadé reklamace na vyuctovani ceny sluzby elektronickych komunikaci
postupovat podle § 64 odst. 8 zakona.

Zadavatel doplfuje, Ze €l. 8, bod 22. zadavaci dokumentace stanovuje, Zze vyhrady k vyuctovani pinéni
(reklamace fakturace) je zadavatel opravnén ucinit vici ucastnikovi ve Ihité 2 mésict ode doruceni
vyuctovani (faktury), nestanovi-li iastnik Ihatu delsi.

V souladu s vySe uvedenym a pro vylouceni pochybnosti zadavatel méni:

1) ¢l. 8 zadavaci dokumentace, bod 22 nasledné:



22. Vyhrady k vyuétovani pinéni (reklamace fakturace) je zadavatel opravnén ucinit vici Ucastnikovi ve
lhaté 2 mésicl ode doruceni vyuctovani (faktury), nestanovi-li u¢astnik Ihatu delSi. Podani reklamace
nema odkladny ucinek vici spinéni povinnosti zadavatele uhradit vyictovanou cenu.

2) €l. 8 zadavaci dokumentace, bod 26 nasledné:

26. VeSkeré danové doklady musi obsahovat nélezitosti podle zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti a vykaz fakturovanych Sluzeb. V pfipadé, ze dariové doklady
nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je zadavatel opravnén zaslat je zpét ucastnikovi k dopInéni.

Znéni dotazu ¢.2:

Mame nasledujici dotaz k ¢l. 8 ZD, bod 29: Toto ujednani mdze byt v rozporu s § 64 odst. 12
zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zékon
0 elektronickych  komunikacich), v platném znéni, dle kterého ,Pokud sluzbu bylo
mozno vyuzit jen Castecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozn
iho charakteru na strané podnikatele poskytujiciho sluzbu, je tento povinen zajistit odstranéni zava
dy a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s ucastnikem, ktery je koncovym  uZivatelem,  zajistit
poskytnuti sluzby nahradnim zpusobem. Podnikatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci
neni povinen nahradit jejim uZivatelim Skodu, ktera jim vznikne v dusledku pferueni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby.“ Upravi zadavatel zadavaci dokumentaci s odkazem na vySe uvedené?

Odpovéd zadavatele:

Ustanovenim ¢l. 8 zadavaci dokumentace, bodem 29. neni dotéena povinnost smluvnich stran fidit se
ustanovenim § 64 odst. 12 zakona za pfedpokladu, Ze nastane situace v tomto ustanoveni pfedvidana.

Pokud tedy sluzbu elektronickych komunikaci bylo mozno vyuzit jen Castecné, anebo ji nebylo mozno
vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané podnikatele poskytujiciho
sluzbu, je tento povinen zajistit odstranéni zévady a pfiméfené snizZit cenu nebo po dohodé se
zadavatelem, zajistit poskytnuti sluzby nadhradnim zptsobem.

Podnikatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen nahradit zadavateli jako uzivateli
této sluzby Skodu, ktera mu vznikne v disledku preruSeni sluzby elektronickych komunikaci nebo
vadného poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci.

V souladu s vySe uvedenym a pro vylouceni pochybnosti zadavatel méni ¢l. 8 zadavaci dokumentace,
bod 29. nasledné:

29. Zadavatel je opravnén pozadovat nahradu $kody zpusobené poruSenim povinnosti G¢astnika, véetné
porudeni povinnosti zajisténych smluvni pokutou, a to i ve vysi smluvni pokutu pfesahujici. Ugastnik neni
opravnén predem vylouCit nebo omezit pravo zadavatele na nahradu Skody a neni opravnén vyloucit Ci
omezit vlastni odpovédnost za poruSeni svych povinnosti vyplyvajici z pfisluSnych ustanoveni
obcanského zakoniku. Timto neni dotCena povinnost smluvnich stran fidit se ustanovenim § 64 odst. 12
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu, za
pfedpokladu, Ze nastane situace v tomto ustanoveni pfedvidana.



Pokud sluzbu elektronickych komunikaci bylo mozno vyuzit jen astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané U¢astnika, je tento povinen zajistit
odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé se zadavatelem, zajistit poskytnuti sluzby
nahradnim zpsobem. Ugastnik neni povinen nahradit zadavateli v tomto pipadé $kodu, ktera mu
vznikne v disledku pferuSeni sluzby elektronickych komunikaci nebo vadného poskytnuti sluzby
elektronickych komunikaci.

Znéni dotazu ¢.3:

Mame nasledujici dotaz k ¢€l. 8 ZD, bod 42, druha véta: Toto ujednani mize byt v rozporu s § 63 odst. 1
pism. g) zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), v platném znéni, dle kterého vypovédni doba
ucastnické smlouvy nesmi prekrocit 30 dnl. Upravi zadavatel zadavaci dokumentaci s odkazem
na vySe uvedené?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje na Vysvétleni zadavaci dokumentace €.5 uvefejnéné na profilu zadavatele.

Lhuta pro podani nabidek se neméni.



VSeobecné podminKy

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem
namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp.zn. B 6064 (déle jen ,Vodafone®)

1.

Zakladni ustanoveni
Smlouva o poskytovani sluzeb

11

111
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Poskytovani sluZeb na zakladé smlouvy

V téchto VSeobecnych podminkach najdete Gpravu svych zékaznickych prév a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluZby*) a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluzeb. Dale v nich
najdete podminky zprostredkovani pristupu ke sluzbam tretich stran (dle jen , sluZby tfetich stran®). Sluzby Vodafonu i sluzby tretich
stran mUZete vyuZivat, pokud s ndmi uzavrete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,smlouva“). Smlouvu s Vodafonem uzavrete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfislusné podminky, mlzZete od nas ziskat sluZby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktualni nabidky. Pokud
vyuZijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za nase sluzby pfinejmensim sjednanou minimalni mésicni ¢astku
adodrZovat dalsi podminky této zvyhodnéné nabidky, a to po celou dobu trvani zvyhodnéni (prava a povinnosti jsou podrobné

uvedeny zejména v Podminkach sluZeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvorivzdy i tyto VSeobecné podminky, Informace pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich (daj(i (dale jen ,, Informace pro zakaznika“), Cenik sluZeb, resp. prehled tarifd a sluZeb (déle
jen,,Cenik") a podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvori také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud takovou akci
vyuzijete (dale jen ,Podminky marketingovych akci“), ve kterych m(Zzeme stanovit dalsi prava a povinnosti nebo je upravit odlisné

od téchto Vseobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluzeb. VSeobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik,
podminky jednotlivych sluzeb a aktualni Podminky marketingovych akcijsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach
vodafone.cz, pripadné na vyzadani na zakaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavrenim smlouvy vyjadrujete a potvrzujete svij souhlas s témito VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkami jednotlivych sluzeb (napr. zvoleného tarifu), véetné prislusnych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuZijete. V pfipadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi prednosti: (I) Podminky marketingovych akci, (Il) podminky
jednotlivych sluzeb, (Il) Cenik, (IV) VSeobecné podminky a Informace pro zékaznika, coz ndm vsak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivacijednotlivych sluzeb potvrzujete svij souhlas a seznameni se nejen se Vseobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nés koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zarizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu
anastrankach vodafone.cz, pripadné na vyzadani na zékaznické lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v pripadé poruseni téchto Podminek
koupé zarizeni za zvyhodnénou cenu po vas mizeme poZadovat Ghradu tam uvedené ¢astky.

Zmeéna a informovani o zméné smluvnich podminek

Trh sluZeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvani naseho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potreba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vés proto upozornili,
Ze miZeme v budoucnu smlouvu, véetné dalSich smluvnich ujednéni, tj. zejména Vseobecnych podminek, Informaci pro zakaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluzeb nebo Podminek marketingovych akci, v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit, dopliovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovani jednotlivych sluZeb ¢ijejich poskytovanijednostranné ukonéit. Uvedené zmény mizeme provést v pripadé
zmény pravnich predpis(, zavedeni novych sluzeb a technologif, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich sluzeb, véetné zmény
tarif(i, cen a zpdsobd G¢tovani, zmény stavajicich technologii, zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prostfednictvim tfetich osob (napf.
roaming) nebo z dlivodu zmény podminek na trhu sluZeb elektronickych komunikaci ¢i na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho
Gradu. Smlouvu a vy$e uvedené dokumenty mizeme ménit v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

ceny sluzeb;

zplsobu a podminek Vyuctovéni;

zpUsobu, rozsahu, parametr a podminek poskytovani sluzeb;
zpUsobu a podminek plateb za sluzby;

rozsahu povinnosti Vodafonu;

zpUsobu reklamace VyGcétovani Ci sluzeb;

odpovédnosti za $kodu;

podminek a zptsobu ukonéeni smlouvy;

zpUsobu dorucovani zakaznikovi;

vyhrad ve vztahu k pravnim predpistm;

podminek zpracovani Udajti véetné prava na informace o zpracovani osobnich tdajti.

0 zménach smluvnich podminek a jejich uverejnéni vas budeme samoziejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim Gc¢innosti
zmény smlouvy Ci dalSich vyse uvedenych dokumentd, v nasich prodejnach a prostrednictvim strének vodafone.cz, pripadné také
prostrednictvim nasich informacnich materiald, VyGctovani, SMS zpravy, e-mailu ¢i Internetové samoobsluhy.
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1.1.5 Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy
V pripadé jednostranné zmény smlouvy dle ¢l. 1.1.4 mizete smlouvu ukoncit vypovédi s uvedenim tohoto dlivodu, kterou nédm nejpozdéji
do dne Gcinnosti nabyti jednostranné zmény doructe pisemné s vasim vlastnoru¢nim podpisem na adresu sidla spolecnosti Vodafone,
nameésti Junkovych 2,155 00 Praha 5. Dalsi zptsoby vypovédi (telefonicky prostfednictvim zakaznické linky ¢i osobné ve znackové prodejné
Vodafonu) dle ¢lanku 6.1.1 tim nejsou dotéeny. V takovém pripadé bude smlouva ukoncena ke dni G¢innosti této zmény bez jakékoliv
sankce. Pokud nam vypovéd v uvedené Lhiité nedorucite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud jsme v3ak zmény provedli
z dlivodu zmény pravni Gpravy nebo na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gradu, ¢i by ukonceni smlouvy z vasi strany bylo
zneuZitim prava, tento postup (ukonceni smlouvy z dGivodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouZit.

Objednavka sluzeb

Pred uzavrenim smlouvy si vyberete a objednéte sluzby. K tomu potrebujete, stejné jako pfi dalsi komunikaci s Vodafonem, Gdaje nezbytné

k vasiidentifikaci. Tyto Udaje si ovéfime podle vasich platnych doklad(, které si mizeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam
téchto dokladd je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakdkoli zména vasich Gdajd, oznamte ndm ji prosim do 7 kalendarnich dnd poté,

co nastala —je to dlleZité pro nas smluvnivztah. Pred uzavienim smlouvy si také mizeme ovéfit vasi platebnf historii v registru dluznikd
¢iverejnych rejstricich.

Heslo

Pfi objednavce sluzeb vam bude vygenerovano heslo, které si maZete kdykoli zménit, coz vam doporucujeme bezodkladné provést. Budete
ho potfebovat hlavné pfi aktivaci SIM Karty, pfi ziskavéani informaci o nastaveni sluZzeb nebo o dluzné ¢astce ¢i pfi Zaddosti o zménu smlouvy
nebo pfi jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, mdZeme povaZovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi
ochranu v§ak nemusime provést pozadovany Gkon v pfipadé, Ze budeme mit podezreni na zneuZziti vaseho hesla. V takovém pripadé mizZeme
pozadovat jiny zplsob ovéreni (zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vés
muzeme identifikovat jingm zplsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobre chrarite a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni

¢i zneuziti si ho ve vlastnim zajmu co nejdrive zmérite. Stejnym zplsobem chrarite i svdj PIN a PUK kod. PIN kod si mizZete zménit, PUK nikoli.
Proto pokud se neopravnéna osoba sezndmi s vasim PUK kbdem, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte. Upozorfiujeme, Ze kazdy, kdo
vyuzije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho ¢isla v siti Vodafonu, je povazovén za zékaznika opravnéné vyuZivajiciho takové telefonni ¢islo.

| v takovém pripadé vas miZeme vyzvat k ovéreni heslem.

Volaci limit

Pred uzavrenim smlouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkova cena sluzeb, které planujete nebo chcete vyuzit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udéla za vas. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k nasi ochrané, kdyz nés upozorfiuje na skute¢nost,
Ze vase (trata za sluzby se pribliZila ¢astce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nase sluzby. AcKkoliv vas budeme o dosaZeni Volaciho
limitu informovat, mdZe vam byt informace o dosazeni Volaciho limitu doru¢ena s prodlenim; informace je pouze orientacni. Pokud Volaci
limit pfesahnete, miZzeme vam docasné omezit poskytovani nékterych placenych sluzeb. Vraceni Volaci jistiny nema vliv na vysi Volactho
limitu, které zGstava nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vdmi a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zptsobd:

a) aktivaci SIM Karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnti od data, kdy vam SIM kartu doru¢ime, objednate-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b) aktivaci SIM Karty, objednate-li si sluzby primo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivnijiz v okamZiku prevzeti, zaktivujeme vam ji
do5dng;

¢) jinymsvamidohodnutym zpGsobem.

Uzavienim smlouvy ¢i vylomenim SIM Karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluZeb vyjadfujete a potvrzujete sv(j souhlas se smluvnimi
dokumenty uvedenymiv ¢l. 1.1.3 vySe. Pokud SIM Kartu z plastové karty nevylomite a neuzijete Zaddnou sluzbu, m(iZete nam ji vratit neporusenou
do 14 dndi od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pripadé smlouvu povazujeme bez dalsiho za neuzavienou (pokud iz predtim byla smlouva
uzavrena postupem uvedenym vyse).

1.5.1 Smlouva uzavirana se spotfebitelem distanénim zpisobem a mimo obchodni prostory
Uzavrenim smlouvy, pokud jste spotrebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostate¢nym predstihem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli predsmluvniinformace v rozsahu pozadovaném pfislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele. Pokud jste
spotrebitel, upozorfiujeme vés na vase pravo i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim zptisobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o ¢emz nas musite informovat do 14 dnd od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k ¢emuz muzete vyuZit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni.
Pro dodrZeni Lhity pro odstoupeni od smlouvy postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim prislusné Lhity. Aktivaci SIM
karty a zahajeni Cerpani sluzeb v podobé prijeti tel. hovoru, zahdjeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahéjeni datového
prenosu povazujeme za vasi vyslovnou Zadost k zahajeni poskytovani sluzeb, a to i pfed uplynutim 14denni Lhlty od uzavieni smlouvy,
po kterou mate jako spotrebitel moznost i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo mimo obchodni
prostory. Pokud v této Lhité odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovéni sluzeb, miZeme poZadovat Ghradu jiz vyuZitych sluZeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy prekvapit?
Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemeélijste vminulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby Vydctovéni;

b) neuvedlijste nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje;

¢) nezneuZivalijste ani se nepokusili o zneuZiti sité, sluzeb nebo sluZeb tretich stran;

d) plnilijste své zavazky vici jinym subjektim nebo Vodafonu a neni dlivod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit;

e) naucetVodafonujste uhradili financni ¢astku jako Volacijistinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimoradnych pripadech uréenou Vodafonem.

Uhrazené Volacijistina slouzi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vySe uvedenou podminku

nesplnite, i tak s vami mdzeme smlouvu uzavfit. V opa¢ném pripadé vas budeme o ddvodech nemoZnosti uzavrfit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji ¢ast nepouzijeme ke splnénivasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu ¢i ¢aste¢nou Ghradu

Vyuctovani ¢i nékolika VyGctovani), pak vam ji v plné vysi, nebo pfi jejim uZiti pouze jeji Cast, vratime:

a) priukonceni smlouvy Ci pfi neuzavreni smlouvy dle €L. 1.5 vy3e, a to ve Lhité 60 dnli ode dne ukonceni smlouvy nebo doruceni neporusené
SIM karty nevylomené z plastové Karty;

b) pokud jste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich z(i¢tovacich obdobi v prodleni s Ghradou Vyaétovani, nedohodneme-li se jinak (napr.
v Podminkach marketingovych akci), a to ve Lh(ité 60 dnd ode dne obdrZeni vasi Zadosti o jeji vraceni. Volaci jistinu vam vratime
zplsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy ¢i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni Géet, nebo
zapoctenim Volacijistiny na Ghradu pohledavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych VyGétovanich. Pokud si zpUsob vraceni
Volacijistiny nezvolite, bude védm vracena postou na vasi posledni znamou adresu. V pripadé neGspésného doruceni, nebo pokud je
Castka vracené Volaci jistiny nizsi nez postovné, vdm bude Volacijistina vrdcena pouze na vasi Zadost, kterou jste opravnéni podat
u Vodafonu nejpozdéji do 2 let od ukonéeni smlouvy; poté Volacijistina propada ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti,
Ze zvolit si zplsob vraceni Volacijistiny je moZné pouze v pripad€, Ze vyuZivate pausalnich sluzeb; u pfedplacenych sluzeb jiZ tuto
moznost volby neméte. Pravé uvedenym neni dotéeno nase pravo na zapocteni pohledavek.
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Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zékladni sluzby: a) telefonni sluzbu, kterd umoznuje bézné odchozi hovory a prijimani telefonnich
hovord a zahrnuje rovnéZ bezplatna tisiova volani; b) sluZbu prenosu dat a pfipojeni k internetu; c) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS)

a sluzbu multimedialnich zprav (MMS).

Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim specialnich telefonnich Cisel,
vCetné zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS. Cést sluZeb tfetich stran predstavuje zéroven platebni sluzby ve
smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist. Sluzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivych sluZeb. Radi bychom vas upozornili, Ze SIM karta z(stéva vZdy v naSem vlastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat

v pripadé, Ze nedojde k uzavreni smlouvy nebo je jiz uzavrena smlouva ukoncena.

2. Vyuactovani

2.1

2.2

2.3

Vystaveni, dodani a Ghrada Vyactovani sluzeb

2.1.1 VyGctovani sluzeb vam vystavime po skonceni kazdého zG¢tovaciho obdobi (déle jen ,Vyictovani®). Vyactovani obsahuje cenu za viechny
sluzby (popf. za objednané zbozi) a sluzby tretich stran poskytnuté a objednané v prislusném z(c¢tovacim obdobi. Délka zGctovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve VyGctovani vyGctovat i ceny za sluzby poskytnuté v predchozich
z(¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich VyGctovani (zejména v pripadé roamingu a sluZeb tretich stran). VyGctovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niz bude zpfistupnéno nejpozdéji do tfi dnd po dnijeho
vystaveni. Na vasi Zadost véam Vy(c¢tovani zasleme v papirové podobé prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na vasi adresu nebo
adresu vami zvolenou jako adresu korespondencni. Zaslani Vy(cétovani v pisemné podobé mize byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se
nam nepovede dorudit Vyactovéni na vasi korespondencni adresu, pripadné adresu uvedenou ve smlouvé, tfi po sobé nasledujici zGctovaci
obdobi, nasledujici VyGctovani vam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze. V Ceniku mdZe byt uveden
limit pro zaslani VyGctovani v pisemné podobé, a pokud je vyse Vyactovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodame vam Vyactovéani rovnéz
pouze elektronicky.

2.1.2 VyGctovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na prislusném VyGcétovani a které je zpravidla stanoveno
na 18. den po vystaveni VyGc¢tovani. VyGctovani je uhrazeno pripsanim vydctované ¢astky pod spravnym variabilnim symbolem na Géet
Vodafonu (popt. identifikaci platby po sdéleni sprévného variabilniho symbolu).

V nékterych pripadech (napr. omezeni sluzeb z ddivodu uvedeného v ¢l. 1.4 vySe nebo v EL. 5.3 pism. e) nize) se miZzeme dohodnout
na uhrazeni poskytnutych sluzeb pred vystavenim Vyactovani.

2.1.3 V Ceniku mGZeme stanovit financni limit, do jehoZ prekroceni po vas nebudeme dluznou ¢astku vymahat, ackoliv budete v prodlent,
ato dokud vas celkovy dluh vici nam tento finan¢ni limit neprekro¢i nebo pokud by doslo k ukonéeni smlouvy.

2.1.4 Pokud své Vyac¢tovanivéas neuhradite, miZzeme pozadovat Ghradu poplatki a ndhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledévky, které
jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim VyGctovani, administrativni poplatky spojené
s predanim pohledavky inkasni agenture k vymahani, jakoZ i naklady na spravnia soudni poplatky, odménu advokatt a soudnich exekutord.

Zapocteni pohledavek

Volacijistinu ¢i finan¢ni plnéni, které od vas obdrZime, mizeme pouzit na Ghradu jakékoli vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovani sluzeb,

nékupu zboZi nebo sluzeb tretich stran dle nasivolby.

Preplatky

Kdykoli nds mlzete poZzadat o vraceni preplatku. Preplatek vam bude vracen zplsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni

smlouvy ¢i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni Gcet, nebo zapoctenim na Ghradu pohledévek v nasledujicim ¢i nasledujicich

vystavenych VyGétovanich. Pokud si zpasob vraceni preplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nasledujicich VyGctovani. Preplatek vam bude

odeslan ve Lh(té 60 dnl ode dne ukonceni smlouvy (zdkaznického Gc¢tu), pripadné od obdrZeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Pravé uvedenym

neni dotceno nase pravo na zapocteni pohledavek.

3. Cojako zakaznik muZete a jak se nejlépe ochranite?

31

3.2

Vase prava
3.1.1 Mate moZnost ponechat si své telefonni Cislo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluZeb.

3.1.2 Mdzete nas pozadat o zménu smlouvy (nastaveni sluzeb). Zménu sluZeb provedeme co nejdrive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény
mohou byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy mdZe byt Ghrada
dluzné Castky po splatnosti. V pripadé, Ze mate omezené i prerusené poskytovani sluzeb, je mozné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Priosobnim jednéani s ndmi se miZete nechat zastoupit; zastupce se véak musi prokazat plnou moci opatfenou ovérenym podpisem.

3.1.4 Reklamace Vyiétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vysivyictované ceny na VyGctovani nebo nejste spokojeni s rozsahem ¢i kvalitou poskytnutych sluzeb, mate pravo
je reklamovat. Reklamaci na vyGctovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani
vyUctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyactovani ceny dodévano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné
na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélenti, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pripadné elektronicky
(je-li Cislo stéle aktivni) prostfednictvim reklamacniho formulére dostupného na vodafone.cz. Reklamaci lze prijmout rovnéz v kterékoli
prodejné Vodafonu.

3.1.5 Vasireklamacina vyactovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. VyZzaduije-li vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2
mésicl ode dne jejiho doruceni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitku proti vyrizeni reklamace k Ceskému
telekomunika¢nimu Gradu.

3.1.6 Podénireklamace dle ¢l. 3.1.4 vy3e ze zédkona nema odkladny G¢inek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéené VyGctovanive Lhiité
splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledéna opravnénou, vratime vam do 1 mésice od vyrizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny sluzeb
zplsobem, ktery urcite. Pokud zpGsob vraceni neurcite a nedojde ani k jiné dohodé, zapo¢teme vam preplatek nebo zaplacenou cenu
sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych VyGcétovanich. Preséhne-li viak ¢éstka Sestindsobek
primérné mési¢nivyse Vyuctovéni za poslednich 6 zi¢tovacich obdobi, dohodneme se na jiném zpdsobu vraceni.

Opatieni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradeZi SIM karty

Ztratu ¢i odcizeni SIM karty ndm prosim co nejdrive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vaseho ozndmeni provedeme
blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestavate odpovidat za uziti sluzeb nad rdmec svého tarifu prostfednictvim této SIM karty.

POZOR: Mésicni pausalni poplatky za vami zvolené sluZby jsou vam vSak G¢tovany i nadale. PoZzadate-li nas, vydame vam za podminek
stanovenych Cenikem novou SIM Kartu.
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Jak se s nami muzete spojit?

Abychom vam komunikaci s nami co nejvice uleh¢ili, miZete vyuZit zakaznickou linku a dalsi zplsoby komunikace, které vam pro jednotlivé
typy pozadavk nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zakaznickou linku mudZete volat
bezplatné; to neplati, jste-li v zahrani¢i nebo je-li v podminkéch konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase poZadavky ¢i Zadosti
(jakoz i hlaSeni poruch a vad pri poskytovani sluzeb), které byste nam méli podle téchto VSeobecnych podminek predat (s vyjimkou Zadosti
o uzavreni smlouvy), realizujte prostfednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim Cisle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni sluzeb zdkazniklim, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

4. ComusiasmiVodafone

4.1

4.2
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4.5

4.6

Poskytovani sluzeb

411 Sluzby vdm budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem, a to nepretrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek
stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zavada, odstranime ji co nejdrive.

4.1.2 Orientaéni mapa pokryti / nemozZnost garantovat pfipojeni k siti y
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazornény
v aktualni orientacni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemGzeme
garantovat, Ze vzdy dosahnete pripojenik sitiiv oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace
tykajici se pokryti najdete v prodejnéch Vodafonu a na strankéch vodafone.cz. Pfipadné zhorSeni kvality pfenosu zpdsobené fyzikélnimi
vlivy nemuzeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vas radi upozornili, Ze v pohranicnich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mize
pripojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zaCnete vyuZivat sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stéle na Gzemi Ceské republiky.

4.3 Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovateld vam umozZfiujeme uZivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky. Vice
informacf a aktuélni ceny najdete na strankéch vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moZznost kdykoliv vyuZit datovych sluzeb jiného
poskytovatele pro zajiSténi regulovanych datovych roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluzeb
poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni &islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prode;j
datovych roamingovych sluZeb. Podminky této sluzby a dalsiinformace jsou k dispozici na vodafone.cz/podminky/podminky-
doplnkovych-sluzeb.

4.1.4 Vsouladu s roamingovou regulaci mdme moznost uplatriovat jistd omezeni spocCivajici v neposkytovéni sluzeb regulovaného roamingu
nebo v omezeni Cerpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

4.1.5 Vnékterych pripadech se mlZze stat, Ze vdm omezime ¢i prerusime poskytovéni sluzeb (Castecné, ¢i vsech sluzeb), aniz bychom vas o tom
stihli pfedem informovat, napriklad:

» porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i v pravnich predpisech;

» neuhradite-li v€as a fadné VyGctovani ani presto, Ze véas na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy nebo jingm zpdsobem;
po uhrazeni dluzného Vy(c¢tovani vam bude poskytovéni sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukonéenim smlouvy);

» prekrocite-li Volaci limit nebo jej v daném zic¢tovacim obdobi dosédhnete;

» pokud se ndm nepodafi dorucit vam Vyactovani Ci jiné pisemnosti;

» poskytnete-li ndm nespravné Gdaje i nepravdivé prohlaseni, prfipadné nenahlésite-li zménu svych Gdaju;

» v pfipadé ddvodného podezieni na zneuZivani sluZeb (napriklad pokud jsou sluzby vyuzivany k distribuci nevyZadanych nebo
komercnich sdéleni) ¢i v pripadé uzivani sluzeb zplisobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm
zakaznikim nebo provoz sité Cijakékoli jeji Casti (strojové generované sluzby);

» vznikne-li podezreni, Ze jste uzavreli smlouvu na zakladé nepravdivych (dajd nebo jste ji uzavieli s Gmyslem neplatit za odebrané
sluzby ¢i zboZi odebrané soucasné se sluzbami (napf. pfi dodani zbozi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu
mési¢nimu plnéni), anebo vznikne dlivodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a vcas (napfr. zahéjeni
insolvencniho fizeni, exekuce na vas majetek);

» v pripadé naruseni bezpecnosti i integrity nasi sit€, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti a Ze po dobu preruseni poskytovéni sluzeb

vam nemusime vystavovat Vyactovani. Jakmile odpadne ddvod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb, co nejdrive je obnovime.

4.1.6 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mizZeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych ddvodt nebo
na zékladé rozhodnuti statnich organd ¢i v obdobi krizovych stavid nebo z ddvodu jiného obecného zajmu.

Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarifli nebo sluzeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic predem. Pokud vam nebude nase
nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jiné sluzba), budeme se snaZit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva
bude stéle trvat.

Ve vyjimecnych pripadech vam z technickych nebo provoznich divodd mdZzeme zménit vase telefonni ¢islo ¢i heslo i bez vaseho souhlasu.
0 této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnt prfedem, bude-li to mozné.

Poskytujeme také moznost volat bezplatné na ¢isla tisriového volani. PFi volani na tato Cisla zaroven v souladu s pravnimi predpisy
poskytujeme prislusnému pracovisti pro prijem tisfiovych volani Gdaje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabrénili naplnéni kapacity pripojenti ¢ijejimu prekroceni, pouZivdme nasledujici postupy:

a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pfipadé naplnéni kapacity pripojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény;

c) vpripadé naplnénikapacity pripojeni u datovych sluZeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pripojeni vsech aktivnich
uZivateld sité;

d) udatovych sluZeb se dale uplatni pislusna pravidla na ochranu sité.

MzZe se stat, Ze vas telefon ¢i jiné zafizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Sluzby mizete uZivat pouze prostrednictvim zafizent, které spliiuje
poZadavky stanovené pravnimi pfedpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spliiujici technické
pozadavky pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujici frekvenéni pAsma Vodafonu, uvedena na vodafone.cz
a splrujici technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.



5. 0dpovédnost

51 Odpovédnost za Skodu
Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za $kodu je ze zakona omezena. Nevyplyvé-li z pfislusnych pravnich predpist jinak, nejsme
odpovédni napriklad za $kody zplisobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti;

b) vdusledku pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby;

¢) uvedenim nespravnych Gdajt z vasi strany;

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim &i zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych kod(;
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpovidame ani za kvalitu sluZzeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluZeb, véetné zahrani¢nich poskytovatell
v ramci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tretich stran, pri jejichZ poskytovani je vyuZzivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti
plnilii pfi preruseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepresnych osobnich ¢ijinych Gdaji. Radi
bychom vés téZ upozornili na to, Ze ze zdkona neodpovidéme za obsah prfendsenych zprav ani za data ulozené na SIM Karté.
5.2 Pokud sluzbu bylo moZno vyuZzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zévady a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu
nahradnim zpasobem. Radi bychom vas v$ak v této souvislosti upozornili, Ze za pfipadnou $kodu v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich neodpovidéme.

5.3 Aniunasnemuzete:
a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné zadosti a naseho souhlasu;
b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluzeb);

c) pouZit SIMKartu/sluzbu v rozporu se smlouvou i se zdkonem nebo za G¢elem poruseni smlouvy ¢i zdkona nebo ji pouZit jinym zpdsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluZba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovord prostrednictvim GSM brény apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim;

e) uzitsluzbu nebo sluzby tretich stran zptsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluZzeb poskytovanych jinym zékaznikim nebo provoz
nasi sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, Ci uzit sluzby zplsobem zakladajicim divodné podezreni, Zze zneuZivate nebo jste zneuZili sluzbu (napf. zptisob
vaseho uZivani sluZby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).

6. Ukoncenismlouvy

6.1 Smlouva muZe byt ukonéena dohodou nebo pisemnou ¢i Gstni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zékonnych ddvod(. Ukonéeni
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jesté pred jejim ukoncéenim. ke dni G¢innosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozorfiujeme, Ze pripadné ukonceni poskytovéani zvyhodnénych podminek pred uplynutim sjednané
doby trvani jejich poskytovani nemé vliv na trvani smlouvy, pokud neurcite vyslovné jinak.

6.1.1 Pisemna vypovéd, kterou ukoncujete smlouvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a prijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni ¢islo (kterého
se vypovéd tyka), vlastnoruéni podpis majitele telefonniho ¢isla. Pisemnou vypovéd miZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
muZete ucinit také telefonicky prostfednictvim zékaznické linky nebo osobné ve znackové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasi ochranu
si vyhrazujeme préavo vasi totoZnost kromé ovéreni heslem ovérit také jinym zpisobem, v ¢emZ ndm musite poskytnout nezbytnou
soucinnost. V pfipadé podezieni na zneuZiti vasich osobnich (dajl si vyhrazujeme pravo poZéadat vas, abyste nas kontaktoval z telefonniho
Cisla, kterého se vypoveéd tyka. Rovnéz jsme opravnéni odmitnout provést poZadovany tkon i v pripadé divodného podezrent, Ze doslo
ke zneuziti identifika¢nich prostredkd. V pfipadé davodného podezienti, ze vypovéd smlouvy nebyla u¢inéna opravnénou osobou,
zacne plynout vypovédni doba pro ukonc¢eni smlouvy aZ poté, co bude ovérena identita Gcastnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat
za (¢astnika).

6.1.2 Pokud nam dorucite ¢i sdélite vypoveéd smlouvy, bude smlouva ukoncena nejpozdéji do 30 dnd od doruceni vypovédi, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Pokud pozadate o prenos telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukoncena dle Podminek sluzby
prenositelnosti telefonnich ¢isel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou
nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 Smlouvu mGZeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo vechny aktivni SIM karty):
» porusite-li povinnost stanovenou ve smlouveé ¢i platnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili VyGctovéni po splatnosti);

» je-li navas majetek prohlasen konkurz ¢i byl-li zamitnut navrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vdm zahéjeno insolvencni fizeni;
» poskytnete-li ndm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdaju.
6.1.4 Namisto ukonéeni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite véas a fFadné VyGcétovani ani presto, Ze vés na to upozornime prostrednictvim SMS
zprévy nebo jingm zptsobem, mizeme vase telefonni &islo prevést na predplacené sluzby.
6.2 UKkonceni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich €isel
Chcete-li prenést své telefonni ¢islo k jinému poskytovateli, prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukonceni smlouvy mame pravo na financni
vyrovnanive vysi uvedené v pfislusnych podminkach, pokud pred ukon¢enim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni
za zvyhodnénou cenu, na jejimz zakladé jste od Vodafonu ziskali slevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuZivanim sluZeb po dobu urcitou,
pricemz ke dni ukonéeni smlouvy nebude z vasi strany tato podminka splnéna. Vyse takového finanéniho vyrovnani odpovida zpravidla vysi
slevy ¢i zvyhodnént, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni vysi tohoto finan¢niho vyrovnani vam poskytneme bezplatné na zékladé
vasi zadosti. Jste-li spotrebitel, mizete u predplacené sluzby do 30 dni od preneseni telefonniho ¢isla pozadat o vraceni nevycerpaného
zakoupeného kreditu. Vice informaci najdete v Podminkéch sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz
v sekci Dokumenty ke stazeni.
6.3 Radi bychom vas upozornili na to, Ze pokud neniv podminkach jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mési¢ni poplatek za sluzbu (zejména
tarify ¢i bali¢ky v ramci tarifd) zaétovan vzdy k prvnimu dni zi¢tovaciho obdobi, a déle, Ze pfi deaktivaci sluzby v priibéhu zi¢tovaciho
obdobi, tj. i pfi pfenosu telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, nebude vySe mésicniho poplatku za sluzbu kracena.

7. Predplacené sluzby
71 NaSe sluzby simdZete i predplatit a uZivat je prostrednictvim SIM karty bez pravidelného VyGctovanti. BLizsi podminky o predplacenych
sluzbach najdete v Ceniku, na vodafone.cz Civ prislusnych marketingovych materidlech a podminkéch sluZeb. Prosim méjte na paméti,
Ze na poskytovéni predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze
predplacenych sluzeb poufZit.
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Smlouvu o poskytovani predplacenych sluzeb spolu uzavieme:
a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu;

b) vylomenim SIM karty z plastové Karty;

c) aktivaci SIM karty, a to podle toho, co nastane drive.

Na vasi zadost vdm na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime darnovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni mdZete vyuZit nejpozdéji
do data uvedeného na kuponu. Upozorriujeme vas také na to, Ze kupony neni mozné vratit a ze vam nemuzeme vrétit penize za nevyuziti kuponu.

Ré&di bychom vés upozornili na to, Ze vdm muZeme omezit poskytovani predplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb,
pokud nebudou splnény podminky pro jejich uzivani. Takovou podminkou je napfiklad zdstatek kreditu na SIM karté v uréité vysi, dostateéna
vyse kreditu postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Lh(ité stanovené v nasich marketingovych materialech nebo

na vodafone.cz, neexistence dluhu po splatnosti pfi prechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluZeb vas samozrejmé budeme
vzdy informovat. Poskytovani sluZzeb vdm obnovime, jakmile odpadne ddvod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lh(ité, jinak marnym uplynutim této Lhiity smlouva automaticky skonci.

Pokud budete chtit, m(Zete prejit z pfedplacenych sluZeb na kterykoli tarif z nasi aktualni nabidky, ¢i obracené. Takovou zménu vém muizeme
umoznit nejdrive po uplynuti 30 kalendérnich dnd ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoznit v pfipadé, Ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dn(i po splatnosti. Upozorfiujeme vés jen, Ze prechod z tarifu na predplacené
sluzby se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pfipadech muZe dojit ke zméné nastaveni nékterych sluZeb. Kdykoliv se mizete
rozhodnout, Ze si neprejete, abychom vam nadale poskytovali predplacené sluzby. Pokud ndm prostiednictvim zékaznické linky sdélite
vypovéd smlouvy alespon 4 kalendarni dny pred koncem mésice, smlouva skonéi nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak az
poslednim dnem nésledujiciho mésice, pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z predplacenych sluZeb na tarif, pouzijeme nevycerpany zlstatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu
VyGctovani. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vam muzeme odebrat nevycerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu
na predplacené sluzby v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpoviddme za to, Ze nevyuzijete kredit na SIM karté, nespravné zadéte (daje pfi Ghradé predplacenych sluzeb
(zejména telefonni ¢islo nebo ¢islo kuponu) nebo ztratite ¢i vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuziti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vdm SIM kartu vymeénime, pokud prokézete, Ze jste byl/a jejim opravnénym uZivatelem. Za tim
Gcelem po vas mizZzeme pozadovat napriklad predloZeni originalu dokladu o porizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte
na védomi, ze vam SIM kartu nemizeme vymeénit v pripadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drzitel uvedeného dokladu je
opravnénym uzivatelem SIM karty, nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni.

Zavérecna a prechodna ustanoveni

8.1

8.2

8.3

8.4

Doruéovani zakaznikovi

8.1.1 Chtéli bychom vas informovat, Ze ozndmeni vdm budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou
si zvolite jako koresponden¢ni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani ¢i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
oznédmeni dorucit, povaZuje se za doru¢ené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhaty pro vyzvednuti oznament,
pripadné dnem vréceni zaslaného ozndmeni, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondendéni adresou muze byt i e-mail (elektronicka
adresa), ktery nam za G¢elem dorucovani oznameni sdélite, jestliZe o tento zplisob dorucovani poZédate nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamzik doruéeni ozndmeni se pak povazuje okamzik jeho pfijeti serverem piijemce.

8.1.2 V pripadé dorucovani ozndmeni prostrednictvim SMS je ozndmeni povazovéano za doruc¢ené okamzikem jeho doruceni do naseho SMS centra.

8.1.3 Zadorucena se budou povaZovat i ozndmeni (véetné Vylctovani), kteréd zpristupnime prostrednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny
pristup (napr. Internetova samoobsluha), a to okamzikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé doruceni
prostrednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné ozndmeni specifikované v €L. 8.1.1 vy3e, a proto prosim provadéjte
Casté kontroly ozndmeni dorucenych do vasi Internetové samoobsluhy.

Pravni predpisy

Na tuto smlouvu se vztahuiji pfislu$na ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste

uzavfeli smlouvu v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zdkonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory
vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunika¢niho

(fadu (ctu.cz), v pipadé sporu tykajictho se poskytovéni finanénich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spord pak

u Ceské obchodniinspekce (coi.cz).

Vyhrady

8.3.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku vylucujeme ve vztazich mezi nami pfijeti naSeho navrhu na uzavieni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych Gdajd. Pokud i presto

k nasi nabidce dorucite odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami poZzadovanych Gdajd, bude smlouva uzaviena az
poté, co vyjadiime vyslovny souhlas s vasim prijetim nabidky ve znéni dodatkd nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylu¢ujeme moznost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obcanského zékoniku ze strany zékaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuije sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v ¢l. 1.1.2 vyse), a proto zaslani jinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 ob¢anského zakoniku) povazujeme za neprijeti naseho ndvrhu smlouvy a za novy navrh na uzavieni smlouvy,
jejiz prijeti vSak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

Uéinnost

VSeobecné podminky jsou ¢inné od 1. 4. 2020. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti pfedchozi VSeobecné podminky ze dne 1.2.2018.



Informace pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich Gdajd

1. Zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaja
Pri poskytovani sluzeb spolecnosti Vodafone dochazi ke zpracovéni vasich osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich (idajui (dale jen ,,Gdaje”).

Veskeré informace tykajici se zpracovanivasich Gdaju jsou k dispozici na vodafone.cz v ¢asti Ochrana soukromi — Prohlaseni o zpracovani osobnich Gdajd.

2. Ochrana soukromi ve spole¢nosti Vodafone
Vodafone postupuije pfi zpracovani vasich Gdajl v souladu s platnou pravni Gpravou a v nejvyssi mife dbé na ochranu vaseho soukromi. Podrobné
informace o tom, jak chranime vase soukromi, naleznete na vodafone.cz v ¢asti Ochrana soukromi. Informace uvedené v ¢asti Ochrana soukromi
mohou byt ménény i aktualizovény, a to v souladu s platnou pravni Gpravou.

3. Politicky exponovana osoba
ProtoZe spole¢nost Vodafone zakaznik(im nabizi i platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoznost zakaznikd,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona &. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za GCelem ovéreni totoznosti nejpozdéji pri uzavieni smlouvy.

4. Uéinnost
Tyto Informace jsou G¢inné od 1. 4. 2020.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen ,,Smlouva®) spolec¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen , Poskytovatel“)

1. Obecna ustanoveni, definice pojmu

11

1.2

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich? Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kterymi se rozumijak verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluZby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronjem zafizeni, web hostmg atd.)

a uskutecriuje prodej telefon(i a jejich pfisluSenstvi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a dale povinnosti Ucastnika, k nimz se uzavienim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude U&astnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Déle uvedena préva a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouziji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelné.

V pripadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouZit pojem s velkym pocatecnim pismenem, jedna se o pojem definovany

témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavienymi ke Smlouveé pripadné v jinych dokumentech
Poskytovatele, které tvori soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Pravaapovinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen dodat U¢astnikovi objednané SIM karty a zboi v souladu s Diléi smlouvou nejpozdéji do 30 dni ode dne Géinnosti
pfislusné Dil&i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dnii ode dne Gcinnosti
prislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. VySe uvedené platiiv pripadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem
Dil¢i smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochézi k uzavieni nové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani predchozi Diléi smlouvy).

U¢astnik bere na védomi, Ze vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do sjednaného dne dodéni zboZf mdZe dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z divodd nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké pdvodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni
nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen néhradni zbozi dodat Ucastnikovi do 14 dn(i od obdrZeni nové objednavky.

Ucastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich obdrZeni, nejpozdéji
vSak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém

pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede
pouze na zakladé dodatecné zadosti UCastnika. Vy3e uvedené platiiv pripadé, Ze SIM karty byly Ucastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dilci
smlouvy, avsak zaslanou zésilku se U¢astnikovi nepodafrilo dorudit. V takovém pripadé se zasilka povaZuje za dorucenou v souladu s podminkami
dorucovani stanovenymi ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (déle jen
,VSeobecné podminky*).

L’J@astnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zarazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravni reZzim Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

Poskytovatel je opravnen stanovit Uastnikovi Volaci Limit pro cerpanl Sluzeb Poskytovatele pro kazdé zGc¢tovaci obdobi. Volaci limit urcuje rozsah
Sluzeb, které mize Ugastnik v prislusném obdobi vy&erpat nad ramec hodnoty paugalu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v rezimu Smlouvy v¢etné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pfi prekroCenti Volaciho limitu v pribéhu zaétovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ucastnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovat jako podminku uzavieni
Dil¢i smlouvy Ghradu Volacijistiny.

Ucastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostrednictvim jednotlivych objednavek sluZeb dal3i Sluzby a zboZi dle aktualni
nabidky Poskytovatele urcené pro tuto Smlouvu. Poskytovateltakovou objednavku Ucastnika bezdtivodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazkd vaci Poskytovateh ci JInEhO porusenl Smlouvy, pip. jakékoli Diléi smlouvy, ze strany U¢astnika. V této souvislosti

se pro vylouéeni pochybnosti uvadi, ze Ucastnl,k nema pravo na poskytovani slev a dalSich finan¢nich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem

pro jiny typ smlouvy, nez je Smlouva. Zavazek Ucastnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazan na existenci i
minimélni pocet aktivnich SIM karet ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonceni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Diléich smluv (popf. zruSeni
¢i preneseni telefonnich Cisel k jinému operatorovi) nemé vliv na tuto povinnost U¢astnika, kterd trva po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepretrZité s vyjimkou doby pro jejich planovanou ddrZbu. Pokud to bude mozné, Poskytovatel

o planovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstihem informuje Ucastnika.

Pro zajisténi planované GdrZby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci

Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné casové intervaly —tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

() Servisni okno ,,A“—kazdé Gtery a ¢tvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.

() Servisni okno ,,B“—kazda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(Il Servisni okno ,,A“mGze Operator vyuzivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti sité. Poskytovatel mlze vyuzit
v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,,A“ Servisni okno ,,B“ slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v no¢nich hodinach.
Poskytovatel mlze vyuZit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)
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2.10

Poskytovatel umozni Ucastnikovi uZivat rovnéZ Sluzby zaloZené na pienosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a vefejnou sti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potfeby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby. V pfipadé zjisténijakychkoli prekazek poskytovani Sluzby predlozi
Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dni od zjiéténi prekazky navrh feseni na odstranéni prekazky, pro| které nelze objednévku Sluiby
realizovat dle mistnich a technickych podmlnek Ucastnika, Je lito mozné. Pokud bude toto navrhované rfeseni odsouhlaseno, uzaviou smluvni
strany novou Dil¢i smlouvu zahrnuuu toto feent. V pripadé, Ze Poskytovatel neoznami Ucastniku nejpozdéji do 15 pracovnlch dn od uzavreni
Dil¢i smlouvy, Ze byly pri ovérovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazKy poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zadné takové prekazky
neexistuji.
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Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem Fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel prisluSnou Sluzbu
zfidit (aktivovat) Ucastnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v Diléi smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami plsemne dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pfipadé, Ze si Ucastnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Ucastnlka dnem podplsu Predavaciho protokolu, je-li vsak k pouZiti Sluzby treba jesté dalsiho Gkonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami U¢astnikovi, Ze SluZba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (dikazem je zéznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pri ziizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani SluZeb.

V piipadé, Ze si U¢astnik objednal jako sou¢ést Sluzby té7 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zatizeni u Uastnika, zavazuje se U¢astnik

zejména:

() zajistit soucinnost pri pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim G¢elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizenl, v pfipadé€ nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavreni najemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

() naZadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné viech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v prislusném objektu nebo v jeho okoli;

(I zajistit na své naklady potrebné provozni prostory a podminky pro provoz zarizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potrebné povoleni
vyplyvajici z pravnich predpisd, zejména stavebniho zékona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zarizeni splrioval minimalni pozadavky naochranu pred mechanlckym poskozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodavan rack ¢i policka slouzici k upevnem instalovaného zafizeni, a to pro pipad, Ze U¢astnik neni schopen
poskytnout adekvétni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho strZeni, je zakézéna.

Uéastnik souhlasf s tim, Ze Lhita sjednand v Dil¢i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodleni se zaji§t&nim
soucinnosti. Pfi pfedéani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel m{ze byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, 7e s ohledem na technologlcky vyvoj mize byt k Fadnému poskytovani SluZby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické fedenfvéetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém pripadé se U¢astnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli vedkerou
potfebnou soudinnost.

Ucastnik bere na védomi, Ze neni-li v Diléi smlouvé sjednano jinak, zastava koncové ¢ijiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potiebnou soucinnost a umoZnit mu pristup k tomuto zafizeni
za (iCelem jeho kontroly a pravidelné GdrZby, ato iv prostorach, které nema Ucastnik v ndjmu a patfijiné osobé. V pfipadé poruchy
zafizeni je UCastnik povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ucastnik povinen umoznit
Poskytovateli pristup k tomuto zafizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymeény.

217.2 U&astnik nenf oprévnén jakymkoli zptisobem do daného zaffzeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zarizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je sou¢asné povinen zabezpecit zafizeni pred
poskozenim, ztrdtou nebo znicenim.

2173 Uastnik se v pfipadé ukonéenf Dil&i smlouvy (pripadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zafizenive Lh(ité uréené Poskytovatelem. V pripadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Diléi smlouveé jako pofizovaci cena konkrétniho zarizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost a umoznit mu piistup ke koncovému &i jinému zafizeni za Géelem
kontroly a drzby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zasah(, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele

i v pfipadé, Ze je koncové (ijiné zafizeni ve vlastnictvi Uastnika. V opatném pripadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z diivodu nedodrzZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb, zcela vyloucena.

Ucastnik je rovnéz povinen dodrzovat veskeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazenf s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

P¥i instalaci koncovych a jinych zafizeni se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximélni soucinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplisobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové ¢ijiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na zadost Ucastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takova konfigurace povaZovana za nestandardni a vylucujici
pripadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici
¢ivyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovnéz
oprévnén Uctovat U¢astnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pffipadé, Ze Poskytovatel jako soucast SluZby pronajal Ucastnikovi koncové zafizenf i jiné véci slouZici k provozovani slednane Sluzby, je
Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve Lhiité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizent, prlpadne je vtéto
Lhdité Poskytovateli vratit. V pripadé porusent této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené
uvedené v Dil¢i smlouvé jako porizovaci cena konkrétniho zarizen.

V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena DilCi smlouva, na zakladé které bude mit Ucastnik zajem o ziizeni Sluzby, k jejimu Fadnému
fungovanije treba zridit pripojku (koncovy bod), souhlasf U¢astnik s tim, Ze nem(iZe bez souhlasu Poskytovatele objednat resp. nechat preloZit/
premistit, provést zménu nebo zruseni G¢astnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize U¢astnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
poruseni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel mize okamZzité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, prip. dalSich Diléich smluy, a to ke dni zruseni této
pripojky.

V pripadg, ze soucasti Sluzby bude dodani speciélniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Ucastnik tento speciélni software po ukonceni Dil¢i smlouvy, na zakladé které bude tento specilni
software instalovén, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V piipadé, Ze k poskytovani Sluzby bude Ucastnikovi prlde eno geografické Cislo, je Ucastnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté ziizeni
Sluzby uvedeném v Dil¢i smlouvé. V pripadé poruseni této povinnosti se Ucastmkvystavu;e nebezpedi porusovani platnych pravnich predpist
upravuiicich pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani lokaliza¢nich Gdaja

v souvislosti s dostupnosti ¢isel tisiového volani.

Cena a platebni podminky
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3.2

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Diléi smlouvé a nejsou-li tyto v Diléi smlouvé sjednény, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dilci smlouvy, a to na G¢et uvedeny ve Smlouvé, pripadné na jiny GCet, ktery Poskytovatel Utastnikovi
pisemné sdéli. Ucastnik se zavazuije uhradit tyto ceny ve lhité splatnosti uvedené na Vyicétovani Sluzeb.

V piipadé, Ze je Uastnik v prodlent s placenim VyGétovani a neuhradi Vyacétovéani ani na zakladé upozornéni v nahradni Lh(ité k plnén, kterd &inf
nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud U¢&astnikovi nepfedané zboZi.



3.3 Poskytovatel se zavazuije vystavit Vyactovani SluZzeb do 15 dnd po skonéeni zi¢tovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendarni mésic.

3.4 Vpripadé zmény vyse zavazku minimalni mésicni ¢astky sjednané dle Smlouvy v priibéhu zi¢tovaciho obdobi je nové vyse tohoto zavazku
zapocitana vzdy az od zacatku nasledujiciho zctovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

41 Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou smlouvami
na sobé vzéjemné souvisejicimi, pokud nenf v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Diléi smlouvy
povaZzovana vymeéna e-mailovych Cijinych elektronickych zprév. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nemd vliv na trvani Smlouvy, ukoncenim Smlouvy
vSak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

42 Vpiipadé, ze je v Diléf smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, je U¢astnik opravnén Diléf smlouvu vypovédét nejdrive
k datu, kdy uplyne zévazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pfi¢emz pisemna vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy muze Ucastnik Dil¢i smlouvu ukondit pisemnou vypovédi
s vypovédni lhiitou 3 mésice, ktera zacne béZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dilci smlouvy, na jejichz zakladé Poskytovatel poskytuje UCastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, U¢astnik i Poskytovatel je opravnén takové Dil¢i smlouvy vypovédét pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pricemz takové
Dil¢i smlouva bude ukoncéena do 30 dnti od doruceni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

4.3 Ucastnik dale nemGZe ukondit trvanf Diléi smlouvy, pokud jsou SluZby poskytované prostrednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Dilci smlouvy, jejiZ minimalni doba trvani jeté neuplynula; paklize k ukonceni takové Diléi smlouvy
dojde, a to z ddvodu na strané Ucastnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy & & od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukoncenim podnikatelské
&innosti U¢astnika apod.), je Poskytovatel v takovém pfipadé opravnén doGctovat Utastnikovi cenu takové Sluzby do konce doby trvani zavazku,
sjednané v prislusné Dil¢i smlouvé, coz neplati, pokud je Ucastnikem fyzické osoba podnikajici.

44 Vpfipadg, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze SluZbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouvé, ozndmenim uvedené skutec¢nosti Ucastnikovi Diléi smlouva zanikd, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51  Uéastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho Gctu), po jehoz uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nim? je vyZadovana vyluéné pisemna forma). U¢astnik je déle povinen stanovit kontaktni osobu
kjednanis Poskytovatelem ve viech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni idaje Uéastnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. Ucastnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich (dajd a osob uvedenych ve Smlouveé s tim,
Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Uéastnik]e opravnén zvolit siv ramci Dilcich smluv dalSi osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dilcich smluv jednat. V pfipadg,
e U&astnik zvoli n&jakou osobu jako tzv. technlcky kontakt, je tato osoba opravnéna za Utastnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti véetné
podpisu Predévacich protokoltl. U¢astnik soucasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska predem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich Gdajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vyse uvedenému Gcelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZzi

6.1 Vlastnické pravo ke zboZi nabyvé Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Diléi smlouvé. U¢astnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim prislusného variabilniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
za zboZi se povaZuije za zaplacenou dnem pripsani ¢astky na bankovni G¢et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanim hotovosti
opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpedi Skody na zbozi pfechazi z Poskytovatele na Ucastnika okamzikem pfedani zbozi U¢astnikovi
v misté plnéni, které musi byt vzdy Ucastnikem specifikovano v objednavce.

6.2 Vpiipadé, Ze je U¢astnik v prodlent s placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji ani na zakladé upozornéni v nahradni Lh(ité k plnént, které &inf
nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprévnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.

6.3 UCastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zbo¥i provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi prévnimi predpisy a Reklamacnim fadem.

Zneuzivanisluzeb

U¢astnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jingm G¢ellim, neZ pro které jsou urceny, a to
zejména ke komercni terminaci hovord. U¢astnik je opravnén SIM karty pouZzivat vyhradné jako doplrikové zafizeni pobockovych Gstfeden schvalenych
Ceskym telekomunikacnim Gradem vytvérejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni pobockové Ustredny k veFejn)'/m sitim elektronickych komunikaci.
Pri pripojeni pobockové ustredny K siti elektronlckych komunikaci s vyuZitim SIM kartyjako GSM brany musi byt dodrzen postup a splnény podminky
dle platnych pravnich predpist, pricemz Ucastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuziti konkrétni SIM karty, ktera
bude urtena prostfednictvim IMSI (isla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM brana, Seznam Cisel SIM karet a telefonnich Cisel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Dil¢i smlouvy a tvori jeji prilohu. U¢astnik neni opravnén prodat Ci prevést prava k jakékoli ze Sluzeb

bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo
prerusit poskytovani SluZeb dle Dil¢i smlouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel dale mize omezit nebo prerusit uZivani Sluzeb v pripadé, Ze Ucastnik bude
uZivat sluzby zptsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Gcastnikdm Poskytovatele pripadné provoz sité Cijakékoli
jejf ¢asti, nebo bude existovat diivodné podezrent, 7e U¢astnik zneuZiva nebo zneuZival sluzby (zplisob uZivani Sluzeb U&astnikem napr vykazuje
charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uZivany jinym nestandardnim zptisobem). Poskytovatel je opravnén Ugastnikovi

v odivodnénych pfipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluZeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zaklad€ uzavfené
Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv poskytne. Maximalni pocet SIM Karet je zavisly na po¢tu zaméstnanct Ucastnika.

Dalsi Gc¢astnici

8.1 Podminky Smlouvy se mohou na zékladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv.
podnikatelském seskupem nebo vjiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,,Dalsi G¢astnik*). Podminkou vsak;e plsemne
potvrzeni U¢astnika, Ze s prlstoupenlm Dalsiho G¢astnika souhlasi a Ze ho seznamil se véemi podminkami Smlouvy, a uzavieni pfislusné pisemné
dohody o pristoupenti, jejimz obsahem bude prohlaseni Dalsiho Gcastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu
pfistupuije. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd(ivodné odpirat. OkamZikem nabyti G¢innosti dohody
o pristoupeni nabyva Dalsi G¢astnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moZnosti rozhodovéni o pristoupeni dalsiho
Gcastnika ke Smlouvé.
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8.2 Nedohodnou-lise Poskytovatel a Dalsi Gcastnik jinak, smluvni vztah mezi Dalsim Gc¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukonéenim Smlouvy,
pricemy Uastnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovani sluzeb pro Dalsfho G¢astnika.

8.3  Veskera Vylctovani za zboii Sluzby vystavovana pro dalsf Gi¢astniky budou vystavovana na obchodni firmu Dalgich Géastnikd, pricemz Ucastnik
rucispolecné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazk( Dalsich G¢astnikd v souladu s § 1872 a nasl. Civ souladu s § 2018 a nasl. zakona
¢.89/2012 Sb., obanského zakoniku v platném znéni (dale jen ,ob¢ansky zakonik®).

UZivatel Sluzeb

9.1  Ucastnik je povinen seznédmit osoby, kterym umozni uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (déle jen ,Uzivatel"), s podminkami Smlouvy, Dil¢ich
smluyv, VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro GCastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
(dajd (déle jen ,Informace”), (dale spolecné jen ,,Udaje“) Sluzby je opravnén vyuzwatvyhradne Uéastnik, tzn. UZivatelem mohou byt pouze
zaméstnanci Uastnika a élenové statutarnich organt U¢astnika. Umoznéni uZivani SluZeb jinym osobam je v rozporu s Géelem Smlouvy a je
povazovano za zneuzivani Sluzeb.

9.2 Vpfipadé vyuZiti Sluzby, na zakladé které Ucastnik ziska piistup k provoznim Gidajim spojenym s jednotlivymi G&astnickymi mobilnimi &isly (dale
jen,,MSISDN®), je Ucastnik povinen o této skuteénosti UZivatele pfedem informovat.

9.3 Vpfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (idaji pro néktery z G¢eld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim (daj(
Ucastnikovi, je Ucastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pripadd, kdy je UzZivateli umoZnéno odvolani souhlasu primo.

Ukonceni Smlouvy

10.1 Smlouva je ukoncena v pfipadé ukonceni podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni prévni moci prislusného rozhodnuti.
V pripadé, Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecnosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

10.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z d(ivod(i uvedenych ve Smlouvé nebo z divodd, které pfedpokléda ustanovent
§2001 a nasl. ob¢anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z diivod( na strané U¢astnika nema vliv na povinnost Ucastnika uhradit smluvni
pokutu za predcasné ukoncéeni Smlouvy.

10.3 Poskytovatelje opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pripadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména (1) v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby & zbo#i trvajicim minimélné 30 kalendafnich dnd, (I1) v prodleni U¢astnika se
zaplacenlm smluvni pokuty Cijeji Casti trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (1) v pouziti SIM karet k jinym Gceldm, nez ke kterym jsou
urceny (zneuzivani sluZeb), i poruseni povinnosti uvedené v €L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového Cijiného zafizeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nezbytné pro poskytovam SluZeb poskytovatelem nebo (VI) v poruseniinformacni
povinnosti o ukonéeni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamZité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb
v pripadé zahéjeniinsolvencniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pfipadé, Ze insolvenéni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k Ghradé nakladd insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoz i v pfipadé rozhodnuti
o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dil¢i smlouvy. Odstoupenije G¢inné dnem
doruceni odstoupent, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nentijakkoli dotéeno pravo Poskytovatele
na Ghradu jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil¢i smlouvé a prip. ndhradu Skody.

10.4 Uéastniki Poskytovatel je opravnén ukoncit tuto Smlouvu vypovédi nejdrive k poslednimu dni doby trvani doby ur¢ité, na kterou byla Smlouva
sjednéna, pricemz pisemna vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pripadé vypovédi ze strany Ucastnika
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurcitou, miiZe Ucastnik ukoncit Smlouvu pisemnou vypoveédi s vypovédni lhitou 3 mésice,
ktera zacne bézet prvniho dne kalendarniho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. U¢astnik je
viak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Diléi smlouvy byly Fadné ukonceny &i vypovézeny (nejpozdéji soucasné
s dorucenim vypovédi Rémcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zérover zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy
na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz.V pfipadé podéani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonceni Smlouvy
Gctovany dle VSeobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Uéastnik je déle opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pisludnou DiLéf smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych naleZitosti
Smlouvy (resp. pnslusne Dil¢i smlouvy) nebo zmenyjlnych ustanoveni, které vedou ke zhor$enf postaveni Ugastnika (s vyjimkou zmén
vyvolanych zménou pravni Gpravy ¢i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

10.6 V pripadé podani vypovédi ze strany U¢astnika je Ugastnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o pfenos
telefonnich ¢isel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukonéena ke dni prfenosu posledniho telefonniho Cisla, nejdrive viak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 Ucastnik je opravnén v piipadé, Ze budou splnény podminky dle ¢lanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukonéit Géastnickou smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM Karty Ci fixni
sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto ddvodu, kterou je v takovém pripadé povinen dorudit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v ¢l. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd ode dne Gcinnosti této zmény. V takovém pripadé bude Gcastnické smlouva
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) ukonc¢ena bez sankce.

Pfenositelnost telefonnich ¢isel

111 Vpfipadé, Ze pro poskytovani SluZeb na zékladé Dilci smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena Cisla Ucastnika ze sité jiného
poskytovatele sluZeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato ¢isla pfenesena do sité Poskytovatele ve (hdté 1 mésice od data podpisu
prislusné Dil¢i smlouvy, pfipadné vjiné Lh(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, Je Ucastmk povinen zvolit sido 3 pracovnich
dnl namisto pfenaSenych telefonnich Cisel telefonni Cisla z pfidélu Poskytovatele. V pripadg, Ze si Ucastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel
opravnén mu tato &isla pridélit. Pokud vSak Gcastnicka Cisla Utastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lh(ité prenest do sité Poskytovatel
z ddvodu nele¥iciho na strané Ugastnika, , sjednaji obé strany v dobré vife novou Lh{tu, ve které bude objektivné moZné G¢astnicka Cisla Utastnika
prenést; to viak nema vliv na povinnost U¢astnika Cerpat Sluzby v minimélnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.2  Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se Fidi VSseobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou
k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spolecna a zavére¢na

121 Oznameni nebo Zadosti, které U¢astnik zasila Poskytovateli, jsou povaZovany za Fadné doru¢ené, pokud budou zaslény Poskytovatell pisemné,
atoie-mailem (z e-mailové adresy Ucastnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailové adresa: I a doruceny doporucenou postovni zasilkou nebo elektronickou postou
s potvrzenim Poskytovatele o GspéSném dorucéeni. Ozndmeni, kterd mohou byt ucinéna Ustné, lze uskutecnit telefonicky na Cisle
+420800 700 877.



12.2 Jakakoli oznameni, ktera maji byt dle Smlouvy dorucena U¢astnikovi, budou povaZovéna za fadné dorucend, pokud budou adresovéna
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouvé, a mohou byt zaslana postovni zésilkou nebo elektronickou postou i zpfistupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vsak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz doruc¢enim je spojen vznik urcité pravni
skuteénosti, kterd mé podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou dorué¢ovény pouze doporuc¢enou
postovni zésilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, jeZ mohou byt dle Smlouvy ucinéna dstné&, mohou byt sméfovana na
telefonni ¢islo Ucastnika uvedené ve Smlouveé ¢i Dil¢i smlouvé. Podminky dorucovani prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se déle
fidi VSeobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Gcelu pavodniho ustanoveni.

12.4 Prévaazévazky vyplyvajici ze Smlouvy nemiZe 24dna ze smluvnich stran prevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U¢astnik je oprévnén poZadat o pfevod/postoupent prav a povinnosti ze Smlouvy nejdFive po uplynuti 3 mésicd jejf
dcinnosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finan¢ni pohledavky za Ucastnikem vzniklé z této Smlouvy
nebo z Dil¢i smlouvy bez souhlasu Ucastnika.

12.5 Uéastnik se zavazuje, Ze vynaloZi vekeré Gsili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZné znamé a dostupné, bude zachézet
jako s dGvérnymi (daji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou pripadd, kdy k tomu bude
mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zékladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpisd. Uvedeny zévazek platii po ukonceni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpristupnit shora uvedené informace ovladajicim a ovlddanym osobédm ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl.
zékona ¢.90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisu.

12.6 Ucastnik souhlasis tim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakozto referenéniho
zakaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

12.7 Neni-li stanoveno jinak, mGZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, doplfiovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

12.8 Reklamace sluzZeb se Fidi Reklamacnim radem spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim,

Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti Junkovych 2, 155 00
Praha 5.

12.9 Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne $koda, vznikéa poskozené strané narok na nahradu skody

ve smyslu ustanoveni § 2913 ob&anského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb.

13. Zmeéna, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet

13.1 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
Cijednotlivych Dil¢ich smluv, popf. i po jejim skoncent, a to az do Gplného vyfizenivsech prav a naroku z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahliZzet na webovych strankach spole¢nosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjSich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 1. 4. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1.5.2018.
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Clanek |.

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamacnim radu najdete zasady, principy a zplsob uplatriovani svych prav jako zékaznika
v souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pii poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,sluzby).

Sva prava najdete ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti Vodafone Czech Republic, a. s. (dale jen ,,VSeobecné podminky"). VErte ndm, Ze se budeme snazit
vyresit vdechny spory dohodou a k vasi spokojenosti.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojmi

Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci
mUzete podat na Vyuctovani ceny sluzby (déle jen ,VyGctovéani®) nebo na poskytovanou sluzbu.

Osoba opravnéna podat reklamaci — zdkaznik, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o poskytovani sluZzeb
dle VSeobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto reklamacniho fadu (dale jen ,,reklamujici®).

Clanek Il

Rozsah odpovédnosti

Odpoviddme (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které poskytujeme,
atov pripadé, ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo
2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusSnym pravnim predpistim nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zpusob, misto a lhuty uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci mlzete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni ¢islo
a presny davod reklamace. Podéani reklamace nema odkladny Gc¢inek na splatnost Vyactovani.

Misto uplatnénireklamace:

Reklamace se uplatfiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic, a. s., Reklamacni oddéleni, ndAmésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5.

Reklamaci lze pfijmout rovnéZ v jakékoliv prodejné spolecnosti Vodafone Czech Republic, a. s.
Aktualni seznam nasich prodejen najdete na naSem webu www.yodafone.cz.

Lhdta pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace vyuctovani ceny se uplatriuje do 2 mésict ode dne doruceni vyGctovani.
2. Reklamace predplacenych sluzeb se uplatriuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti.

3. Reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
vSak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.



Clanek V.

Lhuty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lhtach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni narocnosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyrizuji nejpozdéji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyrizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho
doruceni Vodafonu.

Clanek VI.

Lhuty a zpusoby vraceni preplatkid cen aétovanych za sluzby

V pripadé, Ze je reklamace vy(ctovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen Gctovanych za sluzby do 1 mésice od vyrizeni reklamace. Preplatek Ci zaplacenou
sumu vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim mésicnim vy(ctovani. Presahuje-li vSak ¢astka
Sestinasobek prdmérné mésicni vyse vyGctovani za poslednich 6 zGctovacich obdobi, lze se dohodnout na
jiném zpUsobu vraceni.

Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich
dlvodu vrétit, se promlcuje ve lhtach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII.

Nahrada skody

Nérok na ndhradu $kody uplatnéte prosim pisemné. Uzndme-li narok opravnénym, poskytneme vam néhradu
Skody formou zapocteni poskytnuté vysSe nahrady Skody k ¢astce oznacené K platbé celkem", uvedené na
vyUctovani sluzeb vystaveném po vyrizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky urené k Ghradé). Pouze v
pripadé,

Ze tento postup nebude mozny z dlivodu ukonéeni smlouvy, bude ndhrada Skody poskytnuta v penézich

a prislusna castka vam bude zaslana na vasi posledni znamou adresu.

V souladu s prislusnymi pravnimi predpisy vam vsak neposkytneme nahradu skody, kterd vam vznikne

v dusledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo moZno sluzbu vyuZit jen ¢astecné
nebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané,
zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisla na
nasem posouzeni) nebo po dohodé s vami poskytneme sluzbu nahradnim zplsobem.

V ostatnich pripadech odpovidédme za skodu, ktera vam vznikne v dlsledku poruseni nasich povinnosti
stanovenych v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.



Clanek VI,

Spole¢na a zavérecna ustanoveni

1.

V pripadé, Ze s vyrizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti vyrizeni reklamace
k Ceskému telekomunika¢nimu Gradu.

Reklamacdni fad je k dispozici k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafone a na internetové strance
www.yodafone.cz.

Tento reklamacni fad nabyva ac¢innosti dnem 1. 12. 2019 a plné nahrazuje reklamacni rad ze dne 1. 1. 2015.

Spolecnost Vodafone Czech Republic, a. s., se sidlem na namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B.6064



Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb Vodafone
OneNet — Hlasové sluzby (Technicka specifikace)

K Rdmcové smlouvé o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet ¢. 1-276568450932_0, uzaviené dne:
........................... (dale jen ,Rdmcova smlouva“)

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s. Ucastnik: Ceskd republika — Ministerstvo zdravotnictvi
Sidlo: namésti Junkovych 2, Sidlo/misto podnikani: Palackého ndmésti 375/4
155 00 Praha 5 128 00 Praha
IC: 25788001 1€: 00024341
Opravnény zastupce: [ Opravnény zastupce: Martin Zeman
(dale jen ,Poskytovatel”) (dale jen ,U¢astnik“)

Osoby opravnéné k jednani za Uéastnika ve véci:

Zmény Diléi smlouvy: [
Vyuctovéni ceny za poskytnuté Sluzby: [N
Technickych zaleZitostech: [N

V souladu s ¢l. 1.2 RAmcové smlouvy se smluvni strany dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jinych sluzeb a zbozZi ze
strany Poskytovatele za podminek uvedenych v této Dil¢i smlouvé a Obchodnich podminkach OneNet. Poskytovani sluzeb se bude Fidit
specifikacemi uvedenymi nize v této Dil¢i smlouvé. Pravni vztah zaloZeny touto Dil¢i smlouvou se fidi podminkami Ramcové smlouvy.

Nazev sluzby: Vodafone OneNet - Hlasové sluzby
k Ramcové smlouvé ¢.: 1-276568450932_0 Pozadavek na: Zména sluzby a prodlouzeni — nova RS
Dilé¢i smlouva/verze: 1/1 Nahrazuje Diléi smlouvu/verzi:

Fakturacni skupina ¢.: 1

Viz. Identifikace smluvnich stran

Tarifni plany: vSe

Dil¢i smlouva se uzavird na dobu neurditou s tim, Ze minimalni doba uzZivani sluzby (tzn. minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy) je stanovena od
Rozhodného dne podle Smlouvy do 30.6.2025. Nastaveni sluzeb dle této Dil¢i smlouvy bude provedeno nejpozdéji k Rozhodnému dni.

Tarifni plan €. 1

TP1 Tarif s individualni sazbou pravidelna mésicni

UZivatel mobilniho ¢isla s minutovou sazbou 1,00 K¢

Je-li hlasova sluzba poskytovana pomoci ADSL/VDSL, nevztahuje se na ni Dohoda o garantované trovni sluzeb.
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb Vodafone
OneNet — Hlasové sluzby (Technicka specifikace)

INDIVIDUALNE SJEDNANE CENY

Volani v rdmci CR:

Cena za jednotku
Typ sluzby
Do sité Vodafone Do ostatnich narodnich siti

Z mobilu na mobil 0,75 K&/min 0,75 K¢&/min

Z mobilu na pevnou 0,75 K¢&/min 0,75 K¢&/min

Vnitrofiremni volani (VPN) 0,00 K&/min /

SMS — textové zpravy 0,75 K¢/SMS 0,75 K¢&/SMS
Zpusob tarifikace mobilni linka 1+1
Neomezené tarify - Tarifni plan €. 2, 3

UzZivatelsky A Automaticky .
. Datovy tarif Dokup Objem dokupu Cena za dokup dat
OneNet
Nfomez?ne volani a SMS s OneNet mobilnim 195,00 K¢ v_mc_»bllfn Ne ) )
pfipojenim TP2 pripojeni bez
dat
Neomezené volani a SMS s OneNet mobilnim N Vodafone ,
v, 505,00 K& Neomezeny Ne - -
pfipojenim TP3
Super
Volani v rdmci CR:
Cena za jednotku
Typ sluzby
Do sité Vodafone Do ostatnich siti

Z mobilu na mobil 0,00 K&/min 0,00 K&é/min

Z mobilu na pevnou 0,00 K&/min 0,00 K&/min

Volani v rdmci VPN 0,00 K&/min /

SMS — textové zpravy 0,00 K&/SMS 0,00 K&/SMS

Zvyhodnéné mezinarodni volani pro vybrané regiony:

Cena za jednotku pro mezinarodni volani

Zvyhodnény region - : : . " :
z mobilu na mobil Z mobilu na pevnou | z pevné na pevnou z pevné na mobil

Region 0 3,00 K&/min 3,00 K&/min - -
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb Vodafone
OneNet — Hlasové sluzby (Technicka specifikace)

Ceny sluzeb OneNet Roaming EU & World v z6né& 1, odpovidaji cendm sluzeb platnych do ostatnich mobilnich sitich v Ceské republice a
sjednanych ve Smlouvé jako Tarifni plany.

Zvyhodnéné roamingové volani pro vybrané zemé

Zuyhodnénd zemé Cena za jednotku pro roamingové volani
Odchozi Pfichozi

Albanie 15,00 K¢&/min 7,50 K&/min

Andorra 15,00 K&/min 7,50 K&/min

Bélorusko 15,00 K&/min 7,50 K&é/min

Bosna a Hercegovina 15,00 K&/min 7,50 K&é/min

Cernd Hora 15,00 K&/min 7,50 K&/min

Cina 15,00 K&/min 7,50 K&/min

Faerské ostrovy 15,00 K&/min 7,50 K&/min

Kosovo 15,00 K&/min 7,50 K&/min

Makedonie 15,00 K&/min 7,50 Ké/min

Moldavsko 15,00 K&/min 7,50 K&é/min

Spojené staty americké 15,00 K&/min 7,50 K&é/min

Srbsko 15,00 K&/min 7,50 K&é/min

Svycarsko 15,00 K&/min 7,50 K&/min

Turecko 15,00 K&/min 7,50 K&é/min

Ukrajina 15,00 K&/min 7,50 K&/min

Zvyhodnéné roamingové SMS pro vybrané zemé

Zvyhodnéna zemé Odchozi SMS

Albanie 8,00 K¢/SMS

Andorra 8,00 K&/SMS

Bélorusko 8,00 K&/SMS

Bosna a Hercegovina 8,00 K¢&/SMS

Cerna Hora 8,00 K&/SMS

Cina 8,00 K&/SMS

Faerské ostrovy 12,00 K¢&/SMS

Kosovo 8,00 K&/SMS

Makedonie 8,00 K&/SMS

Moldavsko 8,00 K&/SMS

Spojené staty americké 8,00 K&/SMS

Srbsko 8,00 K&/SMS

Svycarsko 8,00 K&/SMS

Turecko 8,00 K&/SMS
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb Vodafone
OneNet — Hlasové sluzby (Technicka specifikace)

Ukrajina

‘ 8,00 K¢/SMS

Zvyhodnéné roamingové volani pro vybrané zény

Zvyhodnéna zéna

Zonal

Cena za jednotku pro roamingové volani

Odchozi Prichozi

Ceny sluZeb v z6né 1, odpovidaji cendm narodnich sluzeb dle tarifu.

Zvyhodnéné roamingové SMS pro vybrané zéony

Zvyhodnéna zéna

Zonal

Odchozi SMS

Ceny sluZeb v z6né 1, odpovidaji cendm narodnich sluzeb dle tarifu.

Zvyhodnéna roamingova data pro vybrané zemé

Zvyhodnéna zemé

Cena za jednotku pro roamingova data

Albanie 208,33 K¢/MB
Andorra 208,33 K&/MB
Bélorusko 208,33 K&/MB

Bosna a Hercegovina

208,33 K¢/MB

Cerna Hora

208,33 K¢/MB

Cina

208,33 K¢/MB

Faerské ostrovy

250,00 K¢/MB

Kosovo 208,33 K&/MB
Makedonie 208,33 K¢/MB
Moldavsko 208,33 K¢/MB

Spojené staty americké

208,33 K¢/MB

Srbsko

208,33 K¢/MB

Svycarsko 208,33 K&/MB
Turecko 208,33 K¢/MB
Ukrajina 208,33 K¢/MB

Zvyhodnéna roamingova data pro vybrané zény

Zvyhodnéna zéna

Cena za jednotku pro roamingova data

Zénal Ceny sluzeb v zoné 1, odpovidaji cendm narodnich sluzeb dle tarifu.
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb Vodafone
OneNet — Hlasové sluzby (Technicka specifikace)

OneNet data v zahranici (bez zavazku)

Mésicni Dokupy
Tarifni plan Datovy objem Z6na platba
[Ke] Objem Cena Pocet
OneNet data 100 MB Z6na2, 3 300,00 K& 50 MB 140,00 K¢ 0
v zahranic¢i ¢. 1

Podminky tarifu OneNet data v zahranici:

1. Tarifni plany uvedené vyse jsou ve OneNet samoobsluze pro Ucely objednani oznaceny jako Exkluzivni nabidka.

2. V kombinaci se sluzbou BlackBerry je v ramci definované zony datovy provoz z APN Blackberry i APN Internet Cerpan z objemu dat
v ramci tarifu.

3. Podminky pro OneNet data v zahranici (sdilend/nesdilend) se zavazkem: Tarif Ize na kazdém jednotlivém telefonnim Cisle aktivovat
minimalné na obdobi, které je shodné se sjednanou minimalni dobou trvani této Dil¢i smlouvy, tzn. tarif je mozné deaktivovat nejdrive
ke dni uplynuti minimalni doby trvéni této Diléi smlouvy. V pFipadé, ze Ucastnik tuto Diléi smlouvu vypovi pfed uplynutim sjednané
minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy, je Poskytovatel oprdvnén pozadovat Uhradu ¢astky v celkové vysi ze souctu viech mési¢nich pausall
(cena tarifu) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Dil¢i smlouvy. VySe uvedené castka predstavuje pausalni odskodnéni

Poskytovateli za predc¢asné ukonéeni Diléi smlouvy pred uplynutim oboustranné dohodnuté minimalni doby trvani (ndhrada skody
vzniklé v diisledku toho, e U¢astnik nesplnil sv(j zavazek z Diléi smlouvy).

Narodni mobilni pfipojeni nesdilené

EciEn] Dokupy
Tarifni plan Datovy objem Mesnfl:(lépllatba
Objem Cena Pocet

Tarif s individualni sazbou OneNet mobilni 113,00 250 MB 60,00 K& 0
pfipojeni 1,5GB

Tarif s individudlni sazbou OneNet mobilni 152,00 250 MB 60,00 K& 0
pripojeni 4GB

Tarif s individualni sazbou OneNet mobilni 350,00 250 MB 60,00 K& 0
pfipojeni 30GB

Vytvoreni hlasové VPN:

Nazev hlasové VPN: Ministerstvo zdravotnictvi
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb Vodafone
OneNet — Hlasové sluzby (Technicka specifikace)

Poplatek za sluzbu Fakturacni penézenka je soucasti poplatku za SIM a neni samostatné uctovan.

1.  Veskeré ceny uvedené v této Dil¢i smlouvé jsou uvedeny bez DPH; k cenam bude pfipoctena aktudlni sazba DPH.

2. Pokud neni v této Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, slova zacinajici velkym pismenem maji vyznam specifikovany v R&mcové smlouvé a
Obchodnich podminkach OneNet.

3. Pokud neni v této Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, pouZiji se na poskytovani sluzeb Obchodni podminky OneNet a platny Cenik, ktery je
k dispozici na www.vodafone.cz

4. V pFipadé poruseni smluvnich podminek, poruseni pravnich predpist nebo prav tietich osob je Poskytovatel opravnén Ucastnikovi
omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb dle této Dil¢i smlouvy, a v pfipadé poruseni podstatnym zplsobem je Poskytovatel rovnéz
opravnén okam?ité odstoupit od této Dilc¢i smlouvy.

5. Ucastnik podpisem této Diléi smlouvy potvrzuje, 7e se seznamil s obecnou specifikaci sluzby, kterd stanovi blizéi podminky
poskytovani této sluzby a Ze s touto obecnou specifikaci sluzby souhlasi. Aktudlni verze této obecné specifikace je k dispozici bud na
vodafone.cz nebo na vyzadani u Poskytovatele.

6.  Siti Vodafone je pro Ucely poskytovani sluzeb Vodafone OneNet myslena telekomunikacni sit spole¢nosti Vodafone Czech Republic,
a.s., na izemi Ceské republiky.

7.  Tato Dil&i smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a tGéinnosti dle zak. ¢. 340/2015 Sh.

8.  Tato Dil¢i smlouva se uzavira ve dvou (2) stejnopisech, z nichZz kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom. Tato Dil¢i smlouva maze
byt ménéna pouze pisemné; pisemnou formou neni pro Gcely zmény Dil¢i smlouvy vyména e-mailovych i jinych elektronickych zprav.

Datum: oo Datum: .o

Jméno a funkce opravnéného zastupce Poskytovatele Jméno a funkce opravnéného zastupce Uéastnika
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Priloha €. 6 — Prenos Cisel, Péce o zdkaznika

C2 General



C2 General

Prenos telefonniho cisla k Vodafonu

Prechazite k Vodafonu, ale chcete si ponechat plvodni telefonni ¢islo, na které jste zvykli?
Samoziejmé muizZete. Jde to snadno a rychle.

Od 1. dubna 2020 Ize telefonni ¢isla prenaset pomoci OKU kédu neboli Ovéfovaciho kédu Ucastnika.
OKU kod je mozné pouZit nejen pro mobilni Cisla, ale i pro Cisla pevnych linek.

Prechazite-li od jiného operatora k Vodafonu, ziskate OKU kéd v samoobsluze svého stavajiciho
operatora. Pokud Vodafone opoustite, najdete OKU kéd v Samoobsluze M(j Vodafone, OneNet nebo
Moje UPC, pfipadné si o néj muiZete zavolat do klientského centra.

Pavodni pfenos pomoci CVOP kédu pro mobilni &isla a CAF kédu pro &isla pevnych linek stale funguje
a mlZete jej tedy vyuZit také. Tyto kddy si ale na rozdil od OKU musite vyZzadat od svého plvodniho
operatora.

Pokud se rozhodnete prenést své telefonni Cislo k Vodafonu, kontaktujte s Zadosti nase klientské
centrum. Operatorovi sdélte své telefonni ¢islo a OKU kéd.

Jak probéhne prenos Vaseho Cisla

1. Vden, kdy zadate objednavku ptenosu vaseho telefonniho &isla, Vodafone zada pozadavek
na prenos opousténému operatorovi. Pozor, za spravnost Udaji nahlasenych pivodnimu
operatorovi neodpovida Vodafone.

2. Opoustény operator ovéfi vasi objednavku preneseni ¢isla do dvou pracovnich dn(, béhem
kterych ji miZe odmitnout z ddvodu chybnych udaji nebo neaktivniho tel. ¢isla po dobu delsi
nez 30 dni.

3. Vase ¢islo bude preneseno do 3 pracovnich dni od vzniku objednavky, pokud si sami
nezazadate o libovolny pozdéjsi termin.

4. Garantujeme vam, Ze vase sluzby nebudou v souvislosti s pfenosem mezi operatory
pferuseny na vice nez 6 hodin.

5. Ted uZjen vloZite do svého telefonu nasi kartu SIM a je to. Kolegové a zdkaznici vam budou
telefonovat na staré Cislo, ale jiz do nové sité. (Pokud jste si nasi SIM vloZzili do telefonu uz
pfed pfenosem, nezapomeiite pristroj restartovat). Pfevod, zména nebo storno objednavky
na prenos telefonniho ¢isla k Vodafonu je pro vas zdarma.



C2 General

Péce o zakazniky

Firemnim zdkaznik(m poskytujeme péci, kterd je dlouhodobé hodnocena jako jedna z nejlepsich v
Ceské republice. Svéfime starost o vasi spole¢nost konkrétnimu obchodnimu zéstupci, ktery bude
osobné zodpovédny za vasi spokojenost. Jeho Ukolem je plnit vSechny vase potfeby. A zejména
prabézné optimalizovat portfolio produkt( a sluzeb, které z nasi nabidky vyuzivate. Vasim dalSim
¢lovékem ve Vodafonu bude specialista firemni péce. Osoba odpovédna za feseni a vyreseni vasich
provoznich pozadavka. Sluzbu vymény SIM Vam poskytneme pres OneNet samoobsluhu zdarma,
pres Specialistu firemni péce za 100,- Kc.

Jak firemni péce funguje

O kazdého naseho zakaznika se staraji zkuseni specialisté.

Obchodni zdstupce — organizacim garantujeme individualni péci naseho obchodniho zastupce. Na
zakladé znalosti konkrétnich potreb vasi spolec¢nosti vybira z nabidky Vodafonu produkty a
sluzby, které jsou pro vase podnikani zajimavé. Sjednd s vdmi podminky, podepiSe smlouvu. Tim
vsak jeho role nekonci. Dale monitoruje déni ve vasi organizaci a v pfipadé potreby obohacuje i
inovuje skladbu vasich komunikacnich sluzeb podle aktudlni situace ve vasi statni sfére i
organizaci samotné. Na tohoto obchodniho zastupce se mlzete kdykoli obratit ohledné
produktd, sluZzeb, podminek, cen a podobné. Kontakt je snadny, protoZe mate pochopitelné k
dispozici jeho mobilni telefon.

Specialista firemni péce - v okamZiku podpisu smlouvy vas sezndmime s vasim ,vlastnim“
specialistou firemni péce. Perfektné zna vami uzivané produkty a sluzby. Je kontaktni osobou
vaseho administratora (osoby, ktera se u vas stara o telekomunikace). Kdykoli je cokoli potreba,
administrator se mu zarucené dovola a specialista ¢i jeho dedikovany zastupce problém obratem
vyresi. Za perfektni funkénost vasich komunikacnich nastroja je osobné zodpovédny. Také si s
nim nastavite svou OneNet samoobsluhu. V budoucnu vam usettfi mnoho ¢asu, protoze si fadu
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parametrd zahy dokaZete ménit sami. Sluzby tymu specialist firemni péce jsou k dispozici také
kazdému z vasSich zaméstnancl — koncovych uZivatell telekomunikacnich sluzeb a produkt(.
Kdykoli mohou zavolat a jejich pozadavky vyreSime.

e Technickd podpora - feseni probléma mobilnich, pevnych i datovych sluzeb je navic zabezpeceno
také technickou podporou. Staci zavolat. Tym odbornikl je vam k dispozici kazdy pracovni den od
7 do 19 hod.

Reklamace telefonu

Reklamaci telefonu nyni vyridite mnohem pohodInéji bez zdlouhavého chozeni na postu nebo do nasi
prodejny. Nyni staci jen zavolat na Linku péce o vyznamné zakazniky na Cisle 800 777 780, kde pro
vas konzultant zajisti odvoz reklamovaného zboZi pomoci sluzby PPL pfimo z mista, které si sami
urcite. Po vyfizeni reklamace

vam opét opravené zboZi doru¢ime zpét na smluvenou adresu.

Kontakt
Zakaznicka Linka péce o vyznamné zékazniky: [N

Mobilni telefon na Vaseho Osobniho konzultanta: [
E-mail:

Klicové odpovédnosti Osobniho konzultanta
e Zabezpecuje odezvy na pozadavky ke zméndm nastaveni sluzeb (realizace pozadované zmény), v
pracovni dny nejpozdéji do 24 hodin.

e Zabezpecuje dodavky objednanych zafizeni ,k rukdm“ uZivatele, v pracovni dny do 48 hodin od
predloZeni objednavky, resp. na adresu pracovisté udanou v objednavce.

e Osobni dohled nad feSenim zakaznickych poZzadavk.
e Eviduje postup odstranovani poruch.

e Proaktivné komunikuje se zdkaznikem / zajisténi pravidelné komunikace pfi reseni pozadavku /
komunikace ohledné stavu nahlasené poruchy a postupu jejiho odstranéni.

e Poskytuje uZivateli souhrnné informace o vSech poruchach v pfislusnych obdobich.

e Uzka spoluprace s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje a
péce.

e Vysvétleni sluzeb pres telefon, e-mail nebo vzdalenou spravu obrazovky monitoru nebo tvari v
tvar pomoci interaktivniho videohovoru z pohodli Vasi kancelare.

e Redi pripadné reklamace.

Pridéleni Manazera pro vyznamné zakazniky

Ministerstvu zdravotnictvi bude pfidélen zastupce pro predavani novych informaci a moznosti,
prezentaci zafizeni a feSeni vzniklych pozadavka.

Klicové odpovédnosti ManaZera pro vyznamné zakazniky

e Zajistuje pravidelné schizky pro feseni vzniklych pozadavk( nebo na zakladé vzniklych pozadavkd
zakaznikd.

e Osobni prezentace, seznamovani s novymi sluzbami.

e Optimalizuje ve spolupraci se zakaznikem portfolio pouzivanych sluzeb.

e Doporucuje optimalni feSeni pro zdkaznika.



Vam pridéleny Manazer pro vyznamné zakazniky:
e Jméno:

e Telefonni Cislo:
e E-mail:

C2 General
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Technicka podpora OneNet
Pracovni doba: Po — P4, 07:00 — 19:00

Linka technické podpory: [NEGE

Email: technickapodpora@vodafone.cz

Cim se zabyvame a co déldme?
e Resime technické poZadavky nasich zdkaznik(
e Bez prepojovani

e Technik mluvi s technikem

Prvni Uroven technické podpory
e Podpora mobilnich sluzeb

e Zakladni podpora fixnich sluzeb

e Pohotovost 24/7

Druha uroven technické podpory
e Podpora fixnich sluzeb

e Certifikace:

o CCNA, CCNP, CCIP
o ACA, ITIL, 70-634 Windows Server 2008

e Pohotovost 24/7

Vodafone prodejny

V Ceské republice je vam nyni k dispozici 128 Vodafone prodejen, seznam prodejen najdete na
https://www.vodafone.cz/prodejny/. V nasich prodejnach budete obslouzeni profesionalné
vySkolenym persondlem se znalosti veskerych sluzeb a telefon(, kteti radi vyresi vas pozadavek nebo
vam jen poradi.

Jak vam dorucime nové SIM a objednané telefony?

Veskery HW (tedy telefony, tablety, ale i pfislusenstvi) je mozné objednat pres samoobsluhu,
osobniho konzultanta (pfipadné bezplatnou linku). SIM karty je mozné objednat pfes osobniho
konzultanta (pfipadné bezplatnou linku).

Nabidka mobilnich telefonu

Aktudlni seznam standardné nabizenych telefon mizZete najit na www.vodafone.cz, pfipadnou
ukazku zaridi
Vasi organizaci pridéleny obchodni zastupce.

Vodafone Czech Republic a.s. se zavazuje, Ze bude zajistovat zarucni servis prodaného zbozi
prostfednictvim autorizovanych servist prislusného vyrobce a pro vSechny poZzadované destinace
v ramci Ceské republiky. Seznam nasich partnerd naleznete na www.vodafone.cz v sekci Telefony a
zatizeni/ Casto kladené otazky (Centrum péce Vodafone).



C2 General



		2021-07-23T15:04:52+0200
	Ing. Romana Čechová


		2021-07-26T10:40:44+0200
	prof. MUDr. Martina Vašáková, Ph.D.




