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2. Krycí list 

KRYCÍ LIST NABÍDKY 

Veřejná zakázka 

Veřejná zakázka malého rozsahu na služby zadávaná podle ust. § 31 zákona č. 134/2016 Sb., 
o zadávání veřejných zakázkách, v platném znění 

Název veřejné 
zakázky: „Poskytování služeb elektronických komunikací – technologická síť“ 

Základní identifikační údaje 

Zadavatel 

Název:  

Hlavní město Praha 
v zastoupení 
Kolektory Praha, a.s 
Pešlova 341/3, 190 00 Praha 9 
IČO: 26714124 

Sídlo:  Mariánské náměstí 2/2, 110 00 Praha 1 
IČO: 00064581 
Osoba oprávněná jednat za zadavatele:    
Kontaktní osoba: Ing. David Polomis 
Telefon:   
E-mail: polomisd@kolektory.cz 
Uchazeč 
Název: T-Mobile Czech Republic a.s. 
Sídlo/místo podnikání: Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Česká republika 
IČO/DIČ: 649 49 681 

Osoba oprávněná jednat za uchazeče: 
Štěpán Čekal 
Manažer prodeje státní správě 
Oprávněn jednat na základě pověření 

Kontaktní osoba: Ing. Josef Hásek 
Manažer prodeje klíčovým zákazníkům 

Tel./fax: +420 225 257 470 
E-mail: josef.hasek@t-mobile.cz 

Celková nabídková cena za plnění předmětu veřejné zakázky 

bez DPH 1 172 160,00 Kč za 24 měsíců 

Osoba oprávněná jednat za uchazeče 
Podpis oprávněné osoby titul, jméno, příjmení 

 
Štěpán Čekal 
 

Datum 
 

Dle elektronického podpisu 
 

Razítko 
 

Podepsáno elektronicky 
 

 

mailto:polomisd@kolektory.cz
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2.1. Pověření Štěpána Čekala 
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3. Kvalifikace 
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4. Dohoda o ochraně interních informací a Specifikace 
Interních informací 

 



D O H O D A  O  O C H R A N Ě  I N T E R N Í C H  I N F O R M A C Í   

Smluvní strany: 

Kolektory Praha, a.s. 

se sídlem: Pešlova 341, 190 00 Praha 9 – Vysočany 

IČO: 26714124 

DIČ: CZ26714124 

zapsány v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 7813 
(dále jen „Zadavatel“) 

 

a 

 

T-Mobile Czech Republic a.s. 

se sídlem: Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Česká republika 

IČO: 649 49 681 

společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze 

oddíl B, vložka 3787 

zastoupená: Štěpánem Čekalem, Manažerem prodeje státní správě, jednajícím na základě 
pověření 

(dále jen „Dodavatel“) 

(společně také jako „Strany“) 

 

dnešního dne uzavřely tuto dohodu v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona 
č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění (dále jen „Občanský zákoník“) 

(dále jen „Dohoda“) 

 

Strany, vědomy si svých závazků v této Dohodě obsažených a s úmyslem být touto 
Dohodou vázány, dohodly se na následujícím znění Dohody: 

1. ÚČEL DOHODY 

1.1 Zadavatel zahájil veřejnou zakázku malého rozsahu na služby s názvem 
„Poskytování služeb elektronických komunikací – technologická síť“ (dále 
jen „Veřejná zakázka“) dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných 
zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“). Dodavatel s úmyslem 
účastnit se Veřejné zakázky požaduje vydání těch částí zadávací dokumentace 
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k Veřejné zakázce, které obsahují informace, jež Zadavatel považuje za interní 
a vyžaduje jejich ochranu (dále jen „Interní informace“). Z tohoto důvodu 
uzavírají Strany tuto Dohodu, která upravuje pravidla pro nakládání s Interními 
informacemi převzatými Dodavatelem. 

2. PŘEDMĚT DOHODY 

2.1 Předmětem této Dohody je závazek Dodavatele, že Interní informace dle této 
Dohody použije pouze způsobem a k účelu v této Dohodě stanoveným. 

2.2 Nedohodnou-li se Strany jinak, Dodavatel není oprávněn nakládat s Interními 
informacemi, pokud tato Dohoda není účinná alespoň v části specifikované 
v odst. 8.1. 

3. INTERNÍ INFORMACE 

3.1 Nedohodnou-li se Dodavatel a Zadavatel jinak, jsou veškeré informace, které 
byly Zadavatelem Dodavateli poskytnuty a jsou uvedené v příloze č. 1 této 
Dohody považovány za Interní informace, jejichž použití podléhá této Dohodě.  

4. UŽITÍ INTERNÍCH INFORMACÍ 

4.1 Veškeré Interní informace zůstávají výhradním vlastnictvím Zadavatele 
a Dodavatel je oprávněn tyto užít jen pro účely své účasti v zadávacím řízení na 
zadání Veřejné zakázky.  

4.2 Dodavatel se zavazuje zachovat důvěrnost Interních informací a nezpřístupnit 
je žádné třetí osobě.  

4.3 Svým zaměstnancům a orgánům je Dodavatel oprávněn Interní informace 
zpřístupnit jen v rozsahu, v jakém je pro tu-kterou osobu nezbytně nutné, aby 
se s Interními informacemi seznámila pro účely účasti Dodavatele v zadávacím 
řízení na zadání Veřejné zakázky. Tyto osoby musí být poučeny o důvěrném 
charakteru předávaných informací a zavázány k mlčenlivosti. 

4.4 Dodavatel je oprávněn zpřístupnit Interní informace jiným třetím osobám jen 
s předchozím písemným souhlasem Zadavatele anebo při splnění podmínek 
uvedených v článku 5 Dohody.  

5. PODDODAVATELÉ 

5.1 Pokud Dodavatel zvažuje spolupracovat při přípravě nabídky na realizaci 
Veřejně zakázky a/nebo při eventuálním plnění Veřejné zakázky Dodavatelem 
se třetími osobami, zavazuje se sdílet s těmito osobami (dále jen 
„Poddodavatelé“) Interní informace jen v souladu s tímto článkem 5 Dohody. 

5.2 Za Poddodavatele se považuje jakákoliv třetí osoba spolupracující 
s Dodavatelem dle odst. 5.1 bez ohledu na to, zda:  

5.2.1 spolupráce probíhá v rámci konsorcia Dodavatele a takovéto třetí 
osoby, jehož členové odpovídající Zadavateli společně a nerozdílně, 
nebo  
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5.2.2 spolupráce je založena na poddodavatelském vztahu takovéto třetí 
osoby vůči Dodavateli, nebo  

5.2.3 spolupráce je založena na poddodavatelském vztahu Dodavatele vůči 
takovéto třetí osobě, nebo 

5.2.4 Dodavatel a třetí osoba zvolili eventuální jinou formu spolupráce. 

5.3 Sdílení Interních informací je možné jen za předpokladu, že: 

5.3.1 Poddodavatel uzavřel se Zadavatelem vlastním jménem a na vlastní 
účet dohodu s v podstatě stejným obsahem, jako je obsah této Dohody; 
tento předpoklad se považuje za splněný, pokud budou Zadavateli 
doručeny dvě vyhotovení takovéto dohody o ochraně Interních 
informací podepsaná osobou oprávněnou zavazovat Poddodavatele; 
nebo 

5.3.2 Dodavatel uzavřel s Poddodavatelem dohodu o ochraně informací, na 
základě které budou Interní informace poskytnuté Dodavateli a sdílené 
s Poddodavatelem podléhat ochraně i ze strany Poddodavatele za 
stejných podmínek, jako jsou stanoveny touto Smlouvou; tento 
předpoklad se považuje za splněný, pokud bude Zadavateli doručeno 
jedno vyhotovení takovéto dohody o ochraně informací podepsané 
osobami zastupujícími Poddodavatele a Dodavatele. 

6. SPLNĚNÍ ÚČELU DOHODY 

6.1 Dodavatel se zavazuje, že po splnění účelu této Dohody dle článku 1 anebo na 
písemnou výzvu Zadavatele bezodkladně zničí dokumenty získané od 
Zadavatele, jakož i jakékoliv kopie, které v souvislosti s plněním předmětu 
a účelu této Dohody pořídil.  

7. PORUŠENÍ POVINNOSTÍ 

7.1 Dodavatel odpovídá za porušení povinností pro nakládání s Interními 
informacemi dle článku 4 této Dohody, které způsobil jeho Poddodavatel, jako 
by toto porušení způsobil sám Dodavatel. V případě, že i Poddodavatel uzavřel 
se Zadavatelem dohodu dle odst. 5.3.1, odpovídají za porušení Dohody 
Dodavatel i Poddodavatel společně a nerozdílně. 

7.2 Poruší-li Dodavatel jakoukoliv povinnost dle článku 4 této Dohody, vznikne 
Zadavateli právo požadovat zaplacení smluvní pokuty Dodavatelem ve výši 
500.000 Kč (slovy: pět set tisíc korun českých) za každé porušení takové 
povinnosti. 

7.3 Povinnost Dodavatele zaplatit smluvní pokutu dle této Dohody se nedotýká 
nároku Zadavatele na náhradu škody způsobené porušením povinností, která 
ke vzniku nároku na smluvní pokutu vedla, a to v plné výši. 
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8. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

8.1 Povinnost chránit Interní informace zavazuje Dodavatele bez ohledu na 
případný zánik účinnosti této Dohody po dobu pěti (5) let od uzavření této 
Dohody. Ustanovení o odpovědnosti a smluvních pokutách budou považována 
za účinná i pro případy porušení povinnosti dle předchozí věty. 

8.2 Tuto Dohodu je možné měnit pouze písemnou dohodou Stran ve formě 
číslovaných dodatků této Dohody, podepsaných za každou Stranu osobou 
nebo osobami oprávněnými zastupovat tuto Stranu. 

8.3 Veškerá práva a povinnosti vyplývající z této Dohody přecházejí, pokud to 
povaha těchto práv a povinností nevylučuje, na právní nástupce Stran.  

8.4 Kontaktní osoba Dodavatele pro komunikaci se Zadavatelem: 

Jméno a příjmení: Ing. Josef Hásek 

Adresa: Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Česká republika 

Telefon: +420 602 618 939 

E-mail: josef.hasek@t-mobile.cz 

8.5 Nedílnou součást Dohody tvoří tyto přílohy: 

Příloha č. 1: Specifikace Interních informací 

8.6 Tato Dohoda je uzavřena v elektronické podobě. 

 

Strany prohlašují, že si tuto Dohodu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz 
toho k ní připojují svoje podpisy. 

 

V Praze      V Praze dne: dle el. podpisu 
dne: (datum dle elektronického podpisu)  
 
 
 
 
.............................................    ............................................. 
Štěpán Čekal      Kolektory Praha, a.s. 

Manažer prodeje státní správě    Ing. David Polomis 
       vedoucí technického oddělení 
         
 

Štěpán 
Čekal

Digitálně podepsal Štěpán Čekal 
DN: c=CZ, 
2.5.4.97=NTRCZ-64949681, o=T-
Mobile Czech Republic a.s., 
ou=47845, cn=Štěpán Čekal, 
sn=Čekal, givenName=Štěpán, 
serialNumber=P472368 
Datum: 2021.06.09 16:04:31 
+02'00'

10. 06. 2021
10:31:20,
Ing. David
Polomis
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Příloha č. 1 

Specifikace Interních informací 

 

Interní informace jsou veškeré skutečnosti, informace a dokumenty, které tvoří následující 
dokumenty: 

a) Příloha č. 5 výzvy – koncové body 
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Koncové body – Informace poskytované výhradně na základě uzavřené 
NDA 

č. 
přípojky  

oblast  adresa  rychlost GPS Místnost Patro 

T1 Stodůlky Hostinského 2/1618,P5  100Mb/s 50.045632, 14.315190 Dispečink 2NP 
T2 Centrum Senovážné nám. 11/1985,P1 100Mb/s 50.0862867,14.4328867 Rozvodna 2PP 
T3 Jižní Město Hráského 2/1900,P4 100Mb/s 50.026765, 14.491859 Rozvodna 1PP 
T4 Pešlova Pešlova 341,P9 100Mb/s 50.1119997,14.5010298 Servrovna 1NP 
T5 Modřany Pejevové 3128,P4 100Mb/s 50.0085785,14.4218413 Rozvodna 1PP 
T6 Černý Most Arnošta Valenty,P9  100Mb/s 50.1015987,14.5709699 Rozvodna 1NP 
T7 Ďáblice Tanvaldská 1337,P8  20Mb/s 50.1289614,14.4758234 PŘS* 1NP 
T8 Modřany  Platonova,P4  20Mb/s 50.0002920,14.4238220 PŘS* 1NP 
T9 Radotín Nám. Osvoboditelů 1375,P5 20Mb/s 49.9842692,14.3611101 PŘS* 2NP 

T10 Ruzyně Vlastina 850/36,P6  20Mb/s 50.0893388,14.3079877 PŘS* 1NP 
T11 Žižkov Jeseniova 19/519,P3  20Mb/s 50.0864160,14.4587474 PŘS* 1PP 
T12 Řepy Žufanova 1112/5,P6  20Mb/s 50.0685340,14.3081104 PŘS* 1PP 
T13 Uhříněves Františka Diviše 944/1,P10  20Mb/s 50.038569, 14.573826 PŘS* 1NP 
T14 Barrandov  Voskovcova 987/14,P5  20Mb/s 50.030224, 14.369931 PŘS* 1PP 
T15 Chotkova  20Mb/s 50.093735, 14.409522 PŘS* 1PP 
T16 Měcholupy Holoubkovská 323 20Mb/s 50.043952, 14.559378 PŘS* 1PP 
T17 Sluncová  20Mb/s 50.095131, 14.470640 PŘS* 1PP 
T18 KHM  20Mb/s 50.097419, 14.435082 PŘS* 1PP 
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5. Smlouva o poskytování služeb elektronických komunikací 



SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB ELEKTRONICKÝCH 

KOMUNIKACÍ  
 (ev. č. Účastníka: [BUDE DOPLNĚNO]) 

(ev. č. Poskytovatele: DOPLNÍ DODAVATEL) 

 
Smluvní strany:  
Účastník:   Hlavní město Praha 
se sídlem:   Mariánské náměstí 2, 110 00  Praha 1 
IČO:   00064581 
DIČ:   CZ00064581 
bankovní spojení:  059029-0005157998/6000 
 
zastoupené na základě mandátní smlouvy č. MAN/23/08/003874/2007 ze dne 
15. března 2007 společností: 
 
    Kolektory Praha, a.s. 
se sídlem:  Pešlova 341, 190 00 Praha 9 - Vysočany 
IČO:   267 14 124 
DIČ:   CZ26714124 
Zastoupena: Ing. Petrem Švecem, předsedou představenstva  
 Mgr. Janem Vidímem, místopředsedou představenstva  
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 7813 

(dále jen „Účastník“) 
 
a 

 
Poskytovatel:    T-Mobile Czech Republic a.s. 
se sídlem:    Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Česká republika 
IČO:    649 49 681 
DIČ:    CZ 649 49 681 
bankovní spojení:   Česká spořitelna a.s., Budějovická 1912, Praha 4 

č. účtu: 994404-242097001/0800 
zastoupen:   Štěpánem Čekalem, Manažerem prodeje státní správě, 

jednajícím na základě pověření 
kontaktní email:   josef.hasek@t-mobile.cz 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3787 

(dále jen „Poskytovatel“) 
(Účastník a Poskytovatel dále jednotlivě též jen „Strana“ nebo společně „Strany“) 
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uzavírají v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „OZ“) a zákonem č. 311/2019 Sb., o elektronických komunikacích a o 

změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZEK“) tuto 

 
Smlouvu o poskytování služeb elektronických komunikací 

(dále jen „Smlouva“) 

 

I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1 Smlouva se mezi výše uvedenými Stranami uzavírá na základě výběrového řízení na 
veřejnou zakázku s názvem „Služby elektronických komunikací pro technologickou síť“ (dále 
jen „VZ“) zadávanou Účastníkem jako zadavatelem ve smyslu zákona č. 134/2016 Sb., o 
zadávání veřejných zakázek (dále jen „ZZVZ“), v němž byla nabídka Poskytovatele 
vybrána jako nejvhodnější. 

1.2 Účastník prohlašuje, že: 
1.2.1 je podnikatelem dle ustanovení § 420 a násl. OZ; a 
1.2.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn 

Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.  
1.3 Poskytovatel prohlašuje, že: 

1.3.1 je podnikatelem dle ustanovení § 420 a násl. OZ;  
1.3.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn 

Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené; 
1.3.3 ke dni uzavření Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 

Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších 
předpisů, a zároveň se zavazuje Účastníka o všech skutečnostech o hrozícím 
úpadku bezodkladně informovat; 

1.3.4 se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí výzvy k podání 
nabídky, včetně zadávací dokumentace na VZ a všech jejích příloh (dále jen 
„ZD“), a které stanovují požadavky na plnění předmětu Smlouvy;  

1.3.5 je odborně způsobilý ke splnění všech jeho závazků podle Smlouvy; 
1.3.6 se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu plnění, a že jsou mu známy 

veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci 
předmětu plnění, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, 
které jsou nezbytné pro realizaci předmětu plnění za dohodnuté maximální 
smluvní ceny uvedené ve Smlouvě, a to rovněž ve vazbě na jím prokázanou 
kvalifikaci pro plnění VZ; a 

1.3.7 jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných 
právních předpisů, které se na plnění vztahují. 

1.4 Pojmy s velkými počátečními písmeny definované ve Smlouvě budou mít význam, jenž 
je jim ve Smlouvě, včetně jejích příloh a dodatků, připisován. 
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1.5 Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností o vztahu Smlouvy a ZD jsou stanovena tato 
výkladová pravidla: 
1.5.1 v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení Smlouvy budou tato 

ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel VZ vyjádřený 
ZD; 

1.5.2 v případě chybějících ustanovení Smlouvy budou použita dostatečně konkrétní 
ustanovení ZD; 

1.5.3 v případě rozporu mezi ustanoveními Smlouvy a ZD budou mít přednost 
ustanovení Smlouvy. 

 
II.  ÚČEL SMLOUVY 

2.1 Základním účelem, pro který se Smlouva uzavírá, je zajištění komplexních služeb 
elektronických komunikací, které jsou poskytovány prostřednictvím veřejné 
komunikační sítě elektronických komunikací, přičemž primárním cílem Účastníka je 
zajištění služeb nezbytných pro technickou síť Účastníka v definovaných koncových 
bodech připojení splňujících minimální Účastníkem stanovené technické parametry 
obsažené v příloze č. 1 a 5 této Smlouvy. Tohoto cíle chce Účastník dosáhnout 
prostřednictvím Poskytovatelem poskytovaného plnění. Veškeré ve Smlouvě a jejích 
přílohách uvedené požadavky na služby elektronických komunikací a s ní spojená 
plnění musí být primárně vykládány tak, aby Účastník realizací předmětu Smlouvy 
Poskytovatelem dosáhl zde uvedeného účelu.  

 
III. PŘEDMĚT SMLOUVY 

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje na vlastní náklady a nebezpečí poskytovat 
Účastníkovi řádně a včas a za podmínek stanovených dále ve Smlouvě následující 
plnění: 
3.1.1 provedení instalace technických zařízení nezbytných pro zajištění připojení a 

poskytování služeb elektronických komunikací v Účastníkem definovaných 
koncových bodech a v Účastníkem požadovaném rozsahu a kvalitě (Příloha č. 1 
této Smlouvy) (dále jen „Instalace“) včetně zajištění zkušebního provozu po 
dobu 1 kalendářního měsíce (dále jen „Zkušební provoz“); a 

3.1.2 poskytování kontinuálních služeb elektronických komunikací nezbytných pro 
provozování kolektorového systému.  Služby elektronických komunikací budou 
poskytovány prostřednictvím samostatné logicky oddělené sítě tzv. 
ethernetového okruhu – multipoint síť, a to v koncových bodech vymezených 
v příloze č. 1 této Smlouvy a v rozsahu a kvalitě specifikované Účastníkem 
v příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen „Služby elektronických komunikací“). 
(Instalace, Zkušební provoz a Služby elektronických komunikací společně dále 
rovněž jen „Služby“). 
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3.2 Před zahájením Instalace je Poskytovatel povinen předložit Účastníkovi ke schválení 
zpracovanou projektovou dokumentaci pro realizaci Instalace v jednotlivých koncových 
bodech připojení a veškeré připomínky Účastníka k této projektové dokumentaci 
zapracovat do finální verze projektové dokumentace před samotným zahájením 
provádění Instalace. Instalace musí být provedena v souladu se schválenou projektovou 
dokumentací. Schválená projektová dokumentace Instalace s vyznačením případných 
Účastníkem schválených změn v průběhu realizace Instalace v 1 vyhotovení bude 
předána Účastníkovi před podpisem Akceptačního protokolu dle odst. 7.1 této Smlouvy.  

3.3 Poskytovatel je povinen od okamžiku zahájení Zkušebního provozu zajistit poskytování 
služeb elektronických komunikací v požadovaném rozsahu a kvalitě dle přílohy č. 1 této 
Smlouvy a v průběhu Zkušebního provozu zajistit odstraňování Účastníkem zjištěných 
vad a nedostatků (poruch) v poskytovaných službách ve lhůtě do 6 hodin od nahlášení 
Poskytovateli na Helpdesk.    

3.4 Plnění dle této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat plně v souladu s platnými 
právními předpisy (zejména ZEK), s touto Smlouvou a s detailní specifikací Služeb 
obsaženou ve Smlouvě a jejích přílohách, tj. zejména v příloze č. 1 – Technické parametry 
služby a se svou nabídkou předloženou v zadávacím řízení VZ, která tvoří nedílnou 
součást této smlouvy jako přílohu č. 2 – Nabídka Poskytovatele.   

3.5 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou též obchodní podmínky Poskytovatele (dále jen 
„Obchodní podmínky“). Obchodní podmínky tvoří přílohu č. 3 Smlouvy. Ustanovení 
této Smlouvy včetně přílohy č. 1 mají vždy přednost před Obchodními podmínkami. 
Postavení Účastníka se Obchodními podmínkami nesmí zhoršit, to znamená, že 
Obchodní podmínky budou vždy Stranami vykládány a aplikovány takovým 
způsobem, že jimi zejména nesmí být omezena práva Účastníka či uloženy povinnosti 
Účastníka v rozporu s požadovaným plněním a s touto Smlouvu a nesmí být ani 
Účastníkovi uloženy smluvní pokuty a jiné sankce, které tato Smlouva výslovně 
neuvádí.  

3.6 Účastník se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádně a včas poskytované Služby 
v souladu se všemi podmínkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy. 

 

IV. DOBA, ZPŮSOB A MÍSTO PLNĚNÍ 

4.1 Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování Služeb dle této Smlouvy od okamžiku 
účinnosti této Smlouvy a poskytovat jednotlivé Služby v následujících termínech: 
4.1.1 provedení Instalace nejpozději do 2 kalendářních měsíců od nabytí účinnosti této 

Smlouvy; 
4.1.2 zajištění Zkušebního provozu po dobu 1 kalendářního měsíce od spuštění 

Zkušebního provozu; 
4.1.3 poskytování Služeb elektronických komunikací po dobu  24 kalendářních měsíců 

ode dne ukončení Zkušebního provozu.  
4.2 Místem plnění jsou konkrétní koncové body specifikované v příloze č. 1 Smlouvy.   
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V. CENA 

5.1 Cena za poskytování Služeb dle této Smlouvy je stanovena dohodou Stran jako měsíční 
paušální platba za Služby elektronických komunikací a činí 48 840,00 Kč (slovy: čtyřicet 
osm tisíc osm set čtyřicet korun českých) bez DPH za kalendářní měsíc. Cena bude 
hrazena až po zahájení poskytování Služeb elektronických komunikací po ukončení 
Zkušebního provozu. Cena za Instalaci a Zkušební provoz musí být zahrnuta do 
paušální ceny za poskytování Služeb elektronických komunikací.  

5.2 K ceně bude připočtena daň z přidané hodnoty (DPH) dle platných předpisů. 
Poskytovatel odpovídá za to, že sazba DPH bude stanovena v souladu s platnými 
právními předpisy. 

5.3 Cena uvedená v odst. 5.1 Smlouvy je uvedena jako maximální, nejvýše přípustná, 
nepřekročitelná a zahrnující veškeré náklady Poskytovatele nutné k řádnému a 
včasnému splnění předmětu Smlouvy, včetně veškerých nákladů na Instalaci a Zkušební 
provoz. Poskytovatel nese veškeré náklady nutně nebo účelně vynaložené při plnění 
závazků ze Smlouvy včetně správních poplatků.  

5.4 V případě, že Služby elektronických komunikací budou poskytovány jen po část 
kalendářního měsíce, bude v takovém případě vždy účtována a fakturována pouze 
poměrná část měsíční paušální platby za dobu, kdy bude Služba skutečně poskytována. 
Tím současně není dotčeno právo na smluvní pokutu nebo slevu z ceny dle čl. XI. této 
Smlouvy. 
 

VI. PLATEBNÍ PODMÍNKY 

6.1 Cena za poskytování plnění dle Smlouvy bude hrazena měsíčně zpětně na základě 
daňových dokladů vystavených Poskytovatelem (dále jen „Faktura“ či „Faktury“) vždy 
po akceptaci odpovídajícího plnění poskytnutého v přecházejícím kalendářním měsíci, 
a to na základě Poskytovatelem předložené a Účastníkem schválené Zprávy o rozsahu a 
kvalitě Služeb (dále jen „Zpráva“) ve smyslu čl. VII Smlouvy.  

6.2 Splatnost řádně vystavené Faktury, obsahujícího stanovené náležitosti, je dohodnuta 
v délce 30 (slovy: třicet) kalendářních dnů ode dne doručení řádně vystavené Faktury 
Účastníkovi.  

6.3 Fakturu Poskytovatel Účastníkovi doručí  elektronicky na email: faktury@kolektory.cz, 
a to vždy nejpozději do 10. kalendářního dne po skončení měsíce, za který je Faktura 
vystavena. Faktura musí být vystavena na Objednatele (Hlavní město Praha, se sídlem 
Mariánské náměstí 2, 110 00 Praha 1, IČO: 00064581, DIČ: CZ00064581, bankovní spojení: 
PPF banka a.s., Praha 1, číslo účtu: 059029-0005157998/6000). 

6.4 Faktura musí obsahovat všechny náležitosti dle platných právních předpisů, a to 
zejména náležitosti týkající se daňového dokladu dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, 
ve znění pozdějších předpisů, § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve 
znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o DPH“) a náležitosti uvedené v § 435 OZ. 
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Faktura musí být vystavena ve prospěch bankovního účtu Poskytovatele zveřejněného 
v registru ARES a uvedeného v záhlaví Smlouvy, případně jiného bankovního účtu 
Poskytovatele písemně oznámeného Účastníkovi, dojde-li u Poskytovatele ke změně 
platebních údajů v průběhu plnění Smlouvy. Poskytovatel je povinen k Faktuře připojit 
vždy kopii Zprávy za příslušný kalendářní měsíc, za který je Faktura vystavena.   

6.5 Nebude-li jakákoliv Faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost 
nebo bude-li chybně vyúčtována cena nebo DPH, je Účastník oprávněn Fakturu před 
uplynutím lhůty splatnosti bez zaplacení vrátit Poskytovateli k provedení opravy 
s vyznačením důvodu vrácení. Poskytovatel provede opravu vystavením nové Faktury. 
Vrácením vadné Faktury Poskytovateli přestává běžet původní lhůta splatnosti, přičemž 
nová lhůta splatnosti bude stanovena v souladu s odst. 6.1 Smlouvy. 

6.6 Faktura se považuje za uhrazenou okamžikem odepsání fakturované ceny z bankovního 
účtu Účastníka ve prospěch účtu Poskytovatele. Všechny částky poukazované v Kč 
vzájemně Stranami na základě Smlouvy musí být prosté jakýchkoliv bankovních 
poplatků nebo jiných nákladů spojených s převodem na jejich účty. 

6.7 Účastník neposkytuje Poskytovateli na plnění předmětu Smlouvy jakékoliv zálohy. 
6.8 Účastník bude hradit přijaté Faktury pouze na bankovní účty Poskytovatele zveřejněné 

správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 Zákona 
o DPH. V případě, že Poskytovatel nebude mít svůj bankovní účet tímto způsobem 
zveřejněn, uhradí Účastník Poskytovateli pouze základ daně, přičemž DPH uhradí 
Poskytovateli až po zveřejnění příslušného účtu Poskytovatele v registru plátců a 
identifikovaných osob Poskytovatelem.  

6.9 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl, že 
Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen 
„Nespolehlivý  plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel je 
Nespolehlivým plátcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Účastníka do tří 
(3) pracovních dní od okamžiku, kdy se o takovém rozhodnutí dozví. Stane-li se 
Poskytovatel Nespolehlivým plátcem, uhradí Účastník Poskytovateli pouze základ 
daně, přičemž DPH bude Účastníkem uhrazena Poskytovateli až po písemném doložení 
Poskytovatele o jeho úhradě této DPH příslušnému správci daně. 

6.10 Poskytovatel není oprávněn započíst jakékoliv pohledávky proti nárokům Účastníka. 
Pohledávky a nároky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesmějí být 
postoupeny třetím osobám, zastaveny, nebo s nimi jinak disponováno. Jakékoliv právní 
jednání učiněné Poskytovatele v rozporu s tímto ustanovením Smlouvy bude 
považováno za příčící se dobrým mravům. 

VII. PŘEDÁNÍ A PŘEVZETÍ PLNĚNÍ 

7.1 Řádné provedení Instalace bude potvrzeno oboustranným podpisem Akceptačního 
protokolu. Vady a nedodělky nebránící zahájení Zkušebního provozu budou uvedeny 
v Akceptačním protokolu. Poskytovatel se zavazuje odstranit tyto vady a nedodělky 
nejpozději ve lhůtě do 14 kalendářních dnů ode dne podpisu Akceptačního protokolu. 
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Ode dne následujícího po dni podpisu Akceptačního protokolu bude zahájen Zkušební 
provoz. 

7.2 Ukončení Zkušebního provozu bude potvrzeno oboustranným podpisem Protokolu o 
ukončení Zkušebního provozu. Účastník není povinen Protokol o ukončení Zkušebního 
provozu podepsat v případě, že nebudou Poskytovatelem odstraněny vady a nedodělky 
uvedené v Akceptačním protokolu nebo vady nahlášené Účastníkem Poskytovateli 
v průběhu Zkušebního provozu dle odst. 3.3 této Smlouvy. Zkušební provoz se 
v takovém případě prodlužuje do doby odstranění uvedených vad a nedodělků. Ode 
dne následujícího po dni podpisu Protokolu o ukončení Zkušebního provozu bude 
zahájeno poskytování Služeb elektronických komunikací dle bodu 3.1.2 této Smlouvy. 

7.3 Předání a převzetí Služeb elektronických komunikací za předchozí kalendářní měsíc 
bude probíhat na základě předloženého návrhu měsíční Zprávy, prokazující skutečný 
rozsah a kvalitu Služeb elektronických komunikací poskytnutých za příslušný 
kalendářní měsíc, který je Poskytovatel povinen doručit Účastníkovi k vyjádření vždy 
nejpozději do 5 (slovy: pěti) kalendářních dnů od skončení příslušného kalendářního 
měsíce. Pravidelná měsíční Zpráva musí vždy obsahovat minimálně následující 
obsahové náležitosti: 

a. výkaz činností za uplynulý kalendářní měsíc (odstraňování nahlášených a 
dalších poruch), a 

b. přehled plnění SLA parametrů dle přílohy č. 1 Smlouvy v průběhu 
příslušného kalendářního měsíce, včetně příslušné kalkulace sankcí pro 
případ jejich nedodržení. 

7.4 Účastník je oprávněn uplatnit písemné námitky proti návrhu Zprávy, které je povinen 
doručit Poskytovateli na kontaktní adresu nebo email v záhlaví této smlouvy nejpozději 
do 2 pracovních dnů ode dne doručení návrhu Zprávy. Pokud nebude ze strany 
Účastníka uplatněna písemná námitka ve výše uvedené lhůtě, platí, že poskytnuté 
plnění za předcházející kalendářní měsíc bylo akceptováno.  

7.5 Akceptace plnění postupem dle odst. 7.4 této Smlouvy je podmínkou pro vznik 
oprávnění Poskytovatele vystavit příslušnou Fakturu za dané fakturační období dle 
odst. 6.1 Smlouvy. Nedílnou součástí vystavené Faktury je Zpráva. 

 
 

VIII. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

8.1 Poskytovatel se dále zavazuje: 
a) poskytovat řádně a včas plnění podle Smlouvy bez faktických a právních vad; 
b) postupovat při plnění předmětu Smlouvy s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí 

a schopností a sledovat a chránit oprávněné zájmy Účastníka; 
c) upozorňovat Účastníka včas na všechny hrozící vady či výpadky svého plnění, 

jakož i poskytovat Účastníkovi veškeré informace, které jsou pro plnění Smlouvy 
nezbytné; 
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d) neprodleně oznámit písemnou formou Účastníkovi překážky, které mu brání v 
plnění předmětu Smlouvy a výkonu dalších činností souvisejících s plněním 
předmětu Smlouvy; 

e) upozornit Účastníka na potenciální rizika vzniku škod a včas a řádně dle svých 
možností provést taková opatření, která riziko vzniku škod zcela vyloučí nebo sníží; 

f) během poskytování plnění dle Smlouvy umožnit Účastníkovi potřebnou kontrolu 
stavu plnění dle Smlouvy, pokud tato kontrola je objektivně možná a nemůže 
způsobit žádné překážky plnění Poskytovatele nebo nemůže mít vliv na dodržení 
termínů plnění; 

g) na žádost Účastníka spolupracovat či poskytnout maximální součinnost dalším 
dodavatelům Účastníka; 

h) provádět svoje činnosti tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu omezen provoz 
dotčených pracovišť Účastníka; 

i) dodržovat provozní řád v místě plnění a provádět svoje činnosti tak, aby nebyl 
v nadbytečném rozsahu omezen provoz na pracovištích Účastníka. Poskytovatel 
zajistí, aby všechny osoby, které se na jeho straně podílí na realizaci plnění dle 
Smlouvy, a které budou přítomny v prostorách Účastníka, dodržovaly všechny 
bezpečnostní a provozní předpisy tak, jak s nimi byly seznámeny Účastníkem; 

j) informovat Účastníka na jeho žádost o průběhu realizace plnění a akceptovat jeho 
doplňující pokyny a připomínky k realizaci plnění; 

k) zabezpečit účast pracovníků Poskytovatele na pracovních schůzkách dle 
požadavků Účastníka; a 

l) použít veškeré podklady předané mu Účastníkem pouze pro účely Smlouvy a 
zabezpečit jejich řádné vrácení Účastníkovi, bude-li to objektivně možné vzhledem 
k jejich povaze a způsobu použití. 

8.2 Účastník se dále zavazuje: 
a) poskytovat Poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému 

plnění závazků Poskytovatele dle Smlouvy; 
b) zabezpečit pro pracovníky Poskytovatele přístup do určených objektů Účastníka 

za účelem řádného plnění Smlouvy; 
c) zabezpečit účast pracovníků Účastníka na pracovních schůzkách; 
d) poskytnout Poskytovateli součinnost potřebnou k řádné a včasné realizaci 

předmětu Smlouvy, kterou je po něm Poskytovatel jako osoba, která disponuje 
takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci 
předmětu Smlouvy, oprávněna požadovat. 

 
IX. PODDODAVATELÉ A OPRÁVNĚNÉ OSOBY  

9.1 Poddodavatelé 
9.1.1 Poskytovatel se zavazuje plnění předmětu Smlouvy provést sám, nebo 

s využitím poddodavatelů. Poskytovatel je povinen písemně informovat 
Účastníka o všech svých poddodavatelích (včetně jejich identifikačních a 
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kontaktních údajů a o tom, které služby pro něj v rámci plnění předmětu 
Smlouvy každý z poddodavatelů poskytuje) a o jejich změně vždy před 
zahájením plnění dle této Smlouvy ze strany konkrétního poddodavatele. 

9.1.2 Poskytovatel je oprávněn změnit poddodavatele, pomocí něhož prokázal část 
splnění kvalifikace v rámci zadávacího řízení VZ, na základě něhož byla 
uzavřena Smlouva, jen z vážných objektivních důvodů a s předchozím 
písemným souhlasem Účastníka, přičemž nový poddodavatel musí disponovat 
kvalifikací ve stejném či větším rozsahu, který původní poddodavatel prokázal 
za Poskytovatele. Účastník nesmí souhlas se změnou poddodavatel bez 
objektivních důvodů odmítnout, pokud mu budou příslušné doklady ve 
stanovené lhůtě předloženy (takový souhlas je oprávněna vydat oprávněná 
osoba Účastníka ve věcech smluvních). 

9.1.3 Zadání provedení části plnění dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem 
nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné poskytování 
plnění dle Smlouvy vůči Účastníkovi. Poskytovatel odpovídá Účastníkovi za 
plnění dle Smlouvy (či jeho části), které svěřil poddodavateli, ve stejném rozsahu, 
jako by jej poskytoval sám. 

9.2 Oprávněné osoby 
9.2.1 Každá ze Stran dále jmenuje oprávněné osoby, které budou vystupovat jako 

zástupci Stran. Oprávněné osoby zastupují Stranu ve smluvních a technických 
záležitostech souvisejících s plněním předmětu Smlouvy, zejména podávají a 
přijímají informace o průběhu plnění Smlouvy a dále: 

- osoby oprávněné ve věcech smluvních jsou oprávněny vést s druhou 
Stranou jednání obchodního charakteru, jednat v rámci akceptace při 
předávání a převzetí plnění dle čl. VII Smlouvy, zejména podepisovat 
příslušné akceptační či jiné protokoly dle Smlouvy (zejména Zprávy o 
rozsahu a kvalitě Služeb) a připravovat dodatky k Smlouvě; 

- osoby oprávněné ve věcech technických jsou oprávněny vést jednání 
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technických otázkách a 
jednat jménem Stran při ověřování kvality SLA parametrů k řešení 
provozních incidentů a dostupnosti a v technických otázkách týkajících se 
poskytovaného plnění dle Smlouvy. 

9.2.2 Oprávněné osoby budou oprávněny činit rozhodnutí závazná pro Strany ve 
vztahu ke Smlouvě v rámci své pravomoci. Oprávněné osoby, nejsou-li 
statutárními orgány, však nejsou oprávněny provádět změny ani zrušení 
Smlouvy s výjimkou oprávnění výslovně ve Smlouvě definovaných, nebude-li 
jim udělena speciální plná moc.  

9.2.3 Oprávněnými osobami za Účastníka jsou: 
- ve věcech smluvních:   [BUDE DOPLNĚNO] 
- ve věcech technických:   [BUDE DOPLNĚNO] 

Oprávněnými osobami za Poskytovatele jsou:  
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- ve věcech smluvních:   Ing. Josef Hásek, tel.: +420 724 004 839, 
- e-mail: josef.hasek@t-mobile.cz 

- ve věcech technických:   Bc. Roman Vitvar, tel.: +420 603 412 677 
- e-mail: roman.vitvar@t-mobile.cz 

9.2.4 HelpDesk Poskytovatele v režimu 24x7 bude zajišťován prostřednictvím 
následujících kontaktů: 

- HelpDesk – telefonní číslo:  800737311 
- HelpDesk – emailová adresa: dohled@t-mobile.cz 

9.2.5 Každá ze Stran má právo změnit jí jmenované oprávněné osoby, musí však o 
každé změně vyrozumět písemně druhou Stranu.  Změna oprávněných osob je 
vůči druhé Straně účinná okamžikem, kdy o ní byla písemně vyrozuměna. 

 

X. ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU 

10.1 Strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci 
vzniklých škod. Strany nesou odpovědnost za škodu dle platných právních předpisů a 
Smlouvy.  

10.2 Škoda se hradí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého 
stavu podle volby poškozené strany v konkrétním případě. 

10.3 Poskytovatel se zavazuje, že bude mít po celou dobu účinnosti Smlouvy sjednánu 
pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou 
Poskytovatelem třetí osobě s limitem pojistného plnění minimálně ve výši 20.000.000,- 
Kč (slovy: dvacet milionů korun českých). Poskytovatel je povinen předat kopii pojistné 
smlouvy (pojistného certifikátu) před podpisem Smlouvy a dále kdykoliv na vyžádání 
Účastníka a to bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 5 (slovy: pěti) pracovních 
dnů od doručení písemné žádosti Účastníka. 

10.4 V případě, že činností Poskytovatele dojde ke způsobení škody Účastníkovi nebo třetím 
osobám, která nebude kryta pojištěním odpovědnosti dle odst. 10.3 Smlouvy, bude 
Poskytovatel povinen škodu uhradit z vlastních prostředků. 

10.5 Poskytovatel je povinen poskytovat plnění dle Smlouvy v nejvyšší dostupné kvalitě, 
odpovídá za to, že plnění dle Smlouvy bude mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a 
charakteristiky. 

XI. SANKČNÍ UJEDNÁNÍ 

11.1 Strany se dohodly, že: 
11.1.1 v případě prodlení Poskytovatele s provedením Instalace ve lhůtě dle odst. 4.1.1 

této Smlouvy, vzniká Účastníkovi nárok na smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč 
(slovy: deset tisíc korun českých) za každý i započatý kalendářní den prodlení; 

11.1.2 v případě prodlení Poskytovatele s odstraněním vad a nedodělků ve lhůtě dle 
odst. 7.1 této Smlouvy, vzniká Účastníkovi nárok na smluvní pokutu ve výši 
2.000,- Kč za každou jednotlivou vadu/nedodělek a každý i započatý kalendářní 
den prodlení;  
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11.1.3 v případě prodlení Poskytovatele s odstraněním zjištěných vad a nedostatků 
(poruch) ve lhůtě stanovené v odst. 3.3 této Smlouvy, vzniká Účastníkovi nárok 
na smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každou jednotlivou vadu/nedostatek a 
každou i započatou hodinu prodlení; 

11.1.4 v případě nedodržení SLA parametru požadované dostupnosti Služeb 
elektronických komunikací dle přílohy č. 1 Smlouvy Poskytovatelem, tj. pokud 
dostupnost Služeb elektronických komunikací v jednom nebo více koncových 
bodech klesne pod 99,6 % za kalendářní měsíc, vzniká Účastníkovi nárok na 
slevu z ceny dle odst. 5.1 Smlouvy ve výši 500,- Kč (slovy: pět set korun českých) 
za každý koncový bod, u kterého dojde k poklesu dostupnosti a každých 
započatých 0,1 %, o kterých klesne dostupnost poskytované Služby 
elektronických komunikací pod požadovanou hodnotu v tomto koncovém bodě. 
Dostupnost Služeb elektronických komunikací bude sledována, měřena a 
počítána vždy za příslušný kalendářní měsíc samostatně pro každý koncový bod 
s tím, že výpočet dostupnosti u každého koncového bodu za příslušný 
kalendářní měsíc předkládá Poskytovatel vždy měsíčně zpětně v rámci 
předkládané Zprávy;  

11.1.5 v případě nedodržení SLA parametru odstranění poruchy do 6 hodin od 
nahlášení Poskytovateli dle přílohy č. 1 Smlouvy, vzniká Účastníkovi nárok na 
slevu z ceny dle odst. 5.1 Smlouvy ve výši 1.000,- Kč (slovy: dva tisíce korun 
českých) za každou i započatou hodinu prodlení;  

11.1.6 jako sleva z ceny bude účtován nárok vzniklý dle odst. 11.1.4 a 11.1.5 do celkové 
výše odpovídající 100 % ceny sjednané v odst. 5.1 Smlouvy – měsíční paušální 
platby včetně DPH; pokud by celkový nárok stanovený dle odst. 11.1.4 a 11.1.5 
ve svém souhrnu za příslušný kalendářní měsíc měl být vyšší než měsíční 
paušální platba sjednaná v odst. 5.1 Smlouvy, vzniká Účastníkovi vedle nároku 
na slevu z ceny rovněž nárok na smluvní pokutu ve výši rozdílu mezi takto 
stanovenou celkovou výší slevy z měsíční paušální platby a výší měsíční 
paušální platby. 

11.2 Strany se dále dohodly, že 
11.2.1 v případě porušení povinnosti Poskytovatele doručit Účastníkovi příslušnou 

Zprávu ve lhůtě dle odst. 7.3 Smlouvy vzniká Účastníkovi nárok na smluvní 
pokutu ve výši 1.000,- Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každý i započatý 
kalendářní den prodlení; 

11.2.2 v případě, že Poskytovatel poruší jakoukoliv povinnost uvedenou v odst. 9.1 
Smlouvy, vzniká Účastníkovi nárok na smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč 
(slovy: padesát tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti; 

11.2.3 v případě porušení povinnosti Poskytovatele udržovat v platnosti a účinnosti po 
celou dobu účinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 10.3 Smlouvy vzniká 
Účastníkovi nárok na smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč (slovy: jedno sto tisíc 
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korun českých) za každý i započatý měsíc, v němž nebude mít uzavřenou 
pojistnou smlouvu se stanovenými parametry; 

11.2.4 v případě, že Poskytovatel poruší povinnost poskytování nepřetržitého servisu 
(odstraňování poruch) v režimu 24x7 nebo povinnost poskytování nepřetržitého 
dohledu dodavatelem služby a linky zákaznické podpory („HelpDesk“) 
v režimu 24x7 vyplývající z Přílohy č. 1 této Smlouvy, vzniká Účastníkovi nárok 
na smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každé 
jednotlivé porušení povinnosti; 

11.2.5 v případě prodlení Poskytovatele se splněním jakékoliv povinnosti dle odst. 
13.11 Smlouvy vzniká Účastníkovi nárok na smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč 
(slovy: dvacet tisíc korun českých) za každý i započatý den prodlení. 

11.2.6 v případě porušení jakékoliv smluvní povinnosti Poskytovatele, pro kterou není 
ve Smlouvě stanovena specifická sankce, a její nesplnění Poskytovatelem ani 
v dodatečné přiměřené lhůtě poskytnuté Účastníkem (nevylučuje-li to charakter 
porušené povinnosti), vzniká Účastníkovi nárok na smluvní pokutu ve výši 
20.000,- Kč (slovy: dvacet tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ 
porušení takové povinnosti. V pochybnostech se má za to, že dodatečná lhůta je 
přiměřená, pokud činila alespoň 5 (slovy: pěti) pracovních dnů. 

11.3 Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit při fakturaci, nestane-li se tak, je 
Účastník oprávněn slevu z ceny uplatnit písemnou výzvou obdobně jako v případě 
smluvní pokuty. 

11.4 Zaplacením smluvní pokuty či poskytnutím slevy z ceny není jakkoliv dotčen nárok 
Účastníka na náhradu škody; nárok na náhradu škody je Účastník oprávněn uplatnit 
vedle smluvní pokuty v plné výši. Zaplacením smluvní pokuty či poskytnutím slevy 
z ceny není dotčeno splnění povinnosti, která je prostřednictvím smluvní pokuty 
zajištěna. 

11.5 V případě prodlení kterékoliv Strany se zaplacením peněžité částky vzniká oprávněné 
Straně nárok na úrok z prodlení v zákonné výši počítaný z dlužné částky za každý i 
započatý den prodlení. Tím není dotčen ani omezen nárok na náhradu vzniklé škody. 

11.6 Lhůta splatnosti pro placení jiných plateb dle Smlouvy (smluvních pokut, úroků 
z prodlení apod.) činí 21 (slovy: dvacet jedna) kalendářních dní od doručení jejich 
vyúčtování. 

11.7 Obě Strany se zavazují před uplatněním nároku na smluvní pokutu nebo úrok 
z prodlení vyzvat druhou Stranu k podání vysvětlení. 
 

XII.  NEVEŘEJNÉ INFORMACE 

12.1 Strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků ze Smlouvy: 
12.1.1 si mohou vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, které 

budou považovány za důvěrné (dále jen „Důvěrné informace“); 
12.1.2 mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou 
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činností druhé Strany nebo i jejím opominutím přístup k Důvěrným informacím 
druhé Strany. 

12.2 Strany se dohodly, že Důvěrné informace nikomu neprozradí a přijmou taková opatření, 
která znemožní jejich přístupnost třetím osobám. Ustanovení předchozí věty se 
nevztahuje na případy, kdy: 
12.2.1 Strany mají povinnost stanovenou právním předpisem nebo závazným 

rozhodnutím příslušného orgánu státní správy či samosprávy; a/nebo 
12.2.2 takové informace sdělí osobám, které mají ze zákona stanovenou povinnost 

mlčenlivosti, a/nebo 
12.2.3 se takové informace stanou veřejně známými či dostupnými jinak než porušením 

povinností vyplývajících z tohoto článku Smlouvy. 
12.3 Za třetí osoby dle odst. 12.2 Smlouvy se nepovažují: 

12.3.1 zaměstnanci Stran a osoby v obdobném postavení; 
12.3.2 orgány Stran a jejich členové; 
12.3.3 poradci Stran; 
12.3.4 ve vztahu k Důvěrným informacím Účastníka poddodavatelé Poskytovatele; a 
12.3.5 ve vztahu k Důvěrným informacím Poskytovatele externí dodavatelé Účastníka, 

a to i potenciální; 
za předpokladu, že se podílejí na plnění Smlouvy nebo na plnění spojeném s plněním 
dle Smlouvy, Důvěrné informace jsou jim zpřístupněny výhradně za tímto účelem a 
zpřístupnění Důvěrných informací je v rozsahu nezbytně nutném pro naplnění jeho 
účelu a za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny Stranám ve Smlouvě. 

12.4 Veškeré informace poskytnuté Účastníkem Poskytovateli se považují za Důvěrné 
informace, není-li stanoveno jinak. Veškeré informace poskytnuté Poskytovatelem 
Účastníkovi se považují za Důvěrné informace, pouze pokud na jejich důvěrnost 
Poskytovatel Účastníka předem písemně upozornil a Účastník Poskytovateli písemně 
potvrdil svůj závazek důvěrnost těchto informací zachovávat. 

12.5 V případě uplatnění smluvních pokut a náhrady škody není dotčena hmotná a trestní 
odpovědnost fyzických osob, které za Poskytovatele jednaly a závazek mlčenlivosti a 
ochrany Důvěrných informací nedodržely. 

12.6 Závazek k mlčenlivosti a ochraně Důvěrných informací je platný bez ohledu na 
ukončení účinnosti Smlouvy. 

12.7 Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru Účastníka Poskytovatel výslovně prohlašuje, 
že je s touto skutečností obeznámen a souhlasí se zveřejněním Smlouvy včetně všech 
příloh v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, zejména 
zák. č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, 
ustanovení § 219 ZZVZ a zák. č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 
některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) 
(dále jen „ZoRS“).  

12.8 Ochrana osobních údajů 
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12.8.1 V případě, že bude při plnění Smlouvy docházet ke zpracování osobních údajů, 
je Smlouva zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů. Smluvní strany se 
zavazují postupovat v souvislosti s plněním smlouvy v souladu s platnými a 
účinnými právními předpisy na ochranu osobních údajů, tj. podle Nařízení 
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob 
v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a 
zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších 
předpisů., popřípadě jsou Strany povinny bezodkladně uzavřít příslušnou 
smlouvu tak, aby nedocházelo k porušení právních předpisů upravujících 
ochranu osobních údajů. Poskytovatel má pro účely ochrany osobních údajů 
postavení zpracovatele. 

12.8.2 Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem plnění 
účelu Smlouvy, za tímto účelem je oprávněn osobní údaje zejména ukládat na 
nosiče informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou k uplatnění práv 
Poskytovatele vyplývajících ze Smlouvy, předávat zpracované osobních údaje 
Účastníkovi a osobní údaje likvidovat. 

12.8.3 Poskytovatel učiní v souladu s účinnými právními předpisy dostatečná 
organizační a technická opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob 
k osobním údajům. 

12.8.4 Poskytovatel zajistí, aby jeho zaměstnanci i další osoby podílející se na jeho straně 
na plnění předmětu Smlouvy, byli v souladu s účinnými právními předpisy 
poučeni o povinnosti mlčenlivosti a o možných následcích pro případ porušení 
této povinnosti. O splnění této povinnosti je Poskytovatel povinen pořídit 
písemný záznam. 

 
XIII.  DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY A MOŽNOSTI UKONČENÍ SMLOUVY 

13.1 Smlouva je uzavřena na dobu určitou a to na dobu  24 měsíců od zahájení poskytování 
Služeb elektronických komunikací dle této Smlouvy. Smlouva je ukončena uplynutím 
této doby. 

13.2 Smlouva může být ukončena písemnou dohodou Stran. 
13.3 Účastník je oprávněn od Smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného 

porušení Poskytovatelem, přičemž za podstatné porušení Smlouvy se bude považovat 
zejména: 
a) prodlení Poskytovatele s provedením Instalace ve lhůtě dle odst. 4.1.1 této Smlouvy 

delší než 14 (slovy: čtrnáct) kalendářních dnů; nebo 
b) prodlení s odstraněním vad a nedodělků uvedených v Akceptačním protokolu dle 

odst. 7.1 této Smlouvy delším než 14 (slovy: čtrnáct) kalendářních dnů nebo prodlení 
s odstraněním vad a nedostatků (poruch) nahlášených Účastníkem Poskytovateli 
v průběhu Zkušebního provozu dle odst. 3.3 této Smlouvy delším než 6 hodin nebo 
opakovaný výskyt (alespoň 2x za příslušný kalendářní měsíc) totožných vad a 
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nedostatků (poruch) v průběhu Zkušebního provozu nebo v průběhu poskytování 
kontinuálních Služeb elektronických komunikací; 

c) opakované (alespoň 2x za příslušný kalendářní měsíc) prodlení Poskytovatele 
s dodržením SLA parametru doba odstranění poruchy od nahlášení Poskytovateli 
dle přílohy č. 1 Smlouvy; nebo 

d) celková dostupnost Služeb elektronických komunikací klesne v jednom nebo více 
koncových bodech v kalendářním měsíci o více jak 5 % než je sjednaná hodnota 
uvedená v příloze č. 1 Smlouvy nebo celková dostupnost Služeb elektronických 
komunikací klesne v jednom nebo více koncových bodech pod hodnotu stanovenou 
v příloze č. 1 Smlouvy ve dvou po sobě bezprostředně následujících kalendářních 
měsících; nebo 

e) Poskytovatel poruší jakoukoliv povinnost dle odst. 9.1 Smlouvy; nebo 
f) Poskytovatel poruší jakoukoliv povinnost dle čl. XII Smlouvy; nebo 
g) dále porušení jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplývající ze Smlouvy a její 

nesplnění ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou Účastník k tomu poskytne; 
v pochybnostech se má za to, že dodatečná lhůta je přiměřená, pokud činila alespoň 
14 (slovy: čtrnáct) kalendářních dní.  

13.4 Účastník je rovněž oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že: 
a) v insolvenčním řízení bude zjištěn úpadek Poskytovatele nebo insolvenční návrh 

bude zamítnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se zněním zákona 
č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění 
pozdějších předpisů. Účastník je rovněž oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, 
že Poskytovatel vstoupí do likvidace; nebo 

b) proti Poskytovateli je zahájeno trestní stíhání pro trestný čin podle zákona 
č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob, ve znění pozdějších 
předpisů. 

13.5 Poskytovatel je oprávněn od Smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného 
porušení Účastníkem, přičemž za podstatné porušení Smlouvy se bude považovat 
zejména prodlení Účastníka s úhradou ceny za plnění předmětu Smlouvy delší než 30 
(slovy: třicet) kalendářních dnů, pokud Účastník nezjedná nápravu ani do 10 (slovy: 
deseti) pracovních dnů od doručení písemného oznámení Poskytovatele o takovém 
prodlení se žádostí o jeho nápravu. 

13.6 Výše uvedenými ustanoveními není dotčeno právo Stran od Smlouvy písemně 
odstoupit i z dalších důvodů jejího podstatného porušení ve smyslu § 2002 OZ. 

13.7 Odstoupení od Smlouvy ze strany Účastníka nesmí být spojeno s uložením jakékoliv 
sankce k tíži Účastníka. 

13.8 Strany se dále dohodly, že odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. 
Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno druhé Straně. Strany se dohodly, že 
v případě odstoupení od Smlouvy se nevrací Poskytovatelem již poskytnuté a 
Účastníkem akceptované plnění dle Smlouvy.  
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13.9 Ukončením Smlouvy nejsou dotčena ustanovení o odpovědnosti za škodu, nároky na 
uplatnění smluvních pokut, o ochraně důvěrných informací a ostatních práv a 
povinností založených Smlouvou, která mají podle zákona nebo Smlouvy trvat i po jejím 
zrušení. 

13.10 V případě jakéhokoliv ukončení Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout 
Účastníkovi nebo Účastníkem určené třetí osobě maximální nezbytnou součinnost za 
účelem plynulého a řádného převedení činností dle Smlouvy či jejich příslušné části na 
Účastníka nebo Účastníkem určenou třetí osobu tak, aby Účastníkovi nevznikla škoda, 
přičemž Poskytovatel se zavazuje tuto součinnost poskytovat s odbornou péčí, 
bezplatně, zodpovědně v rozsahu, který je po něm možno spravedlivě požadovat, a to 
do doby úplného převzetí takových činností Účastníkem či Účastníkem určenou třetí 
osobou, nejpozději však do konce třetího měsíce po skončení Smlouvy. Součinnost bude 
spočívat zejména v pravdivém a úplném předání informací a dokumentace o aktuálním 
stavu realizace plnění dle Smlouvy. Nezbytnou součinnost související s ukončením 
Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat i před okamžikem skončení Smlouvy, a to 
ode dne následujícího po doručení výzvy Účastníka k poskytnutí takové součinnosti.  

   

XIV. SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE 

14.1 Strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné 
pro řádné plnění svých závazků. Strany jsou povinny informovat druhou Stranu o 
veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění Smlouvy. 

14.2 Strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající ze Smlouvy tak, aby nedocházelo k 
prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti jednotlivých 
peněžních závazků. 

14.3 Veškerá komunikace mezi Stranami bude probíhat prostřednictvím odpovědných osob 
uvedených v odst. 9.2 Smlouvy, pověřených pracovníků nebo statutárních zástupců 
Stran.  

14.4 Veškerá oznámení, tj. jakákoliv komunikace na základě Smlouvy, bude probíhat 
v souladu s tímto článkem Smlouvy. Jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má být 
učiněno či dáno Straně dle Smlouvy, bude učiněno či dáno písemně. Kromě jiných 
způsobů komunikace dohodnutých mezi stranami se za účinné považují osobní 
doručování, doručování doporučenou poštou, kurýrní službou, datovou schránkou či 
elektronickou poštou, a to na adresy Stran uvedené v záhlaví Smlouvy, nebo na takové 
adresy, které si strany vzájemně písemně oznámí. 

14.5 Oznámení správně adresovaná se považují za doručená: 
a) dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a 

autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDS“), 
je-li oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve 
smyslu ZDS; nebo 
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b) dnem fyzického předání oznámení, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra 
nebo doručováno osobně; nebo 

c) dnem doručení potvrzeným na dodejce, je-li oznámení zasíláno doporučenou 
poštou. 

14.6 Informace a materiály, které obsahují osobní údaje či důvěrné informace, budou 
doručovány buď osobně, nebo zasílány elektronicky a šifrovány. Šifra pro elektronickou 
komunikaci bude určena před zahájením realizace plnění této Smlouvy. 
 
 

XV. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

15.1 Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Stranami a účinnosti dnem 
uveřejnění v registru smluv dle ZoRS.  

15.2 Strany si podpisem Smlouvy sjednávají (pokud Smlouva nestanoví jinak), že závazky 
Smlouvou založené budou vykládány výhradně podle obsahu Smlouvy, bez přihlédnutí 
k jakékoli skutečnosti, která nastala a/nebo byla sdělena, jednou stranou druhé straně 
před uzavřením Smlouvy. 

15.3 Smlouva představuje úplnou dohodu Stran o předmětu Smlouvy a všech náležitostech, 
které Strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro 
závaznost Smlouvy. Žádný projev stran učiněný po uzavření Smlouvy nesmí být 
vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními Smlouvy a nezakládá žádný závazek 
žádné ze Stran.  Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou Stran ve formě 
číslovaných dodatků Smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci obou Stran. 

15.4 Strany se podpisem Smlouvy dohodly, že vylučují aplikaci ustanovení § 557 OZ. 
15.5 Strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení Smlouvy byla jakákoliv práva a 

povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi Stranami či 
zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění Smlouvy, 
ledaže je ve Smlouvě výslovně sjednáno jinak.  

15.6 Strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu Smlouvy 
věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření Smlouvy. Kromě 
ujištění, které si Strany poskytly ve Smlouvě, nebude mít žádná ze Stran žádná další 
práva a povinnosti v souvislosti s jakýmikoliv skutečnostmi, které vyjdou najevo a o 
kterých neposkytla druhá Strana informace při jednání o Smlouvě. Výjimkou budou 
případy, kdy daná Strana úmyslně uvedla druhou Stranu ve skutkový omyl ohledně 
předmětu Smlouvy a případy taxativně stanovené Smlouvou. 

15.7 Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovením § 1765 odst. 2 OZ přebírá nebezpečí 
změny okolností. Tímto však nejsou nikterak dotčena práva Stran upravená ve Smlouvě. 

15.8 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení Smlouvy neplatným, nezákonným 
nebo nevynutitelným, netýká se tato neplatnost a nevynutitelnost zbývajících 
ustanovení Smlouvy. Strany se tímto zavazují nahradit do 10 (deseti) pracovních dnů po 
doručení výzvy druhé Strany jakékoli takové neplatné, nezákonné nebo nevynutitelné 
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ustanovení ustanovením, které je platné, zákonné a vynutitelné a má stejný nebo alespoň 
podobný obchodní a právní význam. 

15.9 Vztahy Stran Smlouvou výslovně neupravené se řídí českým právním řádem, zejména 
pak OZ a ZEK a příslušnými právními předpisy souvisejícími. Veškeré případné spory 
ze Smlouvy budou v prvé řadě řešeny smírem. Pokud smíru nebude dosaženo během 
30 (třiceti) kalendářních dnů, všechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ní budou 
řešeny věcně a místně příslušným soudem v České republice. 

15.10 Žádné ustanovení Smlouvy nesmí být vykládáno tak, aby omezovalo oprávnění 
Účastníka uvedená v ZD. 

15.11 Poskytovatel souhlasí s uveřejněním Smlouvy na webových (internetových) stránkách 
Účastníka, na profilu Účastníka a/nebo v registru smluv.  

15.12 Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy: 
 

• Příloha č. 1 – Technické parametry služby  

• Příloha č. 2 - Nabídka Poskytovatele 

• Příloha č. 3 – Obchodní podmínky Poskytovatele  

 

Strany shodně prohlašují, že si Smlouvu před jejím podpisem přečetly a že byla uzavřena po 
vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, a že 
se dohodly o celém jejím obsahu, což stvrzují svými podpisy. 
 
Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě. 

 

Za Účastníka: 

V Praze dne dle el. podpisu 

 Za Poskytovatele:  

V Praze dne dle el. podpisu 

 

 

 

  

Hlavní město Praha 
v zastoupení 
Kolektory Praha, a.s. 
Ing. Petr Švec 
předseda představenstva 
(podepsáno elektronicky) 
 
 
 

 

T-Mobile Czech Republic a.s.  
Štěpán Čekal 
Manažer prodeje státní správě 
(podepsáno elektronicky) 
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Hlavní město Praha 
v zastoupení 
Kolektory Praha, a.s. 
Mgr. Jan Vidím 
místopředseda představenstva 
(podepsáno elektronicky) 
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Příloha č. 1 – Technické parametry služby 

- 64 -



 
 

 

   

Technologická síť 

Část A - Minimální požadované technické parametry pro všechny přípojky  

 ethernetový okruh - multipoint síť – logicky oddělená síť 

 samostatný fyzický port  RJ-45F 

 odstranění poruchy do 6hodin od nahlášení poskytovateli služby 

 nepřetržitý servis (odstraňování poruch) poskytovatele služby v režimu 24x7, vstupy 
servisních techniků poskytovatele do prostor kolektorů budou pouze za doprovodu pracovníka 
Kolektory Praha, a.s.  

 nepřetržitý dohled poskytovatelem služby a linka zákaznické podpory („HelpDesk“) v režimu 
24x7  

 plně transparentní služba s podporou vlastních VLAN - 802.1q 

 symetrická transparentní služba bez QoS. 

 rozhraní 100 BASE-TX případně 1000 BASE-TX (802.3u, 802.3ab) 

 na všech přípojkách postačuje jeden konektor  RJ-45F 

- napájení zařízení nutných pro poskytování služby hradí zadavatel 

 v případě využití prostor kolektoru pro pokládku inženýrských sítí resp. kabelů platí pro 
poskytovatele pravidla a postup pro uložení inženýrských sítí viz. 
https://www.kolektory.cz/sluzby/zadost-o-pokladku-inzenyrskych-siti/, zejména pak 
upozorňujeme, že: 

- práce v kolektoru budou probíhat na základě schválené „Žádosti o uložení vedení 
technického vybavení a pro práce v prostoru kolektoru“, jejíž součástí je realizační 
dokumentace (zatahovací plán). Ustanovení ČSN 73 7505:1994, v provozní části 
„Provozní řád“ popř. další vydávané technickoprovozní dokumenty jsou pro 
poskytovatele služby závazné.  

- bude uzavřena smlouva o využití kolektorů a technických chodeb a poskytování služeb s 
tím spojených 

 pro instalace zařízení poskytovatele služby v prostorách technologických místností náležících 
ke kolektoru platí požadavky uvedené v předešlém bodě obdobně 

 v případě použití bezdrátové technologie je přípustné pouze využití kmitočtů přidělených na 
základě individuálního oprávnění 

Část B - Další požadované technické parametry 

- společné pro všechny přípojky T1 až T18: 

 SLA 99,7 / měsíc 

Dostupnost služby je vyhodnocována na základě následujících měřených parametrů: 

 maximální zpoždění (RTT) při střední velikosti paketů 500 bytů do 10ms, 

  maximální jitter do 10ms 
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 maximální ztrátovost do 0.1 %. 

Při překročení libovolného měřeného parametru nad požadované maximální hodnoty a od 
okamžiku nahlášení na HelpDesk poskytovatele je služba vyhodnocena jako SLA nesplňující.  

Do doby poruchy se pro výpočet garantovaných parametrů SLA nezapočítává: 

- porucha způsobená výpadkem napájení na koncovém zařízení uživatele, 

- doba, po kterou není zaměstnancům poskytovatele (za účelem odstranění poruchy) 
umožněn přístup do objektu uživatele či objektu třetí strany s přístupem pod kontrolou 
uživatele, 

- přerušení z důvodů plánovaných prací nebo údržby, tj. takové přerušení služby, které je 
nejméně 2 dny předem oznámeno zadavateli (Účastníkovi), nebo je odsouhlaseno oběma 
stranami. Veškeré práce budou plánovány tak, aby byl minimalizován dopad přerušení 
služby. Přerušení z důvodu plánovaných prací se pro účely SLA nepovažuje za poruchu a 
do výpočtu dostupnosti se nezapočítává. Pokud poskytovatel nedodrží plánovaný termín 
pro práci, je poskytovatel povinen převzít přerušovanou službu do stavu poruchy, a to od 
okamžiku, kdy měl být práce ukončena. 

 měření parametrů linky bude prováděno na straně zadavatele (Cisco IOS IP SLA) 

- pro přípojky T1 až T6: 

 garantovaná přenosová rychlost mezi kterýmikoliv přípojkami alespoň 100Mbit/s v každém 
směru současně 

 parametry technologických místností náležících ke kolektoru resp. instalačních prostor: 

- volitelně volný prostor 600x600mm pro umístění vlastního RACKU nebo je k dispozici 
RACK 19“ s volným prostorem 2U a hloubkou 450mm  

- bezúplatné napájení 230V AC, zálohované staniční baterií, maximální možný odběr 5A 

- místnosti s klimatizací 

- instalační prostory v běžném prostředí nevyžadujícím krytí proti vlhkosti 

- pro přípojky T7 až T18: 

 garantovaná přenosová rychlost mezi kterýmikoliv přípojkami alespoň 20Mbit/s v každém 
směru současně 

 parametry technologických místností náležících ke kolektoru (tzv. PŘS) resp. instalačních 
prostor: 

- volitelně volný prostor 600x600mm pro umístění vlastního RACKU 

- bezúplatné napájení pouze 24V DC, zálohované staniční baterií, maximální možný odběr 
5A 

- místnost bez klimatizace 

- instalační prostory v běžném prostředí nevyžadujícím krytí proti vlhkosti 
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Příloha č. 2 - Nabídka Poskytovatele 
Nabídka Poskytovatele bude vložena před podpisem smlouvy 
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Příloha č. 3 – Obchodní podmínky Poskytovatele 
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1.	� Úvodní ustanovení
	  �Tyto všeobecné podmínky tvoří součást smlouvy o poskytování služeb elektronických 

komunikací a  služeb souvisejících (dále jen „Smlouva“), kterou jste Vy (dále též jen 
„Účastník“) uzavřel/a se společností T-Mobile Czech Republic a.s., Tomíčkova 2144/1, 
148 00 Praha 4, IČ 64949681 (dále jen „Operátor“).

	 �Všeobecné podmínky upravují Vaše práva a povinnosti i práva a povinnosti Operátora při 
užívání a poskytování služeb elektronických komunikací a souvisejících služeb (dále vše 
jen „Služby“) prostřednictvím mobilní sítě (dále jen „mobilní Služby“) či pevné sítě (dále 
jen „pevné Služby“), které jsou poskytovány pod obchodní značkou T-Mobile.

2.	 �Účastnická Smlouva
	 2.1.  Uzavření Smlouvy
	 Smlouvu můžete dle aktuálních podmínek uzavřít:
	 a) 	 �osobně prostřednictvím formuláře Operátora označeného jako „Účastnická smlouva“ 

(dále jen „Formulář“),
	 b)	 na internetových stránkách Operátora prostřednictvím Formuláře,
	 c)	 v zákaznické aplikaci (dále jen „Aplikace“) prostřednictvím Formuláře nebo
	 d)	 prostřednictvím zákaznického centra Operátora.
 
	 �V  případě uzavření Smlouvy osobně prostřednictvím Formuláře tento řádně vyplňte, 

podepište a předložte jej Operátorovi společně s dokumenty potřebnými k ověření Vaší 
totožnosti.

	 �V  případě uzavření Smlouvy na internetových stránkách Operátora nebo v  Aplikaci 
postupujte dle instrukcí na internetových stránkách Operátora, resp. v Aplikaci a vyplňte 
do Formuláře všechny požadované údaje.

	 �Prostřednictvím zákaznického centra Operátora můžete uzavřít Smlouvu pouze v případě, 
uzavřel-li jste již s Operátorem dříve jinou Smlouvu prostřednictvím Formuláře.

	 �Jsou-li splněny podmínky nutné pro uzavření Smlouvy (např. souhlasí-li Vaše totožnost 
s údaji na Formuláři či složil/a jste zálohu, je-li požadována), Operátor Vámi předložený 
návrh přijme a Smlouvu s Vámi uzavře.

	 �S ohledem na počet zákazníků Vás Operátor výslovně upozorňuje, že jakékoliv Vámi 
provedené (byť nepodstatné) změny ve Smlouvě (s výjimkou údajů, jejichž vyplnění z Vaší 
strany se předpokládá) tímto prohlášením Operátor automaticky odmítá.

	 �O uzavření či změně Smlouvy Vás bude Operátor informovat rovněž prostřednictvím 
schránky T-Box, kterou naleznete na Vašem zákaznickém účtu na portálu Můj T-Mobile 
(dále jen „schránka T-Box“). Toto potvrzení nemá charakter potvrzujícího obchodního 
dopisu a Operátor Vás současně upozorňuje, že nebude přihlížet k žádnému Vašemu 
potvrzení o uzavření Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzení nemá vliv na 
obsah Smlouvy.

	 �Kvůli případnému pozdějšímu prokázání Vaší identifikace při uzavření Smlouvy 
udělujete Operátorovi souhlas s tím, aby si z Vašich předložených dokumentů kopíroval 
nebo opisoval údaje nutné k Vaší identifikaci a tyto údaje archivoval. Obdobné platí 
v případě, že dokládáte změnu těchto údajů.

	 �2.2.  Obsah Smlouvy
	 Obsah Smlouvy tvoří ustanovení uvedená v:
	 (i)	 �oboustranně akceptovaném Formuláři, přičemž v  případě uzavření Smlouvy 

prostřednictvím internetových stránek Operátora nebo v Aplikaci jej máte uložen 
ve Vašem zákaznickém účtu na portálu Můj T-Mobile, nebo obsah hovoru při 
telefonickém uzavření Smlouvy,

	 (ii)	 �podmínkách zvláštních nabídek nebo podmínkách sjednaných v  samostatné 
smlouvě,

	 (iii)	 �podmínkách Vámi zvolených konkrétních Služeb,
	 (iv)	 �platném ceníku služeb (dále jen „Ceník“),
	 (v)	 �Podmínkách zpracovávání osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních 

údajů Účastníků,
	 (vi)	 �platných Všeobecných podmínkách a
	 (vii)	 �dalších dokumentech, na které budete upozorněn/a.

	 �V případě rozporu mezi jednotlivými dokumenty má přednost ten dokument, který 
je uveden v  předchozím odstavci dříve v  pořadí než ten, se kterým je dokument 
v rozporu.

	� 2.3.  Aktivace Služby
	 �Operátor Vám aktivuje Službu v co nejkratší lhůtě, ve které je to s přihlédnutím 

k  technickým, obchodním a  procesním podmínkám možné, a  to, pokud se 
s Vámi nedohodne Operátor jinak, v případě mobilní Služby maximálně do 7 dnů 
a v případě pevné Služby maximálně do 30 dnů.

	 �Dnem aktivace Služby se stává Smlouva účinnou. Vyžaduje-li však zákon 
pro nabytí účinnosti Smlouvy splnění další podmínky, nabývá Smlouva účinnosti 
dnem, kdy je Služba aktivní a zákonem vyžadovaná podmínka je splněna.

	� 2.4.  Doba trvání Smlouvy
	� Smlouva se uzavírá na dobu určitou nebo neurčitou. Doba trvání Smlouvy je zpravidla 

uvedena ve Formuláři, případně v  dodatku, kterým Smlouvu prodloužíte. Nedáte-
li Operátorovi vědět 20 dnů předem, že chcete ukončit Smlouvu k datu, kdy uplyne 
sjednaná doba jejího trvání, automaticky se změní na Smlouvu na dobu neurčitou.

	 �Doba určitá Vaší Smlouvy se automaticky prodlužuje o  dobu, po kterou Vám bylo 
poskytování Služeb přerušeno nebo omezeno s převodem na předplacené Služby (dále 
též společně jen „suspendace“). Suspendace, v souvislosti s níž Vám Operátor vyúčtoval 
smluvní pokutu, kterou jste si s Operátorem sjednali ve Smlouvě za neuhrazení tří po 
sobě jdoucích Vyúčtování nebo za prodlení s úhradou Vašeho peněžitého dluhu vůči 
Operátorovi trvající déle než 90 dnů, však sjednanou dobu určitou neprodlužuje.

	� 2.5.  Změna Smlouvy
	� Návrh na změnu Smlouvy jste oprávněn/a  předložit prostřednictvím kteréhokoliv 

kontaktního místa Operátora. Budou-li splněny všechny podmínky pro provedení 
změny, Operátor změnu provede, bude-li to technicky a procesně možné, nejpozději od 
počátku zúčtovacího období nejblíže následujícího po okamžiku, kdy obdržel Váš návrh 
na změnu. Nebudou-li splněny všechny podmínky pro provedení změny, informuje Vás 
Operátor o podmínkách, za kterých návrh na změnu může přijmout, nebo Váš návrh 
na provedení změny odmítne (například z důvodu Vašeho dluhu vůči Operátorovi, při 
suspendaci, v průběhu výpovědní doby apod.).

	 �O změně Vašich údajů uvedených ve Smlouvě musíte informovat Operátora vždy do 
7 dnů ode dne, kdy taková změna nastala, a doložit doklad, který ji osvědčuje.

	� 2.6.  Ukončení Smlouvy
	 �Smlouva zaniká dohodou, výpovědí, odstoupením, smrtí nebo zánikem některé ze 

stran Smlouvy bez právního nástupce.

	� 2.6.1.  Ukončení ze strany Operátora
	 �Operátor může ukončit kteroukoliv Vaši Smlouvu písemnou výpovědí s výpovědní 

dobou 30 dnů ode dne jejího doručení na Vaši adresu nebo doručení do schránky 
T-Box (podle toho, co nastane později) v následujících případech:

	 �(i)	 �pokud jste ve lhůtě splatnosti nezaplatil/a tři po sobě jdoucí Vyúčtování,
	 �(ii)	 ��pokud jste v  prodlení s  úhradou jakéhokoliv svého peněžitého dluhu vůči 

Operátorovi po dobu delší než 90 dnů,
	 �(iii)	 �nastane-li některá skutečnost uvedená v čl. 3.4. bod (i) až (iv) níže,
	 �(iv)	 �pokud je vůči Vám vedeno insolvenční řízení nebo
	 �(v)	 �je-li vůči Vaší osobě nařízena exekuce.
 
	 �Operátor může odstoupit od Smlouvy v  případě, že dojde k  pravomocnému 

prohlášení konkursu na Váš majetek či porušíte-li podstatným způsobem Smlouvu.

	� 2.6.2.  Ukončení z Vaší strany
	 �Smlouvu můžete ukončit písemnou výpovědí s výpovědní dobou 30 dnů ode dne doru-

čení výpovědi Operátorovi. V případě výpovědi Smlouvy na dobu určitou jste povinen/
povinna zaplatit úhradu, kterou si s Vámi ve Smlouvě Operátor sjednal (finanční vypo-
řádání); bez sankce můžete ukončit Smlouvu, vyplývá-li Vám takové právo ze zákona, 
v takovém případě musíte doručit žádost o ukončení Smlouvy Operátorovi nejpozději 
10 dnů přede dnem účinnosti změny, která zakládá Vaše zákonné právo ukončit Smlouvu.

VŠEOBECNÉ PODMÍNKY
SPOLEČNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Strana 1/4

- 69 -



Strana 2/4

Výpovědi a  žádosti o  ukončení posílejte na adresu T-Mobile Czech Republic 
a.s., Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz či se 
dostavte do jakékoliv značkové prodejny T-Mobile.

2.6.3.  Přenesení čísla
V případě, že v souladu s Obchodními podmínkami přenesení čísla požádáte o přenesení 
svého čísla do jiné odpovídající sítě, končí Smlouva dnem přenesení telefonního čísla, 
nestanoví-li zákon jiný den. V případě ukončení Smlouvy sjednané na dobu určitou jste 
povinen/povinna zaplatit úhradu, kterou si s Vámi ve Smlouvě Operátor sjednal.

2.6.4.  Společná ustanovení
I  po ukončení Smlouvy nadále přetrvávají práva a  povinnosti, u  nichž je zřejmé, 
že nemají ukončením Smlouvy zaniknout, např. povinnost zaplatit dlužné částky, smluvní 
pokuty a úhrady.

Ukončením Smlouvy zaniká i smlouva o poskytování Platebních služeb. V případě, 
že jste si v průběhu omezení Služeb s převodem na předplacenou Službu dobil/a 
kredit, převede Operátor Vaši SIM kartu do režimu předplacených Služeb, pokud 
se s Operátorem nedohodnete při ukončení Smlouvy jinak.

Při ukončení Smlouvy jste povinen/povinna vrátit bez zbytečného prodlení 
Operátorovi vše, co je jeho vlastnictvím.

3. 	 Služby
3.1.  Úvodní ustanovení
Operátor se zavazuje poskytovat Vám Služby v souladu s platnými právními předpisy 
a  Smlouvou a  Vy se je takto zavazujete užívat. Jste povinen/povinna se vždy 
seznámit s aktuálními podmínkami Služeb, Ceníkem, Všeobecnými podmínkami, 
Podmínkami zpracovávání osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů 
Účastníků, o kterých Vás Operátor v souvislosti s nimi informuje. 

Operátor Služby poskytuje zejména ve formě tarifů s měsíčním Vyúčtováním nebo 
v režimu předplacených Služeb.

Služby jste oprávněn/a  užívat pouze prostřednictvím zařízení schválených pro 
užití v České republice a k účelu, který je v souladu s platnými právními předpisy 
a Smlouvou (bližší informace viz např. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/
vyhledavani-v-seznamuschvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Služby jsou určeny pro běžné aktivní využívání, nejsou určeny pro automaticky 
generovaný či jinak systematicky nastavený provoz (např. stále se opakující 
odesílání SMS v pravidelných intervalech, odesílání hromadných SMS apod.).

Vlastníkem práv k  softwaru na SIM kartě je Operátor. Bez předchozího souhlasu 
Operátora nijak nezasahujte do softwaru SIM kar ty či jiných zařízení Operátora. 
Bez speciální písemné dohody uzavřené s Operátorem nejste oprávněn/a umožnit 
užívání jakékoliv Služby za úplatu třetím osobám ani poskytovat své služby třetím 
osobám s využitím sítě či Služeb Operátora.

Operátor Vám poskytuje Služby v  kvalitě, která je uvedena v  podmínkách 
jednotlivých Služeb nebo Ceníku Služeb.

3.2.  Některé typy Služeb
3.2.1.  Základní Služby
Operátor poskytuje na území České republiky následující základní Služby:
(i)	 �telefonní hovory – běžné odchozí hovory a přijímání telefonních hovorů,
(ii)	  �bezplatná tísňová volání (tísňová volání lze uskutečnit i  bez SIM karty, 

včetně lokalizace),
(iii)	 �služba přenosu dat,
(iv)	 �služba krátkých textových zpráv (též jen „SMS“),
(v)	 �služba multimediálních zpráv.

3.2.2.  Další Služby a doplňkové Služby
Doplňkovými Službami se rozumí další Služby dle aktuální nabídky Operátora, 
které jsou uvedeny v Ceníku.

3.2.3.  Služby třetích stran a Platební služby
�Některé služby, které lze užívat prostřednictvím sítě Operátora, Vám neposkytuje 
Operátor, ale jiné subjekty, a  to za podmínek, které s  těmito subjekty sjednáte, 
přičemž k úhradě ceny těchto služeb může docházet s využitím Platební služby ve 
smyslu níže uvedených podmínek. O  tom, že jde o  Službu třetí strany, Vás má 
třetí strana povinnost informovat nejpozději v  okamžiku užití služby. Seznam 

zprostředkovatelů Služeb třetích stran je uveden na http:// www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktuální podmínky čerpání 
Služeb třetích stran jsou popsány v příslušném Kodexu dané služby uvedeném na 
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operátor Vás tímto společně s  poskytovateli a  zprostředkovateli Služeb třetích stran 
informuje, že veškeré pohledávky, které vzniknou třetí straně za Vámi v případě, že 
využijete Službu třetí strany, příslušná třetí strana postupuje vždy Operátorovi, který 
Vám je může vyúčtovat a v případě, že je neuhradíte, může je po Vás vlastním jménem 
a na vlastní účet vymáhat.

Sjednáte-li si s Operátorem poskytování Platebních služeb, uzavíráte okamžikem prvního 
využití Platebních služeb s Operátorem smlouvu o Platebních službách. Vedle Smlouvy 
se Platební služby řídí zákonem č. 284/2009 Sb., o  platebním styku, v  platném 
znění, Obchodními podmínkami Platebních služeb T-Mobile a speciálními podmínkami 
dané Platební služby. Platební službou je rovněž Služba DMS, prostřednictvím které 
můžete poskytnout peněžitý dar odesláním příslušné SMS na stanovené přístupové 
číslo (dále jen „darovací SMS“). Odesláním darovací SMS je mezi Vámi a subjektem 
identifikovaným přístupovým číslem a kódem dané Služby uzavřena darovací smlouva 
a Vám vzniká povinnost uhradit částku rovnající se ceně příslušné odeslané SMS, resp. 
stanovené měsíční částky podpory.

3.3.  Předplacená Služba
Pro předplacenou Službu se neuplatní ustanovení Všeobecných podmínek, která nelze 
s ohledem na povahu předplacených Služeb použít, a ustanovení, která jsou v rozporu 
s podmínkami uvedenými v tomto článku. Smlouvu na předplacenou Službu uzavřete 
okamžikem prvního úspěšně uskutečněného hovoru, a to na dobu neurčitou. Anonymní 
předplacenou Službu můžete převést na jinou osobu. Tuto osobu musíte seznámit 
se Smlouvou a předat jí SIM kartu s bezpečnostními kódy nebo SIM kartu a originál 
dopisu obsahujícího bezpečnostní kódy, příp. nosič obsahující bezpečnostní kódy (dále 
jen „průvodní dopis, příp. nosič“). Třetí osoba se stane Účastníkem okamžikem převzetí 
předplacené SIM karty. Operátor je oprávněn považovat za Účastníka osobu, která se 
prokáže průvodním dopisem, příp. nosičem či obalem SIM karty s bezpečnostními kódy.

Chcete-li využít předplacené Služby, musíte nejprve složit finanční částku určenou 
k čerpání Služeb (dále jen „Dobití“). Způsoby Dobití jsou uvedeny na www.t-mobile.cz 
(navigace v menu: volání – předplacené služby – dobijte si kredit). Operátor po provedení 
Dobití navýší kredit Vaší předplacené Služby o Vámi složenou finanční částku a následně 
z tohoto kreditu strhává částky za využité Služby (vč. Služeb třetích stran a Platebních 
služeb). Kredit musíte využít ve lhůtě 12 měsíců od posledního Dobití. Vykáže-li Vámi 
užívaná předplacená Služba záporný kredit, jste povinen/povinna bezodkladně provést 
Dobití a dluh vyrovnat. O proplacení nevyčerpaného kreditu můžete požádat do 
1 měsíce ode dne ukončení Smlouvy, jinak toto právo zaniká. Proplacení je zpoplatněno 
dle Ceníku. Operátor může odmítnout kredit proplatit v případě podezření na zneužití 
tohoto procesu. Poskytne-li Vám Operátor kredit převyšující Vámi uhrazenou finanční 
částku (bonusový kredit), můžete jej využít pouze k běžnému čerpání základních Služeb 
a nemáte nárok na jeho proplacení. Stejně se postupuje, pokud Vám Operátor umožnil 
převedení nevyčerpaného tarifního kreditu z  tarifu s Vyúčtováním na předplacenou 
Službu. Smlouva na předplacenou Službu zaniká z důvodů uvedených v čl. 2.6 a rovněž 
v případě, že neprovedete Dobití ve lhůtě 12 měsíců od posledního Dobití.

3.4.  Omezení a přerušení poskytování Služeb
Operátor Vám je oprávněn okamžitě omezit (a v případě mobilní Služby ji současně 
převést na předplacenou Službu) či přerušit poskytování Služeb v  následujících 
případech:
(i)	 �neuhradíte-li řádně a  včas Vyúčtování, a  to ani v  náhradní lhůtě, kterou 

Operátor stanoví;
(ii)	 �vznikne-li podezření, že jste uzavřel/a Smlouvu na základě nepravdivých údajů 

nebo že zneužíváte Služby;
(iii)	 �porušujete-li podstatně podmínky Smlouvy (zejména užíváte-li neschválená 

zařízení či jinak ohrožujete provoz sítě, uskutečňujete-li zlomyslná či obtěžující 
volání, rozesíláte-li nevyžádané či reklamní zprávy atp.);

(iv)	 �nejsou-li splněny podmínky nezbytné pro to, aby Vám mohl Operátor 
poskytovat Služby či je-li vůči Vám vedeno insolvenční řízení;

(v)	 �dojde-li k  neobvykle vysokému provozu, který přesáhne v  průběhu zúčto-
vacího období dvojnásobek průměrné výše Vyúčtování, nebo k neobvyklému 
typu provozu (např. hovory do exotických destinací nebo na audiotextová čísla, 
ačkoliv k takovým hovorům v minulosti v takovém objemu nedocházelo); o této 
skutečnosti Vás Operátor informuje SMS zprávou či jiným vhodným způsobem; 
tímto způsobem se Vás Operátor snaží chránit před možným zneužitím Služby, 
a proto je oprávněn zvolené opatření aplikovat i na jiné Služby a SIM karty než 
ty, u nichž se problém objevil;
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nebo jakoukoliv jinou finanční částku. Není-li třeba tuto částku takto použít, vrátí Vám 
Operátor takovou finanční částku snížením částky k úhradě v následujícím Vyúčtování.
Operátor je oprávněn požadovat po Vás náhradu nákladů spojených s vymáháním 
pohledávky a zmocnit třetí osoby k vymáhání pohledávek po splatnosti.

4.4.  Zálohy
Operátor je oprávněn žádat složení zálohy pouze v případech hrozícího finančního 
rizika nebo z  jiného vážného důvodu. V  případě neuhrazení požadované zálohy 
je Operátor oprávněn odmítnout uzavření Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, 
neprovést navrženou změnu Smlouvy či Vám omezit nebo přerušit poskytování 
Služeb. Operátor může vybírat následující zálohy:
(i)	 �na Služby;
(ii)	 �při splátkovém prodeji;
(iii)	 �na roaming;
(iv)	 ��mimořádnou zálohu, nastane-li některá ze skutečností uvedených v  čl. 3.4. 

bodech (i) až (v), přičemž maximální výše mimořádné zálohy činí zpravidla 
čtyřnásobek výše Vašeho obvyklého Vyúčtování;

(v)	 �zálohu na minimální měsíční plnění/částku (MMP).

Pokud řádně a včas platíte Vyúčtování a nehrozí žádné finanční riziko, Operátor Vám 
zálohy vrátí snížením částky k úhradě: do v pořadí čtvrtého Vyúčtování od data vybrání 
zálohy v  případě zálohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyúčtování od 
data vybrání zálohy v případě zálohy ad (ii) nebo (v), do bezprostředně následujícího 
Vyúčtování Služeb bez zbytečného odkladu po zaplacení všech Vyúčtování, ve kterých 
se projevily události, jež byly důvodem mimořádné zálohy v případě zálohy ad (iv).

5. 	 Síť a pokrytí
Operátor se zavazuje provádět opravy a  úpravy sítě a  její údržbu tak, aby byly 
provedeny rychle a  efektivně, v  co nejkratším čase s  ohledem na technické 
a procesní možnosti a druh závady, úpravy či údržby. Provádění těchto činností 
se může výjimečně projevit dočasným snížením dostupnosti Služeb, o čemž bude 
Operátor zákazníky přiměřeným způsobem a bez zbytečného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signálem pro poskytování mobilních Služeb jsou graficky znázorněny 
v  orientační aktualizované mapě na www.t-mobile.cz. Vzhledem k  charakteru 
šíření rádiových vln a k omezeným možnostem grafického zobrazení mapy Operátor 
nezaručuje, že v oblastech dle mapy pokrytých signálem budete mít vždy připojení 
k síti. Nepokrytí některých částí území České republiky signálem není vadou plnění na 
straně Operátora a nezakládá Vaše právo na odstoupení od Smlouvy.

6. 	 Odpovědnost a opatření proti zneužití Služeb
6.1.  Opatření proti zneužití Služeb
Operátor je oprávněn provést změnu Vašeho nastavení SIM karty, bezpečnostních 
prvků (zejména hesel či bezpečnostních kódů), e-mailové adresy či jiných nastavení 
Služeb i bez Vašeho souhlasu v případě, že je toto opatření ve Váš prospěch nebo je 
nutné k řádnému poskytování Služeb (např. je-li to nutné k zajištění funkčnosti Služeb či 
v případě důvodného podezření na zneužití Služby). Přijměte prosím veškerá potřebná 
opatření k  ochraně svých bezpečnostních prvků (zejména hesla či bezpečnostní 
kódy). V případě důvodného podezření na jejich prozrazení je neprodleně změňte. 
V případě, že zjistíte ztrátu, odcizení či zneužití své SIM karty nebo kterékoliv své Služby 
nebo svých bezpečnostních prvků, neprodleně o této skutečnosti informujte Operátora 
prostřednictvím zákaznického centra, které nejpozději do dvou hodin po přijetí Vašeho 
oznámení učiní opatření k zamezení oznámeného zneužití SIM karty, bezpečnostních 
prvků nebo Služby. Pokud Operátor neučiní v  dvouhodinové lhůtě opatření dle 
předchozí věty, odpovídá za újmu, která Vám v důsledku nesplnění této povinnosti 
vznikla. Za ostatní újmy vzniklé v důsledku ztráty, odcizení či zneužití Vaší SIM karty 
nebo kterékoliv Vaší Služby nebo Vašich bezpečnostních prvků však odpovídáte Vy.

Bez smlouvy o propojení nesmíte směrovat provoz do sítě Operátora (např. směrování 
hovorů přes GSM brány). Pokud porušíte zákaz směrovat provoz do sítě Operátora, 
bude to Operátor považovat za podstatné porušení Smlouvy a Vy jste povinen/povinna 
zaplatit Operátorovi smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každé jednotlivé porušení 
tohoto zákazu (v pevné síti) či za každou SIM kartu, kterou máte aktivní v den, kdy je 
takové směrování poprvé prokázáno (v mobilní síti).

6.2.  Odpovědnost za újmu
Mějte prosím na paměti, že odpovídáte za jednání jakýchkoliv třetích osob, kterým 
jste umožnil/a užívat Služby. Odpovídáte rovněž za nedostatečnou ochranu svých 
bezpečnostních prvků či zneužití Služeb v  případě, že jste nevyužil/a možnosti 
jejich zabezpečení. 
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(vi)	 �nastanou-li závažné technické nebo provozní důvody, zejména hrozí-li nebo dojde-li 
k narušení bezpečnosti a integrity sítě nebo dojde-li k narušení bezpečnosti Služeb;

(vii)	 �nastane-li krizový stav, zejména branná pohotovost státu, živelní pohroma nebo 
ohrožení bezpečnosti státu;

(viii)	 �na základě zákona nebo rozhodnutí soudního či správního orgánu.
 
Pokud složíte mimořádnou zálohu (viz důvody dle čl. 4.4 (iv)), bude Vám poskytování 
přerušených či omezených Služeb bez zbytečného odkladu obnoveno.

4. 	 Cena, zálohy a platební podmínky
4.1.  Ceny, účtování Služeb
Ceny za poskytnuté Služby Vám Operátor účtuje dle platného Ceníku a Vy jste je povinen/ 
povinna řádně a včas hradit. Ceny za Služby Vám Operátor začne účtovat dnem aktivace 
zvolené Služby. Ceny za Služby třetích stran Vám Operátor účtuje dle podmínek stanovených 
pro příslušnou Službu třetí strany. Ceny Služeb, jejichž účelem není jen zajištění elektronické 
komunikace (tedy Služby s přidanou hodnotou), se liší od cen základních Služeb.

4.2.  Vyúčtování Služeb a jeho úhrada
Vždy po skončení zúčtovacího období Vám Operátor vystaví Vyúčtování s náležitostmi 
daňového dokladu (v textu také jen „Vyúčtování“ či „Faktura“), které obsahuje cenu 
poskytnutých Služeb (vč. Služeb třetích stran a Platebních služeb) a jiné částky, na které 
má Operátor nárok (např. zálohy, splátky za zakoupené zařízení, nájemné za pronájem 
zařízení či smluvní pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavřel/a či prodloužil/a dodatkem 
po 30. 4. 2016, je Vám Operátor oprávněn nastavit (a to i v průběhu trvání Smlouvy) 
způsob účtování Služeb tak, že ve Vyúčtování bude účtována cena za pravidelný 
měsíční paušál či paušály za následující zúčtovací období, nikoliv za zúčtovací období 
uplynulé; ostatní ceny za poskytnuté Služby se vyúčtují dle předchozí věty.

Pokud se s  Operátorem nedohodnete jinak, vystaví Vám Vyúčtování   elektronické 
podobě. Vystavení tištěného Vyúčtování může být zpoplatněno dle Ceníku.

Vyúčtování Vám Operátor doručí do 15 dnů ode dne ukončení zúčtovacího období. 
V  případě, že bude z  data odeslání Vyúčtování zřejmé, že Vám bude Vyúčtování 
doručeno během posledních 3 dnů uvedené lhůty, prodlouží Vám Operátor přiměřeně 
lhůtu splatnosti Vyúčtování.

Vyúčtované částky musíte uhradit na bankovní účet Operátora uvedený na 
Vyúčtování, a  to (není-li na Vyúčtování jiná lhůta) do 14 dnů od vystavení 
Vyúčtování. Pokud jste Smlouvu uzavřel či prodloužil dodatkem do 1. 9. 2017, musíte 
Vyúčtované částky uhradit na bankovní účet Operátora uvedený na Vyúčtování, 
Vyúčtovaná částka je uhrazena okamžikem připsání platby označené číslem Vyúčtování 
uvedeným ve Vyúčtování na bankovní účet Operátora. Neoznačíte-li platbu číslem 
Vyúčtování, které hradíte, ale jednotným variabilním symbolem pro  platby (který je vždy 
uveden ve Vyúčtování) nebo platbu nijak neoznačíte (a Operátor ji i přesto identifikuje), 
použijí se pravidla pro pořadí úhrady pohledávek dle čl. 4.3 níže.

Operátor Vás upozorní, pokud neuhradíte Vyúčtování řádně a  včas, a  stanoví Vám 
náhradní lhůtu k úhradě Vyúčtování, přičemž za prokazatelné upozornění je považována 
také SMS nebo e-mail.

Za dobu přerušení poskytování Služeb a omezení poskytování Služeb s převedením 
na předplacené Služby Vám nebudou Vyúčtování za služby elektronických komunikací 
vystavována.

Pokud některou z  poskytnutých Služeb není možno vyúčtovat ve Vyúčtování za 
zúčtovací období, v němž byla Služba poskytnuta, vyúčtuje Vám ji Operátor v nejbližším 
možném následujícím Vyúčtování.

Pokud jste nedostal/a Vyúčtování ani více než po 40 dnech od dodání posledního 
Vyúčtování nebo ode dne aktivace SIM karty či Služby, musíte tuto skutečnost 
neprodleně ohlásit kontaktnímu místu Operátora. Nedoručení Vyúčtování nemá vliv 
na Vaši povinnost řádně a včas uhradit ceny za poskytnuté Služby. Podrobný výpis 
skutečně vyčerpaných Služeb Vám na základě Vaší žádosti vyhotoví Operátor za úplatu, 
pokud jej má mít dle zákona k dispozici.

4.3.  Započtení a pořadí úhrady pohledávek
Operátor použije uhrazenou částku nejprve na úhradu nejstaršího splatného dluhu, a to 
nejprve na úhradu nákladů spojených s vymáháním pohledávky, následně na úhradu 
splátek poskytnutých úvěrů, poté na úhradu Služeb třetích stran, dále na úhradu sjednaných 
splátek za zařízení, následně smluvních pokut a poté na úhradu zbytku Vašeho nejstaršího 
splatného dluhu vůči Operátorovi, a to vždy nejprve na úhradu jistiny, pokud neurčíte jinak. 
Stejným způsobem je Operátor oprávněn použít Vámi složenou zálohu, Váš přeplatek 
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Operátor neodpovídá za kvalitu hovorů uskutečněných prostřednictvím 
počítačové sítě Internet, za plnění třetích stran ani za Vaše data uložená na SIM 
kartě či v jiných zařízeních, která užíváte při poskytování Služeb.

Pokud jste mohl/a Službu využít jen částečně nebo ji nebylo možno využít vůbec pro 
závadu technického nebo provozního charakteru na straně Operátora nebo z důvodu 
nedodržení kvality Služeb, je Operátor povinen přiměřeně snížit cenu Služby nebo po 
dohodě s Vámi zajistit poskytnutí Služby náhradním způsobem. V případě závad zajistí 
Operátor rovněž odstranění závady. V těchto případech nemáte právo na náhradu újmy. 
Úhrnná předvídatelná újma, která by Vám mohla vzniknout jako následek porušení 
povinností Operátorem, může činit maximálně částku 120 000 Kč. Právo na náhradu 
újmy Operátor uspokojí snížením částky k  úhradě v  následujících Vyúčtováních. 
Jiným způsobem Operátor právo na náhradu újmy uspokojí pouze na základě Vaší 
písemné výzvy. Nedohodne-li se s Vámi Operátor jinak, nahrazuje se veškerá újma 
způsobená v souvislosti s plněním dle Smlouvy v penězích. Vylučuje se povinnost 
Operátora nahradit Vám újmu, kterou nebylo možno v době uzavření Smlouvy rozumně 
předvídat. Jsou-li sjednány smluvní pokuty, právo Operátora domáhat se náhrady újmy 
není zaplacením smluvních pokut dotčeno.

7.	�� Reklamace
Reklamaci vystaveného Vyúčtování můžete uplatnit do 2 měsíců od doručení 
Vyúčtování a reklamaci poskytnuté Služby (např. poskytnutý rozsah či její kvalitu) 
do 2 měsíců od poskytnutí Služby, a  to písemně zákaznickému centru, e-mailem 
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobně v  kterékoliv značkové prodejně T-Mobile. 
I  v  případě, že podáte reklamaci, musíte řádně uhradit reklamované Vyúčtování. 
Operátor reklamaci vyřídí bezodkladně, nejpozději Vás však informuje do 1 měsíce 
ode dne jejího doručení. V případě, že je třeba projednat reklamaci se zahraničním 
provozovatelem, obdržíte vyřízení reklamace do 2 měsíců. Pokud s řešením reklamace 
nebudete souhlasit, můžete do jednoho měsíce od vyřízení reklamace uplatnit 
námitky proti vyřízení reklamace u Českého telekomunikačního úřadu.

Reklamaci poskytnutých Služeb třetích stran či Platebních služeb můžete 
uplatnit u poskytovatele nebo zprostředkovatele dané služby.

8.	 �Komunikace stran, změny Smlouvy
8.1.  Kontaktní místa
Pro komunikaci s  Operátorem využívejte prosím kontaktní formulář umístěný 
na  www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v případě, 
že jste Smlouvu uzavřel v  postavení spotřebitele, infolinku na telefonním čísle 
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v případě, že jste 
Smlouvu uzavřel v  postavení podnikatele, využijte infolinku na telefonním čísle 
+420 800 73 73 33, e-mailovou adresu  business@t-mobile.cz nebo jiné způsoby 
dle aktuálních podmínek.

Písemnou komunikaci směřujte prosím na zákaznické centrum Praha, Tomíčkova 
2144/1, 148 00 Praha 4.

Není-li stanoveno jinak, jste prostřednictvím kteréhokoliv kontaktního místa 
oprávněn/a předkládat návrhy, připomínky a žádosti, požadovat změnu telefonního 
čísla, oznamovat závady v  rámci sítě, získávat informace o  cenách a  Službách 
a využívat možnosti servisních Služeb (např. základní nastavení telefonu či jiného 
zařízení pro využívání Služeb, přenesení kontaktů, výměny SIM karty) a zákaznické 
podpory či činit jakékoliv jiné úkony související se Smlouvou a Službami.

8.2.  Komunikace
Pro komunikaci s Operátorem si můžete zvolit heslo, které Vám umožní získávat informace 
o Vašich Službách, výši částek k úhradě, jednotlivých spojeních apod. a na jehož základě 
je rovněž možno měnit nastavení některých Služeb. Nezvolíte-li si heslo, nastaví Vám 
jej Operátor sám a jeho znění Vám oznámí. V případě ztráty či zapomenutí hesla může 
Operátor využít alternativní způsob Vaší autorizace (např. dotazem na Vaše osobní údaje). 
K provedení některých úkonů po Vás může Operátor požadovat autorizaci prostřednictvím 
hesla či prokázání totožnosti a je oprávněn v případě, že nebude autorizace řádně provedena, 
odmítnout provedení úkonu. Operátor je rovněž oprávněn odmítnout provést požadovaný 
úkon v případě důvodného podezření, že došlo ke zneužití identifikačních prostředků.

Operátor Vás může kontaktovat prostřednictvím provozovatele poštovních či přepravních 
služeb (dále jen „pošta“), faxem, elektronickou poštou, telefonicky, zasíláním zpráv do 
schránky T-Box, SMS či MMS. Za písemné se pro účely dodržení formy vyžadované 
Smlouvou považuje i  právní jednání Operátora učiněné faxem, elektronickou poštou, 
SMS, MMS, dodáním do schránky T-Box či datovou zprávou do Vaší datové schránky. 
Za Vaše písemná jednání se považují Vámi vlastnoručně podepsané listiny či Vaše 
elektronické dokumenty opatřené zaručeným elektronickým podpisem. Písemně Vás 

primárně Operátor kontaktuje na korespondenční adrese uvedené ve Smlouvě. V případě 
potřeby však Operátor může písemnost zaslat i na Vaši jinou adresu, kterou zná, a to 
včetně Vaší e-mailové adresy. Písemnost zasílaná Operátorem prostřednictvím pošty 
se považuje za doručenou jejím dodáním na Vaši adresu, případně marným uplynutím 
lhůty určené k vyzvednutí poštovní zásilky, i když jste se o jejím uložení nedozvěděl/a, 
případně dnem, kdy se písemnost vrátila Operátorovi, podle toho, která z  těchto 
skutečností nastala dříve. Doručení na adresu uvedenou ve Smlouvě je účinné i tehdy, 
když se na této adrese nezdržujete.

S  oznámeními zaslanými do schránky T-Box jste povinen/povinna se pravidelně 
seznamovat. Zpráva zasílaná Operátorem prostřednictvím faxu, elektronické 
pošty, SMS či MMS se považuje za doručenou nejpozději dnem následujícím 
po odeslání zprávy na vaše telefonní číslo nebo Vaši e-mailovou adresu. Pokud 
hodláte používat SIM kartu v zařízení, které neumožňuje přijímání SMS či MMS, 
musíte tuto skutečnost předem oznámit Operátorovi a dohodnout si s ním náhradní 
způsob komunikace, jinak Operátor neodpovídá za případně vzniklou újmu.

8.3.  Změny Smlouvy
Operátor se zavazuje zveřejňovat obecné informace o  změnách či ukončení 
Služeb zejména prostřednictvím internetových stránek, oznámení, tiskových zpráv 
a  informačních materiálů. Operátor je oprávněn měnit již uzavřenou Smlouvu 
v části týkající se
(i)	 �ceny Služeb,
(ii)	 �způsobu a podmínek účtování Služeb,
(iii)	 �způsobu, rozsahu, parametrů a podmínek poskytování Služeb (vč. ukončení 

poskytování Služby a zavádění nových Služeb),
(iv)	 �rozsahu Vašich práv a povinností i práv a povinností Operátora;
(v)	 způsobu a podmínek uplatnění a vyřízení reklamace;
(vi)	 �odpovědnosti za újmu;
(vii)	 �doby trvání Smlouvy;
(viii)	�podmínek a výše úhrad;
(ix)	 �způsobu ukončení Smlouvy;
(x)	 �způsobu doručování;
(xi)	 �výhrad ve vztahu k právním předpisům;
(xii)	 �platebních transakcí;
(xiii)	 �zpracování a uchovávání osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů;
(xiv)	��dále v části, které jsou upraveny právními předpisy či rozhodnutím soudu či 

správního orgánu;

V uvedeném rozsahu je oprávněn Operátor měnit Smlouvu z důvodů
(i)	 �inflace,
(ii)	 �zavedení nových Služeb,
(iii)	 �změny podmínek na trhu elektronických komunikací,
(iv)	 �zkvalitnění sítě či
(v)	 �vývoje nových technologií.

Změnu Smlouvy Vám oznámí Operátor zpravidla jeden měsíc přede dnem účinnosti 
změny Smlouvy také prostřednictvím informačního textu na Vyúčtování služeb, avšak 
v případě, že Vám Operátor Vyúčtování nezasílá (např. z důvodu přerušení poskytování 
služeb dle 3.4), zašle Vám Operátor informační text prostřednictvím schránky T-Box. 
V případě, že využíváte předplacenou Službu či využíváte předplacené Služby v průběhu 
omezení Služeb, informační text Vám Operátor zašle prostřednictvím SMS zprávy.

9.	 �Závěrečná ustanovení, řešení sporů
Práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy se řídí českým právním řádem s vyloučením 
kolizních norem. Smlouva je uzavřena podle občanského zákoníku v platném znění.

O sporech mezi Vámi a Operátorem rozhoduje soud, přičemž v některých přípa-
dech je dána i pravomoc Českému telekomunikačnímu úřadu. Pokud jste uzavřeli 
Smlouvu v postavení spotřebitele, můžete v souladu se zákonem č. 634/1992 Sb., 
o ochraně spotřebitele, řešit spory vyplývající ze Smlouvy i mimosoudně, a to v pří-
padě sporu týkajícího se služeb elektronických komunikací u Českého telekomuni-
kačního úřadu (www.ctu.cz), v případě sporu týkajícího se poskytování finančních 
služeb u  Finančního arbitra (www.finarbitr.cz) a  v  případě ostatních sporů pak 
u České obchodní inspekce (www.coi.cz).

Tyto Všeobecné podmínky nabývají platnosti a  účinnosti dne 1. 4. 2020. Tyto 
Všeobecné podmínky nahrazují předchozí Všeobecné podmínky, vyjma ustanovení 
čl. 8 Všeobecných podmínek účinných od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvní pokuty 
a jiné úhrady) a s ním souvisejících ustanovení, které zůstávají pro Smlouvy uzavřené 
před 30. 4. 2016 i  nadále v  platnosti a  které ponechaly v  platnosti i  předchozí 
Všeobecné podmínky v Závěrečných ustanoveních v jejich posledním odstavci.
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