ICZ

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v platném znéni mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami (dale jen ,Smlouva®):

Organizace Albertinum, odborny Ié¢ebny Ustav, Zamberk

Se sidlem Za Kopeckem 353, 564 01 Zamberk

Zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil Pr, viozka 712
IC 00196096

DIC CZ00196096

Zastoupend Ing. Rudolfem Buli¢kem, feditelem

Bankovni spojeni 18938611/0100

(dale jen ,Objednatel®)

a
Nazev ICZ a.s.

Se sidlem Na hifebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4840

IC 25145444

DIC CZ 699000372

Zastoupena Ing. Mgr. Janou Podpérovou, na zakladé plné moci

Bankovni spojeni 2109164825/2700, Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jako ,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,Smluvni strana®)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu ucinnosti této Smlouvy sluzby servisni
podpory produktu AMIS*PACS CommunicationNode s tim, Ze Objednatel se za takto poskytnuté
sluzby zavazuje hradit Poskytovateli ro€ni odménu.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB
2.1. Specifikace produktu, ktery je pfedmétem poskytovanych sluzeb:

— softwarovy produkt AMIS*PACS CommunicationNode (déle ,Produkt®)
2.2. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat nasledujici sluzby:

i. upgrade Produktu po dobu ucinnosti Smlouvy, v€etné instalace, v pfipadé, kdy bude takovy
upgrade plodné Poskytovatelem poskytovan;

ii. vzdaleny nepfetrzity dohled Produktu,
ii. odstranéni Chyb, Poruch nebo Havarii Produktu,

iv. vymeénu vadnych dild HW, na kterém je Produkt instalovan (cena za novy HW neni zahrnuta v
Cené Sluzeb a bude ucétovana vedle Ceny Sluzeb a fakturovana po predani HW)
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

(dale v&e spolecné jako ,Sluzby*).
Vyklad pojmu:

,»Chybou“ se rozumi stav, kdy Produkt nepini nékterou z deklarovanych funkci dle pfislusné
dokumentace.

»Poruchou“ se rozumi stav, kdy v Produktu nefunguje néktera ze soucasti, ale Produkt jako celek je
funkéni.

»Havarii se rozumi stav, kdy je Produkt jako celek nefunkéni, pfedevs§im pak stav, kdy se neukladaji
data nebo data nejsou vSeobecné dostupna.

Zpusob a podminky podani zadosti o provedeni Sluzeb:

Pozadavky na provedeni Sluzeb budou pfedavany Poskytovateli vyluéné prostrednictvim sluzby
HelpDesk ICZ nékterym z téchto zplsobu:

i. telefonicky na 222 272 222, 800 148 429 nebo 724 429 767

i. pres www formulafr na https://sdweb.i.cz/; pfistup k tomuto formulafi maji pouze opravnéné osoby
Objednatele na zakladé platnych pfistupovych prav.

Z davodu zajisténi ochrany dat uloZenych v systému se Objednatel a Poskytovatel dohodli, ze

pozadavky na provedeni sluzeb jsou opravnény za Objednatele pfedavat Poskytovateli pouze

nasledujici osoby:

jméno a prijmeni funkce email telefon
Martin Pech IT oddéleni pech@albertinum-olu.cz 606 172 051
Josef Pech IT oddéleni josef.pech2@albertinum-olu.cz 777 628 088

Jakoukoli zménu osoby opravnéné predavat poZzadavky na provedeni sluzeb stanovené v ¢lanku 2.4
je Objednatel povinen bezodkladné pisemné& oznamit Poskytovateli. Poskytovatel neodpovida za
vzniklou Ujmu v pfipadé&, kdy Objednatel Poskytovateli bezodkladné pisemné& neozndmi zmé&nu osoby
opravnéné predavat pozadavky na provedeni sluzeb.

Doba odezvy:

Doba odezvy, resp. termin zahajeni plnéni pozadavku Objednatele na provedeni Sluzeb je nasledujici
pracovni den od nahlaseni pozadavku na poskytnuti Sluzby na HelpDesk ICZ.

Povinnost Poskytovatele:

i. Poskytovatel je pfi provadéni Sluzeb povinen dbat maximalni opatrnosti a peclivosti a postupovat
tak, aby pfi provadéni Sluzeb nedosSlo k poskozeni, zniCeni, ztraté nebo zneuziti spravovanych
dat, souboru dat a databazi Objednatele.

ii. Poskytovatel je povinen zachovat mi€enlivost o skute€nostech a informacich ziskanych pfi
manipulaci s daty Objednatele, zejména osobni data pacientd a udaje o jejich zdravotnim
stavu (dale ,citlivé osobni Udaje“). Poskytovatel je povinen chranit a utajovat citlivé osobni
udaje pfed nepovolanymi osobami (viz. €l. 6 této smlouvy).

iii. Poskytovatel neodpovida Objednateli v rdmci plnéni dle této Smlouvy za chod a pfipadna selhani
systému hardware po skonceni zaruky, siti a systému zalohovani.

2.7. Povinnosti Objednatele:

i. Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli jako nezbytny predpoklad provadéni sjednanych
Sluzeb konektivitu z vnitfni sité Poskytovatele na servery, kterych se Sluzby dotykaji, a pokud to
bude Poskytovatelem pozadovano, i fyzicky pfistup k serverim, kterych se Sluzby dotykaiji.

i. Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli pfistup jako uzivatel root na servery, kterych se
poskytovani SluZzeb dotyka.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

iii. Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s Poskytovatelem planované zmény v IT véetné
sitové infrastruktury 24 hodin pfed provedenim téchto zmén.

iv. Objednatel neni opravnén umoznit jakykoli zasah do Produktu jakymkoli tfetim osobam véetné
zaméstnancu a ostatnich zastupct Objednatele bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele.

v. Objednatel je povinen zajistit bezproblémovy chod siti a systému zalohovani.

vi. Objednatel umozni pFistup povéfenym pracovnikim Poskytovatele do prostor, ve kterych se
provozuje zafizeni s Produktem a pfipadné i do dalSich prostor, které s provozem zafizeni
souvisi, umozni pracovnikim Poskytovatele pfistup do vnitfni sité za uc¢elem kontroly a testovani
funk&nosti Produktu. Tuto povinnost musi zajistit tak, aby nebranil Poskytovateli ve spinéni lhat
definovanych v ¢lanku ,Doba odezvy“. V opacném pfipadé se o dobu, po kterou neméli
pracovnici Poskytovatele pfistup k zafizeni, prodluzuji Ih(ity definované v ¢lanku ,Doba odezvy*.

vii. Objednatel je povinen zajistit moznost vzdaleného dohledu Poskytovatele na funkénost Produktu.

MiSTO A DOBA PLNENi

. Mistem pinéni je sidlo Objednatele, Za Kopeckem 353, Zamberk 564 01. Tam kde to je mozné,

bude provedeni Sluzeb realizovano vzdalenym pfistupem.

. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb dne 24. 7. 2021.

CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

. Smluvni strany se dohodly na pausalni cené za Sluzby ve vysi 19.000,- Ké roéné bez DPH (dale

~.cena®).

Cena nalezi Poskytovateli bez ohledu na rozsah skute¢né& poskytnutych SluZzeb v daném kalendainim
obdobi 12 mésicl a je splatna vzdy na rok pfedem.

Cena bude zvySena o dan z pfidané hodnoty (DPH). Dari z pfidané hodnoty bude uc¢tovana v souladu
se zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni. Objednatel se zavazuje uhradit celkovou cenu za Sluzby na zakladé dafiového dokladu, ktery
bude vystaven do 15 dnll ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb a bude mit vSechny nalezitosti dle
obchodnich zvyklosti a zakonnych predpisu platnych pro vystavovani dafiovych dokladu.

Cena je splatna na zakladé danového dokladu — faktury vystavené do 30 dnl ode dne zahajeni
poskytovani Sluzeb ve smyslu odst. 3.2 vySe s tim, Ze kazda dalSi faktura bude vzdy vystavena na
ro¢ni vyroCi zahajeni poskytovani Sluzeb, tj. k 24.07. pfislusného kalendarniho roku. Tento den je
dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni (DUZP) faktury. Faktura je splatna 15 dni po jejim doruceni
Objednateli. Penézité plnéni se povazuje za splnéné okamzikem pfipsani &astky na ucet
Poskytovatele. VSechny poplatky spojené s pfevodem penéz jdou k tizi platce. Platba bude
uskuteénéna v K&. V pfipadé ukonéeni Smlouvy, nema Objednatel pravo poZadovat zpé&t pomérnou
¢ast jiz uhrazené Ceny.

Namitky proti udajum uvedenym v dariovém dokladu muze Objednatel uplatnit do 5 pracovnich dnu
ode dne obdrZeni faktury s tim, Ze ji prokazatelné ode$le Poskytovatel i s uvedenim vyhrad. Pokud
budou vyhrady uznany jako opravnéné, tak nova l|hGta splatnosti bézi od okamziku doruceni
opraveného danového dokladu. Nedodrzenim lhaty pro vraceni faktury nebo neopravnénym vracenim
faktury se doba splatnosti faktury neprerusuje.

V pfipadé prodleni Objednatele s penézitym pInénim je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné €astky za kazdy zapocaty den prodleni.

VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

. Osoby opravnéné jednat ve véci této Smlouvy jsou statutarni organy Smluvnich stran nebo osoby,

které k jednani a podepisovani byly témito organy zplnomocnény nebo povéreny.
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5.2,

6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

7.3.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

Zmeéna osob uvedenych v odst. 5.1 musi byt druhé strané oznamena bez zbyte¢ného odkladu.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

. Smluvni strany se zavazuji, Zze budou chranit a utajovat pfed nepovolanymi osobami ddavérné

informace, informace ziskané pfi manipulaci s daty Objednatele, zejména osobnimi daty pacientd a
Udaje o jejich zdravotnim stavu podle zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v platném
znéni, Nafizeni Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Udaju (obecné nafizeni o ochrané

osobnich udajl) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju a skutecnosti tvofici
obchodni tajemstvi (dale jen ,chranéné informace®).

Poskytovatel se zavazuje, Ze chranéné informace bude udrZovat v tajnosti. Poskytovatel se zavazuje
chranéné informace nesdélit tfeti osob&, nezvefejnit ani nevyuzit, ani neumoznit jejich vyuZiti treti
osobou. Poskytovatel nesmi chrané&né informace jakkoli kopirovat nebo jinak rozmnoZovat.

Smluvni strany se vyslovné zavazuji v ramci pInéni této Smlouvy zaijistit opatfeni k ochrané davérnych
informaci Objednatele pred jejich poSkozenim, ztratou nebo zcizenim a pfed neautorizovanym
pristupem k témto chranénym informacim.

Poskytovatel nahradi Objednateli veSkeré ajmy (ij. Skodu i nemajetkovou ujmu), které Objednatel utrpi
v disledku poruseni zavazku mic€enlivosti a ochrany chranénych informaci. Zavazek k ochrané a
utajeni trvé po celou dobu existence chranénych informaci.

UKONCENi SMLOUVY

. Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna vypovédét Smlouvu pisemné, a to i bez udani divodu s

vypovédni dobou tfi (3) mésicll, jez pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena.

Smlouvu je mozné ukonCit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz sou&asti je i vyporadani
vzajemnych zavazku a pohledavek.

Smluvni strana je dale opravnéna odstoupit od Smlouvy mj. v pfipadé, Ze druha smluvni strana pfes
pisemné upozornéni na podstatné poruseni smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihité, ktera nesmi byt
krat$i nez 15 dnd, neodstranila.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami a uzavira se na dobu

neurditou.

V pfipadé, Zze Smlouva podléha zvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona ¢&. 340/2015 Sb., zdkon
o registru smluv, v platném znéni, tak nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni s tim, ze Smluvni
strany se dohodly, ze zvefejnéni Smlouvy zajisti Objednatel a bezodkladné o tom Poskytovatele
pisemné informuje. Vzhledem ke skute¢nosti, ze tato Smlouva nabude ucinnosti v prabéhu cervence
2021 (konkrétni datum neni v dobé jejiho uzavieni mozné urcit, nebot zavisi na dni uvefejnéni v
registru smluv), pfesto vSak bude dochazet od 24.07.2021 k poskytovani Sluzeb, dohodly se Smluvni
strany, Ze Poskytovateli naleZi i za obdobi od 24.07.2021 do zvefejnéni této smlouvy v registru smluv
odména za poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a na toto plnéni se do nabyti ucinnosti této
smlouvy hledi jako na plnéni poskytnuté dle této Smlouvy.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

VeSkeré zmény Ci doplnéni Smlouvy lIze &init pouze na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran.
Takové dohody musi mit podobu datovanych, &islovanych a ob&éma Smluvnimi stranami podepsanych
dodatk( Smlouvy.

VSechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.
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8.6.

8.7.

8.8

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich, z nichz Objednatel i Poskytovatel obdrzi
jedno vyhotoveni.

Tato smlouva ke dni 23.7.2021 v plném rozsahu rusi a nahrazuje Smlouvu o poskytovani sluzeb
podpory AMIS*PACS YellowBox ID 553134/1 ze dne 3. 6. 2019.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou také nasledujici pfilohy:

Pf¥iloha €.1 — plnd moc pro Ing. Mgr. Janu Podpérovou

V Zamberku dne: V Praze dne:

Albertinum, odborny leCebny Ustav, ICZ as.

Zamberk

Ing. Rudolf Buli¢ek Ing. Mgr. Jana Podpérova
feditel na zakladé plné moci
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Priloha ¢ 1

PIna moc pro Ing. Mgr. Jany Podpérove



