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‘ ’ SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WIA Business
C. 2021-004-027

POSKYTOVATEL
WIA spol. sr. 0. se sidlem Vojté$ska 231/17, 110 00 Praha 1
ICO: 26703297, DIC: CZ26703297, zapsana v obchodnim rejstiiku u MS v Praze oddil C vlozka 88450
Bankovni spojeni CZK: Raiffeisenbank a.s., ¢. uctu: 818279001 / 5500
Bankovni spojeni EUR, USD: Citfin, spofitelni druzstvo, IBAN: CZ38 2060 0000 0000 0100 6172, SWIFT: CITFCZPPXXX
Tel.: +420 225 372 055 (zakaznicka linka), +420 246 035 411 (recepce), fax: +420 246 035 410, email; sales@wia.cz
zastoupend opravnénym zastupcem Vaclavem Dusadkem

UCASTNIK (SMLUVNI UZIVATEL) - PODNIKATEL (PODNIKAJiCi PRAVNICKA OSOBA/PODNIKAJICI
FYZICKA OSOBA)

Obchodni firma / Jméno Ptijmeni: mésto Cheb

Sidlo: namésti Krale Jitiho z Pod&brad 1/14, 350 20 Cheb, Cesko
Kontaktni adresa (je-1i odli$na od sidla): ---

Adresa instalace: 26. dubna 21/4, 350 02 Cheb, Cesko

IC: 00253979

DIC: CZ00253979

Spisova znacka: -

Telefon, email: 354 440 111, podatelna@cheb.cz

Opravnény zastupce: Mgr. Antonin Jalovec tel. 354 440 555 email: jalovec@cheb.cz
Povéteny zastupce: --- tel. --- email: ---

Kontaktni osoba: Bc. Martin Trnka tel. 730 160 112 email: trnka@cheb.cz
Email pro zasilani dokladu: podatelna@cheb.cz

UZIVATEL (je-li odlisny od uéastnika):
Obchodni firma / Jméno Piijmeni: -
Adresa instalace:
Kontaktni osoba: --- tel. --- email: ---

PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat ucastnikovi sluzbu WIA Business (kombinaci sluzby Ptipojeni k siti
Internet, sluzby WIA Voice, ptipadné dalSich dopliikovych sluzeb) dle nize uvedenych parametr a za podminek popsanych ve
Vseobecnych podminkach poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA, Provoznich podminkach poskytovani pfipojeni
k siti internet a Provoznich podminkach sluzby WIA Voice (dale jen podminky) a zavazek ucastnika za tyto sluzby platit thradu
dle této smlouvy, podminek a cenikti. Nedilnou soucasti smlouvy jsou:

e  Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti WIA spol. s r.0. v aktualnim znéni,

Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti internet v aktualnim znéni,

Provozni podminky sluzby WIA Voice v aktudlnim znéni,

Aktualni Cenik administrativnich poplatku,

Ochrana osobnich tdaji ve WIA spol. s r.0. v aktualnim znéni.

Uplné aktualni znéni podminek je k dispozici na www strankach poskytovatele na adrese http://www.wia.cz v sekci dokumenty.

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SITI INTERNET

Kapacita pfipojeni: 1000 Mbps / 1000 Mbps Instalacni poplatek: 0 K¢

Agregace: 11 Mgésicni poplatek: 10990 K¢
PARAMETRY A CENY SLUZBY WIA Voice

Instalaéni - Minimalni objem hovorného: ---

poplatek:

Mg¢siéni poplatek:  --- Pocet ptidélenych vetejnych Cisel: ---

Pfenasena tel. ¢isla: Zzadna
Ovétovaci kéd tcastnika pro preneseni telefonniho ¢isla (OKU) je uveden v piiloze smlouvy a také po piihlaseni tiCastnika v
zékaznickém portalu poskytovatele.

CENY ZA VOLANI

Destinace Pevné sité Mobilni sit¢  Poznamka
Ceska republika --- K¢&/min. --- K&/min.  ---
Ostatni ¢lenské zemé Evropské unie --- K¢&/min. --- K&/min.  ---

Ceny ostatnich destinaci jsou uvedeny v aktudln€ platném Ceniku hovorného.
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PARAMETRY A CENY SLUZBY SIP TRUNK

Sluzba SIP Trunk poskytovana: NE
Mésicni poplatek: -

PARAMETRY A CENY SLUZBY IP CENTREX

Pocet hovorovych kanalt: ---
Instalacni poplatek: -

Sluzba IP Centrex pfedstavuje prondjem virtudlni IP telefonni Gstfedny s nasledujicimi parametry.

Sluzba IP Centrex poskytovana: NE
Pocet licenci (pobockovych -
linek):

Pocet novych tel. Cisel: -
Pocet prenesenych tel. ¢isel: -
Rozsah implementace:
Kapacita pro nahravani hovord: ---
Spravu ustfedny zajistuje: -

Me¢sicni poplatek za IP Centrex
Me¢sicni poplatek za licence:

Meésicni poplatek za nova tel. ¢isla:
Meésiéni poplatek za prenesena tel. Cisla:
Cena implementace (jednorazove):
Meésicéni poplatek za nahravani hovor(:
Meésicni poplatek za spravu ustiedny:

KONCOVA ZARIZENi
Typ zatizeni pocet ks Prodej / Cena jednorazoveé / cena mési¢né
pronajem

V piipad¢ prodeje zafizeni zaruéni podminky urcuje vyrobce zafizeni. V ptipadé pronajmu zatizeni zajisti béznou udrzbu
pronajatych zafizeni (aktualizace softwaru, vyménu baterii, vyménu spotiebniho materialu) Gcastnik.

PARAMETRY A CENY SLUZBY WIA SAFELAN
Sluzba WIA SafeL AN sestava ze zapijceni firewallu Fortinet uzivateli, zaji§téni aktualizace licenci UTM (Unified Threat
Management) a nastaveni parametrti dle pozadavkl zakaznika.

Instala¢ni poplatek: --- Reakéni doba technika: -—-

Mg¢sicni poplatek:  ---

PLATNOST SMLOUVY, PLATEBNI PODMINKY
Smlouva uzaviena na dobu: neurcitou Zpusob vhrady: Bankovnim pfevodem
Minimalni doba uzivani sluzby: 12 mésict Vypovédni lhita: 30 dn

Zvlastni ujednani:
Pokud dojde k pferuSeni pfipojeni k siti Internet, je poskytovatel povinen odstranovat bézné zavady a poruchy znemoziujici
provoz co nejdiive, nejpozdéji vSak do 12 hodin od nahlaseni v pracovni dny. V piipadech, kdy dojde k pteruSeni prub&hu
optickych tras, do 2 pracovnich dnd. Bude-li to technicky mozné, je lhtita pro odstranéni zavady stejnd i v ptipad€, kdy je porucha
prenosu zptsobena v disledku mimotfadné nepfedvidatelné a neptekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili jedné ze
smluvnich stran (§ 2913 Obcanského zédkoniku), a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné piedpokladat, ze by
povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo ptekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku
predvidala.
Poskytovatel je povinen udrzovat po dobu platnosti této smlouvy pfipojeni k siti Internet v provozuschopném technickém stavu.
V piipad¢, ze je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim plnéni ¢i pInéni nebude poskytnuto v daném rozsahu a kvalité stanovené v
této smlouve (nedostupnost sluzby), je povinen uhradit zakaznikovi smluvni pokutu dle nasledujiciho schématu:

Me¢si¢ni dostupnost sluzby v % Pokuta z mési¢ni ceny za sluzbu

99,6% — 99% 5%

méné nez 99% a vice nez 98% 10%
98% - 90% 25%
méné nez 90% 50%

Vzorec pro vypocet dostupnosti sluzby:

(Sd —Sn)
Dostupnost = -------------- x100%
Sd

Sd > doba trvani sluzby v mésici (celkovy pocet hodin, kdy ma byt sluzba poskytovana)
Sn > doba nedostupnosti sluzby v mésici (pocet zapocatych hodin nedostupnosti)
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V ptipadé ukonceni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne minimalni doba uzivani nékteré sluzby, at’ jiz vypovédi nebo
dohodou smluvnich stran, ma poskytovatel pravo G¢tovat Gcastnikovi, ktery neni podnikajici fyzickou osobou, jednorazovy poplatek
rovny souétu mésic¢nich poplatkid (pausaltl) zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby nebo soué¢tu minimalnich
sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a to ode dne nasledujiciho po dni,
Vv némz doslo k ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a dale uhradu ndklada
spojenych s telekomunika¢nim koncovym zatizenim, které bylo ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé
ukonceni smlouvy, uzaviené na dobu urcitou, pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, at’ jiz vypovédi nebo
dohodou smluvnich stran, ma poskytovatel pravo G¢tovat Gcastnikovi, ktery neni podnikajici fyzickou osobou, jednorazovy poplatek
rovny souctu mési¢nich poplatkii (pausali) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo souc¢tu minimalnich sjednanych
mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz doslo k ukonéeni
smlouvy, do konce sjednané doby trvani smlouvy, a dale ithradu nakladii spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které
bylo icastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

V ptipadé ukonceni smlouvy nebo nékteré sluzby dtive, nez uplyne minimalni doba uzivani nékteré sluzby, a zaroven do tii mésica
od uzavteni smlouvy, at’ jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma poskytovatel pravo uctovat ucastnikovi, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souctu mésic¢nich poplatkid (pausalt) zbyvajicich do konce sjednané
minimalni doby uzivani sluzby nebo jedné dvacetiné¢ souctu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz doslo k ukonceni smlouvy nebo nékteré sluzby,
do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a dale thradu nakladt spojenych s telekomunika¢nim koncovym zatizenim, které
bylo ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pficemz vyse thrady se pocita z ¢astky placené v prubehu trvani smlouvy,
a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cen¢, nelze urcit vysi uhrady z cenikové ceny. V pfipadé ukonceni smlouvy, uzaviené
na dobu ur€itou, pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena a zaroven do tii mésict od uzavieni smlouvy, at’ jizZ
vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma poskytovatel pravo uctovat ucastnikovi, ktery je podnikajici fyzickou osobou,
jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souctu mési¢nich poplatki (pausalll) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo jedné dvaceting soué¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy,
a to ode dne nésledujiciho po dni, v némz doslo k ukonceni smlouvy, do konce sjednané doby trvani smlouvy, a dale thradu naklada
spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo G¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pricemz vyse
uhrady se pocita z ¢astky placené v prubéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi
uhrady z cenikové ceny.

Vsechny uvedené ceny jsou bez DPH. Poskytovatel a ucastnik sjednavaji pro pfipad prodleni ti€astnika s tthradou plateb dle této
smlouvy zavazek ucastnika uhradit poskytovateli, vedle tiroku z prodleni, také smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech stejné pravni sily, z nichz jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel
a jedno vyhotoveni obdrzi u¢astnik. Smlouva se stava fadné uzavienou a platnou dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva
nabyva G¢innosti dnem ziizeni sluzby.

V souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dtvéru
pro elektronické transakce a na vnitinim trhu, (eIDAS) a zakonem ¢&. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, mohou byt
dokumenty, navazujici na smlouvu a s ni souvisejici (pfedavaci protokoly, dodatky ad.) smluvnimi stranami podepsany
elektronickym podpisem prostiednictvim sluzeb Adobe Sign nebo Circularo. V takovém piipadé bude za dostatecnou obéma
smluvnimi stranami uznana identifikace podepisujici osoby prostiednictvim emailové adresy. Zavaznym dikazem autenticity
podpisu bude: 1) kombinace elektronicky podepsaného dokumentu a kone¢né zpravy auditu, oboje elektronicky podepsano Adobe
Sign <adobe-sign-certified@adobe.com> nebo 2) kombinace elektronicky podepsaného dokumentu a auditni zpravy o podpisu
(Audit trail), oboje elektronicky podepsano Circularo Europe s.r.0.

Tuto smlouvu Ize ménit, dopliiovat a upiesiiovat vyhradné oboustrann¢ odsouhlasenymi, pisemnymi a pribézné ¢islovanymi
dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. K jakymkoli jinym formam zmén nez dodatkiim této smlouvy
pfipadné ustnim ujednanim se nepfihlizi.
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PROHLASENI UCASTNIKA

Podpisem této smlouvy vyslovné souhlasim s tim, aby ptipadny uzivatel odli$ny od i¢astnika, uvedeny v této smlouvé, pfevzal od
poskytovatele sluzbu/y dle této smlouvy a pfipadna telekomunikacéni zafizeni dle této smlouvy.

Prohlasuji, Ze jsem opravnén jednat jménem a na ucet ucastnika. Prohlasuji, ze jsem se sezndmil s VSeobecnymi podminkami
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti WIA spol. s r.o0., Provoznimi podminkami poskytovani ptipojeni k siti
Internet a Provoznimi podminkami sluzby WIA Voice, se kterymi souhlasim a které se timto zavazuji dodrzovat, a dale
S podminkami Ochrany osobnich udajii ve WIA spol. s r.o. a platnym cenikem sluzeb spole¢nosti WIA spol. s r.0., véetn¢ Ceniku
administrativnich poplatku, které timto beru na védomi.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Smlouva nabyva G¢innosti nejdiive dnem
uvetejnéni prostiednictvim registru smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach a¢innosti nékterych smluv,
uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv. Ugastnik se zavazuje realizovat zvefejnéni této smlouvy v pfedmétném registru
v souladu s uvedenym zakonem.

Tato smlouva je uzaviena v souladu s ustanovenim ¢lanku IV. odst. 1 pism. b) smérnice ¢. 07/2021 o zadavani vetejnych zakazek
meéstem Cheb a pravnickymi osobami ziizenymi nebo zalozenymi méstem Cheb, schvalené usnesenim Rady mésta Chebu ¢. RM
233/8/2021, a jeji uzavieni bylo schvaleno vedenim mésta Cheb dne 07. 07. 2021 ¢. j. MUCH 54007/2021 bod €. 2

Za poskytovatele Utastnik / Opravnény zastupce

Jméno a pifijmeni: Viaclav Dusak, DiS. Jméno a piijmeni: Mgr. Antonin Jalovec
Misto a datum: v Chebu dne Misto a datum: v Chebu dne

Podpis, razitko: Podpis, razitko:
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