SMLOUVA NA ZAJISTENi PROVOZU A ROZVOJE SPISOVE SLUZBY MZE 2021 + - DMS Il

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 00020478
DIC: CZ00020478
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, ¢islo Gétu: 6015-1226001/0710
zastoupena: Ing. Olegem Blaskem, feditelem odboru informacnich a komunikacnich technologii
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MZe“)
¢islo smlouvy Objednatele: $2021-0013, DMS: 224-2021-11150, ¢.j. 13664/2021-MZE-11150

T-SOFT a.s.
se sidlem: U zasobni zahrady 2552/1a, Zizkov, 130 00 Praha
ICO: 40766314, DIC: CZ40766314, Je platcem DPH
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném v obchodnim rejsttiku MS v Praze, oddil B, vlozka 15233,
spisova znacka B 15233/MSPH Méstsky soud v Praze
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, ¢islo u¢tu: 1010251000/2700

zastoupena: | I -/cdscdou piedstavenstva a
I mistopredsedou predstavenstva

(dale jen ,,Poskytovatel”)
¢islo smlouvy Poskytovatele: 9/2021

dnesdniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl.
zédkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen , ob&ansky zakonik”)

(dale jen ,Smlouva“).
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Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly
se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:
1.1.1 je dustfednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zdsady Ccinnosti jsou stanoveny zdakonem
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdnG statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpisy, a
1.1.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavrit a radné
plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, zZe:
1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu, a
1.2.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné
plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavreni této Smlouvy neni v Gpadku dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,Insolvencni zakon”), a zavazuje se Objednatele
bezodkladné informovat o vSech skutecnostech, které nasvédcuji hrozicimu upadku, popf. o prohlaseni tpadku jeho
spole¢nosti, a

1.2.4 je pripraven verejnou zakazku s nazvem ,Zjisténi provozu a rozvoje spisové sluzby Mze 2021 + — DMS II“ (dale
jen ,Verejna zakazka“) pro Objednatele fadné a vcas splnit za Uplatu sjednanou v této Smlouvé, a

1.2.5 se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu Verejné zakdazky, Ze jsou mu znamy veskeré technické,
kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, témto podminkam rozumi a je schopny je dodrzet, a

1.2.6 disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému splnéni pfedmétu Verejné zakazky
a ze vSechny osoby, které pouzije k pInéni této Smlouvy, maji potfebné vzdélani, zkusenosti ¢i jinou profesni zplsobilost
k pInéni, které ma Poskytovatel dle této Smlouvy poskytovat, a

1.2.7 pfiplnéni této Smlouvy vystupuje jako odbornik v oblasti predmétu Verejné zakazky.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je zajisténi provozu a rozvoje spisové sluzby Mze 2021 + —DMS Il pro Objednatele a déle realizace
Verejné zakazky dle zaddvaci dokumentace Verejné zakazky ve znéni jejich pripadnych zmén nebo doplnéni (dale jen
»Zadavaci dokumentace”).

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby zajiSténi provozu a rozvoje spisové sluzby MZe
—DMS Il (dale jen ,Sluzby”).

3.2 Sluzby jsou dale specifikovany v priloze €. 1 — Specifikace sluzeb této Smlouvy (dale jen ,ptiloha ¢. 1) prostfednictvim
katalogovych listl (dale téZ ,,KL“) a obecné parametry téchto SluZeb jsou taktéZ formou KL specifikovany v priloze ¢. 2 -
Obecné parametry SluZeb této Smlouvy (dale jen ,pfiloha ¢. 2“). Sluzby jsou v pfiloze €. 1 vymezeny v pfislusném KL bud’
jako:

3.2.1 pravidelné Sluzby poskytované od jejich zahdjeni, provedeného formou Inicializace (jak je tento pojem definovan
v odst. 5.1 Smlouvy), po celou zbyvajici dobu Ucinnosti této Smlouvy (déle jen ,Pausalni sluzby“, resp. ,Pausalni KL“)
nebo jako

3.2.2 ad hoc Sluzby poskytované na zikladé poZadavk( Objednatele (dale jen , Ad hoc sluzby” resp. ,,Ad hoc KL)
u¢inénych postupem dle ¢l. 6 Smlouvy, které zahrnuji rozvojové ¢innosti a/nebo realizaci pozadavk( pro potfeby
Objednatele.

3.3 Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé zaplatit Poskytovateli za fadné a véas poskytnuté
Sluzby cenu dohodnutou v této Smlouvé.

3.4 Poskytovatel se zavazuje, Ze ke Sluzbam a veskerym jejich souCastem ¢i vystupim poskytne Objednateli vSechna
vlastnickd préva a prava dusevniho vlastnictvi dle ¢l. 19 této Smlouvy.

3.5 Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy obstaravat pro Objednatele
prodlouZeni trvani uzivacich prav k software, ktery Objednatel uzival v okamziku nabyti Gcinnosti Smlouvy (dale jen
,Stavajici software”), a Poskytovatel neni povinen hradit udrZovaci ¢i jiné poplatky spojené se Stavajicim softwarem (tzv.
maintenance), neni-li touto Smlouvou vyslovné sjednano jinak. Poskytovatel se zavazuje sezndmit se s licencnimi
podminkami Stavajiciho software a pri poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dbat na jejich dodrzovani. Aniz je tim dotéeno
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ujednani uvedené v rdmci predchozi véty, je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na pfipadné poruseni licenc¢nich
podminek Stavajiciho software neprodlené poté, co se o jejich poruseni ¢i hrozbé takového poruseni dozvi, bez ohledu na
to, kdo takové poruseni zplsobil.

3.6 Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sdm nebo s vyuzitim tfetich osob (poddodavatel(l) uvedenych v ptiloze ¢. 5
— Seznam poddodavateld (déle jen ,priloha ¢. 5“) této Smlouvy. Jakdkoliv dodatec¢na zména osoby poddodavatele nebo
zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvdlena Objednatelem. Pfi poskytovani
Sluzeb poddodavatelem, at jiz Objednatelem schvalenym ¢i neschvélenym, ma Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby
poskytoval sam. Pfi dodatecné zméné osoby poddodavatele nebo pfi zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli dle
tohoto odstavce viak neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

4. DOBA, MiSTO A ZPUSOB PLNENI

4.1 Poskytovatel se zavazuje zahdjit Inicializaci (jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 této Smlouvy) Pausalnich sluzeb
v okamzZiku nabyti UCinnosti této Smlouvy a tuto dokoncit v souladu s podminkami uvedenymi v pfiloze ¢. 3 — Pldn
Inicializace (déle jen ,pfiloha &. 3“) této Smlouvy, nejpozdéji do konce 1. kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém Smlouva nabyla U¢innosti. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel je povinen dokondit Inicializaci do
konce prvniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém Smlouva nabyla U¢innosti, pokud se smluvni strany nedohodnou
na drivéjSim dokonceni.

4.2 Pausdini sluzby budou poskytovdny od 1. dne mésice nasledujiciho po dni, kdy dojde k ukonéeni Inicializace Pausdlnich
sluZeb.

4.3 Ad hoc sluzby mohou byt poptavany zplisobem dle ¢l. 6 kdykoli po dobu Ucinnosti této Smlouvy.

4.4 Mistem plnéni je Ceska republika, zejména sidlo Objednatele a jeho pfidruzena pracoviité, sidla a pracoviité véech
podfizenych organizaci Objednatele a hostingova centra v Ceské republice uréend pisemnym sdélenim Objednatele.
Objednatel je opravnén misto téchto hostingovych center svym pisemnym sdélenim kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy
zménit a Poskytovateli na zakladé této zmény nevznikne vici Objednateli Zadny narok na Uhradu jakékoliv Ujmy ¢i jiného
plnéni v souvislosti se zménou sidla hostingového centra.

4.5 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site) a pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoziuje a neni
to v rozporu s pozadavky Objednatele, tak také vzdalenym pfristupem (off-site). Naklady vzniklé smluvni strané na realizaci
vzdaleného pristupu nese kazda smluvni strana samostatné.

5. INICIALIZACE PAUSALNICH SLUZEB

5.1 Poskytovatel se zavazuje provést inicializaci Pausalnich sluzeb v souladu s podminkami uvedenymivtomto ¢l. 5 a pfiloze
¢. 3 této Smlouvy (dale jen ,Inicializace”). Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Obecné parametry sluZeb, které jsou
specifikovany v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, nepodléhaji samostatné Inicializaci. Poskytovatel je povinen fidit se po dobu
Inicializace pokyny uvedenymi v pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Smyslem Inicializace je, aby se Poskytovatel seznamil s podminkami
poskytovani Pausalnich sluzeb v prostfedi Objednatele a prevzal prostiedky potfebné pro radné poskytovani Pausalnich
sluZzeb Objednateli.

5.2 Zastupci smluvnich stran potvrdi radné dokonceni Inicializace dle odst. 5.1 pisemnym protokolem o Inicializaci
Pausalnich sluzeb.

5.3 Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem Inicializace je pfiprava podminek pro poskytovani Pausalnich sluzeb, Poskytovateli za
provedeni Inicializace nenalezi Zadnd uhrada. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze Pausalni sluzby nejsou po dobu jejich
Inicializace poskytovany a za toto obdobi narok na Ghradu ceny Pausalnich sluzeb nevznika.

6. POSTUP POPTAVANI AD HOC SLUZEB

6.1 Poskytovatel se zavazuje na zékladé pisemného (vC. elektronického) vécného zadani Objednatele, které je Objednatel
opravnén podat kdykoliv v pribéhu Gcinnosti této Smlouvy, zpracovat a Objednateli dorucit do 5 pracovnich dnli od
obdrZeni vécného zaddani Objednatele zdvaznou nabidku (dale jen ,Nabidka“). Objednatel je opravnén, nikoliv vsak
povinen, stanovit pro zpracovani urcité Nabidky delSi lIhdtu, neZ je lhdta uvedena v predchozi vété. Nabidka bude
obsahovat:

6.1.1 dopady do systém{ Objednatele;
6.1.2 ndvrh konceptu technického feseni;
6.1.3 harmonogram plnéni;

6.1.4 pozadavky na soucinnost Objednatele;
6.1.5 poZadavky na soucinnost tretich stran;

6.1.6 pracnost a cenovou nabidku stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé véetné
vymezeni poctu ¢lovékodnl nebo jejich ¢asti, které na provedeni poptédvaného plnéni budou spotfebovany.
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Poskytovatel je opravnén svoji Nabidku zménit na zdkladé pisemného pozadavku Objednatele, popf. osobniho projednani
s Objednatelem. Upravena Nabidka je pak pro Poskytovatele zavazna. V pfipadé, Ze Objednatel nepoZaduje Zadnou Upravu
Nabidky, je zavazné jeji plvodni znéni.

Objednatel neni povinen na zakladé Nabidky podat zavazny pozadavek na jakékoliv pInéni, a v tomto pfipadé nebude
povinen Poskytovateli hradit jakékoliv naklady.

6.2 Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy formou pisemného (v¢. elektronického) pozadavku
(dale jen ,,Pozadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb”) objednat u Poskytovatele plnéni dle typu KL Ad hoc na zakladé Nabidky
popsané v odst. 6.1 Smlouvy a Poskytovatel je povinen dle Pozadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb poskytovat objednané
plnéni, pficemz Pozadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb musi minimalné obsahovat:

6.2.1 pozadovany termin dokonceni plnéni;

6.2.2 cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouve;
6.2.3 odkaz na Nabidku, na zakladé které je PoZadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb realizovan;
6.2.4 schvaleni opravnéné osoby Objednatele.

Objednatel vSak neni povinen na zdkladé Nabidky podat Zadny Pozadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb a v tomto pfipadé
nebude povinen hradit Poskytovateli jakékoliv naklady.

6.3V pripadé, Ze PoZadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb je v rozporu s Nabidkou Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén
Pozadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb odmitnout, je vSak povinen o tom Objednatele pisemné informovat véetné
oznaceni ¢asti PoZzadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb, které jsou v rozporu s Nabidkou, a to nejpozdéji 2. pracovni den po
doruceni Pozadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb Poskytovateli. V pfipadé, Zze k PoZadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb
Poskytovatel nevznese pisemné pripominky specifikujici jeho rozpor se Smlouvou nebo Nabidkou, vznika Poskytovateli
povinnost PoZadavek na poskytnuti Ad hoc sluZeb pisemné (tj. i elektronicky) potvrdit jako prijaty a zadvazny, a to nejpozdéji
2. pracovni den po doruceni PoZadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb Poskytovateli.

6.4 Nejmensi objednatelny rozsah Ad hoc sluzby pro jednotlivé Ad hoc KL je stanoven jako 0,5 ¢lovékohodiny prace
prislusného ¢lena realiza¢niho tymu, pricemz 1 ¢lovékoden je 8 clovékohodin, coZ odpovida 8 hodindam prace jedné osoby.
Nejmensi Gctovatelna jednotka pak je 0,5 ¢lovékohodiny prace, tj. 0,5 hodiny prace prislusného ¢lena realizacniho tymu.

6.5Na poskytovani Ad hoc sluzeb nevznikd Poskytovateli pravni narok. Objednatel neni povinen vystavit byt jediny
Pozadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb dle ¢l. 6 Smlouvy. Objednatel dale neni povinen vycCerpat cely objednany rozsah Ad
hoc sluzeb sjednany dle daného PoZzadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb. Soucasti Ad hoc sluzeb jsou i takova plnéni, ktera
nejsou vyslovné uvedena v PoZadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k realizaci
prislusné Ad hoc sluzby a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél nebo mél védét; pro
vylouceni pochybnosti, cena za Pozadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb jiz zahrnuje odménu za takova dodatecna plnéni.

6.6V pripadé, Ze bude dosazena vyse maximalni celkové ceny Ad hoc sluZzeb dle odst. 16.2 Smlouvy, nelze jiZz poskytovat
dalsi Ad hoc sluzby a Poskytovatel je povinen takovéto PoZzadavky na poskytnuti Ad hoc sluzeb odmitnout. Poskytovatel je
rovnéz povinen sdélit Objednateli neprodlené kdykoli na jeho vyzadani aktudlni zbyvajici nevycerpanou ¢ast celkové ceny
Ad hoc sluZeb dle odst. 16.2 a uvadét tuto castku ve vykazech dle €l. 12 této Smlouvy.

6.7 PInéni Pozadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb, jehoZ cena je do 50 000 K¢ bez DPH, bude realizovano dle KL HR-002
uvedeného v rdmci pfilohy ¢.1 Smlouvy. PInéni PoZadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb, jehoz cena presahne ¢astku 50 000
K¢ bez DPH, nebo jehoZ pfredmétem jsou Cinnosti, které KL HR-002 uvedeny v ramci pfilohy €.1 Smlouvy nezahrnuje, bude
realizovano dle KL HR-001 uvedeného v ramci pfilohy €.1 Smlouvy.

7. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

7.1 Poskytovatel se zavazuje:
7.1.1 plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zplsobem, neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim
jinym obchodnim zajmem Poskytovatele ¢i kohokoliv z jeho persondlu ¢i poddodavatelll, bez ndvaznosti na obdrzeni
jakychkoli odmén ve spojitosti s pInénim této Smlouvy od jiné osoby, nez je Objednatel;
7.1.2 poskytovat Sluzby v kvalité dle pfilohy €. 1 a pfilohy €. 2 této Smlouvy a dodrzovat kvalitu Sluzeb definovanou
v jednotlivych Service Level Agreements dle prilohy ¢. 1 a prilohy & 2 této Smlouvy, kterymi se rozumi zdvazné
parametry kvality Sluzeb, jejichZ nesplnéni je postizeno sankci ve formé slevy z ceny (dale jen ,SLA“);

7.1.3 upozoriiovat Objednatele véas na vsSechny hrozici vady svého plnéni ¢i potencidlni vypadky plnéni, jakoz
i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

7.1.4 alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lend realizacniho tymu Poskytovatele dle pfilohy ¢. 7
— Realizac¢ni tym Poskytovatele (dale jen ,pfiloha ¢. 7“) této Smlouvy, pficemz alokaci kapacity se rozumi dostupnost
kteréhokoliv ¢lena realizaéniho tymu. Neni-li z jakychkoliv divodl pfechodné zajisténa dostupnost urcitého clena
realizacniho tymu, musi Poskytovatel zajistit dostupnost jiného ¢lena realiza¢niho tymu s obdobnou kvalifikaci. Kazda
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zména ve sloZeni realizacniho tymu uvedeného v pfiloze ¢. 7 Smlouvy musi byt predem pisemné schvalena
Objednatelem a sloZeni tymu musi vidy respektovat kvalifikacni poZzadavky na realiza¢ni tym obsaZené v Zaddavaci
dokumentaci. Objednatel mlZe odsouhlasit rozsifeni realizacniho tymu o dalsi osoby s potfebnou kvalifikaci, pficemz
tyto osoby nemusi splfiovat kvalifika¢ni pozadavky obsazené v Zadavaci dokumentaci, a to za predpokladu, Ze budou
respektovany pozadavky na kybernetickou bezpecénost ve smyslu této Smlouvy a pravnich predpisd. Tim vsak neni
dotéena povinnost Poskytovatele alokovat po celou dobu plnéni Smlouvy kapacity ¢lend realiza¢niho tymu uvedeného
v priloze ¢. 7 Smlouvy, pfipadné pfislusnych nahradnikld spliujicich kvalifikacni poZadavky obsazené v Zadavaci
dokumentaci, pficemZ Objednatel si vyhrazuje pravo ovéfit znalosti nahradnikli obdobnym zplsobem, jak bylo
stanoveno v Zadavaci dokumentaci. Objednatel je opravnén obracet se na osoby uvedené v prfedchozi vété jako na
osoby odpovédné za realizaci jednotlivych ¢innosti dle této Smlouvy. Pfi zméné realiza¢niho tymu neni nutné uzavirat
dodatek k této Smlouvé;

7.1.5 na své naklady a s péci radného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat veskeré technické prostfedky
Objednatele, které Poskytovatel prevzal do uzivani;

7.1.6 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni predmétu Smlouvy
a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pInénim predmétu Smlouvy;

7.1.7 i bez pokyni Objednatele bezodkladné ozndmit Objednateli nutné Gkony, které, bez ohledu na to, zda jsou
¢i nejsou predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Ujmy, a tyto Ukony ihned po jejich zjiSténi provést; za nutné ukony dle
predchozi véty je nezbytné povaZovat rovnéz takové cinnosti, jejichZ periodicita je vymezena v pfrislusnych KL, avsak
li tyto naklady soucasti ceny za pfislusné Sluzby v ramci jednotlivych KL, ma Poskytovatel pravo na uhradu nezbytnych
a ucelné vynaloZenych naklad(;

7.1.8 dodriovat bezpecnostni, hygienické, poZarni, organiza¢ni, ekologické predpisy, predpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pti praci na pracovistich Objednatele a veskeré dalsi platné pravni pfedpisy a zdroven interni predpisy
Objednatele, se kterymi byl sezndmen, resp. mohl se s nimi seznamit, a za stejnych podminek zajistit, aby vSechny
osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkl z této Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly zminéné predpisy;

7.1.9 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dlleZitych skutecnostech, které
mohou mit vliv na vykon prdv a plnéni povinnosti smluvnich stran;

7.1.10 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

7.1.11 upozorniovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za uUcelem jejich lepsiho vyuZivani
v rozsahu této Smlouvy;

7.1.12 upozornovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokyn( Objednatele;

7.1.13 jakékoliv dokumenty zpracovavané dle této Smlouvy vést ve formé umoZiujici prfezkoumatelnost
a auditovatelnost ze strany kontrolnich organ(. Pokud by byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb
zpochybnén kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty ¢i podklady,
které budou kontrolnim orgdnem akceptovany. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen tyto dokumenty
¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim organem akceptovany, a pokud absence téchto dokument(
bude divodem k udéleni jakékoliv sankce v(i¢i Objednateli, zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto
sankci v pIné vysi, a to i po vyprseni platnosti a Ucinnosti této Smlouvy, pokud se bude takova sankce tykat obdobi
platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;

7.1.14 chranit data v systémech Objednatele pred ztratou nebo poskozenim a pristupovat k nim a uZivat je pouze
v souladu s touto Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a zajmy Objednatele.

7.2 Poskytovatel se zavazuje, Ze Zadnym tfetim osobam, vcetné jeho poddodavatell, nijak neomezi nebo se nepokusi
omezit moZnost vstupovat nezavisle na Poskytovateli do smluvnich nebo jinych vztahl s Objednatelem, zejména Ucastnit
se zadavacich fizeni zadavanych Objednatelem, a to jak fizeni na sluzby navazujici na tuto Smlouvu, tak na jakékoliv jiné
sluzby, které budou predmétem takového zadavaciho fizeni.

7.3 Poskytovatel se zavazuje umoZnit Objednateli kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy provedeni kontroly plnéni této
Smlouvy v sidle Poskytovatele nebo jeho provozovnach. Objednatel je v ramci této kontroly opravnén provérit plnéni této
Smlouvy, pfiCemZ je opravnén pozadovat ipredvedeni realizace periodickych cinnosti ¢i jinych Gkonl souvisejicich
s plnénim Pausalnich sluzeb, véetné reseni pozadavk( dle KL SUP-001 nebo KL SUP-002 uvedenych v ramci prilohy ¢. 2
Smlouvy, a taky Ukon0 souvisejici s realizaci PoZzadavkl na Ad hoc sluzby. VyuZiva-li Poskytovatel pro pInéni této Smlouvy
poddodavatele, je Poskytovatel povinen umoznit kontrolu pInéni i v sidle ¢i provozovné poddodavatele. Objednatel bude
informovat Poskytovatele o jeho zdméru provést kontrolu plnéni nejpozdéji 3 pracovni dny predem.
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7.4 Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Objednateli zménu Gdaja o Poskytovateli uvedenych v zahlavi Smlouvy,
zmény osob uvedenych v pfiloze ¢. 4 — Opravnéné osoby (dale jen ,pfiloha ¢. 4“) této Smlouvy a jakékoliv zmény tykajici se
registrace Poskytovatele jako platce DPH, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnid od uskutecnéni takové zmény.

7.5 Poskytovatel je povinen Objednatele pisemné informovat o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele nebo zméné
vlastnictvi zdsadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuzivanych timto Poskytovatelem k
plnéni podle této Smlouvy; a to nejpozdéji do 10 pracovnich dni od uskute¢néni takové zmény. Ovladanim se zde rozumi
vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 a nésl. zékona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zékon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist, ¢i ekvivalentni postaveni.

7.6 Poskytovatel se zavazuje, Ze spravu systému Objednatele bude provadét vyhradné prostiednictvim feSeni pro spravu
privilegovanych pfistupd (dale jen ,PIM“). Pfistup Poskytovatele ke spravovanym systémim Objednatele mimo PIM je
mozZny pouze a jen v pfipadé, kdy bude tento pfistup schvdlen Objednatelem. Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré
pristupy k systémlim Objednavatele jsou monitorovany a v pfipadé zjisténi nedodrZeni tohoto zavazného postupu pro
pfistup Poskytovatele ke spravovanym systémdm bude udélena sankce dle odst. 26.12 Smlouvy.

7.7 Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré ucty vcéetné hesel, které vytvofi nebo budou vytvorfeny v ramci jim dodavané
sluzby ¢i feseni, budou evidovany v nastroji PIM. U takto evidovanych Gctd bude nastaveno jejich fizeni nastrojem PIM,
pokud to bude technicky na strané nastroje PIM a systému Provozovatele pouZivajici tento icet mozné. Pokud to technicky
mozné nebude, bude soulad U¢tl s bezpecnostni smérnici a udrZzovani aktuélnich hesel v PIM Feseni zajistovat prislusny
provozovatel. Pro automatické fizeni uctll ndstrojem PIM, k zajiSténi pristupu Poskytovatele ke spravovanym systémam, a
pro zajisténi moznosti auditniho a nouzového pfistupu Objednatele a Poskytovatele, Poskytovatel zajisti vytvoreni
technickych a systémovych Gctd na spravovanych systémech dle pozadavk( Objednatele.

7.8 Rdmec vyuziti nastroje PIM v podobé aplikaci pouzitych pro spravu prostiedi Objednatele, metod pristupu ke
spravovanym systémudm a metod autentizace je Objednatelem definovan v Interni dokumentaci. Poskytovatel se zavazuje,
Ze bude veskeré Cinnosti vykonavat v souladu s touto Interni dokumentaci.

7.9 Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv v prlibéhu trvani této Smlouvy provadéni jednorazovych nebo
pravidelnych automatickych kontrol pInéni této Smlouvy souvisejicich se zménami konfiguraci nebo aktualizacemi systéma
nebo aplikaci na zafizenich, kterd jsou pfedmétem této Smlouvy, a to vcetné zafizeni tretich stran, na kterych jsou
provozovany systémy nebo aplikace Objednatele. Objednatel je v ramci této kontroly opravnén provéfit plnéni této
Smlouvy, pfiemZ je opravnén pozadovat zfizeni pfistupovych opravnéni do predmétnych zafizeni, systéml nebo aplikaci
a to v takové Urovni, aby bylo mozné tyto konfiguracni nebo aktualizaéni zmény ovéfit v poZadované urovni. Poskytovatel
je povinen tato poZzadovana pfistupova opravnéni zfidit a za i¢elem kontroly definovat vhodnou ¢asovou periodu pro jejich
vyuZziti se snizenymi dopady do provozu. Dale je povinen stejnym zplsobem umoznit tuto kontrolu osobam opravnénym
ze zdkona nebo osobam, které Objednatel k této cinnosti povéril. Poskytovatel je povinen tuto kontrolu akceptovat
nejméné jednou za 3 mésice nebo dle specifikace prislusSného Pausalniho KL.

7.10 Veskeré komponenty systému, véetné infrastruktury, kterd je jejich podpulrnou soucasti, musi zaznamenavat auditni
udalosti definované v Interni dokumentaci a Poskytovatel musi umozZnit a poskytnout soucinnost na jejich integraci do
systému bezpecnostniho monitoringu (dale jen ,SIEM“), a to takovym zplsobem, aby napliovala poZadavky na
bezpecnostni monitoring definovany v Interni dokumentaci. Integrace auditnich udalosti musi byt zajiSténa v ¢ase blizici se
redlnému casu, pokud neni Objednavatelem povoleno jinak. V pfipadé zdkaznickych aplikaci musi Poskytovatel umoznit u
téchto aplikaci auditovat veskeré privilegované Cinnosti provedené v aplikaci a ukladat auditni zaznamy o provedeni téchto
¢innosti tak, jak je uvedeno v Interni dokumentaci. U zdkaznickych aplikaci ¢i komponent které jsou jiz do nastroje SIEM
integrovany se Poskytovatel zavazuje Objednateli pfedat na vyzadani presnou strukturu téchto auditnich zaznama a
seznam vSech logovanych auditnich zaznam vcetné jejich vyznamového popisu.

7.11 Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti po celou dobu pInéni Verejné zakazky

a) plnéni veskerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti Ceské republiky, zejména pak z predpist
pracovnépravnich, predpisl z oblasti zaméstnanosti a bezpec¢nosti ochrany zdravi pfi praci, a to vici véem osobam, které
se na plnéni Vefejné zakdazky podileji; k pInéni téchto povinnosti zavaze Poskytovatel i své poddodavatele,

b) sjednani a dodrZovani nediskriminacnich smluvnich podminek se svymi poddodavateli, véetné poskytovani
radnych plateb za provedené prace témto svym poddodavatellim.

7.12 Poskytovatel je povinen v rdmci provozu a spravy systému evidovat a sledovat terminy exspirace certifikat(, které
jsou v systémech vyuzivany. Poskytovatel predlozi Objednateli PoZzadavek na obnovu certifikdtu nejméné 30 dnl pred
exspiraci aktudlné platného certifikatu. Naslednou instalaci certifikatu véetné souvisejici tukona, provede Poskytovatel tak,
aby nedoslo k nedostupnosti systému.
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8. POJISTENI

8.1 Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti a Gcinnosti po celou dobu poskytovani Sluzeb pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je pojisténi odpovédnosti za Gjmu, zejména majetkovou Ujmu (Skodu) zplsobenou Poskytovatelem treti osobé
(zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizsi nez 2.000.000 K¢
(slovy: dva miliony korun ¢eskych) za rok a pojistné plnéni v uvedené vysi se musi vztahovat na jakoukoliv Ujmu, kterou
muZe zpUsobit Poskytovatel Objednateli pfi pInéni této Smlouvy. Poskytovatel je kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy
povinen na pozadani Objednatele pfedlozZit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, nebo jeji relevantni ¢asti nebo pojistku
ve smyslu § 2775 obc¢anského zdkoniku, a to nejpozdéji do 7 dnli ode dne doruceni Zadosti Objednatele.

9. INTERNi DOKUMENTACE

9.1 Poskytovatel je v prabéhu poskytovani Sluzeb povinen postupovat v souladu s internimi dokumenty Objednatele, které
upravuji poskytovani Sluzeb a které tvori soucast Zadavaci dokumentace a nasledné jsou predané v priibéhu Inicializace
(dale jen ,Interni dokumentace”). Podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, Ze se s touto Interni dokumentaci
seznamil, a déle bere na védomi, Ze Interni dokumentace muze byt jednostranné ménéna nebo rozsifena Objednatelem o
dalsSi dokumenty, pficemz kazidd zména je pro Poskytovatele zdvaznd za podminek, Ze Objednatel predloZi takovy
dokument Poskytovateli, ktery bez zbytecného odkladu po sezndmeni se s dokumentem sdéli, zda ma vici novému a
pfedem neodsouhlasenému dokumentu ¢i jeho ¢asti jakékoli vyhrady. Poskytovatel je opravnén vznést vyhrady pouze k
Casti dokumentu, ktera se bezprostfredné tyka plnéni zdvazk( ze Smlouvy. Nesdéli-li Poskytovatel své vyhrady do 5
pracovnich dnli od sezndmeni se s dokumentem nebo od okamziku, kdy mél mozZnost se s dokumentem prokazatelné
seznamit, podle toho, co uplyne dfiv, pak se ma za to, Ze Poskytovatel dokument ¢i jeho aktualizaci pIné akceptuje. Vznese-
li Poskytovatel své vyhrady ve Ihité stanovené v rdmci predchozi véty, zavazuji se smluvni strany v dobré vire jednat o
vyporadani vyhrad Poskytovatele a schvaleni pravidel zdvaznych pro smluvni strany. Do doby schvaleni zmény dokumentu
Poskytovatelem plati pivodni dokument, pokud takovy existuje. Vyse uvedena pravidla tykajici se zmény dokumentace se
uplatni za predpokladu, Ze pfredmétné zmény nemaji za nasledek zménu ustanoveni této Smlouvy.

10. MONITORING

10.1 Poskytovatel bere na védomi, Ze Poskytovatelem spravované systémy jsou zapojeny do automatizovaného dohledu
nad poskytovanim Pausalnich sluzeb za U¢elem vyhodnoceni Urovné plnéni Pausélnich sluzeb a/nebo sledovani plnéni SLA
parametr( uvedenych v ramci prilohy €. 1 a pfilohy ¢. 2 této Smlouvy (dale jen ,Monitoring”).

10.2  Poskytovatel bere na védomi, Ze z Cinnosti osoby provozujici Monitoring, tj. Objednatele nebo jim uréené osoby
(dale jen ,Provozovatel monitoringu“), mohou vzejit udaje relevantni pro posouzeni, zda jsou Pausalni sluzby dle této
Smlouvy poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA. V ramci realizace Monitoringu budou aplikovany testovaci
scénare uvedené v Zadavaci dokumentaci a nasledné predany v rdmci Inicializace.

10.3 Poskytovatel bere na védomi, Ze v pripadé Uprav systémU majicich dopad na pribéh ¢i funkénost kteréhokoliv
z testovacich scénari dojde k jeho aktualizaci ¢i nahrazeni. ZpUsob Upravy ¢i nahrazeni probéhne po vzajemné dohodé
smluvnich stran.

10.4 Poskytovatel je povinen poskytnout Provozovateli monitoringu potfebnou soucinnost, aby bylo mozné radné
provadét Monitoring Pausalnich sluzeb dle této Smlouvy, a to i v pfipadé technickych zmén Monitoringu nebo pfi instalaci
¢i udrzbé jakychkoliv dalSich systém( automatizovaného dohledu, které se Objednatel rozhodne vyuZivat, bez ohledu na
to, zda budou slouzit jako podklad pro vyhodnoceni plnéni SLA parametra.

10.5 V pripadé, Ze udaje z Monitoringu nebudou za urcité obdobi dostupné, mohou byt pro vyhodnoceni kvality
Pausalnich sluzeb a plnéni SLA vyuzity jakékoliv jiné dostupné udaje.

11.VYKAZ PLNENi PAUSALNICH SLUZEB
11.1 Vykaz plnéni slouZi jako podklad k akceptaci Pausalnich sluzeb ve vztahu k Vyhodnocovacimu obdobi (jak je tento
pojem definovan v odst. 11.2) pro vSechny Pausalni sluzby a zahrnuje zejména, nikoliv vsak vylucné, nasledujici podklady:

11.1.1 akceptacni protokol s uvedenim celkového souhrnného plnéni Pausalnich sluzeb za Vyhodnocovaci obdobi,
zahrnujici i vyhodnoceni pfipadnych slev z ceny za Vyhodnocovaci obdobi;

11.1.2 Report obsahujici prehled plnéni SLA parametrd uvedenych v bodé 13 pfilohy ¢. 2 Smlouvy u jednotlivych
pozadavkd, ktery bude zpracovan na zakladé podkladi z HelpDeskového nastroje Objednatele, nedohodnou-li se strany
v pribéhu plnéni Smlouvy jinak;

11.1.3 Report z nastroje pro monitoring, ktery bude slouZzit zejména pro vyhodnoceni splnéni parametru dostupnosti
dle podminek uvedenych v bodé 12 pfilohy ¢. 2 Smlouvy;

11.1.4 vykaz prace zahrnujici ¢innosti, které svym charakterem nespadaji do Zaddného z vyse uvedenych vykazi/ reportd
a jsou predmétem Pausalnich sluzeb. Kazdy zaznam vykazu prace bude obsahovat minimalné nésledujici informace:

e Datum a Cas provedeni ¢innosti;
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e Roli, ktera Cinnosti vykonala;
o Casovy rozsah ¢innosti v hodinach;
e Strucnou charakteristiku provedenych ¢innosti

11.1.5 Prehled Cerpani ¢lovékodni na realizaci servisnich pozadavkd KL SUP-001 za Vyhodnocovaci obdobi
11.1.6 Report doby obsluhy volani S1 webovych sluzeb
(dale jen ,Vykaz plnéni “).
11.2 Vyhodnocovacim obdobim je 1 kalendaini mésic (dale jen ,,Vyhodnocovaci obdobi“).

11.3 Poskytovatel je povinen predat kompletni Vykaz plnéni Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dni od konce
vyhodnocovaciho obdobi nebo od obdrzeni podklad( ze strany Objednatele, jsou-li nezbytné pro vyhotoveni Vykazu plnéni
a nemUZe je zajistit Poskytovatel sdm, nedohodnou-li se strany jinak.

11.4 Pokud je zjisténo podavani nepravdivych dat a vykaz(l Poskytovatelem, budou veskeré ¢innosti, jichZ se podavani
nepravdivych dat a vykaz{ tykd, povazovany za nevykonané, a na tyto pripady bude aplikovana smluvni pokuta dle odst.
26.13 této Smlouvy.

12.VYKAZ AD HOC SLUZEB

12.1 Vykaz Ad hoc sluzeb u KL HR - 001 slouzi jako podklad pro fakturaci ceny za Ad hoc sluzby a zahrnuje vyhodnoceni
rozsahu pracnosti v clovékodnech, pfipadné v jinych jednotkach (¢lovékohodindach). Stanovi-li tak Objednatel, bude vykaz
obsahovat rozpad ¢lovékodnl nejméné v této mire detailu: konkrétni fyzicka osoba provadéjici ¢innost, popis Cinnosti,
datum cinnosti, pficemz evidovanou a U¢tovanou ¢asovou jednotkou je kazda zapocata palhodina Cinnosti. Vykaz Ad hoc
sluZzeb bude Objednateli predlozen ke schvaleni spolecné s akceptacnim protokolem, kterym Objednatel postupem dle
odst. 18.3.1 Smlouvy akceptuje vysledek Ad hoc sluzeb bez vyhrad, nedohodnou-li se strany jinak.

12.2 Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, schvalit vykaz Ad hoc sluzeb
u KL HR-001 ¢i jeho ¢ast poté, co bude plnéni Ad hoc sluZzeb akceptovano castecné dle odst. 18.3.2 této Smlouvy nebo bude
akceptovano s vyhradami dle odst. 18.3.3 této Smlouvy, pficemz vykaz Ad hoc sluZzeb bude v rozsahu, ve kterém byl
schvélen Objednatelem, podkladem pro fakturaci pfislusné ¢asti ceny Ad hoc sluzeb.

12.3 Vykaz Ad hoc sluzeb u KL HR-002 slouzi jako podklad pro fakturaci ceny za Ad hoc sluzby a zahrnuje vyhodnoceni
rozsahu pracnosti v ¢lovékodnech, ptipadné v jinych jednotkach (¢lovékohodinach). Stanovi-li tak Objednatel, bude vykaz
obsahovat rozpad ¢lovékodnl nejméné v této mire detailu: konkrétni fyzicka osoba provadéjici ¢innost, popis ¢innosti,
datum cinnosti, pricemZ evidovanou a Uctovanou cCasovou jednotkou je kazda zapocdatd pllhodina cinnosti. Vykaz
realizovanych Ad hoc sluzeb dle HR-002 bude Objednateli predloZen ke schvéleni a bude obsahovat za uplynuly kalendafni
mésic souhrn dokoncenych a akceptovanych Ad hoc poZadavkl v souladu s odst. 18.5 této Smlouvy.

13.ZARUKA

13.1 Poskytovatel poskytuje k vysledkim poskytovaného plnéni, které podléha akceptaci dle této Smlouvy, zaruku za
jakost v trvani 24 mésici ode dne akceptace vysledku plnéni. V ramci zaruky za jakost dle tohoto odstavce odpovida
Poskytovatel za to, Ze vysledky poskytovaného plnéni budou plné funkéni a zpUsobilé pro poufZiti ke smluvenému ucelu,
budou odpovidat sjednané funkéni atechnické specifikaci a parametrim uvedenym vtéto Smlouvé a budou bez
jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na vSechny casti vysledk( poskytovaného plnéni, véetné jeho soucasti a prislusenstvi,
stejné jako na produkty tFetich stran, které tvori soucast vystupll SluZeb. Neoznameni vady bez zbyteéného odkladu nema
vliv na uplatnitelnost naroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly oznameny alespon
pred koncem zarucni doby.

14.ZMENY V TECHNOLOGICKEM PROSTREDi NEBO SYSTEMECH OBJEDNATELE

14.1 Soucasti SluZzeb poskytovanych dle kazdého z KL je dale poskytovani Sluzeb s pfihlédnutim k vnéjSim zménam
technologii. Za timto Gcelem Poskytovatel garantuje Objednateli plnou funkénost sluzby dle pfislusného KL a moznost jejiho
radného uZivani ze strany jejich uZivatell, Objednatele nebo jinych osob, s jejichZ uzivanim této Sluzby tato Smlouva pocita,
i v pfipadech, kdy dojde ze strany tfeti osoby ke zméné napf.:

14.1.1 verzi operacnich systému nebo aplikaci nutnych pro radné uzivani a pristup k této Sluzbé,
14.1.2 vydani nové verze technologickych standardd, dle nichZ je tato Sluzba poskytovéana, nebo

14.1.3 aktualizaci nebo ekvivalentnimu nahrazeni (napf. z ddvodu modernizace) jinych prvkd nezbytnych pro radné
uzivani této Sluzby vyse uvedenymi osobami, a to po dobu Ucinnosti Smlouvy.
14.2 Poskytovatel se zavazuje v pripadé, Ze dojde ke zménam technologii, které maji dopad na predmét Sluzeb, upozornit
Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na dopady takovych zmén a navrhnout reseni, které umozni dalsi uzivani Sluzeb bez
komplikace pro uZivatele nebo Objednatele nebo jiné osoby, dle odst. 14.1 tohoto ¢lanku Smlouvy. V ptipadé, Ze si
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technologickd zména vyzada provedeni Uprav spravovanych systémd, bude takova zména realizovana v ramci Ad hoc
sluZeb, pokud se na této zméné smluvni strany dohodnou.

14.3 V pripadé, Zze by doslo na zakladé rozvoje ICT infrastruktury a aplikaci Objednatele ke zménam nebo Upravam
systémd, které jsou pfedmétem Sluzeb, oproti jejich stavu v dobé uzavieni této Smlouvy, nebo ke zménam nebo Upravam
systéml, které maji dopad i na systémy, které jsou predmétem Sluzeb, nebudou takovéto Upravy a zmény povazovény za
zménu SluZeb dle odst. 17.2 ani zménu Smlouvy dle odst. 30.1 Smlouvy, za pfedpokladu, Ze v disledku zmény infrastruktury
a aplikaci Objednatele nedojde ke zméné pozadovanych ¢innosti, kvality Sluzeb ani k navyseni ¢i snizeni limitu objemu
sluzby, jak je tento pojem definovan v KL pfiéemZ Poskytovatel bude poskytovat Sluzby vidy ve vztahu k predmétné
upravené infrastruktufe Objednatele.

15. KYBERNETICKA BEZPECNOST

15.1 Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrZovat zasady bezpecnosti informaci v souladu se zakonem
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,Zakon o kybernetické bezpecnosti”), a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech poddni v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat
(dale jen ,Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti“). Bezpecnosti informaci se v souladu se zdkonem o kybernetické
bezpecnosti rozumi zajisténi dlvérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které budou uchovavany, vytvareny nebo
zpracovavany v ramci plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy nebo v systémech, které maji vazbu na plnéni Poskytovatele
dle této Smlouvy a v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé zdkona o kybernetické
bezpecdnosti (§ 3 tohoto zakona). Poskytovatel se od 1.1. 2022 stéva pro Objednatele dle vyse uvedené vyhlasky ¢. 82/2018
Sb. dle § 8 vyznamnym Dodavatel a je zdroven provozovatelem Vyznamného informaéniho systému dle zakona ¢. 181/2014
Sb. Poskytovatel je povinen plnit veskeré své povinnosti dle Zakona o kybernetické bezpecnosti a Vyhlasky o kybernetické
bezpecnost ve lhitach stanovenych v téchto pravnich predpisech.

15.2 Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby objednatel radné
naplfioval pravni povinnosti stanovené zakonem o kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti,
vyhlaskou ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich, ve znéni vyhlasky

¢. 205/2016 Sb. a vyhlasky ¢. 360/2020 Sb. Zejména se poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli soucinnost sméfujici
k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatieni podle uvedenych pravnich predpisu.

15.3 Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpecnostnich opatreni podle pravnich predpisQ
uvedenych v pfedchozim odstavci nebo v souvislosti se zménou/nabytim Géinnosti pfedpisll v oblasti ochrany osobnich
Udajll potreba uzavrit dodatek k této Smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou
soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.

15.4 Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele sjednané v odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazd. Smlouvy budou vidy u
réeny zejména podle rozsahu a povahy vlivu plnéni Poskytovatele na bezpecnost informaci Objednatele a rovnéz podle
rozsahu a vazeb pInéni Poskytovatele na systémy, v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé
Zakona o kybernetické bezpecénosti (§ 3 tohoto zdkona) a jeho provadécich predpisa.

16.CENA A PLATEBNi PODMINKY

16.1 Maximalni celkova cena za Pausalni sluzby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta ve vysi 8 400 000,-
K¢ bez DPH, pficemz sazba DPH cini 21 %, vySe DPH ¢ini 1 764 000,- K¢ a cena véetné DPH ¢ini 10 164 000,- K¢, a to jako
nejvyse pripustna celkova ¢astka za 48 mésicl poskytovani Pausalnich sluzeb. Cena za Pausalni sluzby je pro jednotlivé KL
specifikovana v priloze €. 6 — Souhrnna cenova tabulka (dale jen ,priloha ¢. 6“) této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to
znamena, ze maximalni celkova ¢astka za poskytnuti Pausalnich sluzeb uvedena v tomto odstavci je celkova c¢astka za
poskytnuti Pausalnich sluZeb a vSech zfizovacich ¢i jinych poplatkd a veskerych dalSich ndkladd s poskytnutim Pausalnich
sluZeb souvisejicich za 48 mésicl. Cena za Pausaini sluzby bude hrazena mési¢né, a to podle rozsahu Pausalnich sluzeb
(poctu Pausalnich KL), které budou za pfislusné mésicni obdobi poskytovany. Poskytovateli tak vznikne narok na thradu
ceny jen za obdobi, béhem néhoz byly Sluzby skutecné poskytovany. Celkova ¢astka hrazena Objednatelem za poskytnuti
Pausalnich sluzeb bude upravena v pripadé zmény predpokladané doby cerpani Pausalnich sluzeb, a to pomérné, v
zavislosti na skutecné dobé cerpani Pausalnich sluzeb. .

16.2 Maximalni cena za Ad hoc sluzby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta ve vysi 13 920 000,- K¢ bez
DPH, pficemz sazba DPH ¢ini 21 %, vySe DPH ¢ini 2 923 200,- K¢ a cena vcetné DPH ¢ini 16 843 200,- K¢, a to jako nejvyse
pripustnd celkova c¢astka za Ad hoc sluzby za celou dobu trvani této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamen3, Ze
maximalni celkova c¢astka za poskytnuti Ad hoc sluzeb uvedena v tomto odstavci je nejvyse pripustna celkova ¢astka za
poskytnuti Ad hoc sluZzeb a vsech zfizovacich ¢i jinych poplatk( a veskerych dalsich naklad( s poskytnutim Ad hoc sluzeb
souvisejicich. Skute¢na cena za poskytovani Ad hoc sluzeb bude urcena postupem podle odst. 16.3 této Smlouvy.
Objednatel neni povinen poptat Ad hoc sluzby v Zddném minimalnim rozsahu. Poskytovateli nemuzZe vzniknout narok na
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nahradu Skody v pfipadé, Ze Objednatel nepoptd jakékoliv Ad hoc sluzby. Cena za ¢lovékoden Ad hoc sluzeb je blize
specifikovana v pfiloze €. 6 této Smlouvy.

16.3 Cena za Ad hoc sluzby, u nichz je jako jednotka sluzby uveden jeden clovékoden, vychazi ze soucinu rozsahu
poskytnutého plnéni Poskytovatele vyjadieného v ¢lovékodnech dle odst. 6.4 Smlouvy nebo jejich castech, a pfislusné
sazby za toto pInéni. Smluvni strany se dohodly, Ze objem ¢lovékodn( vykazany na pfislusném Vykazu Ad hoc sluzeb, jak je
definovan v ¢l. 12 Smlouvy, nepfevysi objem clovékodnl sjednany postupem dle ¢l. 6 této Smlouvy, pokud k tomu
opravnény zastupce Objednatele neda svij predchozi vyslovny pisemny souhlas, tim neni dotéena prvni véta odst. 16.2
této Smlouvy.
16.4 Cena Paus$dlnich sluZeb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zakladé faktury Poskytovatele, ktera bude
vystavovana za nasledujicich podminek:
16.4.1 Cena Pausalnich sluzeb a pfrislusna faktura bude v pripadé neplnéni SLA v souladu s odst. 26.1 této Smlouvy
snizena o Castku urcenou podle pravidel definovanych v priloze €. 1 a pfiloze ¢. 2 této Smlouvy (sleva z ceny dle
odst. 26.1 této Smlouvy). Pfilohu faktury obsahujici vyuctovani Pausalnich sluzeb bude tvorit Objednatelem schvaleny
Vykaz pInéni.

16.4.2 V pripadé, Ze byly Pausalni sluzby poskytovany v rozsahu odpovidajicim pouze ¢asti kalendarniho mésice, bude
za prislusny kalendarni mésic uhrazena pouze pomérna cast ceny za mésic dané Sluzby.

16.4.3 Cena za Pausalni sluzby bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury vystavené nejpozdéji do tfi dnl od
schvéleni Vykazu plnéni za pfrislusné Vyhodnocovaci obdobi Objednatelem, pricemz jeji prilohou bude Vykaz plnéni
schvéleny Objednatelem. Poskytovatel neni opravnén vystavit fakturu na Uhradu Pausalnich sluzeb pred schvalenim
Vykazu plnéni ze strany Objednatele za prislusné Vyhodnocovaci obdobi.

16.5 Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu obsahujici vyuctovani plnéni poskytovaného v ramci Ad hoc sluzeb dle
této Smlouvy vZdy poté, co bude zastupci Objednatele schvalen pfislusny vykaz Ad hoc Sluzeb v souladu s ¢l. 12 a v pfipadé
plnéni dle KL HR-001 taktéz akceptacni protokol v souladu s €¢l. 18 Smlouvy. Vykaz Ad hoc sluzeb a v pfipadé plnéni dle KL
HR-001 i akceptacni protokol tvofi prilohu faktury.

16.6 Poskytovatel se zavazuje ve fakture za poskytovani Sluzeb a Vykazu plnéni vidy zohlednit a vyslovné uvést a vycislit
prislusny narok Objednatele na slevu z ceny a/nebo vyslovné uvést pomérnou vysi ceny dle odst. 16.4.2 Smlouvy.

16.7 Lh(ta splatnosti fakturovanych ¢astek je stanovena na 30 kalendarnich dni od doruceni faktury Objednateli.
Poskytovatel se zavazuje odeslat danovy doklad Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni. V
pfipadé, Ze ma |hlita splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den lhaty splatnosti
takovéto faktury povaZovat tieti pracovni den po skonceni uvedeného obdobi.

16.8 Vsechny faktury musi splfiovat naleZitosti obchodni listiny ve smyslu § 435 obcanského zadkoniku a radného
danového dokladu poZzadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisa. Faktura
bude vZdy obsahovat Vykaz plnéni nebo jinou prilohu osvédcujici poskytnuti plnéni dle této Smlouvy a Cislo této Smlouvy
(DMS) Objednatele.

16.9 Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje dle této
Smlouvy (zejména nezohlednéni slev z ceny dle odst. 26.1 této Smlouvy nebo vyslovné uvedena pomérna vyse ceny dle
odst. 16.4.2 Smlouvy), je Objednatel opravnén vratit ji ve IhGté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi
béh Ihaty splatnosti a nova Ihidta splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury.

16.10 Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim prevodem na uUcet druhé smluvni strany uvedeny ve fakture.
Penézita ¢astka se povaZzuje za zaplacenou okamZikem jejiho odepsani z ictu odesilatele ve prospéch Gc¢tu prijemce.

16.11 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika opravnéné strané narok na urok
z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %) z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen ani
omezen narok na nahradu vzniklé 4jmy, zejména na nahradu Skody.

16.12 Ceny Sluzeb dle této Smlouvy jsou neménné a konecné s vyhradou zmény zakonné sazby dané z pridané hodnoty.

16.13 Objednatel neposkytne Poskytovateli Zadné zalohy.

16.14 Objednatel preferuje zaslani elektronické faktury véetné elektronického Vykazu plnéni, resp. elektronického vykazu
Ad hoc sluzeb Poskytovatele do datové schranky Objednatele ID DS: yphaax8 nebo na mailovou adresu podatelna@mze.cz,
ve strukturovanych formatech dle Evropské smérnice 2014/55/EU nebo ve formatu ISDOC 5.2 a vys$sim. Faktura musi
obsahovat jméno opravnéné osoby Objednatele ve vécech technickych a realizacnich.

17.ZMENOVE RizZENi

17.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu Sluzeb. Zadna ze smluvnich stran véak neni
povinna navrhovanou zménu akceptovat.
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17.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopad( kteroukoliv smluvni stranou navrhovanych zmén Sluzeb na
terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele; cena za takovéto hodnoceni dopad( je zahrnuta v cené za Pausalni sluzby
dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 10 pracovnich
dnd ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

17.3 Jakékoliv zmény Sluzeb musi byt sjednany v souladu se ZZVZ.

18. AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNEN{

18.1 Pausalni sluzby budou Objednatelem akceptovany pisemnym schvalenim Vykazu plnéni popsaného
v ¢l. 11 Smlouvy.

18.2 Vysledky Ad hoc sluZzeb poskytnuté dle KL HR-001 podléhaji akceptaci na zakladé akceptacni procedury popsané
v odst. 18.3 Smlouvy, nestanovi-li Objednatel jinak. Vysledky Ad hoc sluzeb dle KL HR-002 podléhaji akceptaci dle odst. 18.5
Smlouvy, nestanovi-li Objednatel jinak.

18.3 Akceptacni procedura poskytnutého plnéni dle HR-001 zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy
vedlo k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly v souladu s touto Smlouvou.

18.3.1 Splnuje-li poskytnuté plnéni vlastnosti urCené v souladu s postupy dle této Smlouvy, Objednatel provede
akceptaci prislusného plnéni bez vyhrad.

18.3.2 Je-li ¢ast poskytnutého plnéni zpUsobila slouzit svému ucelu, je Objednatel opravnén, nikoliv vSak povinen,
prislusné plnéni akceptovat ¢astecné. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel nem(ze ¢astecnou akceptaci
narokovat. Objednatel akceptuje ¢astecné pouze v pfipadé, nema-li k akceptované casti plnéni zadné vyhrady.

18.3.3 Je-li poskytnuté pinéni zpUsobilé slouzit svému ucelu, ma viak ojedinélé drobné vady nebo nedodélky, které
samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani, je Objednatel opravnén, nikoliv vSak povinen, pfislusné plnéni
akceptovat s vyhradou a poZadovat odstranéni zjisténych drobnych vad a nedodélk(i Poskytovatelem, a to béhem doby
stanovené Objednatelem v akceptacnim protokolu. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se uvadi, ze v pfipadé
akceptace s vyhradou neni Poskytovatel opravnén vystavit fakturu a nevznikad mu narok na Uhradu.

18.3.4 Nesplniuje-li plnéni sjednané vlastnosti, popf. se Objednatel nerozhodne pro jeho akceptaci s vyhradou, jak je
definovano v odst. 18.3.3 Smlouvy, Objednatel spole¢né s pisemnym sdélenim svych vyhrad plnéni neakceptuje.

Poskytovatel je v prodleni se splnénim terminu pro dokonceni Ad hoc sluzeb, nedojde-li ve sjednaném terminu pro
dokonceni plnéni z divodu na strané Poskytovatele k akceptaci s vyhradou nebo bez vyhrad, a jeho prodleni pak trva do
provedeni akceptace s vyhradou nebo bez vyhrad. Akceptace bude potvrzena podpisem akceptacniho protokolu, ktery
bude obsahovat eventudlni vyhrady Objednatele. Odstranéni vad, které byly uvedeny v akceptacnim protokolu, kterym
Objednatel akceptoval plnéni s vyhradami, strany potvrdi podpisem nasledného akceptacniho protokolu s vyrokem bez
vyhrad. V pfipadé, Ze Poskytovatel nedokon¢i pInéni nebo neodstrani drobné vady a nedodélky ve Ih(té stanovené
v akceptacnim protokolu s vyhradami nebo nedokonci Pozadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb ve sjednaném terminu dle
¢l. 6, ocitne se v prodleni dle odst. 26.4 Smlouvy.

18.4 Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze akceptuje-li Objednatel jakékoliv pInéni dle této Smlouvy bez vyhrad, nebude
tim dotceno jeho pravo na pfiznani prav z pripadnych zjevnych vad takovéhoto plnéni, i pokud je Poskytovateli bez
zbytecného odkladu nenahlasil.

18.5 Akceptacni procedura poskytnutého plnéni dle HR-002 zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy
vedlo k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly v souladu stouto Smlouvou. Nesplfiuje-li pInéni sjednané
vlastnosti, Objednatel spolecné s pisemnym sdélenim svych vyhrad plnéni neakceptuje. Objednatel je opravnén
rozhodnout o prodlouZeni terminu pro dodani plnéni dle svych provoznich potfeb, avsak jen pfed uplynutim Ih(ty pro
dodani pInéni, jinak je Poskytovatel povinen uhradit pfislusné sankce dle této Smlouvy. .

19. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACi PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

19.1 V pripadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které se maji stat vlastnictvim
Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového plnéni Objednateli. Nebezpedi
Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice Objednatele,
o takovémto predani musi byt sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami stran. Do nabyti vlastnického
prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uZivat v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva z Uicelu této Smlouvy.
Objednatel je vlastnikem veskerych dat v systémech, ke kterym se vztahuji Sluzby dle této Smlouvy.

19.2 Bude-li soucasti vystupu SluZeb nebo vysledkem cinnosti Poskytovatele nebo poddodavatelll provadéné dle této
Smlouvy pfedmét poZivajici ochrany autorského dila podle zdkona ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
»Autorské dilo”), a to v€etné zplsobu vybéru nebo usporadani obsahu databaze, poskytuje Poskytovatel Objednateli dnem

poskytnuti autorského dila Objednateli vyhradni opravnéni uZit takovéto autorské dilo (vyhradni licence) jakymkoli
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zplUsobem, a to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez
omezeni rozsahu mnozstevniho (zejména co do poctu uZivatell, miry uZivani, technologického rozsahu), teritorialniho,
Casového rozsahu (dale jen ,Licence”) a Objednatel timto dnem Licenci nabyva. Objednatel neni povinen Licenci vyuZit.
Soucasti Licence je rovnéz neomezené pravo Objednatele poskytnout bez dalSiho tfetim osobam podlicenci k uZiti
autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence, souhlas Poskytovatele k postoupeni Licence na tfeti osoby a
souhlas Poskytovatele udéleny Objednateli i vSem nabyvatellim sublicenci k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci
autorského dila nebo oznaceni autord, stejné jako ke spojeni autorského dila s jinym dilem nebo zafazenim autorského
dila do dila souborného, a to i prostrednictvim tfetich osob. Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze,
aktualizované verze, i na Upravy a preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Bude-li Poskytovatel pInit predmét
této Smlouvy s vyuZitim dalSich informacnich systému ¢i jinych nastroji a technickych pomdcek, které maji slouzit ke
zlepSeni, urychleni ¢i zkvalitnéni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, a nejedna se o autorské dilo, které je vystupem
Sluzeb nebo vysledkem cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy (ddle jen ,Pomocny nastroj“), nabyvd Objednatel pravo
uzivat Pomocny nastroj v rozsahu a za podminek Licence stanovenych timto ¢l. 19, a jedna-li se o standardni SW (jak je
tento pojem definovan v ¢l. 20 nize), vztahuji se na jeho pouziti ustanoveni ¢l. 20 Smlouvy.

19.3 Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k pocitacovym programim, vztahuje se ve stejném rozsahu k pocitacovym
programidm ve zdrojovém a strojovém kddu, jakoZ i ke koncepénim pFipravnym materidlim. Poskytovatel se zavazuje
v pfipadé, Ze se Licence vztahuje k pocitacovym programlm, poskytnout Objednateli fadné dokumentované, aktualizované
a komentované zdrojové kody takovych pocitaCovych programl ve spustitelné podobé vcéetné ovéreného postupu
nezbytného pro sestaveni strojového kodu a koncepcni pripravné materidly (zahrnujici zejména analyzy a technické
designy) a tyto v pfipadé zmény bez vyzvy Objednatele pribéZné aktualizovat, vést a poskytovat Objednateli i dokumentaci
provedenych zmén, a to vSe do tfi pracovnich dnll od vyZadani Objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje predat
Objednateli aktudini dokumentované a komentované zdrojové kédy véetné ovéfeného postupu nezbytného pro sestaveni
strojového kodu a koncepcni pripravné materidly vSech pocitacovych programd do 30 dnl od skonceni ucinnosti této
Smlouvy. Zdrojové kédy budou poskytnuty v souladu s postupem uvedenym v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

19.4 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle této Smlouvy véetné opravnéni
udélit podlicenci zabezpecil, a to bez Gjmy na pravech tretich osob.

19.5 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne €innosti Poskytovatele
a Objednatele dilo spoluautorli nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, Objednatel nabyva
v tomto pfipadé prava dusevniho vlastnictvi stanovena v odst. 19.2 této Smlouvy. Cena SluZeb je stanovena se zohlednénim
tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v ptipadé vytvoreni dila spoluautor( Zadné nové naroky na odménu.

19.6 Bude-li autorské dilo vytvorfeno cinnosti Poskytovatele, smluvni strany ini nespornym, Ze jakékoliv takovéto
autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

19.7 0Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je zahrnuta v cené Sluzeb, pfi
jejichz poskytnuti doslo k vytvoreni autorského dila.

19.8 Poskytovatel prohlasuje, Ze je oprdvnén vykonavat svym jménem a na svlj ucet majetkova prava autorl
k autorskym diliim, které budou soucasti pInéni podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tretich osob k
poskytnuti licence k autorskym diliim podle této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim
autorského dila teprve vznikla.

19.9 Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou Ujmu v plné vysi, eventualné i nemajetkovou Gjmu,
v pfipadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.
V pfipadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni poskytovdni Sluzeb ¢i uZivani véci nabytych
do vlastnictvi Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné, nejpozdéji do dvou pracovnich dnt od
doruceni vyzvy Objednatele, zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu
plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na ndhradu ujmy.

19.10 Poskytovatel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne k vystuplm SluZeb vZdy dostatecna
prava dusevniho vlastnictvi tak, aby Objednatel byl bez dalSiho opravnén autorska dila zhotovena Poskytovatelem ¢i jeho
poddodavateli v souvislosti s pIlnénim této Smlouvy jakkoliv ménit a modifikovat, a to i prostfednictvim tfetich osob,
a tretim osobam je byl opravnén i poskytovat a aby nebyl omezen v poptavani sluzeb obdobnych Sluzbam dle této Smlouvy
¢i souvisejiciho plnéni u jinych dodavatell v budoucich zadavacich fizenich dle ZZVZ, resp. v zadavacich fizenich dle
budoucich predpis( upravujicich zadavani verejnych zakazek. V pripadé, Ze jakakoliv osoba namitne poruseni svého prava
dusevniho vlastnictvi v souvislosti s postupem Objednatele dle predchozi véty (dale jen ,Vzneseni naroku”),
je Poskytovatel povinen na své naklady zajistit poskytnuti veSkerych potfebnych prav Objednateli. Poskytovatel je rovnéz
povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 7 kalendarnich dnli ode dne, kdy mu Objednatel oznamil Vzneseni naroku,
uplatnit vaéi Vzneseni naroku veskeré jemu zndmé namitky a vSechny tyto namitky sdélit Objednateli za Ucelem
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uplatiiovani prav Objednatele. Poskytovatel se v ptipadé Vzneseni naroku zavazuje zaroven poskytnout Objednateli
veskerou nezbytnou soucinnost k uplatfiovani prav Objednatele.

19.11 Bude-li v souvislosti s pInénim predmétu této Smlouvy Poskytovatelem vytvorena databaze nebo jeji ¢ast, bude se
za porizovatele takové databaze vidy povazovat Objednatel. Neuplatni-li se z jakéhokoliv dlivodu pravidlo dle predchozi
véty a pofizovatelem databdze vytvorené v souvislosti s plnénim této Smlouvy se stane Poskytovatel nebo jeho
poddodavatel, je Poskytoval povinen zajistit prfevod veskerych prav k databdzi, v€etné zvladStnich prdv pofizovatele
databaze dle § 88 a ndsl. autorského zakona na Objednatele, a to bez omezeni Objednatele ohledné dalSiho pfevodu téchto
prav tietim osobdm. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze odména za pfevod veskerych prav k databazi, véetné zvlastnich
prav pofizovatele databaze, je jiz zahrnuta v cené Sluzeb.

20. PRAVIDLA PRO POUZITi STANDARDNIHO SOFTWARE

20.1 V pripadé, kdy je k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nezbytné nebo vhodné vyuzit standardni nebo , krabicovy
SW* (veskeré softwarové produkty vyvijené na zékladé obecnych pozadavkd, které jsou na hmotném nosici (CD, DVD) nebo
volné stazitelné, tedy software ureny k pfimé instalaci a zpravidla nevyZzaduje ani nepfedpoklada zadné provadéni
sloZitych nastaveni, customizace nebo implementace), kterym se rozumi softwarové vybaveni, které vykonavatel
majetkovych prav autorskych, odliSny od Poskytovatele, poskytuje na zadkladé standardné definované licence pfedem
neomezenému okruhu subjektl jako standardizovany produkt a které nebylo vytvoreno v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, zejména tzv. komercni software, u kterého Poskytovatel nemuze udélit Objednateli opravnéni dle predchozich
ustanoveni ¢l. 19 (dale jen ,Standardni SW*), zavazuji se smluvni strany postupovat dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

20.2 Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli nezbytnost vyuZiti standardniho SW pfi poskytovani
Sluzeb a pisemné jej pozadat o souhlas s jeho pouzitim, véetné uvedeni detailni specifikace dopad( vyuziti standardniho
SW na funkcnost systému, k némuz jsou poskytovany Sluzby, a detailni informace ohledné nezbytnosti uZiti tohoto
standardniho SW pro dali poskytovani Sluzeb (déle jen ,Zadost”).

20.3 V pripadé, Ze bude uziti standardniho SW Objednatelem schvéleno s tim, Ze standardni SW bude dle vyhradniho
posouzeni Objednatele nezbytny pro dalsi poskytovani Sluzeb, pfipadné pro dalsi fungovani a rozvoj informacnich systém
Objednatele, zajisti Objednatel pofizeni takovéhoto standardniho SW na své naklady a Poskytovateli bude umoznéno
pouzivani tohoto software v rozsahu nezbytném k poskytovani Sluzeb Objednateli az po jeho pofizeni Objednatelem.

20.4 V pripadé, Ze bude uziti standardniho SW Objednatelem schvaleno s tim, Ze dle vyhradniho posouzeni Objednatele
standardni SW nebude nezbytny pro dalsi poskytovani Sluzeb, pfipadné pro dalsi fungovani a rozvoj informacnich systémf
Objednatele, zavazuje se Poskytovatel zajistit poskytovani Sluzeb s vyuZzitim tohoto standardniho SW na své naklady nebo
je opravnén od své Zadosti dle odst. 20.2 upustit.

20.5 V pripadé, Ze doslo k pouZiti standardniho SW dle odst. 20.4, avsak v pribéhu plnéni Smlouvy dle svého vyhradniho
posouzeni Objednatel dospéje k zavéru, Zze mélo byt postupovano dle odst. 20.3, zajisti Objednatel pofizeni takovéhoto
standardniho SW na své naklady. Za timto Gcelem se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli, bude-li to mozné, a to
za cenu, za kterou standardni SW nabyl, pfevedeni prava uZivat takovyto standardni SW na Objednatele. Tim neni dotéeno
pravo poridit standardni software i od tfeti osoby bez ohledu na licence pofizené dfive Poskytovatelem.

20.6 V pripadé, Ze Poskytovatel poskytne Objednateli standardni SW v ramci plnéni SluZeb dle této Smlouvy, ktery
zajistuje na své naklady, poskytne nebo zajisti pro Objednatele licence k uZiti standardniho SW zplsobem potfebnym
pro uzivani vystupu SluZeb, v¢. tzv. maintenance, v pfiméfeném mnoZstevnim rozsahu a s tzemnim rozsahem alespon pro
tzemi Ceské republiky, a to na dobu trvani majetkovych prav autorskych, nebude-li Objednatelem odsouhlaseno jinak.

20.7 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti standardniho software pti poskytovani Sluzeb
a predloZit Objednateli uceleny prehled vyuzitého standardniho software, jeho licen¢nich podminek a alternativnich
dodavatel(.

20.8 Je-li k uZiti predmétu pInéni dle této Smlouvy nezbytna instalace software s otevienym zdrojovym kodem (tzv. Free
Software/Open Source Software), ktery v souladu s jeho licenénimi podminkami umozriuje provadéni zmén ve zdrojovém
kodu, a tim i ve vlastnim softwaru, dale jen ,,Open Source Software”, plati nasledujici ujednani:

20.8.1 Poufiti jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v rdmci plnéni této Smlouvy podléhd predchozimu
pisemnému schvaleni ze strany Objednatele, pficemz Poskytovatel je povinen predem sdélit Objednateli, zda se jedna
o software poskytovany za Uplatu nebo bezuplatné.

20.8.2 Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi predani predmétu plnéni Objednateli zpracovat a predloZit Objednateli
prehled Open Source Software s uvedenim autora (poskytovatele), licenéniho modelu a pripadnych omezeni, ktera se
na uzivani takového software vztahuji a déle zdrojové kédy. Prehled podle predchozi véty musi byt priloZzen k
predavacimu protokolu.
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20.8.3 Poskytovatel odpovida za vady pfedmétu plnéni véetné Open Source Software. Poskytovatel zejména odpovida
za funkénost pfedmétu plnéni jako celku a pouZitelnost pfedmétu plnéni jako celku pro ucely vyplyvajici z této Smlouvy
a jejich pfiloh.

20.8.4 Poskytovatel odpovida za to, Ze Objednatel bude opravnén uzivat Open Source Software v rozsahu nezbytném
k plnému vyuziti predmétu pInéni dle této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto ¢l. 20 Smlouvy. Poskytovatel je
povinen nahradit Objednateli jakoukoliv Ujmu a néklady, které by mohly vzniknout v dlisledku uplatnéni prav tretich
osob souvisejicich s Open Source Software, ktery je uZit k pInéni dle této Smlouvy.

20.9 Je-lik uziti predmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytna instalace proprietarniho software, tzn. software s uzavienym
kédem, distribuovaného bezuplatné (tzv. Freeware), uplatni se pfimérené pravidla dle odst. 20.8 této Smlouvy, s vyjimkou
zejména volné Sifitelnosti zdrojovych kédd, a obecna pravidla o uZiti standardniho SW.

21.UZIVACi PRAVA KE STAVAJICIMU SOFTWARE

21.1 Poskytovatel bere na védomi, jestlize jsou s:
21.1.1 uZitim Stavajiciho software dle odst. 3.5 Smlouvy,
21.1.2 vyuzivanim sluzeb podpory ke Stavajicimu software, Ci

21.1.3 vyuZivanim jinych plnéni souvisejicich se Stavajicim software, jako je pfistup k aktualizacim, opravdm, novym
verzim, databazi znalosti apod.

spojeny jednordzové Ci pravidelné poplatky, budou tyto hrazeny Objednatelem nebo tfeti osobou, pokud pfislusny KL
nestanovi pro konkrétni Sluzby, Ze maji byt hrazeny Poskytovatelem.

22.OPRAVNENE OSOBY

22.1 Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

22.2 Oprdvnéné osoby jsou opravnény v souladu se svymi rolemi jménem stran provadét veskera jednani stanovena v
této Smlouvé.

22.3 Jména opravnénych osob jsou uvedena v priloze €. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi tato Smlouva.

22.4 Smluvni strany jsou opravnény jednostrannym pisemnym oznamenim zaslanym druhé smluvni strané zménit
opravnéné osoby; toto oznameni jsou vsak povinny zaslat druhé smluvni strané do 5 pracovnich dnd od provedeni zmény.
U¢innost zmény opravnéné osoby nastava dorucenim oznameni dle tohoto odstavce druhé smluvni strané. Zmocnéni
zastupce oprdvnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

23. OCHRANA INFORMACI
23.1  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazka z této Smlouvy:
23.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou povaZzovany za dlvérné,

23.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim
opominutim pfistup k divérnym informacim druhé strany.

23.2  Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpristupni treti osobé dlivérné informace, které pfi plnéni této Smlouvy
ziskala od druhé smluvni strany a neuzije dlivérné informace v rozporu s Ucelem této Smlouvy a pro svij vlastni prospéch.

23.3 Zatieti osoby podle odst. 23.2 se nepovazuji:
23.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
23.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
23.3.3 ve vztahu k dGvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,
23.3.4 ve vztahu k davérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym s plnénim dle této Smlouvy, divérné
informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

23.4  Smluvni strany se zavazuji v pIném rozsahu zachovdvat povinnost mlcenlivosti, o vSech skute¢nostech, o kterych se
dozvi, a povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfislusnych pravnich predpist, a to i po
ukonceni Smlouvy. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na plnéni této Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany dlvérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

23.5 Budou-li data nebo jiné informace poskytnuté Objednatelem ci tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni dle
této Smlouvy, obsahovat data podléhajici ochrané podle pfislusnych pravnich predpisd, véetné natizeni Evropského
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parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl; déle jen
,GDPR") a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, zavazuje se Poskytovatel splnit povinnosti dané mu témito
pravnimi predpisy.

23.6 Veskeré divérné informace z{stavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro
zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym zpdsobem dlvérné
informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s
nimi potrebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace
druhé strany jinak, nez za Ucelem plnéni této Smlouvy.

23.7 Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné implicitné vSechny
informace, které jsou anebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. naptiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti
popisl technologickych procest a vzorcd, technickych vzorcid a technického know-how, informace o provoznich metodéch,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s
obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a vSechny dalsi informace, jejichZz zvefejnéni pfijimajici stranou by
predavajici strané mohlo zpUsobit Gjmu.

23.8 Za poruseni povinnosti mlcenlivosti povaZzuji smluvni strany také poruseni micenlivosti Poskytovatele ohledné
osobnich Udajl. Bude-li Poskytovatel s osobnimi Gdaji nakladat pfti realizaci predmétu této Smlouvy, odpovida Poskytovatel
za to, Ze z jeho strany bude nakladani s témito osobnimi Gdaji v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich
Udaja, zejm. v souladu s GDPR a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju.

23.9 Bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy se veskeré informace vztahujici se k predmétu této Smlouvy a pfislusné
dokumentaci povazuji s ohledem na potenciondlné vysokou zneuZitelnost informaci Objednatele vylucné za dlvérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom
bere na védomi, Ze povinnost ochrany informaci podle tohoto ¢l. 23 se vztahuje pouze na Poskytovatele a poddodavatele
dle odst. 3.5 této Smlouvy a popf. dalSi zpracovatele dle odst. 28.5.5 této Smlouvy, pficemZ Poskytovatel je povinen zajistit
plnéni téchto povinnosti ze strany uvedenych poddodavatell a pfipadnych dalSich zpracovatell. V pfipadé poruseni této
povinnosti z jejich strany Poskytovatel odpovida3, jako by tuto povinnost porusil sam.

23.10 Pokud jsou duavérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubor(
na elektronickych nosic¢ich dat (médiich), je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového
materiadlu jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni strané média. Absence takovéhoto upozornéni vsak
nezpUsobuje zanik povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

23.11 Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
23.11.1  se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk( pfijimajici smluvni strany ¢i
pravnich predpis(,
23.11.2 méla prijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, drive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

23.11.3  jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna doloZzit svymi
zaznamy,

23.11.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni omezena v takovém nakladani
s informacemi,
23.11.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho predpisu véetné prava EU nebo zdvazného
rozhodnuti opravnéného organu verejné moci, jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zverejnéné dle pfislusnych pravnich
predpisu.
23.12 Za poruseni povinnosti mléenlivosti smluvni stranou se povaZzuji téZ pfipady, kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z
osob uvedenych v odst. 23.3, které dana smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

23.13 Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany ddvérnych informaci nebo micenlivosti,
je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé poruseni takové
povinnosti, aniz by bylo dotéeno opravnéni Objednatele zakotvené v odst. 27.2.4 Smlouvy.

23.14 Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢l. 23 Smlouvy a jejich
ucinnost pretrva i po ukonceni Uc¢innosti této Smlouvy.

23.15 Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi
ani neobsahuje jeho dlvérné informace. Poskytovatel svym podpisem niZe potvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby obraz Smlouvy
véetné jejich priloh a pripadnych dodatkll a metadata k této Smlouvé byla uverejnéna v registru smluv v souladu se
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zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu, a taktéz je Poskytovatel srozumén s tim, Ze Objednatel je za stejnych
podminek povinen uvefejnit pisemné potvrzené PoZadavky na poskytnuti Ad hoc sluzeb spliujici podminky dle uvedeného
zédkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze podklady dle pfedchozi véty odesle za Ucelem jejich
uverejnéni spravci registru smluv Objednatel; tim neni doteno pravo Poskytovatele k jejich odeslani.

24.SOUCINNOST

24.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu finanéni kontroly dle zdkona ¢.
320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkont (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

24.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci Pausdlnich sluzeb dle pfislusnych KL soucinnost pro zajisténi
komunikace a vzajemné interoperability s dalSimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani Sluzeb. Poskytovatel
je ddle povinen poskytovat jako soucast Pausalnich sluzeb soucinnost potfebnou pro bezproblémovy provoz
Poskytovatelem spravovanych systému, a to véetné umoznéni pfistupu Objednatele ke vSem spravovanym technologiim.

24.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na vyzadani soulinnost souvisejici s odbornymi, zakonnymi
¢i jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatiovany vaci Objednateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
¢i provozem informacnich systému Objednatele, jichZ se poskytovani Sluzeb tyka.

24.4 V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se SluZzeb nebo jakékoli jejich ¢asti s novym poskytovatelem,
zavazuje se Poskytovatel po dobu Inicializace sluzeb podle smlouvy s novym poskytovatelem a dale po skonceni Gc¢innosti
této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tretim stranam veskerou soucinnost potfebnou pro ucely
plynulého a fadného predani a poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam ¢i jejich pfislusné casti novym poskytovatelem,
pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel je v rdmci soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpecit
osobni Ucast pfislusnych ¢lend realizaéniho tymu na jednanich s Objednatelem ¢i jim uréenymi tfetimi stranami, pficemz
tato forma soucinnosti miZe byt ze strany Objednatele poZadovana do uplynuti 6. kalendafniho mésice po meésici, ve
kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti Ihlty dle pfedchozi véty tohoto odstavce bude soucinnost zabezpecovana formou
emailové Ci telefonické konzultace po dobu dalSich 6 kalendarnich mésicli. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, bez zbytecného odkladu a zodpovédné. Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim urcené treti strany a zah4jit poskytovani soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do 3
pracovnich dnt ode dne doruceni takovéhoto pozadavku. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za pInéni dle tohoto odstavce
je soucasti ceny za poskytovani Pausalnich sluzeb dle této Smlouvy.

25. NAHRADA UIMY

25.1 Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou majetkovou Ujmu (Skodu) a nemajetkovou Gjmu v ramci platnych
pravnich predpist a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k
minimalizaci vzniklych skod.

25.2 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za Gjmu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto doglo vyluéné v ddsledku
prodleni s plnénim zavazk( druhé smluvni strany nebo v dlsledku prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé Gjmy ve
smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku (déle jen , Pfekazky vyluc€ujici povinnost k nahradé Gjmy*“).

25.3  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé Prekazky vylu€ujici
povinnost k nahradé Ujmy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani Prekazek
vylucujicich povinnost k ndhradé ujmy. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat ndhradu Gjmy v plném rozsahu i
v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, za kterou je dle této Smlouvy mozné poZzadovat smluvni pokutu nebo slevu z
ceny dle této Smlouvy.

25.4 Ptipadna nahrada Gjmy bude zaplacena v méné platné na Uzemi Ceské republiky, pficem? pro propocet na tuto
ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku Gjmy.

26.SANKCE A SLEVY Z CENY

26.1 V pripadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy nejsou Pausalni sluzby
poskytovany v souladu s SLA definovanymi v priloze ¢.1 Pausalnim KL a soucasné je pro takovy pripad v priloze ¢.2 této
Smlouvy stanoveno pravo Objednatele na slevu z ceny, ma Objednatel narok na slevu z ceny, kterda bude stanovena
v souladu s mechanismem uvedenym v Pausalnim KL a pfiloze €.2 této Smlouvy. Pro urceni vySe slev z ceny uvedenych
v jednotlivych Pausélnich KL a ptiloze €. 2 této Smlouvy je rozhodujici vyjadreni pfisluSnym procentudlnim vyjadrenim nebo
vzorcem.
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26.2 V pripadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s dokon¢enim Inicializace v terminu dle odst. 4.1 této Smlouvy,
je Objednatel opravnén po ném poZadovat smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy izapocaty den prodleni
s dokonéenim Inicializace.

26.3 V pripadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s povinnosti zpracovat a Objednateli dorudit Nabidku ve Ih(ité v odst.
6.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

26.4 V pripadé, Ze Poskytovatel je v prodleni s plnénim poskytovanym na zakladé PoZadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb
poptaného dle odst. 6.2 Smlouvy a potvrzeného dle odst. 6.3 Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny plnéni dle PoZadavku na poskytnuti Ad hoc slueb bez DPH, potvrzeného
Poskytovatelem ve smyslu odst. 6.3 Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.
Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny pInéni dle PoZzadavku na poskytnuti Ad
hoc sluzeb bez DPH v pfipadé jeho prodleni s odstranénim vad uvedenych v akceptacnim protokolu pfi akceptaci
predmétného plnéni s vyhradou nebo v pripadé jeho prodleni sfadnym dokoncenim plnéni po Castecné akceptaci
prislusného plnéni.

26.5 V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s pInénim povinnosti dle ¢l. 15.1 této Smlouvy a své prodleni neodstrani ani
v dodatecné |h(ité stanovené Objednatelem v jeho vyzvé k odstranéni prodleni Poskytovatele, kterd bude obsahovat
vymezeni povinnosti, s jejichz splnénim je Poskytovatel v prodleni, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

26.6 Kazda cinnost provadénd Poskytovatelem, kterd muzZe vést nebo vede k nedostupnosti Poskytovatelem
spravovanych systému, dat v nich vedenych, nebo komponent téchto systéma, musi byt predem schvalena Objednatelem.
V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni Poskytovatelem je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

26.7 Pokud vznikne ¢innosti a/nebo neclinnosti Poskytovatele nevratné poSkozeni nebo ztrata dat v systémech
Objednatele, je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy takovyto
pfipad. Tim neni dotéen narok Objednatele na ndhradu zplsobené Ujmy, zejména ndkladl za obnoveni nebo
znovuvytvoreni poskozenych nebo ztracenych dat.

26.8 V pripadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urdené treti strany
a zahdjit poskytovani soucinnosti dle odst. 24.4 této Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne doruceni takovéhoto
pozadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni
s plnénim této smluvni povinnosti.

26.9 V pripadé, Ze Poskytovatel pisemné neoznami Objednateli zménu udajd v terminu dle odst. 7.4 Smlouvy,
je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této
povinnosti.

26.10 V pripadé, Ze Poskytovatel pisemné neinformuje Objednatele o nékteré ze skutecnosti uvedenych v odst. 7.5 ve
stanoveném terminu, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni této povinnosti.

26.11 V pfipadé, Ze Poskytovatel neumoini kontrolu pInéni dle odst. 7.3 Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

26.12 V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnosti dle odst. 7.6 Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a za kazdy zapocaty den trvani poruseni této povinnosti.
26.13 V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi vykondvani periodickych ¢innosti uvedenych v Pausalnich KL pfilohy €. 1 této
Smlouvy, napf. neprovede tyto Cinnosti v poZadované periodé), je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy zapocaty den a za kazdy takovy pfipad.

26.14 V pripadé, Ze Poskytovatel porusi kteroukoliv povinnost dle ¢l. 6 prilohy €. 2 této Smlouvy, je povinen Objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy takovy pripad.

26.15 V pripadé, Ze dojde k prodleni Poskytovatele se splnénim povinnosti pisemné potvrdit pfijeti PoZadavku na
poskytnuti Ad hoc sluZeb é v dobé uvedené v 6.3. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy takovy pripad.

26.16 V pripadé, Ze Poskytovatel porusi kteroukoliv povinnost dle odst. 7.7 této Smlouvy je povinen Objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 5.000,-K¢ za kazdy takovy pfipad.

26.17 V pripadé, Ze Poskytovatel porusi kteroukoliv povinnost uvedenou v odst. 7.8 nebo odst. 7.9 nebo odst. 7.10 této
Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢ za kazdy takovy pfipad.

Strana 17 z 48



SMLOUVA NA ZAJISTENi PROVOZU A ROZVOJE SPISOVE SLUZBY MZE 2021 + - DMS I

26.18 V pripadé, Ze Poskytovatel porusi povinnosti dle odst. 7.12 této Smlouvy a zpUsobi nedostupnost systému, je
Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin
nedostupnosti systému.

26.19 Smluvni pokuty jsou splatné 21. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich dhradé
povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhata delsi.

26.20 Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slev z ceny nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit
své zavazky ani nahradit zpisobenou skodu nebo nemajetkovou Ujmu. Kumulace vice prav na slevy z ceny a/nebo smluvni
pokuty v pfipadé jednoho poruseni Smlouvy je pfipustna.

26.21 V pripadé, ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim jinych svych zavazka z této Smlouvy, na které se nevztahuji
SLA, jiné smluvni pokuty ani slevy z ceny, napf. s vykondvanim zavaznych Cinnosti definovanych pro jednotlivé dil¢i Sluzby
a dalsi pInéni v priloze €. 1 nebo poruseni povinnosti v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, a své prodleni neodstrani ani v dodatecné
Ih(té stanovené Objednatelem v jeho vyzvé k odstranéni prodleni Poskytovatele, ktera bude obsahovat vymezeni
povinnosti, s jejichZz spInénim je Poskytovatel v prodleni, ndlezi Objednateli ndrok na slevu z ceny ve vysi 50.000,- K¢ za
kazdé takové poruseni smluvni povinnosti.

26.22 Sleva z ceny za poruseni SLA tykajicich se Pausalnich sluzeb za Vyhodnocovaci obdobi je omezena do vyse 50 %
z celkové ceny Pausalnich sluZeb, tzn. Ze v pfipadé, Ze soucet viech slev z ceny za pfislusné Vyhodnocovaci obdobi prevysi
50 % z ceny Pausdlnich sluzeb, omezuje se celkova vyse slevy z ceny za Vyhodnocovaci obdobi do vySe 50 % z ceny
Pausalnich sluzeb v daném meésici. Toto omezeni neplati v pfipadé uvedeném v odst. 11.4 Smlouvy nebo pokud nebudou
poskytnuty Pausalni sluzby.

27.PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

27.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni. Smlouva nabyva ucinnosti nasledujictho dne po jejim
uverejnéni v registru smluv. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, ktera skonci uplynutim posledniho dne
48. kalendarniho mésice poskytovani Pausalnich sluzeb (pocitano od prvniho mésice zahajeni poskytovani Pausalnich
sluZeb ve smyslu odst. 4.2 této Smlouvy); tim neni dotéena moZnost poskytovani Ad hoc sluzeb jiz od okamZiku Gc¢innosti
Smlouvy.

27.2 Objednatel je bez jakychkoliv sankci vedle divodl uvedenych v pravnich predpisech opravnén odstoupit od
této Smlouvy v pripadé, Ze:
27.2.1 Parametr dostupnost, jehoZ vyse je definovana v KL PDS-001, nejméné u jednoho z Pausalnich KL klesne
v priibéhu tfi Vyhodnocovacich obdobi (za dobu trvani Smlouvy) pod Groven 93 %, pficemz pokles dostupnosti nebude
zpUsoben okolnostmi vnéjsiho vlivu (mimo plsobnost Poskytovatele) nebo ¢innosti Objednatele; nebo

27.2.2 Poskytovatel je v prodleni s plnénim kterékoliv povinnosti podle této Smlouvy a nesjedna napravu ani do 15 dn(
ode dne doruceni pisemného ozndmeni Objednatele o takovém prodleni; nebo

27.2.3 pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu i z jinych zdroji (napf. z EU), ktera je potfebna k thradé
za plnéni této Smlouvy v nasledujicim roce; nebo

27.2.4 dojde k poruseni povinnosti ochrany ddvérnych informaci nebo mléenlivosti dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele; nebo

27.2.5 bude dle insolvenc¢niho zdkona zahajeno insolvencni fizeni s Poskytovatelem nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni anebo bude vydano rozhodnuti o Upadku Poskytovatele; nebo

27.2.6 Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho
¢innosti, ktery by mohl mit negativni dopad na jeho zpUsobilost plnit zavazky podle této Smlouvy; nebo

27.2.7 Poskytovatel pfedem neoznami Objednateli jakoukoliv zménu osoby poddodavatele nebo zvétseni rozsahu
plnéni svéfeného poddodavateli ve smyslu odst. 3.6 Smlouvy, nebo k takovéto zméné Objednatel neda predem souhlas
dle téhoZ odstavce Smlouvy nebo dojde-li k poruseni povinnosti alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
kapacity ¢len( realiza¢niho tymu (dle jejich kvalifikaci) Poskytovatele dle ptilohy €. 7 této Smlouvy a/nebo dle podminek
stanovenych v odst. 7.1.4 Smlouvy; nebo

27.2.8 Poskytovatel nepredloZi pojistnou smlouvu, jeji relevantni ¢asti nebo pojistku dle odst. 8.1 této Smlouvy; nebo
27.2.9 celkova souhrnna vyse uplatnénych slev z ceny a smluvnich pokut, na které vzniklo v dobé trvani Smlouvy
Objednateli pravo, prekroci trojnasobek mésicni ceny za Pausalni sluzby bez DPH; nebo

27.2.10 Objednatel na zakladé kontroly plnéni Smlouvy dle odst. 7.3 Smlouvy zjisti neplnéni kterékoliv ¢asti Smlouvy
a Poskytovatel neodstrani své poruseni povinnosti ani v dodatecné Ihité stanovené Objednatelem pfimérené danému
poruseni. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze tato Ih(ita nema dopad na pfipadnou vysi slev z ceny ¢i smluvnich
pokut souvisejicich s prislusSnym porusenim; nebo
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27.2.11 ohledné Poskytovatele dojde ke zméné uvedené v odst. 7.5 Smlouvy a Objednatel se z divodu této zmény
rozhodne od Smlouvy odstoupit.

27.3 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, ze:

27.3.1 Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dn( a tuto
Castku neuhradi ani v Poskytovatelem dodatecné stanovené pfimérené Ihuté;

27.3.2 Objednatel je v prodleni s poskytovanim nezbytné soucinnosti dle této Smlouvy; v tom pfipadé je Poskytovatel
opravnén odstoupit za podminek § 2591 obcanského zakoniku; nebo

27.3.3 Objednatel jinym zplsobem podstatné porusi tuto Smlouvu,

a Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené Ihité, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné
vyzvé ke splnéni povinnosti, pfiem?z tato lhta nesmi byt kratsi nez 60 dnd od doruéeni takovéto vyzvy k ndpravé a v této
vyzvé zaroven musi byt uvedeno pravo Poskytovatele od Smlouvy odstoupit.

27.4  Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

27.5 Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani diivodd, a to s vypovédni
dobou 2 mésicd. Vypovédni doba zadinad prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi a konci
uplynutim posledniho dne pfislusného (druhého) kalendarniho mésice. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze tato
vypovéd nema dopad na pfipadnou vysi slev z ceny, smluvnich pokut souvisejicich s plnénim Smlouvy ¢i dalSich povinnosti
ve smyslu odst. 27.7 této Smlouvy po celou dobu tcinnosti této Smlouvy

27.6 Objednatel je opravnén pisemné vypovédét poskytovani jednotlivych Sluzeb dle pfislusnych KL, a to s vypovédni
dobou, kterd uplyne ke konci mésice ndasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli. Tuto ¢astecnou
vypovéd je Objednatel opravnén ucinit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy.

27.7 Ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy, véetné zruseni zavazku v dUsledku odstoupeni od této Smlouvy, nejsou dotéena
ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk, narok( z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Ujmu a naroky ze
smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
zaniku Gcinnosti této Smlouvy, zejména odst. 24.4 této Smlouvy.

27.8 Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, véetné zruseni zdvazku v disledku odstoupeni od této Smlouvy, neni dotéeno
vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto ani prava a ndroky z takovych plnéni vyplyvajici. V pfipadé, kdy by vsak
Objednatel odstoupil od Smlouvy z divodu takového poruseni smluvni povinnosti Poskytovatele, Ze se plnéni
Poskytovatele stalo pro Objednatele nepotrebnym, bude toto plnéni Poskytovateli vraceno a ten bude povinen vratit
Objednateli zaplacenou cenu. Poskytovateli nevznika pravo na poskytnuti jakéhokoliv financéniho plnéni za cinnosti
provadéné v ramci Inicializace Pausalni sluzby v pripadé, Ze zdvazek k provedeni Inicializace pfislusné Pausalni sluzby
zanikne v dUsledku predcasného ukonceni Smlouvy Ci jeji ¢asti smluvni stranou (napf. odstoupenim od Smlouvy) pred
fadnym ukoncenim procesu Inicializace této Pausalni sluzby a potvrzenim protokolu o fadné Inicializaci ze strany
Objednatele.

27.9 Udéleni veskerych prav Objednateli na zakladé Licence ¢i jinych licenci dle této Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét nebo jinak jednostranné zrusit.

28. ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

28.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze pri poskytovani plnéni dle této Smlouvy nijak nenarusi ochranu osobnich Udajl
fyzickych osob, s nimiz pfijde do styku, a bude vidy postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi
ochranu osobnich udajd, zejména v souladu s GDPR a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaja, a
proto Objednatel a Poskytovatel uzaviraji na zakladé ¢l. 28 odst. 3 GDPR tento ¢l. 28 Smlouvy, pficemz pojmy
pouZzité v tomto ¢l. 28 Smlouvy budou vykladany v souladu s GDPR, zejm. v souladu s pojmy uvedenymi v ¢l. 4 GDPR.

28.2 Pro ucely tohoto ¢l. 28 Smlouvy je Objednatel povaZzovan za spravce dle ¢l. 4 odst. 7 GDPR a Poskytovatel
je povaZovan za zpracovatele dle ¢l. 4 odst. 8 GDPR.

28.3 Informace ohledné zpracovavanych osobnich Udajl jsou uvedeny v tabulkach v priloze ¢. 8 této Smlouvy.

28.4  Pfi zpracovani osobnich Gdaju je spravce povinen dodrZovat prava subjekt( Gdaju, ktera vyplyvaji zejména z ¢l. 12
aZz 22 GDPR, a to pti dodrZeni zdkonného zplsobu zpracovani osobnich Gdaju dle ¢l. 6 GDPR a v souladu se zdsadami
zpracovani osobnich Gdajd uvedenych v ¢l. 5 GDPR.

28.5 Povinnosti a prava zpracovatele:

28.5.1 Zpracovatel prohlasuje, Ze je v souladu s ¢l. 28 odst. 1 GDPR schopen pro zpracovani osobnich Gdajl jménem
spravce na zakladé tohoto ¢l. 288 Smlouvy poskytnout dostatecné zaruky, zejména pokud jde o odborné
znalosti, spolehlivost a zdroje, a Ze zavede technicka a organizacni opatieni, kterd budou splfiovat pozadavky
GDPR, véetné pozadavk( na bezpecnost zpracovani, a to tak, aby byla zajisténa ochrana prav subjektl udaju.
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28.5.2 Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( spravce, véetné v otazkach
preddani osobnich Udajd do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji
pravni predpisy EU nebo CR (popf. jiné Elenského statu EU), které se na spravce vztahuji; v takovém pfipadé
zpracovatel spravce informuje o tomto pravnim pozadavku pred zpracovdnim, ledaze by tyto pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z dllezitych dlvod( verejného zajmu.

28.5.3 Zpracovatel zajistuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni idaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se
na né vztahovala zakonnd povinnost mi¢enlivosti.

28.5.4 Zpracovatel prijme vSechna opatieni pozadovana podle ¢l. 32 GDPR (Zabezpeceni zpracovani):

a) S ptihlédnutim ke stavu techniky, kterd musi svou Urovni odpovidat poZzadavkiim pro zajisténi souladu
s GDPR, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uUceldm zpracovani i k rdzné
pravdépodobnym a rlzné zdvaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, provedou spravce a
zpracovatel vhodna technickd a organizacni opatreni, aby zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfipadné véetné:

. pseudonymizace a Sifrovani osobnich udajq;

. schopnosti zajistit neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a sluzeb
zpracovani;

. schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajl a pfistup k nim vcas v pfipadé fyzickych ¢i technickych
problém;

. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych

a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

b) Pti posuzovani vhodné urovné bezpecnosti se zohledni zejména rizika, ktera predstavuje zpracovani,
zejména ndhodné nebo protipravni znieni, ztrata, pozménovani, neoprdvnéné zpfistupnéni
predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajl, nebo neopravnény pristup k nim.

c) Spravce a zpracovatel prijmou opatreni pro zajisténi toho, aby jakakoliv fyzicka osoba, ktera jedna
z povéreni spravce nebo zpracovatele a ma pristup k osobnim udajiim, zpracovavala tyto osobni Udaje
pouze na pokyn spréavce, pokud ji jejich zpracovéni jiz neukladaji pravni predpisy EU nebo CR (popf. jiné
Clenského statu EU).

28.5.5 Zpracovatel nezapoji do zpracovani Zzadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni spravce. V pripadé obecného pisemného povoleni zpracovatel spravce
informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni,
a poskytne tak sprdvci pfileZitost vyslovit vi¢i témto zménam namitky . Povoleni dle tohoto odstavce je
tfeba udélit i poddodavatellim dle odst. 3.6 Smlouvy, pokud budou zpracovéavat osobni tidaje.

28.5.6 Pokud zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem spravce proved! urcité ¢innosti zpracovani, musi
byt tomuto dalsimu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle pravnich
predpist EU nebo CR (popt. jiného &lenského statu EU) stejné povinnosti na ochranu Gdajd, jaké jsou uvedeny
v tomto ¢l. 28 Smlouvy uzaviené spravcem a zpracovatelem, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk,
pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani spliovalo
pozadavky tohoto nafizeni. Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Gdajq,
odpovida spravci za plnéni povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i nadale pIné prvotni zpracovatel.

28.5.7 Zpracovatel zohledriuje povahu zpracovani, je spravci ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjektu udajd stanovenych v kapitole Ill GDPR (¢l. 12 az 23 GDPR).

28.5.8 Zpracovatel je spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici.

28.5.9 Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni Udaje bud vymaze, nebo je vrati spravci po
ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze existujici kopie, pokud pravni predpisy EU
nebo CR (popt. jiného ¢lenského statu EU) nepozaduji ulozeni danych osobnich Gdaja.

28.5.10 Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potrebné k dolozZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené v ¢l. 28 GDPR, a umozni audity, v€etné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem,
kterého spravce povéfil, a k témto auditdm prispéje. Pokud nastane situace dle pfedchozi véty a pokud dle
nazoru zpracovatele uréity pokyn poruduje GDPR nebo jiné pravni predpisy EU nebo CR (popf. jiného
¢lenského statu EU) tykajici se ochrany osobnich Gdajd, zpracovatel o tomto neprodlené informuje spravce.

28.5.11 Aniz jsou dotceny ¢l. 82, 83 a 84 GDPR, pokud zpracovatel porusi GDPR tim, Ze urci Ucely a prostredky
zpracovani, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce.
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29.ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

29.1 Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vegkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou fe$eny soudy
Ceské republiky, pficemz v pfipadé, e Poskytovatel méa sidlo mimo tizemi Ceské republiky (spory s mezinarodnim prvkem),
bude vécné a mistné prislusSnym soudem vzdy soud urceny podle sidla Objednatele.

30.ZAVEREENA USTANOVENI

30.1 Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit
pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatk( této Smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Kazda zména bude provedena v souladu se ZZVZ.

30.2 Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym, zddnlivym nebo nevynutitelnym nebo se
jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skuteénost neplsobi neplatnost, zdanlivost ani nevynutitelnost ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji takové
neplatné, zdanlivé i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se ZZVZ platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je
svym obsahem nejblizsi ucelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

30.3 Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti
nevylucuje, na pravni ndstupce smluvnich stran.

30.4 Poskytovatel neni opravnén postoupit plnéni ¢i penézité naroky vici Objednateli na treti osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

30.5 Zapocteni na pohledavky viici Objednateli vzniklé z této Smlouvy se neptipousti.

30.6 Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy Ci jejiho poruseni se promlcuji ve IhGté 15 let ode dne, kdy pravo mohlo
byt uplatnéno poprvé.

30.7 Poskytovatel prebira podle § 1765 oblanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména v souvislosti s cenou
za poskytnuté plnéni, poZzadavky na poskytovani Sluzeb a podminkami SLA.

30.8 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Ptiloha ¢. 1: Specifikace sluzeb

Ptiloha ¢. 2: Obecné parametry Sluzeb

Pfiloha €. 3: Plan Inicializace

Ptiloha ¢. 4: Opravnéné osoby

Priloha ¢. 5: Seznam poddodavatell

Ptiloha €. 6: Souhrnnd cenovd tabulka

Priloha ¢. 7: Realizac¢ni tym Poskytovatele

Ptiloha ¢. 8: Informace o zpracovavanych osobnich udajich

30.9 Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé ve formatu (.pdf), pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
oboustranné elektronicky podepsany datovy soubor této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje
podpisy.
Objednatel Poskytovatel

V Praze dne:
Digitalné podepsal

Ing‘ Oleg Ing. Oleg Blasko

p4 Datum: 2021.07.22
Blasko  J¢io5s ov00
Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi T-SOFT a.s.
Ing. Oleg Bla3ko, I
feditel odboru informacnich a komunikacnich predseda predstavenstva
technologii
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V Praze dne:

T-SOFT a.s.

mistopredseda predstavenstva
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Pfiloha ¢. 1

Specifikace sluzeb

1. SEZNAM SMLUVNE DEFINOVANYCH POJMU A POPIS POLOZEK V KATALOGOVYCH LISTECH

Ad hoc KL

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2.2 Smlouvy.

Ad hoc sluzby

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2.2 Smlouvy.

Autorské dilo

Jak je tento pojem definovan v odst. 19.2 Smlouvy.

Cinnost

Detail ¢innosti pozadovany v ramci sluzby.

Disaster recovery plan

Plan obnovy po havarii.

Pocet ovlivnénych uZivatell. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se uvadi, Ze skupinovy
dopad znamena 3 a vice ovlivnénych uZivatell, plosny znamena dopad na viechny uZivatele

Dopad vyuzivajici danou komponentu a individualni dopad znamend 1 aZ 2 uZivatele pokud se
nejedna o vSechny uZivatele dané funkcionality.
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané

GDPR fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaja
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Infrastruktura Je souE)or telchnlckych prvkd nezbytnych pro chod aplikaci (napf. hardware, sitové prvky,
bezpecnostni prvky atd.)

Inicializace Jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 Smlouvy.

Insolvencéni zakon

Jak je tento pojem definovan v odst. 1.2.3 Smlouvy.

Interni dokumentace

Jak je tento pojem definovan v odst. 9.1 Smlouvy.

HelpDesk

Kontaktni misto Objednatele.

krabicovy SW

Jak je tento pojem definovan v odst. 20.1 Smlouvy.

Licence

Jak je tento pojem definovan v odst. 19.2 Smlouvy.

Maximalni odezva

Jak je tento pojem definovan v ¢l. 12 (KL PDS-001) pfilohy €. 2 Smlouvy.

Méf¥ici bod

Misto sbéru dat pro vypocet ukazateld.

Meéfici body a vypocet
ukazatell

Body pro sbér dat slouZicich k vypoctu ukazatell a postup vypoctu ukazateld.

Monitoring Jak je tento pojem definovan v €l. 10.1 Smlouvy.
Nabidka Jak je tento pojem definovan v odst. 6.1 Smlouvy.
Nalehavost Vyznam poZadavkU stanoveny Objednatelem a definujici prioritu poZadavku.

Nazev sluzby

Nazev pfislusného katalogového listu.

Obecné parametry sluzeb

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2 Smlouvy.

Odpovéd

Maximalni doba, za kterou dojde k reakci Poskytovatele na novy pozadavek .

Open Source Software

Jak je tento pojem definovan v odst. 20.8 Smlouvy.

Pausalni KL

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2.1 Smlouvy.

Pausalni sluzby

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2.1 Smlouvy.

Podil odezvy v limitu

Jak je tento pojem definovan v ¢l.12 (KL PDS-001) ptilohy €. 2 Smlouvy.

Pomocny ndéstroj

Jak je tento pojem definovan v odst. 19.2 Smlouvy.
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Pozadavek na poskytnuti
Ad hoc sluzeb

Jak je tento pojem definovan v odst. 6.2 Smlouvy.

Pracovni dny

Pondéli az patek vyjma dn( pracovniho klidu podle § 3 zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich
svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Prekazky vylucujici
povinnost k nahradé ujmy

Jak je tento pojem definovan v odst. 25.2 Smlouvy.

Provozni doba systému

Doba, po kterou systém ma byt smluvné dostupny (pro ucely vypoctu plnéni SLA
parametr().

Provozovatel monitoringu

Jak je tento pojem definovan v odst. 10.2 Smlouvy.

Reakéni doba

Doba odpovédi na pozadavek a vyreseni pozadavku.

Sleva z ceny sluzby poskytnutd Poskytovatelem Objednateli v dUsledku snizeni kvality

Slevaz ceny poskytovanych sluzeb v ramci Vyhodnocovaciho obdobi.
Sluzby Jak je tento pojem definovan v odst. 3.1 Smlouvy.
Parametry SLA PoZadované parametry provozovanych sluzeb.

HelpDeskovy nastroj

Softwarovy nastroj slouZici k evidenci poZadavku.

Souvisejici systémy

Jedna se o systémy ve spravé MZe které jsou technicky pfimo nebo za pomoci integracéni
platformy MZe propojené se systémem narodnich dotaci.

Standardni SW

Jak je tento pojem definovan v odst. 20.1 Smlouvy.

Stdvajici software

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.5 Smlouvy.

Specifikace sluzeb

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2 Smlouvy.

Testovaci scénar

Sled krokd vykonavanych monitoring systémem Objednatele v rdmci monitoringu
parametr( SLA poskytovanych Sluzeb.

Urover sluzby

Kategorie definujici miru a kvalitu poskytovanych Sluzeb.

Verejna zakdzka

Jak je tento pojem definovan v odst. 1.2.4 Smlouvy.

Vlastnik informaci

Odpovida za agendu nebo proces a za data, schvaluje pfistup k datim dle bezpecnostni
politiky MZe a platnymi legislativnimi i internimi predpisy. Za definice pozadavk( na rozvoj
(vécné).

Vlastnik informaci se vaze na Smérnici k fizeni bezpecnosti informaci.

Vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti

Jak je tento pojem definovan v odst. 15.1 Smlouvy.

vyhodnoceni kvality

Postup a pravidla pro vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb.

Vyhodnocovaci obdobi

Jak je tento pojem definovan v odst. 11.2 Smlouvy.

VyfeSeni

Je doba od predani pozadavku k reSeni Poskytovateli az do nahlaseni feseni
Poskytovatelem, evidovana v HelpDeskovém nastroji Objednatele, neni-li dale uvedeno
jinak. V rdmci KL v pfiloze &. 2 Smlouvy, v ¢asti ,,Zplsob dokladovani“, oznacuje pojem
Lvyreseni” stav vyreseni pozadavku. Pocitani doby SLA tudiZ doby reseni pozadavku se fidi
Interni dokumentaci Objednatele.

Vykaz plnéni

Jak je tento pojem definovan v odst. 11.1 Smlouvy.

Vykaz Ad hoc sluzeb

Jak je tento pojem definovan v ¢l. 12 Smlouvy.

Vzneseni naroku

Jak je tento pojem definovan v odst. 19.10 Smlouvy.

Zadavaci dokumentace

Jak je tento pojem definovan v odst. 2.1 Smlouvy.
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Zakon o kybernetické

. . Jak je tento pojem definovan v odst. 15.1 Smlouvy.
bezpecénosti

Zpusob dokladovani Popis formy a obsahu doklad( prokazujicich Groven dodavanych sluzeb.

Zpiisob vyhodnoceni Postup a pravidla vyhodnoceni plnéni smluvnich ukazatell na konci Vyhodnocovaciho

obdobi.
Z2VZ Jak je tento pojem definovan v odst. 4.7 Smlouvy.
Zadost Jak je tento pojem definovan v odst. 20.2 Smlouvy.
2. SEZNAM ZKRATEK
IS Informacni systém
CMDB Konfiguracni databaze
ITIL Information Technology Infrastructure Library
KL Katalogovy list / katalogové listy
MZe Ceskd republika — Ministerstvo zemédélstvi
SLA Jak je tento pojem definovan v odst. 7.1.2 Smlouvy
Sw Software
ID Identifikacni kdd prislusného katalogového listu, uvedeny v zahlavi katalogového listu
PIM Jak je tento pojem definovan v odst. 7.6 Smlouvy
LDAP Lightweight Directory Access Protocol
SIEM Jak je tento pojem definovan v odst. 7.10 Smlouvy
KATALOGOVE LISTY
3. ID: DMS-001
REG/DMS Pausalni

Provoz produkéniho a testovaciho prostreni aplikace DMS. DMS je centralnim systémem

Zkraceny popis sluzb A s . N
¥ POpIS sIUZDy spisové sluzby a elektronické archivace dokumentld MZe.

Standardni sluzby
Poskytovani standardnich sluzeb nezbytnych pro zajisténi fddného provozu produkcniho, developerského, akceptacniho a

testovaciho prostredi.
Aplikacné specifické sluzby

1. Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti DMS a vsech jeho ¢asti.
2. Zajisténi podpory procesu:
a. Spisovou sluzbu — zajisténi odborné spravy dokumentd dorucenych i vzniklych z ¢innosti MZe (dokument
kazda pisemna, obrazova, zvukova nebo jind zaznamenand informace, at jiz v podobé analogové i
digitdlni, kterd byla vytvofena MZE) zahrnujici jejich fadny pfijem, evidenci, rozdélovani, obéh,
podepisovani, odesilani, vyvésovani na uredni desce, vyfizovani, ukladani a vyrazovani ve skartacnim
fizeni, a to véetné kontroly téchto dokumentd.
b. Spravu dokumentt — tj. zejména nadstavbu spisové sluzby, kterd pokryva definici workflow dokumentd,

definovani pravidel jejich vzniku, obéhu, schvalovani, podepisovani, vypravovani, vyvésovani na uredni
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desce, archivace a skartace véetné definovani rozhrani pro uloZeni resp. vyzvednuti dokumentd z/do
externich aplikaci. Podporuje provadéni operaci nad dokumenty béhem celého jejich Zivotniho cyklu od
vytvofeni aZz po archivaci ¢i skartaci a umoziiuje sdileny pfistup k dokumentim vice opriavnénym
uzivatellm najednou.

3. Zajisténi podpory DMS spocivajici zejména vsak nikoliv vyhradné v nasledujicich ¢innostech:

a. Sprava systémovych Ciselnikl a konfiguraénich parametrd;

b. Sprava uZivatell aplikace;

c. Podpora nastaveni procest evidence, obéhu, vyfizovani, podepisovani, vypravovani, ukladani dokumentd
v souladu s vyhlaskou €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a zakonem €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zméné nékterych zakon, ve znéni
pozdéjsich predpist;

d. Zajisténi provozu a rozvoje vSech rozhrani webovych sluzeb DMS, at jiz se jedna o konzumované webové
sluzby nebo takové, které DMS publikuje ostatnim systémm;

e. Poskytovani podkladl pro implementaci sluzeb na platformé AgriBUS (zejména WSDL a dalsi artefakty
nezbytné pro implementaci);

f.  Soucinnost pfi implementaci sluzby na platformé AgriBUS, zejména konzultace k pfipadnym nejasnostem
v pfedanych podkladech, vyhradné z pohledu aplikace DMS;

g. Sprava verzi rozhrani a jejich aktualizace dle aktudlnich potfeb;

h. Dokumentace rozhrani a poskytovani informaci do centralniho registru sluzeb AgriBUS (mimo jiné napf.
informace o poZzadované délce volani atd.);

i.  Soucinnost pfi integracnich testech DMS sluzeb ze systému AgriBUS zahrnujici zejména:

. Poskytovani informaci, jak testovat,
o Poskytovani testovacich dat — typicky testovacich pozadavkd,
o Monitoring provozu a log souboru sluZzeb v priibéhu testovani a spoluprace

s dodavatelem AgriBUS na feseni pfipadnych problémd,

j-  Jednorazové Upravy dat, vyplyvajici z chyb uZivatell anebo ¢i kooperujicich systémd v rozsahu 1 MD
mésicné

k. Skoleni uZivateld DMS a ppravidelné dokolovani uZivatell ve spravé aplikace DMS poradani $koleni
uZivatell na vyzadani MZe, skoleni spravce aplikace v praci se systémem, a to v rozsahu 1 MD mési¢né pro
administratory (spravce aplikace) a 3 MD mési¢né pro uZivatele z MZe;

. U&ast na pracovnich tymech

m. Jednorazové exporty dat a zpracovani report( (napf. seznam provedenych konverzi, transakcni protokol
a podobné;

4. Sledovani pravnich a dalsich souvisejicich predpisG tykajicich se Upravy oblasti poskytovanych Sluzeb, popf.
sledovani oznameni tretich stran, a predkladani doporuceni na Upravy DMS za ucelem souladu DMS s pravnimi a
ostatnimi souvisejicimi predpisy a poZadavky integrovanych systémf.Zajisténi provozu webovych rozhrani,
aplikacnich sluzeb portalu a vSech jeho ¢asti, v€etné jejich aktualizaci

5. Sprava a podpora uZivatell

Poskytovani sluzeb podpory dle KL ID: SUP-001 na urovni:
e BRONZ- produkéni prostredi
e Test—testovaci prostredi
V ptipadé poruseni SLA definovanych v KL SUP-001 md Objednatel ndrok na slevu z ceny, kterd bude stanovena v souladu s
mechanismem uvedenym v KL SUP-001 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.
Poskytovani sluzeb podpory dle KLID: SUP-002 na urovni :
e BRONZ- produkéni prostredi

e Test—testovaci prostredi

Strana 26 z 48




SMLOUVA NA ZAJISTENi PROVOZU A ROZVOJE SPISOVE SLUZBY MZE 2021 + - DMS I

V ptipadé poruseni SLA definovanych v KL SUP-002 ma Objednatel ndrok na slevu z ceny, kterd bude stanovena v souladu s
mechanismem uvedenym v KL SUP-002 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 na urovni:
e BRONZ- produkéni prostredi
e Test—testovaci prostredi

V ptipadé poruseni SLA definovanych v KL SPR-001 ma Objednatel narok na slevu z ceny, kterd bude stanovena v souladu s
mechanismem uvedenym v KL SPR-001 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Méreni parametrl dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostfednictvim dohledového (monitoring)
nastroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti dle niZze uvedenych testovacich scénard a na zakladé parametru
uvedenych v KL ID PDS-001 na urovni BRONZ pro produkéni prostfedi. V pfipadé poruseni SLA definovanych v KL PDS-001
ma Objednatel narok na slevu z ceny, ktera bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v KL PDS-001 a pfiloze &.
2 této Smlouvy.

Detailni prehled nize uvedenych testovacich scénérl je v souladu odst. 10.2 Smlouvy uvedeny v Zadavaci dokumentaci a
predany v ramci Inicializace. ZpUsob aktualizace testovacich scénarl je uvedeny v odst. 10.3 Smlouvy.

DMS/MON-001 Webové rozhrani produkéniho prostiedi DMS BRONZ

4.

ID: HR - 001

Ad Hoc sluzby DMS Ad hoc

Zkraceny popis sluzby | Ad Hoc sluzby

Realizace poZadavkd Objednatele ve vazbé na strategické cile a zmény procesut v rdmci rozvoje ICT MZe. Sluzba bude
vyuzivana na zakladé zadani Objednatele v poZadovaném rozsahu, kvalité, cené a casu dle KL. Sluzba umoznuje vyuzivat
kapacity Poskytovatele zejména na nasledujici ¢innosti:
a. Detailni analyzu pozadavkd.
Realizaci na vyvojovém prostredi Poskytovatele véetné dliikladného otestovani.
Nasazeni na testovaci prostiedi MZe.
Soucinnost pfi testovani a akceptaci.
Nasazeni z testovaciho na produkéni prostfedi MZe.
Aktualizaci dokumentace nad rdmec pausalnich sluzeb (pokud neexistuje dokumentace, kterou Ize
aktualizovat, pokud ne, tak i jeji vytvoreni)
Kvalitativni zvySovani irovné sluzeb.
Koordinaci s ostatnimi dodavateli a uzivateli pfi nasazovani Uprav.
Post implementacni podpora
Soucinnost pfi testovani ¢i nasazovani zmeén souvisejicich systéma
Soucinnost béhem Inicializace nad rdmec Cinnosti uvedenych v pfiloze €.3 této Smlouvy
Konzultacni sluzby v raémci pfipravy zménového pozadavku
m. Cinnosti, soucinnost nebo zvy$enda podpora Poskytovatele nad rdmec poZadavk( definovanych touto
Smlouvou

+so o0 o

A~ T T oo

Dodavka této Sluzby bude provadéna v souladu se zavedenymi procesy vychazejici z metodiky ITIL a Interni dokumentaci,
jak je definovana v ¢l. 9. Smlouvy.

Zpusob zadani pozadavku:

Pozadavek bude zaddn v souladu s ¢l. 6 této Smlouvy.

Zpusob akceptace pozadavki:

Pozadavek bude akceptovan dle ¢l. 18 této Smlouvy.

Zpusob finanéniho éerpani:
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Cerpani z finanéniho rdmce uréeného pro Ad hoc sluzby uvedeného v pfiloze &. 6 této Smlouvy.

Zpusob proplaceni

Vykaz Ad hoc sluzeb definovany v ¢l. 12 této Smlouvy a fakturace dle cl. 16 této Smlouvy.

5. ID: HR-002
Ad Hoc sluzby DMS Ad hoc
. , . . Konzultace nebo asistence, optimalizace a provadéni Gprav a rozsireni DMS za ucelem jejiho
Zkraceny popis sluzby o weus Y v ous w2 s
efektivnéjsino, bezpecnéjsiho a komplexnéjsiho vyuZzivani.

Aplikacné specifické sluzby

Sluzba rozvoje a realizace poZadavkl Objednatele ve vazbé na strategické cile a zmény proces( v ramci rozvoje ICT MZe.
Sluzba bude vyuzivana na zakladé zadani Objednatele v poZadovaném rozsahu, kvalité, cené a Casu dle KL. Sluzba
umoznuje vyuzivat kapacity Poskytovatele zejména na nasledujici ¢innosti:
a. Detailni analyzu pozadavk.
Realizaci na vyvojovém prosttedi Poskytovatele véetné dikladného otestovani.
Nasazeni na testovaci prostiedi MZe.
Soucinnost pti testovani a akceptaci.
Nasazeni z testovaciho na produkéni prostiedi MZe.
Aktualizaci dokumentace nad ramec pausalnich sluzeb (pokud neexistuje dokumentace kterou lze
aktualizovat, pokud ne tak i jeji vytvoreni)
Kvalitativni zvySovani Urovné sluzeb.
Koordinaci s ostatnimi dodavateli a uZivateli pfi nasazovani Uprav.
Post implementacni podpora
Soucinnost pti testovani ¢i nasazovani zmén souvisejicich systém
Soucinnost béhem Inicializace nad ramec ¢innosti uvedenych v pfiloze ¢.3 této Smlouvy
Konzultacni sluzby v ramci pfipravy zménového pozadavku
m. Cinnosti, sou¢innost nebo zvy$ena podpora Poskytovatele nad ramec poZzadavk( definovanych touto
Smlouvou

S0 o0 o

A~ T T oo

Realizace
Maximalni rozsah jednoho pInéni je do 50 000 K¢ bez DPH.

Dodavka této sluzby bude provadéna v souladu se zavedenymi procesy vychazejicimi z metodiky ITIL a Interni dokumentace,
jak je definovadna v ¢l. 9 Smlouvy.

Zpusob zadani pozadavku:

PoZzadavek bude zaddn v souladu s €l. 6 této Smlouvy.
Zpusob akceptace poZadavkii:

Pozadavek bude akceptovan dle ¢l. 18 této Smlouvy.
Zpusob Cerpani:
Cerpéni z rémce uréeného pro Ad hoc sluzby uvedeného v pfiloze &. 6 této Smlouvy.

Zpusob proplaceni

Mésicni vykaz realizovanych uzavienych pozadavki definovany v ¢l. 12 této Smlouvy a fakturace dle ¢l. 16 této Smlouvy.
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Pfiloha ¢. 2

Obecné parametry Sluzeb

1 Preambule

Poskytovatel poskytuje Sluzby podle KL v pfiloze €. 1 a KL v pfiloze ¢. 2 Smlouvy popisujicich pozadavky na péci o jednotlivé
casti feSeni. Pokud KL v pfiloze €. 1 odkazuji na KL v pfiloze €. 2 Smlouvy, uplatni se pro pFislusné Sluzby a rozhrani podminky
KL v ptiloze €. 2, a to v€etné slev z ceny.

2 Platnost a ucinnost dokumentu

Ustanoveni této prilohy (dokumentu) jsou platna pro vSechny Katalogové listy (KL) uvedené v pfiloze €. 1 Smlouvy.

3 Popis struktury péce o IT prostiedi

Velka ¢ast provozu a rozvoje IT infrastruktury MZe je svéfena specializovanym dodavatelim formou smluv o poskytovani
sluZeb.

Poskytovatel ma povinnost poskytovat jinym dodavateldm soucinnost v oblastech, kde odpovédnosti Poskytovatele
a jinych dodavatelli na sebe navazuiji.

Dohled a fizeni procesu péce o IT prostiedi zajistuje Objednatel sdm nebo za pomaoci tfetich stran pro véechny oblasti
provozu aplika¢ni infrastruktury .

4 \Vzajemna provazanost sluzeb

Objednatel poZaduje od Poskytovatele, aby s provozovanym IT prostfedim zachdazel jako s celkem pfti respektovani
nasledujicich pozadavk(:
e  Pokud prace na systému podle jednoho KL vyZaduje soucinnost na strané spravy systému podle jiného KL, tym
Poskytovatele si tuto vzajemnou sou¢innost automaticky poskytne.
e Pozadavky, problémy, zmény, fizeni kapacit a optimalizace feSi Poskytovatel vidy s uvazovanim vazeb mezi
systémy.
Z dlvodu provazanosti sluzeb Poskytovatel poskytuje i nize uvedené sluzby, které nejsou uvedeny v jednotlivych
katalogovych listech:

e  Poskytovatel zajisti pfi zménach v organizacni strukture LDAP synchronizaci zménénych Gdajl do databaze
systému a provede nezbytnou konfiguraci nastaveni organizacnich Gtvard v aplikaci.

e Definovani pozadavkl na IT infrastrukturu a zalohovani dle interni dokumentace, navrhovani zmén konfigurace
zalohovani. Kontrola integrity dat zalohy dle Disaster recovery planu Objednatele.

5 Vazby na ostatni procesy podpory IT

Mimo sluzby definované v KL podle této Smlouvy zahrnuji procesy spravy, podpory a rozvoje IT Objednatele dalsi procesy,
prace a sluzby poskytované jak internimi pracovniky Objednatele, tak jinymi Poskytovateli podle ustanoveni jinych smluv.

Poskytovatel bude v pfipadé potieby feSeni Ukoll s presahem mimo definici podle KL poskytovat soucinnost,
a to predevsim v oblastech:

e operacnich systémd, aplikacnich server(, databazi a integraci na jiné systémy,
e pri zastaveni a obnoveni provozu a testech funkcnosti systému pfi planovanych zasazich Objednatele nad
aplikacemi,
e  pfi zastaveni a obnoveni provozu a testech funkénosti systému pti planovanych upgradech infrastruktury,
e  pri patchovani infrastruktury, tato soucinnost v rozsahu 4 krat v pribéhu kazdych zapocatych 12 mésicQ trvani
Smlouvy je soucasti Pausalnich sluZeb, soucinnost pri patchovani nad rdamec poZzadovaného rozsahu bude hrazena
z Ad Hoc sluzeb
e  pfi provadéni testll systému po provedeni zmén (napf. po opravach chyb systému, béhem vyvoje nebo pred
nasazenim novych funkcionalit systému) pfed jeho nasazenim do provozu, zejména v pfipravé a vyhodnocovani
pozadovanych simulovanych situaci a dat pro Ucely testovani pfi integraci jinych systémd,
e  pfispousténi a zastavovani zafizeni/systémda, nebo jejich ¢asti,
e sdodavateli zajistujici rozvoj infrastruktury, systému a aplikaci na MZe,
e  prilicen¢nim auditu,
e s provozovatelem infrastruktury MZe zejména, nikoliv vSak vyhradné, pfi realizaci:
o pravidelnych zéloh,
o navrhu optimalizace zalohovaciho planu,
o navrhu rozsahu zalohovani,
o testovani obnovy ze zaloh (na kvartalni bazi),
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o obnové ze zéloh,
o pfipravy patchovani infrastruktury Mze
o DR planu infrastruktury nebo jeho testovani
e pfi konfigura¢nich zménach poskytujicich napfiklad MTA, SMS brany atd.,
e s poskytovateli technologii pfi servisnich ¢innostech,
e s poskytovateli technologii (HW, SW) dodavanych formou sluzby,
e  pfiinternim auditu provdadéném Objednatelem nebo povérenou tfeti stranou,
e s provozovateli technologie ESB a webech sluzeb.

Poskytovatel mlze odmitnout poskytnuti soucinnosti v pfipadé, pti kterém by doslo k:

kompromitaci informacni bezpecnosti,

e poruseni zavaznych pravnich predpist a internich fidicich dokument( Objednatele,
e naruseni primarni funkce dotéeného systému dle této Smlouvy,

e jinému ohroZeni provozu systém( a sluzeb podle KL.

Soucinnost dle tohoto ¢lanku prilohy €. 2 je soucasti ceny za Pausalni sluzby dle odst. 16.1 Smlouvy, neni-li vyslovné
uvedeno jinak, a je poskytovana prostfednictvim KL SUP-001 v zavislosti na typu prostfedi Objednatele (napf. produkéni
prostiedi, testovaci prostredi, developerské prostredi, akceptacni prostiedi) a na Grovni sluZzeb Gold pro KL SUP-001.

6 Dokumentace

Poskytovatel udriuje a aktualizuje dokumentaci, uvedenou v Zadavaci dokumentaci a predanou v ramci Inicializace,
dle definice ve Smlouvé a pfiloze €. 2 Smlouvy, pokud Pausaini KL v pfiloze €.1 Smlouvy nestanovi jinak.

Provozni aktualizace dokumentace se fidi [h(itami uvedenymi v priloze ¢. 2 ¢l. 17(KL SPR-001) a je soucasti ceny

za Pausalni sluzby dle odst. 16.1 Smlouvy.

ZpUsobi-li nutnost Upravy dokumentace pozadavek dle KL HR-001 nebo KL HR-002 je tato Uprava soucasti ceny za Ad hoc
Sluzby dle odst. 16.2 Smlouvy. V ramci pozadavku dle KL HR-001 a HR-002 je aktualizace ¢i Uprava dokumentace soucasti
Nabidky a tudiz za upravu ¢i aktualizaci Poskytovateli nalezi Uhrada odpovidajici pracnosti uvedené ¢lovékodnech ¢i
¢lovékohodinach.

Elektronicka dokumentace bude ukladana do sdileného datového ulozZisté Objednatele nedohodnou-li se strany jinak
vyjimd Enterprise architekt modelu jehoZz aktualizace probihd v centralni databdzi architektonického repozitare
Objednatele.

6.1  Doplnéni dokumentace

V pripadé, Ze bude Objednatel poZadovat je Poskytovatel povinen zpracovat na zakladé PoZzadavk( na poskytnuti Ad hoc
sluZzeb novou dokumentaci ¢i doplnit stavajici a to zejména nikoliv vSak vyhradné v nasledujicim rozsahu:

e hlavni komponenty technologického celku/IS na tGrovni celk(, na které Ize aplikovat zménu ve smyslu
doporuceni ITIL

e vazby mezi komponentami technologického celku/IS na Urovni fyzické, logické, datové,

e administratorskou dokumentaci

e Disaster Recovery plan

e opatfeni a dokumentace k zajisténi kontinuity provozu (v€. plan obnovy Systému)

e postupy pro obnoveni dat véetné konfiguraci do plvodniho provozniho stavu

e konfigurace zafizeni nebo systém( a pripadné jejich komponent dle pfislusného KL

e  konfigurace hlavnich komponent technologického celku/IS na které zavisi dodévka sluzeb (napf. konfigurace
procesi, konfigurace monitoringu, KPI, trovné pfi kterych jsou spoustény automatické akce apod.).

e seznamy pouzitych softwarovych komponent a standardniho SW vCetné jejich verzi (zejména operacni systémy,
aplikace, frameworky, runtime prostiedi),

e vSechny programové kédy, vzniklé jako predmét dodavky, kromé Standardniho SW

e vSechny programové kddy, vzniklé nebo zménéné v pribéhu platnosti Smlouvy

e konfigurace a artefakty, nezbytné pro sestaveni programovych komponent z programovych kodu

e bezpecnostni dokumentaci, kterd bude obsahovat zejména:

o Popis sitovych komunikaci aplikace
o popis autentizace a autorizace,

e Enterprise architekt model v souladu s rdmcem TOGAF a v modelovaci notaci ArchiMate a souvisejicich UML

notacich v ndstroji Sparx Systems Enterprise Architect
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Nasledna aktualizace dokumentace vytvorené podle odst. 6.1 prilohy €. 2 se Fidi IhGdtami uvedenymi v ¢l. 15 (KL SPR-001)
prilohy €. 2 a je soucasti ceny za Pausalni sluzby dle odst. 16.1 Smlouvy.
6.2  Znalostni databazi
Poskytovatel v rdmci provozu sluzeb dle KL obsazenych v priloze ¢. 1 této smlouvy bude budovat a udrZovat znalostni
databazi obsahujici zejména informace, nikoliv v8ak vyhradné:
o  postupy pfi spravé provozovanych systémda a zafizeni,
nestandardni stavy a jejich reseni,
postup a zpUsob feSeni opakujicich se incidentd,
postup a zplsob feseni problémd,

O O O O

informace o znamych chybach.

Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele predloZit znalostni databazi definovanou v tomto bodé prilohy ¢.2atodo 5
pracovnich dni od pozadani.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli kompletni znalostni databdzi definovanou v tomto bodé pfrilohy ¢&.2
pfi ukonceni plnéni této Smlouvy.
6.3  Datovy popis infrastruktury - CMDB
Objednatel provozuje konfiguracni databazi (CMDB) obsahujici data o IT infrastrukture v ramci systému podpory provozu.
V ramci Inicializace sluZeb zajisti Poskytovatel kontrolu CMDB ve spolupraci s Objednatelem a dosavadnim poskytovatelem.
Poskytovatel poskytuje data o infrastrukture:

e Seznam SW nezbytného pro rozvoj a provoz

e Vazby typu ,na kterém serveru bézi ktera aplikace”

e Informace o pridéleni a vyuziti SW licenci

e  Ostatni relevantni informace potrebné pro vedeni konfiguracni databaze
Toto vSe v rozsahu systéml, které spadaji pod tuto smlouvu.

Format, rozsah a zpUsob predavani dat (databazi) dohodnou zastupci Poskytovatele s Objednatelem nebo s opravnénou
osobou, kterou urci Objednatel.

Data budou poskytovana minimalné jednou za 3 mésice, pokud neprobéhne zména.

6.4  Zdrojové kody

Predani aktualizovanych a komentovanych zdrojovych kodl bude provedeno vidy do 10 pracovnich dni od provedeni
zmény systému majici dopad do zdrojovych kddU, Objednatel je opravnén, nikoliv vsak povinen, stanovit jinou Ihtu pro
predani, kterd nebude kratsi 10 pracovnich dni, timto vSak Poskytovateli nevznika na stanoveni jiné Ihlity narok. Zdrojové
kody budou predavané v elektronické podobé na datovém nosic¢i a budou nahrdvany do depozitare zdrojovych kodl
Objednatele nebo pfimo pomoci softwarového nastroje Objednatele, nedohodnou-li se strany jinak.

7 Dostupnost testovaciho a produkcniho prostiredi

Celkova dostupnost testovaciho a produkéniho prostfedi mizZe byt ovlivnéna fadou planovanych ¢innosti. Z téchto divodu
do dostupnosti nebudou zapocitavany nedostupnosti systému zplUsobené Objednatelem schvalenymi dohodnutymi
¢innostmi, zejména:

e rozvojové Cinnosti (napf. selhdni testovaciho prostredi v disledku testovanych novych funkcionalit),

e patchovaci ¢innosti (napt. selhani testovaciho prostredi v disledku testovanych novych patch(, nebo oprav),

e dalSi obdobné ¢innosti.

Do dostupnosti nebudou té7 zapocitavany planované cinnosti, které budou mit za nasledek nedostupnost ¢i omezeni
testovaciho a produkéniho prostredi (napf. odstavka testovaciho prostfedi souvisejici s kopirovanim provoznich dat
z provoznich systémU na testovaci prostredi).
8 Plany feseni zavaZnych situaci
Za zavazné situace se povazuji Uplna selhani a katastrofické situace pokryvané procesy Disaster Recovery:

e plan zahrnuje Cinnosti potfebné k obnové provozu Poskytovatele;

e plan zahrnuje ¢innosti potfebné k obnové provozu svérenych systémd;

e plany je vypracovan v soucinnosti s Objednatelem s cilem zajistit vzajemnou soucinnost v pripadé zavainé
situace.

Strana 31 z48



SMLOUVA NA ZAJISTENi PROVOZU A ROZVOJE SPISOVE SLUZBY MZE 2021 + - DMS I

Poskytovatel testuje ucinnost a Uplnost tohoto planu minimalné jednou za 12 mésicl, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

Vytvoreni nového Disaster Recovery planu ¢i Upravy stavajiciho budou realizovany v ramci Ad hoc sluzeb v souladu s KL
HR-001 dle prilohy ¢. 1 Smlouvy.

9 Testovaci scénare pro monitoring

Pfehled testovacich scénarl je uvedeny v Zadavaci dokumentaci a predany v ramci Inicializace. V ptipadé, Ze jakdkoliv
Uprava systému ma dopad na prlbéh ¢i funkénost téchto testovacich scénari, je Poskytovatel povinen oznamit tuto
skute¢nost Objednateli.

10 Navrhy optimalizace systému

Jako soucast poskytovanych SluZeb je Poskytovatel povinen pravidelné predkladat navrhy na optimalizaci systémd, jak
z pohledu technického, tak i uZivatelského, za ucelem jejich zkvalitnéni. Naklady na zpracovani takovychto navrha jsou
soucasti ceny dle odst. 16.1 Smlouvy. Objednatel neni povinen ndvrh realizovat a Poskytovateli nevznika zadny narok na
jakoukoliv finanéni nahradu z divodu nerealizovaného navrhu. Cetnost predkladani navrhu optimalizace systémi bude
stanovena v pribéhu inicializace dohodou smluvnich stran.

11 Méreni SLA

Kvalita SluZeb, jeZ jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy, je sledovana prostfednictvim parametrl SLA. Konkrétni
parametry SLA, které maji Sluzby naplfovat, jsou vymezeny v katalogovych listech, které jsou soucasti ptilohy €. 1 a pfilohy
€.2 Smlouvy.

Prokazani, Zze k poruseni SLA nedoslo, je povinnosti Poskytovatele. Pokud toto prokdzani neni doruc¢eno jako soucast
podkladll pro vyhodnoceni dodavek SluZeb, je nedostupnost povaZovana za prokazanou.

Pokud je méfeni a vyhodnocovani Sluzeb a jejich parametrd zavislé na datech, jejichz dodavku zajistuje Poskytovatel, je
absence dat povazovana za prokazanou nedostupnost Systému.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim povinnosti, na jejiz poruseni se vztahuje sleva z ceny, a to po dobu, pro kterou
prokaZe, Ze za poruseni povinnosti Poskytovatel neodpovida (napf. prokazana pricina lezici mimo rozsah jim poskytovanych
Sluzeb).

Ustni jednani v souvislosti s pfedmétem dodavky definovanym Smlouvou neméa povahu jakéhokoliv zdvazku, pokud
neni zaznamenano v pisemné podobé a pisemné odsouhlaseno obéma stranami.

Uplatnéni pozadavku na slevu v pfipadé poruseni SLA nema vliv na povinnost poskytovani Sluzeb ve sjednanych drovnich.

Znéni katalogovych list(

12 ID: PDS-001

Parametry dostupnosti systému Parametry sluzby
Pfedmétem sluzby je méreni a vyhodnoceni dostupnosti prislusného méreného rozhrani.

Urovei GOLD 7x24(0-24h) 99,9 5/10 90

Uroven SILVER 7x24(0-24h) 99,5 5/20 80

Urover BRONZ 7x24(0-24h) 98 5/30 70

Meéficim bodem je monitoring nastroj Objednatele, jeZ je nastaven na zakladé testovacich scénarid . V rdmci pausalniho KL je

uvedeny prehled testovacich scénarl, na zakladé kterych je vyhodnocovana dostupnost dle daného KL. Detailni prehled

Strana 32z 48



SMLOUVA NA ZAJISTENi PROVOZU A ROZVOJE SPISOVE SLUZBY MZE 2021 + - DMS I

testovacich scénari je uveden v Zadavaci dokumentaci a pfedany v ramci Inicializace. Aktualizace testovacich scénari bude
probihat v souladu s odst. 10.3 Smlouvy.

Dostupnost

(D)

Monitoring systém Objednatele bude s maximalni frekvenci 15 minut monitorovat dostupnost systéma a
vyznamnych funkcionalit. V pfipadé selhani jakéhokoli kroku Testovaciho scénare anebo prekroceni Maximalni
doby odezvy (MO) jakéhokoli kroku scénare bude vykonani Testovaciho scénare prohldseno za nelspésné. V
pfipadé dvou po sobé nasledujicich netspésnych vykonani Testovacich scénart bude ¢asovy Usek od konce 1.
vykonani Testovaciho scénare do konce 2. vykonani Testovaciho scénafe povazovan za ¢as nedostupnosti
rozhrani a bude povaZovan za dobu Vypadku rozhrani.

Dostupnost (D) dosazena v ramci Vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle vzorce uvedeného nize a
aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

TS =TV
D= ——0+—

x 100
TS

D Dosazend dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

TS Souhrnny provozni ¢as rozhrani v minutach v rdmci Vyhodnocovaciho obdobi. Celkovy cas, po ktery by
rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TV Souhrnny ¢as Vypadk( rozhrani v ramci Provozni doby rozhrani v minutach.

Odezva (O)

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut monitorovat Odezvu rozhrani a
vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci scéndr bude navrien tak, aby provéfil Odezvu rozhrani a vSech
Vyznamnych funkcionalit.

Odezva (O) bude spocitana jako maximalni odezva dilcich krok{i scénare v ramci jednoho béhu podle vzorce:

O = max(OK)

O Odezva rozhrani v ramci béhu scénare

OK Odezva dil¢iho kroku scénare

V ptipadé kdy dva po sobé jdouci béhy Testovaciho scénare, respektive kterykoli jejich dil¢i krok, prokdzi
prekroceni Smluvni doby odezvy (O), je ¢asovy Usek od konce 1. vykonani Testovaciho scénére do konce 2.
vykonani testovaciho scénare v celé délce povaZovan za ¢as poruseni smluvniho parametru (O).

V pripadé prekroceni Maximalni doby odezvy (MO) v ramci kteréhokoli dil¢iho kroku scénére je vykonani
scénare povaZzovano za nelspésné, rozhrani povaZzovano za nedostupné a je zaroven postupovano v souladu s
mérenim parametru Dostupnost (D).

Podil
odezvy v
limitu (PO)

Podil ¢asu, ve kterém byla namérena odezva v limitu, tzn. v ramci smluvniho parametru Odezva (O), v %
zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO), bude kalkulovan dle vzorce:
TS —TOZ
0= T—S x 100

PO Podil odezvy v limitu v ramci Vyhodnocovaciho obdobi v procentech
TS Souhrnny Provozni ¢as rozhrani v rdmci Vyhodnocovaciho obdobi v minutach. Celkovy cas, po ktery by
rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TOZ Souhrnny c¢as vSech ¢asovych intervald, ve kterych byla monitoring systémem Objednatele
namérena vyssi nez smluvni odezva (O) v minutach.

Report dostupnosti z nastroje pro monitoring Objednatele

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Dostupnost (D):

za kazdé 0,01 % Dostupnosti, o které byla dosazena hodnota Dostupnosti za Vyhodnocovaci obdobi nizsi, nez smluvni
hodnota parametru Dostupnosti, bude Objednateli ndleZet sleva ve vysi 0,1 % vypoctena z celkové mési¢ni ceny bez DPH
Pausalnich sluzeb za Vyhodnocovaci obdobi.
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V pfipadé poruseni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (PO):

Za kazdé 0,1 % Podil odezvy v limitu, o které byla dosazena hodnota Podilu odezvy v limitu za Vyhodnocovaci obdobi nizsi,
nez smluvni hodnota parametru Podil odezvy v limitu, bude Objednateli ndleZet sleva ve vysi 0,1 % vypoctena z celkové
mésicni ceny bez DPH Pausalnich sluzeb za Vyhodnocovaci obdobi.

13 ID: SUP-001

Zpracovani pozadavk( Pausalnich sluzeb Parametry sluzby

Zpracovani pozadavka, jeZ jsou soucasti Pausalnich sluzeb.

Pfedmétem sluzby je feSeni pozadavk( zpisobem definovanym v tomto KL, Interni dokumentaci, v této Smlouvé a jeji
Ptilohach. Poskytovatel dle tohoto KL provadi diagndzu/vysetfeni pozadavku a odstrafiovani nefunkénosti/problému,
posuzuje pozadavek z hlediska dopadu na ostatni systémy. Zaroven spolupracuje s provozovateli KL v ramci této Smlouvy
i s provozovateli navazujicich systému ci tfetimi stranami urenymi Objednavatelem.

Urovné sluzeb jsou definovany v Pausalnich KL ¢i piiloze &. 2.

Parametry SLA pro jednotlivé priority pozadavkl jsou uvedeny nize. Pro vylouceni vSech pochybnosti o klasifikaci priority
rozhoduje HelpDesk Objednatele. V pripadé€, Ze Poskytovatel neni z objektivnich divod(, napf. nezbytné soucinnosti
tfetich stran, schopen dodrZet dobu vyfeSeni, musi o této skutecnosti informovat HelpDesk Objednatele, ktery posoudi
tuto skutecnost a je opravnén k pozastaveni doby pro vyfeSeni pozadavku.

Nékteré nebo vSechny ¢asti systému selhaly a jsou zcela nedostupné, jsou
nefunkcni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym zplGsobem
ovlivnéna ¢innost systému. Vykonani nezbytnych tkon(, ohrozuje-li ¢innost Priorita 1 Priorita 2 Priorita 4
systému okolni systémy kritickym zplsobem, kdy zpUsobuje jejich uplné
selhani nebo vyrazné omezeni funkénosti.

Systém je funkéni pouze ¢astecné, systém je ovlivnén selhanim nebo
omezenim nékteré ze systémovych funkci podporujicich ¢innosti systému.
Nékterd z poskytovanych sluzeb systému vykazuje funkéni vady, pouze Priorita 2 Priorita 2 Priorita 4
nékteré funkce nejsou plné funkéni. Vykonani nezbytnych tkona, ohrozuje-li
¢innost systému okolni systémy.

Zadost o soucinnost a nebo podani informace (dotaz, vysvétleni). Priorita 3 Priorita 3 Priorita 3

Realizace drobnych konfiguraénich zmén a Uprav bez zdsahu do zdrojového
kodu. Servisni pozadavky, opravy dat schvalené vlastnikem dat. Servisni
pozadavky a Upravy na administratorské urovni v predpokladaném
maximalnim rozsahu 40 &lovékodn(. Cinnosti dle €l. 5 pfilohy €. 2 Smlouvy.

Priorita 4 Priorita 4 Priorita 4

; Priorita poZadavku
Urovern sluzby | Provozni doba systému Reak¢ni doba (h)
1 2 3 4
Odpovéd 0,5 0,5 0,5 0,5
Gold 7%x24(0—-24h)
VyreSeni 4 8 24 120*
Odpovéd 0,5 0,5 0,5 0,5
Silver 5x16 (6—22h)
VyreSeni 8 24 48 120*
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Odpovéd 1 1 1 1
Bronz 5x12 (6—18h)

Vyreseni 24 48 60 120*

Odpovéd 2 2 2 2
DEV 5x10(8—18h)

Vyreseni 48 96 120 240*

Odpovéd 2 2 2 2
AKCEPT 5x10 (818 h)

Vyreseni 48 96 120 240*

Odpovéd 2 2 2 2
Test 5x10(8-18h)

Vyreseni 48 926 120 240%*

* V pripadé pozadavku priority 4 mize byt ¢as vyreseni uréen dohodou Objednatele a Poskytovatele. Pokud nedojde k
dohodé, tak je Cas vyreseni urcen casem uvedenym v piehledu Parametru SLA.

Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb podpory dle tohoto katalogového listu. Méricim
bodem je HelpDeskovy ndastroj Objednatele, nedohodnou—li se Objednatel s Poskytovatelem jinak, a méficim obdobim
kalendarni mésic.

V pfipadé nedodrZeni parametrl SLA obsluhy poZadavku (pro vylouceni vsech pochybnosti se uvadi, Ze nedodrzenim
parametrl SLA obsluhy poZadavku je mysleno nedodrZeni doby pro vyfeseni nebo odpovéd) je Objednatel opravnén
poZadovat za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni doby pro Odpovéd nebo doby pro Vyfeseni Slevu z ceny definovanou pro
jednotlivé priority pozadavkd nasledujicim zplsobem:

Za kazdou zapocatou minutu prekroceni vyse uvedené doby pro Odpovéd nebo doby pro Vyreseni:

Priorita 1 0,050 % z celkové ceny Pausalnich plnéni za dané Vyhodnocovaci obdobi (bez DPH)
Priorita 2 0,025 % z celkové ceny Pausalnich pInéni za dané Vyhodnocovaci obdobi (bez DPH)
Priorita 3 0,001 % z celkové ceny Pausalnich pInéni za dané Vyhodnocovaci obdobi (bez DPH)
Priorita 4 0,001 % z celkové ceny Pausalnich plnéni za dané Vyhodnocovaci obdobi (bez DPH)
14 1D: SUP-002
Sluzby podpory pfi spravé bezpecnostnich incident( a slabin Parametry sluzby

Poskytovani sluzeb pfi spravé a odstranovani bezpecnostnich incidentl a slabin

Pfedmétem sluzby je obsluha poZadavk( v ramci poskytovani a odstrafiovani bezpecnostnich incidentl dle aktudlni interni
bezpecnostni dokumentace. Déle pak obsluha pozadavki v rdmci odstranovani bezpecnostnich slabin, pficemz bezpec¢nostni
slabinou se mysli nezadouci bezpecnostni stav infrastruktury nebo sluzby s pravdépodobnou naléhavosti a dopadem. Vie v
definovanych drovnich podpory.

Objednatel je opravnén v pripadé bezpecnostniho incidentu nebo slabiny s prioritou 1 poZadovat pfimy kontakt na fesitele
odpovidajici trovné.

Parametry SLA pro jednotlivé priority poZzadavk(l jsou uvedeny nize. Vécné prislusny Utvar bezpecénosti rozhoduje o uréeni
priority dle tabulky pro stanoveni priorit niZe, a to tak, Ze hodnota priority se odvozuje z naléhavosti a dopadu incidentu podle
jejich vymezeni v tomto KL. V ptipadé Ze Poskytovatel neni z objektivnich divod{ napf. nezbytné soucinnosti tretich stran,
schopen dodrzet dobu vyteseni, dochazi k pozastaveni ¢asu SLA formou zmény stavu poZadavku v HelpDeskovém nastroji
Objednatele.
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V pripadé urgentniho bezpecnostniho incidentu s prioritou 1 je mozné ve vyjimecnych pripadech poZadovat reseni
bezprostredné a bez zbyte¢ného odkladu.

Vysoky — je spInéno minimalné jedno z nasledujicich dopadovych kritérii:

Jsou postizeny fadové stovky uzivatelt a/nebo nemohou vykonavat svoji praci.

Jsou postiZzeny fadové stovky uZivateld a/nebo jsou akutné omezeni v uzivani sluzeb. Finan¢ni dopad incidentu
pravdépodobné presahne 300.000 K¢.

Poskozeni dobrého jména organizace bude patrné velmi velké.
Doslo ke zranénim.

V pripadé bezpecnostni slabiny je vysoce pravdépodobné nebo bezprostiedné hrozi, Ze dojde k naplnéni nékterého z
téchto dopadovych kritérii.

Stfedni - je spInéno minimalné jedno z nasledujicich dopadovych kritérii:

Jsou postizeny fadové desitky uzivatel( a/nebo nemohou vykonavat svoji praci.

Jsou postizeny Ffadové desitky uZivateld a/nebo jsou akutné omezeni v uzivani sluzeb.
Finan¢ni dopad incidentu bude pravdépodobné od 30.000 K¢ do 300.000 K.
Poskozeni dobrého jména organizace bude patrné stfedné velké.

V pripadé bezpecnostni slabiny je pravdépodobné nebo hrozi, Ze dojde k naplnéni nékterého z téchto dopadovych
kritérif.

Nizky

- je spInéno minimalné jedno z nasledujicich dopadovych kritérii:
Jsou postizeny radové jednotky uZivateli a/nebo nemohou vykondvat svoji praci.
Jsou postizeny fadové jednotky uZivatell a/nebo jsou akutné omezeni v uzivani sluzeb.
Finan¢ni dopad incidentu bude pravdépodobné méné nez 30.000 K¢.
Poskozeni dobrého jména organizace bude patrné minimalni.

V pripadé bezpecnostni slabiny je mozné, nebo by mohlo dojit k napInéni nékterého z téchto dopadovych kritérii.

Je splnén minimalné jeden parametr naléhavosti:

Skody zplsobené incidentem s pribyvajicim ¢asem prekotné
nardstaji.
Uzivatelé nemohou dokoncit naléhavou praci.

Rychlou reakci |ze zabrénit, aby se z malého incidentu stal Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
incident velky.

Je zasazeno nékolik VIP uZivateld.

V pfipadé bezpecnostni slabiny bezprostfedné hrozi tato uroven
naléhavosti.

Je splnén minimalné jeden parametr naléhavosti:

Skody zptisobené incidentem s pribyvajicim ¢asem vyrazné
nardstaji. Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4
Je zasazen jeden VIP uzivatel.

V pripadé bezpecnostni slabiny hrozi tato Groven naléhavosti.

Je splnén minimalné jeden parametr naléhavosti: Priorita 3 Priorita 4 Priorita 4
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o Skody zpUsobené incidentem s piibyvajicim ¢asem jen nepatrné

narUstaji.

e UzZivatelé nemohou dokoncit praci, kterd neni naléhava.

eV pfipadé bezpecnostni slabiny by mohlo dojit k hrozbé této

Urovné naléhavosti.

i Priorita pozadavku
Uroven sluzby Provozni doba systému Reakéni doba (h)
1 2 3 4
Odpovéd 0,5 0,5 0,5 0,5
PROD 7x 24 (0-24h)
Vyreseni 4 8 120 240
Odpovéd 2 2 2 2
Test 5x10(8-18h)
Vyreseni 72 120 240 240

V pripadé pozadavku priority 4 mize byt Cas vyreSeni urcen dohodou Objednatele a Poskytovatele Pokud nedojde k dohodé,
tak je ¢as vyreseni uréen ¢asem uvedenym v prehledu Parametru SLA.

Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych Sluzeb podpory dle tohoto katalogového listu. Méficim
bodem je HelpDeskovy ndstroj Objednatele, pokud se Objednatel s Poskytovatelem nedohodnou jinak a méficim obdobim

kalendarni mésic.

V pfipadé nedodrZeni parametrl SLA obsluhy poZadavku (pro vylouceni vsech pochybnosti se uvadi, Ze nedodrzenim
parametrl SLA obsluhy poZadavku je mysleno nedodrZeni doby pro vyfeseni nebo odpovéd) je Objednatel opravnén
poZadovat za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni doby pro Odpovéd nebo doby pro Vyfeseni Slevu z ceny definovana pro
jednotlivé priority pozadavkl nasledujicim zpUsobem:

Za kazdou zapocatou minutu prekroceni vyse uvedené doby pro Odpovéd nebo doby pro Vyreseni:

Priorita 1 0,005 % z celkové ceny Pausalnich sluzeb za dané Vyhodnocovaci obdobi (bez DPH)

Priorita 2 0,002 % z celkové ceny Pausalnich sluzeb za dané Vyhodnocovaci obdobi (bez DPH)

Priorita 3 0,001 % z celkové ceny Pausalnich sluzeb za dané Vyhodnocovaci obdobi (bez DPH)

Priorita 4 0,001 % z celkové ceny Pausalnich sluzeb za dané Vyhodnocovaci obdobi (bez DPH)
15 ID: SPR -001

SPR-001

| Parametry sluzby

Nazev sluzby

Zajisténi realizace opakujicich se ¢innosti prevainé provozniho charakteru.

Zkraceny popis sluzby

Pfedmétem sluzby jsou veskeré aktivity a ¢innosti nezbytné pro zajisténi
radného a bezchybného provozu systému DMS Objednatele.

Kontrola logti Denni baze Denni baze Denni baze Denni baze

Rucni pravidelné ¢i narazové spousténi Na pokyn Na pokyn Na pokyn Na pokyn
davkovych tloh, Objednatele Objednatele Objednatele Objednatele

Kontrola funkcionalit Denni baze Denni baze Denni baze Denni baze

Vyhledani a identifikace rizikovych
mist v ramci aplikacniho SW a
informovani Objednatele o moznych
krocich k napravé

Mésicni baze

Mési¢ni baze

Mésicni baze

Mésicni baze

Kontrola dostupnosti patchq, hotfixt,
servicepacku a dalsich opravnych

Mésicni baze

Mési¢ni baze

Mésicni baze

Mésicni baze
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balikti vyrobce a doporuceni na
nasazeni patchd, hotfixt a
servicepackd.

Pravidelna kontrola datové integrity

Denni baze

Denni baze

Tydenni baze

Tydenni baze

*Udrzba a aktualizace dokumentace

Aktualizace do
48h

Aktualizace do
96h

Aktualizace do 7
dni

Aktualizace do 14
dn(

Ucast na pracovnich tymech
Objednatele

Tydenni baze
(Maximalné 4h)

Tydenni baze
(Maximalné 4h)

Tydenni baze
(Maximalné 4h)

Tydenni baze
(Maximalné 4h)

Aktualizace provozniho deniku

Aktualizace do 4h

Aktualizace do 4h

Aktualizace do 4h

Aktualizace do 4h

Mé&Ficimi body jsou:

Méfici body

Vykaz prace

e  Provozni denik Objednatele(Cinnosti oznacené *)

HelpDeskovy nastroj Objednatele (¢innosti oznacené **)
o Ulozisté provozni dokumentace Objednatele (¢innosti oznacené ***)

Vyhodnoceni
kvality

splnénim povinnosti.

Kvalitu ¢innosti uvedenych v tomto KL bude Objednatel vyhodnocovat posouzenim Uplnosti a kvality
zaznamU ve vyjmenovanych méficich bodech. Jejich vzajemny nesoulad bude povazovan za poruseni
parametrl SLA a Objednatel je za takové poruseni opravnén poZzadovat slevu z ceny ve vysi 0,1 % z
mési¢ni ceny pfislusného Pausalniho KL bez DPH, v souvislosti s jehoZz pInénim ma byt pfislusna ¢innost
provadéna, ato za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti a za kazdy zapocatych 24 hodin prodleni se

Zptisob doklédf)vam 2 Zaznamy v uvedenych méficich bodech.

vyhodnocovani

* Udrsba a Udrzba dokumenjcace. dle ¢lanku 6 pfrilohy ¢. 2.této Smlouvy. ) , ) ) ,

aktualizace Kontrolu a avktuallzacll dokumentace-bude ,Objednatel provadet,dle svych potr<,eb a m(l)znosvtl.

dokumentace Tento fakt vS8ak nema dopad na povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy a tim neni dotéen
narok Objednatele na pfipadné slevy z ceny ¢i smluvni pokuty.

16 Ostatni ustanoveni

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, zZe :

e pro urceni hodnoty priorit poZzadavk( se pouZiji definice priorit poZzadavkd stanovené v KL SUP -001 a SUP-002.

e provozni doba systému:

0 7x24(0-24h)znamena 7 dni v tydnu 24 hodin
o 5x16(6-22 h)znamena pondéli az patek (i béhem dni pracovniho klidu) od 6:00 hod do 22:00 hod.
o 5x12(6-18 h) znamena v pondéli az patek (i béhem dni pracovniho klidu) od 6:00 hod do 18:00 hod.
o 5x10(8-18 h)znamena v pondéli az patek (i béhem dni pracovniho klidu) od 8:00 hod do 18:00 hod.
e KL uvedené v priloze ¢. 2 Smlouvy stanovi podminky poskytovani Sluzeb uvedenych v priloze ¢. 1 Smlouvy,
a to vCetné slev z ceny za jejich neplnéni. Na Sluzby uvedené v KL v pfiloze ¢. 1 Smlouvy se aplikuji KL uvedené v
priloze €. 2 Smlouvy, na které KL v pfiloze €. 1 Smlouvy odkazuji.
e dojde-li k nahlaseni pozadavku mimo provozni dobu sluzby nebo rozhrani, reakéni doby pro odpovéd' a vyfeseni
se pocitaji od okamziku zahdjeni provozni doby rozhrani nebo sluzby.
e reakcni doby pro odpovéd a vyreseni se pocitaji pouze v ramci provozni doby rozhrani nebo sluzby.
e Doba odpovédi je rozdil v ¢ase mezi pfedanim pozadavku Poskytovateli a dobou potvrzeni jeho pfijeti

Poskytovatelem.

e Poskytovatel je povinen zajistit standardni dostupnost spravovanych systémd i mimo provozni dobu systému
a provadét pouze odstavky schvdlené Objednatelem. Pfipadna nedostupnost mimo provozni dobu rozhrani
nebo sluzby nebude zahrnuta v ramci SLA.

e  Poskytovatel je povinen vyuzivat v souvislosti s poskytovanim Sluzeb HelpDeskovy nastroj Objednatele,

nedohodnou-li se strany v pribéhu plnéni Smlouvy jinak.

e Administrativa spojend s provozem a rozvojem, tvorba vykaz(ll ¢i nabidek, odhady pracnosti atd. je soucasti ceny

dle odst. 16.1 Smlouvy.
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e  Veskeré Cinnosti dle prilohy ¢.2 Smlouvy jsou soucasti Pausalnich sluzeb, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
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Pfiloha €. 3
Plan Inicializace
1. Pribéh Inicializace

V pribéhu Inicializace zajistuje dosavadni poskytovatel sluzeb obdobnych Sluzbam béZny provoz dle dosud platné
smlouvy, pokud takova existuje.

2. Doba Inicializace
Inicializace bude zahajena od dne nabyti uc¢innosti Smlouvy a ukoncena v terminu stanoveném ve Smlouvé.

3. Organizace
Organizacni zajisténi Inicializace (koordinace aktivit zapojenych subjekt(, svolavani schiizek, vedeni zapist, zadavani
pozadavkl na vstupy a soucinnost apod.) je v gesci Objednatele.
4. Aktivity Inicializace
V ramci Inicializace budou realizovany nize uvedené aktivity:
4.1. Poskytnuti dokumentace

Objednatel poskytne Poskytovateli dokumentaci k systémim a Interni dokumentaci definovanou v ¢l. 9 Smlouvy
v nejnovéjsi verzi, ktera bude predana do 10 pracovnich dni od nabyti platnosti Smlouvy. V pfipadé, Ze je dokumentace
soucasti systému a neni mozné ji fyzicky predat, bude zpfistupnéna alternativnim zplsobem. Poskytovatel je povinen
seznamit se s dokumentaci a vyjadfit se k jejimu stavu do 10 pracovnich dni od jejiho obdrzZeni.

4.2. Predani otevienych pozadavku

Nejpozdéji posledni den Inicializace je Poskytovateli predan prehled otevienych pozadavkd, které budou prvnim dnem
poskytovani Pausalnich sluzeb predané k feseni Poskytovateli.

4.3. Verifikace a audit zalohovacich uloh

Poté, co Poskytovatel obdrzi stavajici dokumentaci k zalohovani, provede kontrolu jeji Uplnosti. Nasledné provede
verifikaci a audit zalohovacich uloh. Cilem je ovérit funkcnost zalohovacich uloh a identifikovat pripadné nedostatky
v dokumentaci.

4.4. Predani zdrojovych kédu

Objednatel preda Poskytovateli zdrojové kédy do 10 pracovnich dni od nabyti ucinnosti Smlouvy.

4.5. Predani ucta

Predani uctl k systémiam probéhne nejpozdéji posledni den Inicializace. Objednatel zajisti pro Poskytovatele prehled
uctl a mozny termin odstavky za ucelem predani Gctd a zmény hesel.

4.5.1. Popis predani/pfevzeti uéti
Proces predani uctl se sklada ze tfi Casti. Predani ndhledovych UctQ, pfipravy a samotného predani uctl nezbytnych
pro plnéni Smlouvy. Samotné predani a nasledna zména hesel a celkové zachdazeni s Ucty se ridi dle interni metodiky
MZe.
4.5.1.1. Predani nadhledovych Géth
Poskytovateli v dobé Inicializace budou zfizeny ¢ty nahledového charakteru, jsou-li takové. Tyto Ucty
neumozriuji zasah do systému, ktery by ovlivnil pInéni SLA dosavadnim poskytovatelem. U¢ty jsou zfizované
za Ucelem sezndmeni se systémem.
4.5.1.2. Predani uctli nezbytnych pro plnéni Smlouvy — faze pfiprava
Pripravna faze se sklada z nasledujicich ¢innosti:
e vydefinovani prehledu G¢th k predani,
e vydefinovani prehledu G¢th urcenych ke zméné hesla,
e vydefinovani harmonogramu predani/prevzeti uctd.
4.5.1.3. Pfedani uétt nezbytnych pro plnéni Smlouvy — faze pfedani/pfevzeti uét
Faze pfedani/prevzeti G¢tu probiha podle stanoveného harmonogramu v pFipravné fazi.
Vystupem této Casti je protokol o pfedani/prevzeti uctd, véetné evidence s atributy dle vyse uvedeného a dale
predani novych hesel zpisobem, ktery uréi Objednatel.

Pfedani preheslovanych Ut Objednateli je fizeno metodikou MZe udrZovani hesel k privilegovanym uctim
(v pdvodnim souboru z divodu dostupnosti historie).
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4.6. Odstavky

Poskytovatel v pribéhu Inicializace vydefinuje své poZadavky na odstavky spravovanych systémdl — zpracuje navrh
planu odstavek, ktery preda k pfipominkam a naslednému schvaleni Objednateli.

4.7. Patchovani

Poskytovatel v priibéhu Inicializace sluzeb prevezme od stavajiciho Poskytovatele plan patchovani a navrh na jeho
Upravu predd k pfipominkdm a ke schvaleni Objednateli. Podle schvaleného planu bude ndsledné Poskytovatel
provadét pravidelné patchovani systému a zafizeni. V podstaté se jedna o stejny plan jako v pfedchozim bodé.

5. Analyza stavu pfedanych systémtu a zptisob reakce na jednotlivé nalezy

V rdmci Inicializace budou provadény analyzy stavu predavanych systém(, provozni situace, dokumentace, provoznich
postupl a dalSich néleZitosti. Pfipadné nalezy budou evidované v registru nédlezi za ucelem definice zpUsobu jejich
vyporadani.
Registr ndlezl musi minimdlné obsahovat nasledujici polozky:

e Poradové ¢islo nalezu

e Predmét ndlezu

e Detailni popis nalezu

e Dopad nélezu

e Datum nalezu

e Autor ndlezu

e  Akceptace nalezu ke zpracovani

e  Zplsob vyporadani

e  Zodpovédna strana

e  Datum vyporadani

e Osoba zodpovédna za vyporadani

Kontrolu vyporadani nalezu provadi Objednatel ve spolupraci s Poskytovatelem.
6. Rizika Inicializace a jejich obecna definice

Pro uspésné dokonceni Inicializace je nezbytné definovat moZnd rizika ihned na zacatku Inicializace a prabéziné
vyhodnocovat jejich naplnéni za ucelem jejich eliminace. Nova rizika, ktera se v priibéhu Inicializace mohou objevit, budou
doplnénd do registru rizik a bude se k nim pfistupovat stejné jako k rizikim vydefinovanym v Gvodu Inicializace.

Registr rizik také eviduje predpoklad pravdépodobného vzniku rizika a zavaznost dopadi, umoznuje tak naplanovat akce,
které svym charakterem slouzi ke snizeni pravdépodobnosti vyskytu nebo zavaznosti dopadu. V pfipadé rizik, kterd neni
mozné z jakychkoliv divod( eliminovat, je pak nezbytné tento fakt brat v potaz po celou dobu Inicializace.
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Pfiloha ¢. 4

Opravnéné osoby

Jméno a prijmeni

Ing. Oleg Blasko

Adresa

Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

E-mail

oleg.blasko@mze.cz

ve vécech ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. lvo Jancik

Adresa Té$nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
E-mail ivo.jancik@mze.cz
Telefon +420 221 812 060

ve vécech ad hoc sluzeb:

Jméno a pfijmeni

Ing. Vladimir Velas

Za Poskytovatele:

Adresa Té%nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
E-mail vladimir.velas@mze.cz
Telefon +420 221 814 502
ve vécech smluvnich:
Jméno a prijmeni —

Adresa T-SOFT a.s., U zasobni zahrady 2552/1a, Zizkov, 130 00 Praha
E-mail I

Telefon ]

Jméno a pFijmeni ]

Adresa T-SOFT a.s., U zasobni zahrady 2552/1a, Zizkov, 130 00 Praha
E-mail I

Telefon ]

ve vécech ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pfijmeni

Adresa T-SOFT a.s., U zasobni zahrady 2552/1a, Zizkov, 130 00 Praha
E-mail I
Telefon I

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy vést s druhou stranou jednani
obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé.
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Osoby oprdvnéné jednat ve vécech Ad hoc sluzeb jsou opravnény v ramci této Smlouvy objedndvat Ad hoc sluzby
a schvalovat jejich finan¢ni vysi, nejsou viak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé.
Dale jsou opravnény predavat Ci pfebirat plnéni a podepisovat pfislusné predavaci nebo akceptacni protokoly.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realiza¢nich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy vést s druhou stranou
jednani technického charakteru, nejsou vsak opravnény ménit Ci rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé.
Dale jsou opravnény predavat Ci prebirat plnéni a podepisovat prislusné predavaci nebo akceptacéni protokoly a provadét
¢innosti a ukony, o nichz to stanovi tato Smlouva.
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Pfiloha ¢. 5

Seznam poddodavateli
1/
Nazev: Poskytovatel poskytuje plnéni samostatné
Sidlo:
Pravni forma:
Identifikacni Cislo:
Rozsah pInéni Smlouvy:
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Pfiloha ¢. 6
Souhrnna cenova tabulka
1. CENA PAUSALNICH KL

Cena za Pausalni sluzby za mésic

Cena v K¢ bez DPH za mésic | Sazba DPH DPH v K¢ Cena v K¢ vcetné DPH za mésic

DMS-001 REG/DMS 175 000 21% 36 750 211750

Cena za vyse uvedené KL bude hrazena pouze za predpokladu, Ze Pausalni sluzby dle prislusného Pausalniho KL budou za urcité obdobi skutecné Cerpany.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Zze zplsob Cerpani jednotlivych KL je uvedeny v ¢l. 4 Smlouvy a tudiz Maximalni ceny za Pausalni sluzby nemusi byt dosazeno v plné vysi a
Poskytovateli tak nevznika na Maximalni cenu za Pausaini sluzby pravni narok.

Maximalni celkova cena za Pausalni KL

Maximalni celkova cena za Pausalni KL za 48 mésici bez DPH Celkova vyse DPH v K¢ Maximalni celkova cena za Pausalni KL za 48 mésict s DPH

8400000 1764 000 10 164 000

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Pausalni cena za KL bude hrazena v rozsahu poskytovani Pausalnich sluzeb dle ptislusného KL v prislusSném mésici poté, co dojde k fadné
Inicializaci, pficemz Poskytovateli nevznika pravni narok na dhradu celkové maximalni ceny uvedené vyse, nebudou-li Pausalni sluzby poskytovény po dobu 48 mésica.

Cena za Ad hoc sluzby pro HR - 001 a HR - 002

Pozadovany
pocet
clovékodni

Cena za jeden clovékoden Ad hoc Vvie DPH v K& Cena Ad hoc sluzeb za jeden
sluzeb v K¢ bez DPH U clovékoden v K¢ s DPH

Maximalni cena za Ad Vvie DPH v K& Maximalni cena za Ad
hoc sluzby v K¢ bez DPH L hoc sluzby v K¢ s DPH

11600 2436 14036 1200 13920000 2923200 16 843 200
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(pozn.: Uéastnik dopini do odst. 16.1 Smlouvy cenu ,,Maximdini cena za Pausdini KL 48“ bez DPH, véetné DPH a s uvedenim vyse DPH a do odst. 16.2 Smlouvy cenu ,,MaximdlIni cena za
Ad hoc sluzby“ bez DPH , véetné DPH a s uvedenim vyse DPH)

Maximalni celkova cena za Pausalni KL a Ad hoc sluzby

Maximalni celkova cena za Pausalni KL za 48 mésict a Ad hoc sluzby bez
DPH

Maximalni celkova cena za Pausalni KL za 48 mésict a Ad hoc sluzby s

Celkova vyse DPH v K¢ DPH

22 320 000 4687 200 27 007 200
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Pfiloha ¢. 7

Realiza¢ni tym Poskytovatele

Vedouci projektu/Projektovy manazer

Systémovy architekt

Vyvojai/Analytik

Technik/Systémovy inzenyr
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Pfiloha ¢. 8

Informace o zpracovavanych osobnich udajich

Pfedmét zpracovani

Shromazdéni, zaznamendani, usporadani, strukturovani, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti dokumentd vzniklych z ¢innosti ministerstva zemédélstvi jako plvodce, v
rozsahu nezbytné nutném pro plnéni Smlouvy a ve smyslu odst. 28.5. Smlouvy.

Doba trvani zpracovani

Po dobu nezbytné nutnou, nejvySe vSak po dobu ucinnosti smlouvy; a to pfi
dodrzeni odst. 28.5 a dalSich ustanoveni této Smlouvy, poté Zpracovatel v souladu
s rozhodnutim spravce vSechny osobni Udaje bud vymaze, nebo je vrati spravci po
ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze existujici kopie,
pokud pravni predpisy EU nebo CR (popf. jiného ¢lenského statu EU) nepoZaduji
uloZeni danych osobnich udaj, popf. je migruje na osobu uréenou spravcem.

Povaha zpracovani

Shromazidéni, zaznamenani, uspofddani, strukturovani, vyhledani, nahliZeni,
pouziti v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni Smlouvy a ve smyslu odst. 28.5.
Smlouvy.

Ucel zpracovani

Poskytovani podpory chodu aplikace DMS, tj. shromazdovani, evidence, ochrana,
odborné zpracovani a vyuzivani uloZenych dat.

Typ osobnich udajl

Jméno, prijmeni, rodné prijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, rodinny a obdobny
pomér, osobni Cislo, adresa, e-mailova adresa, profesni zafazeni, osobni spis
zaméstnance napf.: pracovni smlouva, pobirand mzda, mzdové Udaje napfr.:
platova trida, stupen, zarazeni, srazky ze mzdy, pajcky, zaméstnavatel. Informace
o vysi poskytnutych a pfijatych financnich prostredka.

Kategorie subjektt
udaj

Fyzické osoby, s nimiz MZe vede fizeni (napf. spravni, soudni, ohledné poskytovani
dotaci apod.), pisemnou korespondenci nebo s nimiZ sepisuje protokoly apod.
Zaméstnanci MZe a dalSi osoby v obdobném poméru, zaméstnanci rezortnich
organizaci.
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