Smlouva o sdruzenych sluzbach doddvky zemniho plynu, produkt

Kategorie MALOODBERATEL

s
) 2
% Cislo smlouvy: 1227915040
o
=
T%é MND a.s., se sidlem Hodonin, Uprkova 807/6, PSC 495 01, Ceska republika, IC: 28483006, DIC: CZ699003312,
2 © _ spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vloika é. 6209 (déle jen ,MND")
ebeodatfiros; Spréava sportovist mésta Chebu, EIC kéd: 27ZG30020243759W
piispévkovad organizace
adresa OM: 5 1orisks 1514/34
IC: 09176357 35002 Cheb
DIC: CZ09176357 odhad spotfeby (MWh/rok): 21.39
jzrzsetﬁgge?"]mem Michal Ourada navrhovana vyse zalohy: 2500
A i lgts:  mémestiKrdle Jifiho 2 Podebrad 1/14 Disissnce zulahe: SEERR
35002 Cheb Smlouva se uzavira pro vice OM, viz Pfiloha €&.1 ano: W ne:
= e-mail:
s0O
22
£ @  mobilnitel:
T QO
=5
5%  dorufovaci adresa:
o g (je-li odlisna od sidla)
3 %
D0
Zakaznik a MND spolu dnesniho dne uzaviraji Smlouvu na dodavku plynu do uvedenych odbérnych mist na dobu neuréitou. Tato Smlouva
muZe byt Zikaznikem bez dalich poplatki a udani divodu kdykoliv, | po zahéjeni dodivky, vypovézena s vypovédni lhitou 3 maésice.
bankovni pfevod W inkaso SIPO spojovaci ¢islo SIPO
Platby prevodem z Gctu Zakaznika musi byt provadény na ucet MND uvedeny na prislusném platebnim dokladu (rozpisu zaloh, fakture).
Cislo bankovniho u¢tu Zékaznika pro vréceni pireplatky, popf. pro inkaso: -
2 Uvedenim inkasa jako zpiisobu platby udéluje Zakaznik spolecénosti MND souhlas, aby inkasovala z uvedeného (étu mésiéni zilohy a konecné
= roéni vyiétovani za dodany plyn. Zaroven se Zakaznik zavazuje, 7e u banky, ktera tento (éet vede, zfidi povoleni inkasnich plateb ve prospéch
f_, Gétu MND, é.4 . Wyse zalohowych plateb bude upfesnéna rozpisem zéloh po uzavieni Smlouvy.
o
= Zakaznik souhlasi se zasilanim faktur a rozpisu zalohovych plateb elektronickou cestou: B ano ne

O terminu zahéjeni dodavky bude Zakaznik informovan prostfednictvim SMS & e-mailu. Pokud jiz zékaznik dfive plyn odebiral a ma stavajici
smlouvu na dobu neuréitou, zpravidla je vypovédni lhita 3 mésice. V piipadé smlouvy na dobu urcitou zalez vzdy na jejich konkrétnich
podminkach.

Pfilozeny Cenik a Obchodni podminky (OP) jsou nedilnou souéasti této Smlouvy. Cenik ma prednost pfed Smlouvou a OP.

Zékaznik prohladuje, Ze je vlastnikem odbérnych mist uvedenych v této Smlouvé nebo ma souhlas jejich vlastnika k dodavce plynu do téchto
odbérnjch mist. Svym podpisem nize zaroven stvrzuje, ze se s Cenikem, Obchodnimi podminkami i se Smlouvou pied jejim podpisem sezna-

mil, jejich obsahu porozumél a s jejich pouzitim bez vyhrad souhlasi. y »
Sprava sportovist’ mésta Chebu,

5 3 ' ‘ ' 07. 2021 pfispévkova organizace
V Hodoning, dne: 08.07.2021 Dne: N&mésti Krale Jifino z Podébract 1/ 14
Za MND a.s.: 350 02 Chsb

Podpis Zakaznika: _1€0: 09176357 DIC: C209176357

Specifikace nabidky: Cenik 2022 do 31.12.2022

G|

Jan Sykora Lukas Pokrupa
Reditel prodeje a marketingu Reditel Divize Retail
MND a.s MND a.s.

Prilohy: 1. Cenik, 2. Obchodni podminky, 3. Plna moc, 4. Specifikace vice OM

Zakaznicka linka: 800 400 500, e-mail: mnd@mnd.cz
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MND) CENIK

Ceny obchodni pro domécnosti a maloodbératele s DPH [bez DPH] platné od 1. 1. 2021 v distribuéni oblasti GasNet, s.r.o.

Popis produktu
Plyn z prvni ruky ziskavate vyhodné pfimo od téZafe. Neplatite zbytecné prostiedniky.

Cenik 2022 je dodatkovy bali¢ek k zékladnimu ceniku Plyn z prvni ruky (bez prémie za vérnost).
Jeho aktivaci ziskate plyn v obchodni &asti ceny oproti cenam platnym k 1. 1. 2021

o 17 % za MWh vyhodnéji, a to za cenu 737 Ké vé. DPH. Cena Vam zlistane neménna

do konce roku 2022,

Cenik 2022 mohou ziskat jak novi, tak stavajici zakaznici MND.
Smlouva na dobu neuréitou s tiimésiéni vypovédni lhiitou, bez skrytych poplatki a sankeci.
Pfechod na Plyn z prvni ruky - Cenik 2022 je jednoduchy a zdarma. Vie vyiidime za Vas.

K dispozici je Vam kazdy den od 8 do 20 h bezplatna zakaznicka linka a nonstop online
zakaznicky portal Moje MND.

Ziskani produktu
Novi zdkaznici mohou ziskat Cenik 2022 pies bezplatnou infolinku 800 400 500 nebo vyplnénim
jednoduchého online formuldfe na www.mnd.cz.

Stavajici zdkaznici si mohou Cenik 2022 sjednat na bezplatné infolince 800 400 500 nebo
nam z dfive poskytnuté emailové adresy zaslat zpravu na aktivace@mnd.cz s predmétem “Chci
Cenik 2022, &islo smlouvy [naleznete na prvni strané smlouvy]." )

L
V piipadé, Ze stavajici zakaznik jiz Cerpa nékterou z nasich promoénich nabidek (napf. partnerskou ‘ﬁ , o e @
nabidku nebo cenik Online) nebo mé sjedndnu pevnou obchodni cenu za plyn (napf. Cenik 2021), : vyhﬂdﬂou ?
ak mu bude Cenik 2022 aktivovan aZ po skonéeni platnosti této promocéni nabidky nebo pevné 2 SRTRE TR :
e - f 5 Kfaees cenu do konce
Podminky pevné ceny mku 2022

Pokud pred 31. 12. 2022 ukonéite odbér plynu od MND nebo piejdete na jiny produkt, tak Vam bude
veskery odebrany plyn douctovén dle zékladniho ceniku Plyn z prvni ruky bez 6% prémie za vérnost
platného k 1. 1. 2021 - viz tabulka nize.

Po skonéeni platnosti Ceniku 2022, tj. od 1. 1. 2023, automaticky pFejdete na aktualné platny
zakladni cenik Plyn z prvni ruky, u kterého Vam piizname prémii za vérnost.

Plyn z prvni ruky Zakladni cenik Plyn z prvni ruky

Cenik 2022 {platny k 1. 1. 2021)
Vareni do 1,89
59
[48.76]
Ohfev vody od 1,89 do 7,56
Topeni od 7,56 do 63 737 889 ,11;"?1
[60%,09] [734,71] {138.84]
Velka spotieba od 63 do 630
0
10.00]

Ceny s DPH [bez DPH]

Zakaznicka linka 800 400 500, e-mail: mnﬂ@ﬂ_mdmz RO _

MND a.s., Uprkova 807/6, 695 01 Hodonin, IC: 28483006, DIC: CZ69900




MND

platné pro doméacnosti a maloodbératele od 1. 1. 2021 v distribuéni oblasti GasNet, s.r.o. Ceny jsou uvedeny s DPH [bez DPH].

Do Jednotkova cena Mési¢ni platba Jednotkova cena Mésiéni platba o d:::::\: rch Soucet mésiénich
(véetné) [K&/MWh] v Ké [K&/MWh] v Ké :‘.an IK'EJM\{'h] plateb v Ké

0 189 545,15 80,03 T 59 128215 139,03
d [450,54] [66,14]) [609,09] [48,76] [1059,63] [114,20]
189 756 299,63 118,45 737 59 1036,63 177,45
: : [247,63] {97,89] [409,09] 148,76] [856,72] 1146,65)
756 15 271,23 135,39 737 168 100823 303,38
i [224,16] [111,89] [609,09] [138,84] [833,25] {250,73]
15 25 248,09 162,38 737 : 168 985,09 330,38
[205,03] [134,20] [609,09] [138,84] [814,12] [273,04]
25 45 211,33 235,77 737 168 948,33 403,76
[174,65] [194,85] 1609091 [138,84] [783.74] [333,69]
45 63 170,53 383,01 737 168 907,52 551,01
[140,93] [316,54] 1609.09] [138,584] [750,02] [455,38]

Jednotkova cena Kapacitni platba Jednotkova cena Kapacitni platba Soucet jednotkovych cen a kapacitnich
[Ké&/MWh] [K&/MWh] [KE/MWh] [K&/MWHh] plateb [K&/MWh]

Do
(véetné)

131,87
[108,98]

111,53
[92,18]

980,40
[810,25]

[60%,09]

Jak si prepoéitat spotiebu plynu z m* na MWh?
Pro jednoduchy pfepotet ceny plynu v MWh na cenu za m® mizZete pouzit pfiblizny vzorec 1 m® = 0,01055 MWh, resp. cena
za 1 MWh odpovida pfiblizné cené za 94,79 m’.

Cena za regulované sluzby
Vyjadfuje cenu s platnosti a aktualizaci dle platného cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho tfadu.

Jednotkova cena za regulované sluzby

Vyjadiuje cenu, ktera obsahuje poplatek za distribuci, pevnou cenu za sluzbu operatora trhu s plynem ve vy3i 1,10 K&/MWh a dale
poplatek na &innost ERU dle aktualniho znéni §17d zakona & 458/2000 Sb. (energeticky zakon), ktery je ke dni 1. 1. 2021 ve vysi
1,34 K&/MWh.

Kapacitni platba

Kapacitni platba je v Ceniku pro lepéi pfehlednost pfepoétena na cenu v K&MWh dle vzorce 111 834,15/10,55/115,00

z Cenového rozhodnuti ERU pro oblast GasNet, s.r.o. Hodnota 10,55 piedstavuje pfiblizné spalné teplo, fakturovana bude
hodnota pfevzaté od provozovatele distribuéni soustavy.

Soucet jednotkovych cen a kapacitnich plateb
Vyjadfuje soucet cen, ktery je z diivodu zackrouhlovani a pfepoétu kapacitni slozky na MWh orientacni.

Ceny jsou uvedeny bez dané ze zemniho plynu (ekologické dané), od které jsou doméacnosti osvobozeny.
Tato daf je upravena zékonem & 261/2007 Sb. a ke dni 1. 1. 2021 ¢ini 30,60 K&/MWh.

Ceny jsou pro lepsi pfehlednost zaokrouhleny na 2 desetinna mista.

Zakaznicka linka 800 400 500, e-mail: mnd@mnd.cz, www.mnd.cz

MND a.s., Uprkova 807/6, 695 01 Hodonin, IC: 28483006, DIC: C2699003312, Registrace Krajsky soud v Bre




M N D) PLNA MOC

Ja, nize podepsany:

Jméno, pfijmeni / obchodnifirma, ndzev  Spréva sportoviit mésta Chebu, prispévkova organizace

Datum narozeni /IC 09176357

Bydlisté / sidlo

namésti Kréle Jifiho z Podébrad 1/14, Cheb, 35002

Zastoupen

Michal Oufada

(dale jen ,zmocnitel”),

zplnomociuji timto

spole¢nost MND a.s., se sidlem Hodonin, Uprkova 807/6, PSC 695 01, IC: 28483006, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brng, oddil B, vlozka 6209 (déle jen ,zmocnénec”), aby mé zastupovala pii vsech jednénich souvisejicich s uzavienim, zménou

a ukonéenim smluv, kterymi se realizuje pfipojeni, distribuce a dodéavka zemniho plynu pro nize uvedena odbérna mista.

Zmocnénec je v této souvislosti opravnén zejména, nikoli viak vyluéné:

a)  ukondit smluvnivztah s dodavatelem zemniho plynu, s nimz jsem uzaviel smlouvu o dodavkach zemniho plynu, a v této souvislosti uinit
veskeré nutné ukony, vietné préva obdrzet veskeré souvisejici Udaje a informace;

b)  namoje jméno a muj ticet uzaviit smlouvu o distribuci zemniho plynu s pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy;

¢)  podat mym jménem Zadost o uzavieni a ukonceni smlouvy o pfipojeni zafizeni k pienosové soustavé nebo o zménu spotfebicl dle
platnych obecné zévaznych pravnich predpisu a pripadné uzaviit & ukoncit mym jménem smlouvu o pfipojeni k distribuéni soustavé
s piislusnym provozovatelem distribucni soustavy;

d)  ucinit jakékoli jiné pravni jednani, jez bude zmocnénec povatovat za nezbytné pro ucely provedeni zmény dodavatele zemniho plynu,
zejména ukoncit smluvni vztah s jakymkoli zprostiedkovatelem nebo jinou tieti stranou, pokud jekkoli souvisi s dodavkami zemniho
plynu do nize uvedenych odbérnych mist;

e) vzt zpét jednéni ucinéna v souvislosti s uzavienim, zménou a ukoncenim smluv, kterymi se realizuje piipojent, distribuce a dodévka
zemniho plynu pro niZze uvedena odbérna mista.

EIC kod(y): 272G30020243759W... Dalsi odbérna mista jsou vypsana v Priloze &.1.

V Hodoniné

dne: 08.07.2021 Toto zmocnéni prijimam v plném rozsahu.

Zmocnitel: Sprava sportovist mésta Chebu,

Zmocnénec: MND a.s.
nFiendubaud armanisacg

va sportovist' mésta Chebu,

cfispévkova organizace

&sti Krale Jifiho z Podébrad *

AL Jan Syk Lukas Pok
. ! 1wV: 08176357 DIC: CZ09176357 Canoyxom Lukas Pokrupa
Podpis zmocnitele 5 Reditel marketingu a komunikace Reditel Divize Retail
MND a.s. MND a.s.

-~ WSS

Zakaznicka linka: 800 400 500, e-mail: mnd@mnd.cz
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M N D) PLNA MOC

Ja, nize podepsany:

Jméno, pfijmeni / obchodnifirma, ndzev  Sprava sportovist mésta Chebu, pfispévkové organizace

Datum narozeni /1C 09176357

Bydlisté / sidlo

namésti Kréle Jifiho z Podébrad 1/14, Cheb, 35002

Zastoupen

Michal Ourada

(dale jen ,zmocnitel”),

zplnomocnuji timto

spolecnost MND a.s., se sidlem Hodonin, Uprkova 807/6, PSC 695 01, IC: 28483006, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brng, oddil B, vlozka 6209 (dale jen ,zmocn&nec”), aby mé zastupovala pii véech jednanich souvisejicich s uzavienim, zménou
a ukonéenim smluy, kterymi se realizuje pripojeni, distribuce a dodavka zemniho plynu pro nize uvedena odbérna mista.

Zmocnénec je v této souvislosti opravnén zejména, nikoli viak vyluéna:

a)  ukondit smluvnivztah s dodavatelem zemniho plynu, s nimz jsem uzaviel smlouvu o dodavkach zemniho plynu, a v této souvislosti uinit
veskeré nutné ukony, véetné préva obdrzet veskere souvisejici udaje a informace;

b)  na moje jméno a mij Gcet uzaviit smlouvu o distribuci zemniho plynu s pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy;

¢)  podat mym jménem Zadost o uzavieni a ukonceni smlouvy o pripojeni zafizeni k pienosové soustavé nebo o zménu spotrebicl dle
platnych obecne zévaznych pravnich predpist a pripadné uzaviit 2 ukondit mym jménem smlouvu o pripojeni k distribuéni soustavé
s piislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy;

d)  ucinitjakékoli jiné pravni jednani, jez bude zmocnénec povazovat za nezbytné pro Gcely provedeni zmény dodavatele zemniho plynu,
zejména ukoncit smluvni vztah s jakymkoli zprostiedkovatelem nebo jinou teti stranou, pokud jakkali souvisi s dodavkami zemniho
plynu do nize uvedenych odbérnych mist;

e)  vzit zpét jednani ucinéna v souvislosti s uzavienim, zménou a ukonéenim smluy, kterymi se realizuje pfipojeni, distribuce a dodéavka
zemniho plynu pro nize uvedena odbérna mista.

BICKodly):  572G30020243759W... Dalsi odbérns mista jsou vypséna v Piloze &.1.

V Hodoniné

dne: 08.07.2021 Toto zmocnéni prijimam v plném rozsahu.

Zmocnitel: Sprava sportovist mésta Chebu,

Zmocnénec: MND a.s.

prispévkova organizace

Podpis zmocnitele 350 02 Cheb ‘F’;" RIS e ‘ K l"Ol.(l'Elpa .
1G0: 08178357 DIC: C209176357 editel marketingu a komunikace Reditel Divize Retail
o MND a.s. MND a.s.

o

Zakaznicka linka: 800 400 500, e-mail: mnd@mnd.cz
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OBCHODNI PODMINKY

(dcinne od 25. kvétna 2018 pro zakazniky kategorii Domacnost a Maloodbératel)

Obchodni podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy, kterou s nami uzavirate.

Tyto Obchodni podminky (déle jen ,OP") upravuji vztahy mezi nami - obchodnikem s komoditou, spoleénosti MND a.s., se sidlem Hodonin,
Uprkova 807/6, PSC 695 01, IC: 28483006, zapsanou v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brng, B. 6209, a Vémi - zdkaznikem, ktery
s nami uzaviel Smlouvu o sdruzenych sluzbéch dodavky plynu nebo elektfiny (dale j jen ,Smlouva” a komodita").

Smlouva muZe byt uzaviena a ménéna pisemné nebo pomoci prostiedk( komunikace na dalku, pricemz Vas souhlas s takto uzavienou Smlou-
vou je projeven v elektronické podobé, napfiklad podpisem na tablet ¢i jiné obdobné zafizent, vyplnénim a odeslanim objednavky na nasich
webovych strankach apod. Svym souhlasem ke Smlouvé potvrzujete, 7e obsahu Smlouvy véetné piislugného Ceniku a téchto OP rozumite
a bez vyhrad je akceptujete. Cenik ma piednost pfed Smlouvou i OP.

My se zavazujeme dodavat Vam komoditu a zajistit pro Vas souvisejici sluzby. Vy se zavazujete platit nam fadné a véas
zalohy a faktury za odebranou komoditu a souvisejici sluzby.

Komoditu ve stanovené kvalité Vam budeme dodavat do kazdého odbérného mista uvedeného ve Smlouvé (dale jen ,OM"), k tomu té3 zajis-
time souvisejici sluzby (pfepravu ¢i distribuci komodity) a pfevezmeme odpovédnost za odchylku viséi operatorovi trhu. Dodévka a odbér ko-
modity se povaZuji za zahajené prvnim dnem faktického uskuteénéni dodavek a odbéru, nebo osazenim méfidla prislusnym provozovatelem
distribucni soustavy (déle jen ,PDS"). K provedeni zmény dodavatele komodity budeme potiebovat Vasi soutinnost, zejména tplné a pravdivé
Udaje tykajici se Vas a Vadeho OM a platnosti Vasi stavajici smlouvy.

Vasi povinnosti je kromé placeni celkové ceny komodity véetné regulované slozky, dani a poplatki také (1.) umoznit povéfenym osobam
piistup k méfidlu, (2.) odebirat komoditu pouze pres méfidlo pfipojené PDS, (3.) neprodlen& nas upozornit na zjisténé poruchy méfidla a (4.)
predévat nam Uplné a pravdivé informace. Dodévku komodity Vam muzeme pierusit & ukonéit dle zdkona ¢. 458/2000 Sb., Energeticky zakon
(dale jen ,EZ"), a to zejména pro neopravnény odbér komodity, pfi zjisténi neopravnéné manipulace s méfidlem anebo neumoznite-li pfistup
k méfidlu ani po opakované vyzvé MND ¢ PDS.

Cenu naleznete vzdy v pfislusném Ceniku a jeho pfiloze, detaily placeni zdloh pak v rozpisu zaloh.

Celkovou cenu tvofi (1.) cena obchodni (tj. cena MND za odebranou komoditu a slutby dodévky), jejiz vyse je stanovena v Ceniku

a(2.) regulovana sloZka ceny (tj. cena za distribuci), kterou stanovuje Energeticky regulaéni Gfad (dale jen ,ERU"), a jejiz vyse je

uvedena v pfiloze Ceniku. K cené budeme rovnéz Gétovat dané a poplatky v zakonné vysi. Cenik je zvefejnén na nasich webowych strankach
a je zaroven piilohou Smlouvy.

Za dodanou a odebranou komoditu budete platit formou zéloh a vyliétovani. Vysi a cetnost ziloh stanovime rozpisem zéloh, ktery Vam zasle-
me do péti dni po zahéjeni dodavky. V piipadé cenovych dprav i vyraznéjsi zméné Vasi spotieby si vyhrazujeme pravo upravit Vam vysi anebo
cetnost zaloh pro nasleduijici fakturaéni obdobi. Tuto zménu Vam oznamime formou nového rozpisu zéloh. Zméni-li se regulovana slozka ceny,
dané & poplatky, upravime Vam odpovidajicim zpisobem uétovanou koneénou cenu.

Zpusob placeni zaloh i vyictovani si muzete zvolit. Platba se povaZuje za splnénou okamzikem pripsani éastky na nas uéet. V pfipadé pro-
dleni s uhradou zalohowych plateb nebo vyictovéni Vam muzeme ze zakona vyictovat nahradu skody za kazdou odeslanou upominku. Vasi
povinnosti je zajistit, aby veskeré platby v nas prospéch byly oznaéeny pozadovanym identifikatorem (variabilni & jiny ve Smlouvé stanoveny
symbol). Preplatek z vyictovani vracime bez zbyteéného odkladu, po zapoéteni piipadné pohledavky, na Vas ucet uvedeny ve Smlouvé, nebo
postovnim poukazem. Pfeplatek nebo nedoplatek do 500K¢, prevedeme do dalsiho fakturaéniho obdobi. Cheete-li nastavit toto pravidlo
jinak, zavolejte nam.

Odecéty stavu méfidel, na zakladé kterych Vam zasilame fakturu, provadi PDS zpravidla jednou za rok.

Fakturacni obdobi (zpravidla 12 mésicl) je obdobi mezi odecty stavii méfidel pro fakturaci, pficemz nejzazsi Ihita k provedeni odeétd je je-
denkrat za 18 mésict. Odecty na Vasem OM i v piipadé poruch provadi pfislusny PDS. Neumoznite-li PDS pfistup k méfidlu a nesdélite-li ani
ovéfitelné Gdaje o spotiebé do tii pracovnich dni od doruéeni vyzvy k nahlaseni stav( méfidel, provede PDS dle zakona vytétovani odhadem.
Mimofadne vyactovani Vam zajistime za cenu a podminek dle ceniku PDS.

Vidy po skonceni fakturacniho obdobi kazdého OM, pfi ukonéeni Smlouvy, anebo pfi ukonceni & preruseni dodavky komodity, Vam vystavime
danovy doklad (fakturu) dle platnych predpisu. Ve faktuie budou vyporadany zaplacené zélohy pro pfislusné OM a fakturaéni obdobi. Faktury
budou vystavovany a zasilany ve formé, kterou si zvolite (pisemné anebo elektronické ve formatu *.pdf).

Pokud nesouhlasite se zaslanym vyuétovanim, nevahejte nas kontaktovat pisemné nebo e-mailem.
Do 30 kalendainich dnu od doruéeni faktury mizete vyictovani reklamovat, jinak se ma za to, Ze jsou tidaje uvedené v nasi faktuie spravné.

Zakaznicka linka: 800 400 500, e-mail: mnd@mnd.cz
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Na faktufe doporuéujeme zejména zkontrolovat, zda odeéet spotieby odpovida skutecnosti. Reklamaci je tfeba uplatnit pisemné na adrese:
MND a.s., Obchodni usek, Uprkova 807/6, 695 01 Hodonin, piipadné elektronicky na: reklamace@mnd.cz. Reklamaci provéfime a vysledek
Zetieni Vam oznamime do 15 kalendafnich dnt od obdreni reklamace. Tato lhita muze byt v odtivodnénych piipadech prodlouzena. Bude-li

reklamace opravnéna, vystavime Vam nové vylctovani.

Nechavame Vam volné ruce pro rozhodovani - nase smlouvy jsou na dobu neurcitou.

Nase Smlouva je na dobu neuréitou a Géinnosti nabyva dnem, kdy od Vas podepsanou Smlouvu obdriime. PFi uzavieni Smlouvy, ¢i kdykoli
pozdéji v dobé jejiho trvani, si muZete sjednat dodatkovy bali¢ek k zakladnimu produktu, dle pravidel takového balicku. Aktualni nabidku
baliek najdete na nasich webovych strankach. Nabizime v nich napfiklad moznost dalsiho zvyhodnéni ceny v pfipadé odbéru na delsi ¢asové
obdobi. Pii siednani dodatkového balicku soucasné s uzavienou Smlouvou bude za zactek Gcinnosti dodatkového bali¢ku povazovén den
zahajeni vécného plnéni Smlouvy. Pokud si balicek siednate kdykoli pozdéji v dobé trvani Smlouvy, zacatek Géinnosti bude v den aktivovani
dodatkového balicku. Po obdrieni Vasi zadosti Vam potvrdime sjednani balicku SMS ¢i e-mailovou zpravou a pisemnym potvrzenim odesla-
nym na Vasi adresu. Dodatkovy bali¢ek je vidy na dobu uréitou uvedenou v platném ceniku bali¢ku a po jejim uplynuti bude poskytovan opét

zakladni produkt, nedohodneme-li se spolu jinak.

Nasi Smlouvu muZete kdykoliv bez udani divodu vypovédét s tfimésiéni vypovédni dobou.

Smlouvu lze ukonéit vihradné pisemnou formou, a to bud'(1.) vzajemnou dohodou; nebo (2.) vypovédi doruéenou druhé smluvni strané s tii-
mésiéni vypovédni dobou, ktera zacina bézet prvniho dne mésice nésleduijiciho po doruceni vypovédi; nebo (3.) odstoupenim od Smlouvy
2 Vaii strany, pokud bychom porusili Smlouvu podstatnym zpisobem nebo pii uplatnéni Vasich prav v souvislosti se zvySenim ceny i zménou
podminek z nasi strany (vice v £asti Ostatni ujednéni); nebo (4.) odstoupenim od Smlouvy z nasi strany, pokud (a) budete opakované v prodleni
s placenim zaloh nebo faktur za dodavku komodity a nezaplatite-li ndm ani na vyzvu v dodatecné lhuté, (b) v piipadé Vaseho neopravnéného
odbéru komodity anebo (c) neukonéite-li smlouvu s pfedchozim dodavatelem nejpozdéji do zahajeni vécného plnéni nasi Smlouvy, pokud
jste k tomu nezmocnili piimo nas. Odstoupit mizeme také, nesplnite-li ani pres vyzvu dalsi povinnosti tykajici se méfidla (vice v Casti Prava
a povinnosti stran). Pied ukonéenim odbéru komodity se zavazujete provést odhlaseni odbéru a dohodnout termin odpojeni méfidla. Neu-
moinite-li osobé povéiené PDS provést koneény odeéet nebo odpoijit méfidlo, odpovidate za cely odbér az do té doby, nez nam nebo PDS

bude umoznéno tyto Ukony provést.

Kromé& moznosti Smlouvu vypovédét, mizete vyuzit svého prava od Smlouvy odstoupit. A to do 14 dnii ode dne uza-
vieni Smlouvy, jste-li spotiebitel, nebo v pFipadé, Ze bychom Vam zvysili cenu nebo zménili podminky.

Budeme-li chtit zvysit cenu & ménit jiné smluvni podminky, navrh zvefejnime nejméné 30 dni pfede dnem Gcinnosti zmény na nasich webo-
vych strankach a budeme Vas o tom informovat. V navrhu bude uvedeno datum, od néhoz ma ke zméné dojit (tj. datum Gcinnosti zmény).
Nebudete-li s navrhem na zvySeni ceny ¢ zménou smluvnich podminek souhlasit, mate pravo za podminek uvedenych v EZ od Smlouvy
odstoupit. Neodstoupite-li od Smlouvy nejpozdéji desaty den prede dnem ucinnosti zmény, plati, ze navrzenou zménu akceptujete. Pravo
na odstoupeni Vam viak nevznika pfi zvyieni regulované slozky ceny, pfisluinych dani a poplatkd, nebo v piipadé zmény podminek z divodu
zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim piedpisem. Pfed podpisemn Smlouvy jsme Vés upozornili, Ze jste-li spotiebitel a Smlouva byla
uzaviena distanénim zpUsobem nebo mimo nage obchodni prostory, pak mate pravo od Smlouvy pisemné odstoupit do 14 dni ode dne
jejiho uzavreni.

Zpracovani Vasich osobnich udaji provadime v souladu se zdkonem a dbame ochrany Vasich prav.

Jako spravce Vasich osobnich udaji je zpracovavame v souladu se zdkonem &. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdaju a s nafizenim EU
2016/679 (,GDPR"). Vasimi osobnimi tdaji jsou pfedeviim: jméno, pfijmeni, bydlisté, datum narozeni, &islo bankovniho Gétu a kontaktni idaje.
Podpisem Smlouvy ndm vznika pravo shromazdovat, zpracovavat a uchovavat Vase osobni (idaje uvedené na Smlouvé a ziskané béhem smluv-
niho vztahu pro Gcely plnéni Smlouvy a zakonnych povinnosti a pro marketingové Géely MND. Vase osobni idaje budou zpracovany manualné
i elektronicky nasimi zaméstnanci, pfipadné nasimi partnery. Seznam zpracovatelu naleznete na nasich webowych strankéach a na vyzadani Vam
jej poskytneme.

Podrobné informace ke zpracovani a uchovani Vasich osobnich daju naleznete na www.mnd.cz v sekci Dokumenty a ceniky ke stazen.
S Zadostmi a dotazy souvisejicimi se zpracovanim Vasich osobnich Gidaj( nas prosim kontaktujte na bezplatné zakaznické lince 800 400 500
nebo na e-mailové adrese mnd@mnd.cz.

Dalsi informace a dokumenty naleznete na nasem webu anebo na on-line zékaznickém portale.
Veskeré nam uréené pisemnosti zasilejte na adresu: MND a.s., Obchodni tsek, Uprkova 807/6, 695 01 Hodonin.
Vztahy, které nejsou upraveny Smlouvou ¢i témito OP, se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Mimosoudni feseni sport je mozné pred ERU.
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