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MLOUVA CiSLO Yotd - 00

SERVISNI SMLOUVA

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst.2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ..Obcansky zakonik™),

mezi:

ZHOTOVITELEM

L ¢ ActivEnergy s.r.o..

Sidlo Véazného 102/16, 621 00Brmno

__Adresa pro fakturam Véiného 102116 621 00 Brno
= 277 i TR

DIC ('Z 27? 57 90!

44pis v 05oh. Krajsky soud v Bré, oddil C, viozka 569 43

Statutarni zastupce Lukas .Ima|da Jednatel qpolecnosn _

Statutdrni zastupce  Milos Blahdk - Jednatel spolecnosti

e T
OSOBA POVERENA K JEDNANI O VZNIKU, ZMENE A ZANIKU ZAVAZKU:

Jméno Ing. Lukas Jurajda

Funkce Jednatel spole¢nosti

(dale jen ,.zhotovitel™)

a
OBJEDNATELEM

Firma ... Nemocnice Kyjov, prispévkové organizace

Sidlo Strazovska 1247/22, 69701 Kyjov S
_.ﬁ.‘.l..‘f?.?.‘.‘....l?.r.o quturau Strazovské 1247/22, 697 01 Kyjov o

ICTO “ 002269 12 | e e S i
_DIC CZ 0022 69 12

Zapis v obch.
rejstiiku
Statutarni zdstupce Mgr. Danuse Krl\akova

Funkee  feditelka R

Bankovni spojeni KB a.s., ¢. o [INGINGNGNGNN

OSOBA POVERENA K JEDNANI O VZNIKU, ZMENE A ZANIKU ZAVAZKU:
Jméno ~ Ing. Bronislav Klecka

Funkce Provozné techmcky naméstek

Krajsky soud v Brné, oddil Pr, vlozka 1230

(dale jen ,,objednatel”)

(spolecné dale téz ,,acastnici®, resp. ,,smluvni strany*)
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Clanek 1.

Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele poskytovat objednateli pro jeho zalozni zdroje a
piipadné jina zafizeni uvedena v €l. 2 niZe servisni ¢innost specifikovanou nize v ¢lanku 3 této
smlouvy a VOP dle servisniho programu, jakoZ i dal$i dohodnuta pinéni spojena s poskytovanim
servisu, a to ve smlouvou stanoveném rozsahu, kvalité a terminech, a zdvazek objednatele za tuto
¢innost poskytovat zhotoviteli smluvenou thradu podle podminek obsazenych v této smlouvé a s¢
zhotovitelem v mife nczbytné pro plnéni jeho smluvnich povinnosti spolupracovat.

Smluvni strany se dohodly a souhlasi stim, Ze nedilnou souéast télo smlouvy tvoii VSeobecné
obchodni podminky (dale téz ,VOP*) spoleénosti ActivEnergy s.r.o., které jsou ke smlouvé
pfipojeny jako ptiloha &. 1 této smlouvy, s nimiz objednatel byl scznamen a s nimiz bez vyhrad
souhlasii. Tyto VOP jsou rovnez kdisposici na webovych strankach zhotovitcle
www.aclivenergy.cz

Servisni €innost bude zhotovitelem provadéna u téchto zafizeni objednatele:

Clinek 2.

Identifikace zdloznich zdroji

R B

Lokalita Oddgleni Nazev Vyrobni &islo Cena bez DPH
zatizeni

Suterén RTG PC zésuvky LanPro 8-31 LO84A24/1512A725 5 980,-K¢& /rok

CS rozvodna Chir. Oper.saly LanPro 20kVA | 1L4020-3208-84056 7 260,-K& / rok

Rozvodna —

severni kridlo Chirurgie JIP Argo3 10kVA | 315740 5 980,- K¢/ rok

Rozvodna ~ Masterys GP

severni kiidlo ARO2 15kVA P131406002 5 980,-K¢& / rok

Rozvodna gyn. Masterys GP

pavilonu Ocni oper. sal 15kVA P131183001 5 980,-Ké& / rok

OKB chodba OKB pfistroje LanP’ro 6-11 L.O61A24/1308A749 3 420,-K¢ / rok

Chodba pod

ARO ARQOI1 LanPro 6-31T | LO63A24/1450A418 3 420,-K& / rok

Gama kamera Nuklearni Masterys GP

suterén medicina 10kVA 32819 5 980,-K¢& / rok

PC zasuvky Lékarna velejna SPIT6kVA 7100374 3 420,-K¢ / rok

Gama kamera Nukleamni APC Smart

vyhodnocovani medicina 5000RT NS1004002040 3 420,-K¢ / rok

Stroj mamografl RTG mamograf LanPro 8-11 L081A24/1531A275 5 980,-K& /rok

Nukl.medicina- Mald Gama EP3000T E30TA25/1129A025

vy§.3 kamera 2 460,-Ké/rok

Nukl.medicina — | Laboratorni sttil GE VL.C 1500 1348A048

odd. 2 460,-K&/rok

Chir.ambulance Chir.amb.-zasuvky | Argo BIG 2500 | 25796 2 460,-K¢&/rok

Cena CELKEM | 64 200,-K& / rok

Strdnka 2z 5
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Clanek 3.

Specifikace servisniho programu

Servisnim programem, podle néhoZ se budou ¥idit prdva a povinnosti smluvnich stran, je ucastniky
dohodnut takto: Servisni program AFE,

Servisni program AE zahrnuje nasledujici sluzby a povinnosti zhotovitcle:

* pravidelni preventivai udrzba a kontrola provozuschopnosti zalozniho zdroje UPS s
vypracovanim pisemného protokolu 1 x roéné

* zipisy servisnich praci realizovanych zhotovitelem do provozniho deniku zilozniho
zdroje UPS

e proskoleni obsluhy ziloZniho zdroje 1 x ro&né (v ramei preventivni tdrzby)

¢ ckologicka Jikvidace nebezpeénych odpadd spojenych s &innosti  zhotovitele
vykonavanou dle této smlouvy

* doprava tlechnikit na pravidelné preventivni idrzby zaloznich zdroji UPS

V piipadé€ poruchy zélozniho zdroje ncbo $patné funkénosti jeho &asti hradi objednatel zvIast
(nad rdmee ceny Servisniho programu) v plné vy3i nahradni dily, baterie a ostatni material. Déle
objednatel hradi viechny naklady spojené s vyjezdy na opravu. V zarueni dobé je vSe feSeno
bezplatné.

Hodinov¢ sazby v rozmezi po-pa 7-17 hod:

prace servisniho technika 750 Ké/hod
dopravné 12 K&/km
¢as na cesté 200 Ké/hod

V mimopracovnich dnech a mimo pracovni dobu je k hodinové sazbé uétovano navyseni 50%.
Ceny jsou uvedeny bez DPII.

Clanck 4.

Cena za poskytovani servisni ¢innosti

Cena za poskytovéni servisni ginnosti dle této smlouvy je dohodnuta na &astku:

64 200,-K¢ bez DPH za 12 mésici

K cené bude Gétovano DPH dle platnych piedpisi.

Cena bude GEtovana v pomérné vysi vidy za dané kalendaini tvrtleti s tin, Ze strany se dohodly,
Ze splatnost faktury vystavené objednatelem bude nejméné 30 dni od vystaveni a faktura bude

vystavena zhotovitelem do 15. dnc piisluiného &twitleti a dorudena objednateli do 15 dni od
vystaveni,
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Clanck 5.

Misto instalace
1.~ Misto provadéni servisnich Einnosti dle této smlouvy (umisténi servisovaného zatizeni) :

Nazev organizace: Nemocnice Kyjov, piispévkova organizace
Ulice: Strazovska 1247/22

Meésto: Kyjov

PSC: 697 01

Clanek 6.
Opravnéné osoby objednatcle

1. Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych

Jméno, tel: Frantisek Sohajda, tel. _

Clanek 7.

Zaruky

Zhotovitel poskytuje na zbozi ¢i dilo jim piivodné dodané objednateli nebo tieti osobé, od niz k dilu
nebo zboZi objednatel nabyl vlastnické pravo, zaruku na toto servisované zbozi nebo dilo v délee 24
mésictt ode dne preddni. Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé b&nym opotiebenim
vyrobku ¢&i jeho sougasti ani na vady vzniklé byt i jen Easteéné v souvislosti s jednénim & nekonanim
objednatele nebo tictich osob, pokud takové jednani &i nckondni bylo v rozporu s doporucenym
zplsobem instalace, umisténi, uzivani ¢i skladovani servisované véci.

Clanek 8.

Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani 3 let (do 31. 12. 2019).

Clinek 9.

Zavéredna ustanoveni

I. Smlouva nabyvéa platnosti a G¢innosti dnem podpisu smlouvy viemi smluvnimi stranami a
nahrazujc vechny predchozi dohody pisemné &i ustni.

Pravni vztahy, které¢ tato smlouva neupravuje, se Fidi picdeviim Vseobecnymi obchodnimi
podminkami spolecnosti ActivEnergy, s.r.o. V piipadé, ze Vieobeené obchodni podminky Gpravu
neobsahuji, fidi se tato smlouva Eeskym pravem, a to piedeviim prislusnymi ustanovenimi
Obc¢anského zékoniku v platném znéni.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu. KaZd4 ze smluvnich stran

obdrzi po jednom vyhotoveni.

o
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4. Tato smlouva bude uvefejnéna prostiednictvim registru smluy postupem dle zakona &. 340/2015

Sb., 0 zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru

smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni

v registru smluv provede objednatel.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze byl sezndmen se skutecnosti, ze tato smlouva a s ni spojené dokumenty,

budou zvefejnény na adrese hitps://zakazky.krajbezkorupce.cz, s &imz vyslovné souhlasi.

6. Zhotovitel prohlasuje, ze smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi. V piipadé, 7e by smlouva
obsahovala obchodni tajemstvi, je toto obchodni tajemstvi prodévajicim ve smlouvé zietelné
oznateno a prodavajici odpovida za to, ze obchodni tajemstvi napliiuje viechny nalezitosti dle
obCanského zakoniku v platném znéni.Smluvni strany prohladuji, ze smlouva je podepisovana
podle jejich pravé a svobodné viile, nikoliv v tisni nebo za jednostranné népadné nevyhodnych
podminek, Ze si ji fadné pfecetli a souhlasi s celym jejim obsahem.

Ln

V Kyjoveé dne 15..03..2017. V Brné& dne . 2. L017

Priloha ¢. 1: V3eobecné obchodni podminky spoleénosti ActivEnergy s.r.o.
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Vseobecné obchodni podminky
spoleénosti ActivEnergy, s.r.o.

se sidlem RizZenec 4, 644 00 Brmo, 1C 277 57 901, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym

1.2

2.2

2.3

2.4

3.2

3.3

soudem v Brné, oddil C, vlozka 569 43 (déle jen ,,ActivEnergy s.r.o0.“ nebo ,,AE®)

USTANOVENI SPOLECNA

Vieobeena ustanoveni

Tyto V3eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vzdjemnd prava a
povinnosti vznikajicich ze smluv kupnich, smluv o dilo a smluv servisnich mezi
spole¢nosti ActivEnergy s.r.o. na strané jedné a podnikatclem jednajicim v rdmeci své
podnikatelské ¢innosti na strané druhé a pouZiji se na viechny pravni vztahy spole¢nosti
ActivEnergy s.r.0., ve kterych na né bylo odkazéano.

VOP tvoii nedilnou soucast smlouvy kupni, smlouvy o dilo a smlouvy servisni a jsou
bud uvedeny na zadni strané pfislu§né smlouvy nebo jsou kni jinym zpisobem
piipojeny, nebo obsahuje smlouva odkaz na né a jejich dostupnost na webovych
strankach www.activenergy.cz . V piipade¢, Ze zvlastni ustanoveni téchto VOP tykajici
se jednotlivych smluv obsahuje odchylné ujedndni neZ ustanoveni spole¢nd maji
ustanoveni zvlastni pfednost pred ustanovenimi spoleénymi. Je-li v piislu$né smlouvé ¢i
v jejim dodatku odchylné ujednani nez v téchto VOP, piednost ma ustanoveni dané
smlouvy ¢i jejiho dodatku. ZaleZitosti neupravené ani ptislu$nou Smlouvou ani témito
VOP se #idi piisluSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku, ve znéni pozdgjsich
piedpisi.

Vymezeni zikladnich pojmii

Smlouvou se rozumi smlouva servisni uzaviena mezi spolenosti ActiveEnergy s.r.o. na
strané jedné€ a podnikatelem jednajicim v ramci své podnikatelské ¢innosti na strané
druhé.

Smluvnimi stranami, popi. Géastniky se rozumi strany Smlouvy, jimiz jsou spole¢nost
ActivEnergy s.r.o. na strané jedné a podnikatel jednajici v ramci své podnikatelské
¢innosti na strané druhé.

Fakturou se rozumi danovy doklad obsahujici naleZitosti dafiového dokladu
vyzadované zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
piredpisi.

Podnikatelem jednajicim v ramci své podnikatelské cCinnosti sc rozumi strana
smlouvy servisni, kterd neni spotiebitelem.Strany potvrzuji Ze podnikatel kontrahujici
s AE neuzaviel danou smlouvu prostifcdky komunikace na dalku, ani mimo obvyklé
obchodni prostory.

Dodani zboZzi/Zhotoveni dila/Poskytovani servisni ¢innosti

Prodavajici/zhotovitel je povinen dodat zboZi, zhotovit dilo nebo poskytnout servisni
¢innost v terminu uréeném Smlouvou &1 dodatkem k takové Smlouve,
Prodavajici/zhotovitel je povinen dorucit zboZi, zhotovit dilo ¢i poskytnout sluzby
v misté¢/mistech a zplisobem/zplsoby popsanym/popsanymi ve Smlouvé a neni-li
stanoveno jinak v béZném provedeni a kvalité.

Kupuyjici/objednatel je povinen odborné zkontrolovat dodané zbozi, dilo ¢i poskytnuté
sluzby nejpozdéji do deseti pracovnich dni ode dne dorudeni ¢i kompletace.
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4.2

6.2

V ptipad€, Ze prodavajici nebude moci dodat zboZi ¢i zhotovitel nebude moci zhotovit
dilo ¢i realizovat odbomy servis ve lhitach sjednanych dle Smlouvy &i jejich dodatki
z divodu piekazek na strané kupujiciho/objednatele, pfipadné koncového uZivatele,
prodlouzi se lhtita pinéni o dobu po kterou piekazky trvaly, nedohodnou-li se smluvni
strany pisemn¢ jinak. NemoZnost plnéni ve lhitich sjednanych dle Smlouvy pro
pfekazky na strané kupujiciho/objednatele, piipadné koncového uZivatele,
prodavajici/zhotovitel co nejdiive oznami kupujicimu/objednateli.

Kupni cena/ Cena za zhotoveni dila/ Cena za servisni ¢innost a platebni podminky
Pokud neni dohodnuto jinak, sjednana cena uvedena v pfislusné Smlouvé & jejim
dodatku za dodani zbozi, zhotoveni dila ¢i poskytovani servisni &innosti, neobsahuje
DPH ani v ni nejsou zahrnuty nédklady za nakladku, ptepravu ¢i dodani ¢i instalaci zboZi,
avSak obsahujc vicchna ostaini cla, poplatky, poji$téni a dané. Tato cena nesmi byt
upravovéana jinak neZ pisemnou dohodou smluvnich stran. Pokud vSak ccna nebyla
vyslovné ujedndna, ma se za to, Ze kupujici/objednatel akceptoval cenu uvedenou
vceniku AE dostupném vitéchto VOP nebo na internetovych strankach
www.activenergy.cz

Cena bude objednatelem ¢&i kupujicim hrazena na zdkladé samostatné faktury.
Nestanovi-li zvladtni ¢ast t€chto VOP & Smlouva jinak, faktura je splatna ve lhiité 30-ti
dnl ode dne jejiho vystaveni stim, Z%e musi byt doruena kupujicimu/objednateli
alespori 10 dni pied jeji splatnosti jinak se splatnost piiméfené prodlouzi. Faktura se
povaZzuje za doruCenou dnem nasledujicim po dni jejiho prokazatelného odeslani.
Platebni povinnost objednatele ¢i kupujiciho se povazujc za spinénou dnem, kdy je
piislund c&astka piipsana ve prospéch uétu zhotovitele upenéZniho tstavu
identifikovaného v zahlavi pfislusné Smiouvy.

Pojisténi a skoda

Prodavajici/zhotovitel je povinen b&hem doby trvani Smlouvy udrZovat v platnosti
pojiSténi. Toto pojisténi sc bude vztahovat na pojiséni vieobecné odpovédnosti
s limitem ve vysi 20 miliont K& (v€etné odpovédnosti za Skodu zpisobenou vadnym
vyrobkcm).

Smluvni strany zaroven stvrzuji, Ze nejvy$$i mozna Skoda, kterou jc mozno v ramci
jejich smluvniho vztahu piedvidat s pfihlédnutim k povazc a charakieru zévazku, je
piedstavovéana ¢astkou 20.000.000,-K¢ (slovy:dvacet miliond korun &eskych) a aniZ by
se tim jakkoli vzdavaly svych budoucich prav, tuto ¢astku soucasné sjednavaji jako limit
ptipadné nahrady Skody vznikié z tohoto smluvniho vztahu.

Vyssi moc

Smluvni strany se zbavuji odpovédnosti za ¢asteéné i Gpiné nesplnéni smluvnich
zdvazkl, které byly zplsobené v disledku udalosti vy$§i moci. Za vy$§i moc se
pokladaji udalosti, kter¢ vznikly po uzavieni Smlouvy v disledku stranami
nepiedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti mimoradné povahy a které maji
bezprostiedni vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy jako napi. valka, piirodni katastrofy,
povstani, povodné, pozary, epidemic, cmbargo, stavky. Za vyS$8i moc nejsou
povazovany zejména ncpicdvidatelné zmény ekonomického, finanéniho ¢ ménového
rdzu a bézna obchodni rizika.

Smluvni strana, u niZ nastal piipad vy§§i moci, je povinna o tom nejpozdéji do 48 hodin
po jejim vzniku a do 48 hodin po jejim ukonécni pisemné, emailem nebo faxem
uvédomit druhou smluvni stranu. Nebudou-li tyto lhiity dodrZeny, nemGze se smluvni
strana vys$$i moci dovolavat.



6.3

6.4

9.2

10.
10.1

V piipade udalosti vy$3i moci se po prodluzuji Ihiity ke spInéni smluvnich zavazki o
dobu, po kterou budou U¢inky a nasledky vyssi moci trvat.

Lhiita pro splnéni povinnosti podle piisluiné Smlouvy se posune umémné k dob¢, po
kterou plisobily okolnosti vy3si moci a disledky takového plisobeni. V piipadé, Ze by
vy$si moc zplsobila odloZeni smluvnich zivazkii o vice neZ 90 dni, smluvni strany se
dohodnou bud’ na odloZeni terminu plnéni, pfipadn¢ mohou odstoupit od smlouvy bez
jakychkoli sank&nich narokidi &i postihGi a vypotddaji vcchny zdvazky podle této
Smlouvy ke dni vzniku vy$§i moci.

Odstoupeni od Smlouvy

Uginky odstoupeni nastivaji dnem dorueni pisemného vyhotoveni tohoto
jednostranného pisemného pravniho tikonu druhému Ucastnikovi, a to ex nunc. Pokud se
pisemnost nepodaiilo dorugit, povazujc se za den doruceni den, kdy bylo doruceni na
adrese uvedené v zahlavi piisluiné Smlouvy odmitnuto, piipadné den, kdy se zasilka
vrati odesilateli jako nevyzvednuta ¢i nedoruditelna.

Strany si vyslovné sjednaly, Ze odstoupit mohou pouze od nesplnéné ¢asti zavazku.

Patentova a autorska prava, mléenlivost

Prodavajici/zhotovitel prohlaSuje, Ze pfedmét plnéni piisluiné Smlouvy je bez pravnich
vad, nevykazujc patentové nebo jiné pravni zavady a neporusuje prava tictich osob.
Kupujici/objednavatel se zavazuje, %e nebude déle Sifit predmét plnéni prislusné
Smlouvy bez souhlasu prodavajiciho/zhotovitcle a nepiedd je tfeti stran€é mimo
koncového uZivatele.

Kupujici / objednatel sc dale zavazuje, Ze skutegnosti a informace, které se dozveédél od
zhotovitele/prodavajiciho v souvislosti se Smlouvou, t¢mito VOP, nabidkou AE nebo
jakoukoli jinou formou komunikace s AE, nebude jakkoli ani Castené vyuZivat,
reprodukovat, sdélovat tfetim osobam bez vyslovného pisemnc¢ho souhlasu AE.

Prohlaseni spole¢nosti AE

Spolegnost AE jako Prodavajici/zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén provadét veskere
&innosti sméfujici k dodéani zboZi/zhotoveni dila/poskytnuti servisni ¢innosti a Ze je pro
né nalezité kvalifikovan.

Spole¢nost AE jako Prodavajici/zhotovitel se zavazuje, ze veskeré Cinnosti a dodavky
dle piislusné Smlouvy bude provadét v souladu s CSN normami a dal§imi predpisy
platnymi vylu¢né pro CR.

Spole¢nost AL Prodavajici/zhotovitel se zavazuje vco nejvySSi mife respektovat
veskeré predpisy, pokyny a provozni fady platné pro pohyb cizich osob v objektech
objednatele, piipadné koncového uZivatele.

Ostatni ujednani

Piipadné pohledavky za AE ze smlouvy ncbo v souvislosti se Smlouvou neni druba
strana (véfitel) opravnén postoupit tfeti osobé bez vyslovného pisemného souhlasu AE
ani takové pohledavky jednostranng zapocitat proti pohledavee AE.

Jakékoliv oznameni, vyzvy, upominky musi byt zaslany v piscmné formé na adresu
kupujiciho/objednatele &i prodavajiciho/zhotovitele, kterd je uvedena v zahlavi piislusné
Smlouvy, nebo v obchodnim rejstifku. Tyto sc povazuji za dorucené dnem jejich
dorudeni, pokud se viak pisemnost nepodatilo doruéit, povazuje se za den doruceni den.
kdy bylo dorudeni na adrese uvedené v zéhlavi pfisluiné Smlouvy odmitnuto, piipadné
den, kdy se zasilka vrati odesilateli jako nevyzvednuta ¢i nedorulitelna.
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Smlouva a vdechny vztahy sni souviscjici se idi Ceskym pravem, zejména z.C.
513/1991 Sb., obchodnim zakonikem. Smluvn{ strany souhlasi se zaloZzenim vylu¢né
pravomoci ¢eskych soudi v piipadé sporl vzniklych v souvislosti s predmétem
Smlouvy ¢&i poskytovanymi v rémei jejich smluvniho vztahu.

Jakékoli zmény a dopliky Smlouvy mohou byt provedeny jen postupné Cislovanymi
pisemnymi dodatky podepsanymi v§emi smluvnimi stranami.

Viechny spory, které vyplynou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, se strany piedev§im
pokusi fegit vzdjemnou dohodou. Nedojde-li ke smiru, budou v8echny spory, vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, feeny u piislusného obecného soudu s tim, Ze strany si
vyslovné sjednaly mistni piisluSnost Krajského soud v Brn¢.

Pokud dojde k zaniku n&které ze smluvnich stran bez likvidace, picchazeji viechna
prava a povinnosti ze Smlouvy na pravni nastupce stran.

Smluvni strany se zavazuji povazovat Smlouvu a veSkeré informace pramenici ze
souvisejici ¢innosti Gicastnikl za divémé a zavazuji sc je véemi prostfedky chranit pfed
zneuZitim.

V piipadé, Ze se néktleré ustanoveni téchto VOP je nebo se stanc neplatnym ¢i
neudinnym, z(istavaji ostatni ustanoveni VOP v platnosti a uCinnosti.

USTANOVENI ZVLASTNI

Ustanoveni tykajici se Servisnich smluy

Vymezeni zakladnich pojmii

Servisnimi programy je myslen uceleny soubor servisnich €innosti a dalSich pincni
spojenych s poskytovanim servisu zhotovitelem (AE), urCenych Kk zajist€ni nezbytné
podpory provozu zéloZnich zdroji a jejich pravidelné udrzby scilem prodlouZeni
Zivotnosti zafizeni a zvySeni spolehlivosti jejich provozu.

Stolni zaloZni zdroj je zalozni zdroj, ktery je svoji konstrukei uréen pro piipojeni do
b&zné zasuvky 230V/16A, a jehoz rozméry, hmotnost a hluénost umoziuji jeho umisténi
piimo v kancelafich, bytech apod.

Instalovatelny zaloZni zdroj je zaloZni zdroj, ktery je svoji konstrukei uréen pro piimeé
piipojeni do pevného rozvodu objektu, a jchoZ rozméry, hmotnost a hlu¢nost vétSinou
vyZaduji jeho umisténi v samostatnych prostorach (chodby, piisténky, rozvodny apod).
Zalozni zdroj v provedeni single je samostatny zaloZni zdroj, pracujici samostatné do
ptipojené zatéze.

Zilozni zdroj v provedeni paralelnim a redundantnim je soustava vice zaloZnich
zdrojt (pievazng 2 az 4 zdroje), nezavisle paralelné propojenych, pracujici spolecné do
piipojené zatdZe sredundanci pro zvySeni bezpe€nosti (napiiklad : soustava dvou
zéloznich zdrojt o vykonu 20 kVA pracujici do spoleéné zatéze 20 kVA ma redundanci
1+1, poskytuje tedy 100 % rczervu pro piipad poruchy jednoho zc zaloZnich zdroji
soustavy, resp. soustava (i zaloZnich zdroji o vykonu 20 kVA pracujici do spole¢ne
zatd%e 40 kVA ma redundanci 2+1, poskytuje tedy 50 % rezervu pro piipad poruchy
jednoho ze zadloznich zdroj soustavy).

Opriavnéné osoby objednatele / koncového uZivatele jsou ncjméné jedna osoba
opravnéna jednat ve vécech smluvnich a jedna osoba oprdvnéna jednat za objednatele ve
vécech technickych. Osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich je vidy soucasné
opravnéna &init rozhodnuti i ve vécech technickych. Tyto osoby jsou oznaleny v servisni
smlouvé. Pokud Zadna ztéchto osob nebude zhotovitcli k disposici na uvedenych
kontaktech, miZe technické rozhodnuti které nesnese odkladu uéinit zhotovitel sam dle
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vlastniho uvazeni a objednatel timto postupem zhotovitele bude vazan, jako by jej sam
schvalil.

Podminky poskytovani servisu
Nahlaseni poruchy
Poruchy budou hlaeny vZdy telefonicky na specialni servisni linku zhotovitele:
(+420) 731073 122

Pisemné hlageni poruchy je mozné na &islo faxu : (+420) 544 213 240
nebo e-mailem na : servis@activenergy.cz

Opravnéni k predani pozadavku na provedeni servisniho zésahu maji pouze opravnéné
osoby objednatele (statutarni organ a osoby oznacené ve smlouvé), piipadn¢ i osoby
koncového uZivatele, ale u koncového uZivatele pouze pokud jsou vyslovné oznaceny
v servisni smlouvé. V ramci nahlaSeni poruchy jsou vzdy povinny piedat nasledujici
zakladni identifika¢ni udaje:

» ndzev a sidlo objednatele

* nazev a sidlo koncového uZivatele

= jméno opravnéné osoby, ktera poruchu hléasi

= telefonické a faxové spojeni na opravnénou osobu

» datum a hodinu nahl4dSeni poruchy

= typ zéloZniho zdroje a jeho vyrobni Eislo

» misto instalace zdroje (misto poZzadovaného servisniho zdsahu)

» zéakladni popis poruchy (zavady)
Nepretrzita servisni pohotovost
Je-li soudasti servisniho programu nepietrzitd scrvisni pohotovost pro pievzeti
pozadavku na provedeni servisniho zésahu, je v rameci této sluzby pieddno objednateli
telefonické spojeni, hrazené zhotovitelem (viz nize).
Telefonické spojeni :
Tato sluZba je poskytovéana nepietrzité.
Odstranéni zavady
Zavady na stolnich zdrojich jsou feSeny vymeénou vadného dilu nebo celého zdroje,
zavady na instalovatelnych zdrojich jsou vZdy reSeny opravou. Vadné dily po opravé
jsou majetkem zhotovitele. V piipadé poruchy a nasledné vymény baterii zajistuje
zhotovitel jejich fadnou ekologickou likvidaci.
Pros$koleni ohsluhy
Jednd se o pravidelné periodické proskolovani, piipadné se vychazi z aktualnich
pozadavkl objednatele, piipadné koncového uZivatele. V ramci servisniho programu jc
poskytovano maximalné jedno Skoleni v kalendainim roce tiem osobam objednatele,
piipadné koncového uZivatele. V rdmei $koleni je poskytovana aktudlni verze technické
dokumentace ucastnikim Skoleni.
Vedeni provozniho deniku
V ramci servisniho programu je veden provozni denik zalozniho zdroje, do kterého jsou
zaznamenavany vdechny tkony provadéné technickym personalem zhotovilele,
souvisejici s opravami, Gdrzbou, preventivnimi prohlidkami a komplexnimi revizemi
zalozniho zdroje. Provozni denik je uloZen trvale u objednatele, piipadné koncového
uzivatele, a poskytuje ¢asovy piehled jednotlivych uddlosti. Do deniku jsou
zaznamenavany informace o osobach, které Gdrzbu a opravy provadéji, informace o
provedenych opravach a o provedené udrzbé. Veskeré informace jsou potvrzovany
objednatelem, piipadné koncovym uzivatelem.
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Komplexni revize stavu zialozniho zdroje

Pokud je soucasti servisniho programu provedeni komplexni revize stavu zalozniho
zdroje, pak tato se obvykle provadi po S5-Ui letech od uvedeni zdlozniho zdroje do
provozu, a to véetné vypracovani pisemného protokolu. Tato revize zahmuje prohlidku
v rozsahu profylaktické prohlidky a kapacitni zkousky a poskytuje objednateli, piipadné
koncovému  uZivateli, komplexni informace o stavu zilozniho zdroje. Soudasti
prohlidky je posouzeni stavu zdroje, vypracovani protokolu a doporuceni pro dalsi
provozovani s piithlédnutim k moralni Zivotnosti a aktudlnimu fyzickému stavu.

Dalsi zavazky zhotovitele
Zhotovitel ma povinnost kazdy servisni zasah €i provedenou opravu neprodlené
zaznamenat do protokolu o provedeni opravy a provozniho deniku zaloZzniho zdroje.

Dalsi zavazky objednatele

Objednatcl sc zavazuje vytvofit na vlastni niklad podminky pro fadné provedeni
servisni ¢innostt (a piipadné u koncového uZivatele zajistit jejich vytvoieni), umoZznit
pracovnikiim zhotovitele dostate¢ny pfistup do prostori, kdc sc zafizeni nachazi a
umoznit na vlastni ndklad piivod a spotiebu elektrické encrgie do/v téchto prostortl.
Objednatel se zavazuje, Ze nebude provadét jakékoli zasahy do dodané technologie,
jinak zhotovitel neodpovida za jakékoli vady zarizeni ¢i servisnich sluZeb ani piipadnou
Skodu.

Odpovédnost

Zhotovitel odpovida objednateli nebo tfetim osobam pouze za takové Skody, které pii
Cinnosti dle pfislusné servisni smlouvy zpasobi svym vyluéné zavinénym poruSenim
smluvni povinnosti.

Smluvni strany zaroven stvrzuji, Zze nejvy$8i mozna Skoda, kterou jc mozZno v ramci
jejich smluvniho vztahu piedvidat s piihlédnutim k povaze a charakieru zavazku, je
predstavovana ¢astkou 20.000.000,-K¢ (slovy:dvacet milionl korun éeskych).
Zhotovitel je povinen pii vykonu své ¢innosti pisemné upozornit objednatele na ziejmou
nevhodnost jeho pokynt, které by mohly mit za nasledek vznik Skody. V pfipadé, Ze
objednatel 1 pies upozornéni zhotovitele na splnéni pokyna trva, neodpovida zhotovitel
za $kodu takto vzniklou. Pokud ale nevhodnost pokynil objednatele spoliva v jiné
skute¢nosti neZ v takové, kterd pfimo souvisi s technickou podstatou  episovaného
zatizeni (napt. v nevhodnosti umisténi zalozniho zdroje, necbo umozZnéni drobnych
stavebnich zdsahQi a Uprav provedenych zhotovitelem na nemovitosti tfeti osoby
v nevhodném mist€), za takovou Skodu zhotovitel neodpovida i kdyZ na nevhodnost
pokynu objednatele neupozorni.

Zhotovitel odpovida za dodrZovani bezpe€nosti prace svymi pracovniky poskytujicimi
servisni ¢innost. Objednatel je v3ak povinen zajistit bezpcéné podminky pro vykon
servisni €innosti ve své nemovitosti nebo u koncového uZivatele. Pii poskytoviani
servisni €innosti je povinen zhotovitel zachovéavat pfiméfeny pofadek a Cistotu a dle
moZnosti odstrariovat pribézné na své ndklady necistoty a odpad, jeZ pti provadéni praci
mohou vzniknout.

Prodleni zhotovitele
Objednatel miZe na zhotoviteli poZadovat smluvni pokutu za prodleni s plnénim
¢innosti dle servisni smlouvy v piipad&, Ze zhotovitel nedodrzi terminy stanovené
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servisni smlouvou ¢i témito VOP, a to ve vysi 500,- K& za kazdy den prodleni,
maximalné vsak do vySe 10.000,-K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni smlouvy. Narok na
smluvni pokutu musi byt u zhotovitele uplatnén do 30 dn od poruSeni smluvniho
vztahu, jinak zanikne. Splatnost vyuftované smluvni pokuty je 14 dni ode, kdy dojde
k prokazatelnému doruceni faktury zhotoviteli. Smluvni strany berou na védomi, Ze
zaplacenim smluvni pokuty za prodleni s plnénim ¢innosti zanikd pravni narok na
nahradu Skody. povinnost zhotovitele splnit zavazky z pfisluiné servisni smlouvy viak
trva i po jejim zaplaceni.

Zhotovitel v3ak neni v prodleni splnénim Zadné ze svych smluvnich povinnosti
v piipadé, zZe je v prodleni s plnénim svych smluvnich povinnosti objednatel.

Neoprivnéné pozadovany servisni zdasah

V piipadé, Ze si objednatel objedna servis ¢i opravu zafizeni a vyjezd servisniho vozidla
zhotovitele se ukaze jako neopravnéné pozadovany servisni zasah objednatelem, uhradi
objednatel dodavateli veSkeré pifimé i nepfimé Skody, usly zisk a naklady vzniklé
dodavateli v souvislosti s vyjezdem servisniho vozidla.

Predéasné ukonceni Servisni smlouvy

V piipad¢ smlouvy uzaviené na dobu neurCitou plati, Ze tuto miZe kterdkoli strana
vypovédét pisemné bez uvedeni diivodi s vypovédni lhiitou 6 mésic a pofind bézet
prvnim dnem nového Ctvrtleti nasledujictho po dorudeni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

V pripadé smlouvy uzaviené na dobu uréitou miZe zhotovitel odstoupit od smlouvy
z divodu prodleni objednatele s ihradou splatného penéZitého zavazku vii¢i zhotoviteli
o vice nez 15 dni a dale i v pifipad€, Ze objednatel porusi svou povinnost uvedenou
v ¢lanku 14 VOP nebo jakkoli zasahne nebo se pokusi zasahnout do dobré povésti AE
nebo porusi povinnost mléenlivosti stanovenou touto smlouvou. Ustanoveni o
odstoupeni podle obecnych ¢asti Obchodniho zdkoniku se neuplatni pro odstoupent
kteroukoli smluvni stranou.

19. Dalsi ujednani
V pripadé poruchy zaloZniho zdroje nebo $patné funkénosti jeho &asti v pozaruéni dobé
hradi zdkaznik zv1ast’ (nad ramec ceny Servisniho programu) v plné vysi pouzité nahradni
dily, baterie a ostatni material. Déle zékaznik hradi vSechny naklady spojené s vyjezdy na
opravu (praci, kilometrovné a €as straveny na cest€), a to dle nésledujiciho sazbniku
(jedna se o ceny bez DPH):

Kilometrovné 12,- ké / km
Cas na cesté 200,-k¢ /hod
Prace technika 750,- k¢ / hod.

Potvrzuji timto, Ze jsem se seznamil s obsahem VOP a souhlasim.

V Kyjové dne 15 0. v

Za objednatele



