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Up Gesia republika s.r.0,
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/9%, PSC; 140 00
ICO: 82913671, DIG: GZ62913871
Zapsand v obchodnim rejstfﬂ(u_vedeném Mastskym soudem v Fraze v oddils G, viozka & 35300
Bankovnl spojenf; Ceska spofltelna, a. s., Praha, &islo u&w: S

w llashupané (iméno, funkee)* ! Andrea Slaba, Manager VIP Clients

¥ | Jména obchodnika ] ] ]Kﬁd 27

)

_ ddlejen Up CR" na strané druhé
{Klient a Up CR jsou 182 oznadovénl spoleéné jako , Smiuval strany”}

] wzavirajl fento Dodatek ¢.: k abchodnf simlouvé:

DMi USTAMOVIER

1y

* antupulld spslefnnsng eAktd phid moct

1.1, Smluvrd elrany uzaviely dne (s 28. 7. 1088 ubehodni smlcuvu (dale (en jako Smiouva™), na zékladé kieré se Up CR zavézala zajistit pro Zaméstnance Klienta
meinost uplainit Poukdzky za zbol a sluby, poskytnout Kifentovi na zdkladé Jeho diiéich objednavek Papirové poukaziy a Elekiranickd karty a lient se zavazal

zaplatit za plnéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu,
1.2. Tenlo Dodatek nabyvd plainosti a G&Innosii dnem podplsu ob&ma Smiuvnimi stranami,
1.3, Teno Dodatek je uzavfen v poltu (773 ks] slejnopisu s platnosti originl, z nichz Klient obdrif alUp CR abdrzi 1 stejnapis.

1.4, V pfipadé, Ze jsou v tomite Dedatku poutivany pojrmy s velkym plsmenem na poéatku a nejsou dellnovény v tomto Dadatky, jednd se o pojmy defincvané ve Smlouvé
a jefich pfilchdch.
1.5 Nedilnou souSast! tohots Dodatku e pina moc, v pfipadé zastoupeni Smiuvnich stran na zékladé piné maocl,
t iR AT
21 Smluvnl strany se dohodly na ndsledujicich zménach a doplficich ustanoven Smlouvy a jelch piiloh:
¥ 1) Zmény oproli Cenlku sluZeb:
eSTRAVENKA:
Vyde odmEny Up CR z hodnoly dobiti: 0%
Vydéni kary - jednardzova 0 Ké

Dodévka karel na adresu Kiienta / daldi dodaci mista 0 KE/OKE




1 VyméEna kady (po 5 lelech} oK W
Znevu vydani karly (zlrdta, poSkozeni) 150 1€ {na wrub zamé&sinance)
Zpuseb thrady: dafiovy dokiad, splatnosl 30 dni

2} Dodaci misia jsou shodna jeko u siravenck Chégue Déjeuner.

3) Smiuvn( strany berou na védomi, Ze za podminek vyplyvalicich ze zékona & 340/2015 Sh., ve znéni pozdgjiich pfedpisl, podiéhd smiouva, vielné jejich dodatkl
uvetejnéni v reglstru smluv, pliéems uvefejnén dle lohota zakana zajisti klieni zpisobam, v rozsahu a ve Ihtéch z ného vyplyvajicich. Smiuvn strany sl ujednavaji, Ze
kitenl ja opravnén bez omazoni provést uvefejnéni ipingho znéni télo smiouvy vietné viech pfiloh v reglstru smiuv i v pfipads, Ze povinnost k jejimu uveigjnani ze
zakona dle pledchozl vaty nevyplyvd, jake | uvelfejnéni na oflcialnich webswych sirankach mésta Ceské Budéjovice, Smiuvnl strany berou dale na védeml, Ze klienl je ‘
povinen tulo Smiouvy £ shulefnosli z ni wyplyvajici Uvefajnit nabo poskytnout IFetim nsobam, pakud lakavy pastup vyplyva z pisluEnjch pravnich pfedpist. Pro GZely

uvefejfiovani & poskylovani die predchozich vl smiuvni strany soucasné shodné prohiasuji, Ze 2adnou cast télo Smlouvy nepovaiujiza své abchodni lajemslvi braniel
jejimu uvefejnéni & poskylauli. Ujednani dle tohoto odstavee se vziahuji i na viechny pfipadné dodatky % této Smlouvé, jejichz prosifedniclvim je lato smlouva ménéna |
&t ukonéovana

4)

Smiouvu Ize ménil nebo dopliovat pouze pisemné Igrmou dodatkl Eislovanym! ve vzeslupné fadé, adsouhlasanych obma Smiuvnimi siranami, neni-li ve Smiguvé L
stanoveno jinak, q
#e zméné bankovniho spojeni a bankevniho disla O&iu mlZe dojil pouze pisemnym dodatkem ke Smlouvé. i
Zména adpovédniho zastupcs Klienta uvedenébo v zahlavi Smiouvy a zména konlaklnich osob uvedenyeh v zéhlav! Smiouvy nebude Smiuvnlmi stranami povaZavana
za podslatnou zmény Smicuvy s nulnosti uzaviral dodatek ke Smiouvd. Pfipadnou zmény si Smiuvnl strany sdéli adminislrdtorem prosifedniclvim Zakaznické zény

(odst. 5.12. VOP),

Pfilohy Smiouvy lvofi:
1. VOP

2. Cenik sluZeb

3. PInd mec Up CR - Andrea Slaba !

za tUp Ceskd republika s.r.0. 2a Klienta
5 [V | Praze ] 2 [V : Ceskych Budéjovicich J

ofow | 30 2 A077 | el T 73 -07- 201 |

Andrea Slaba Ing. Jifl Svoboda - priméator

\Up'Geskarepublika s.r.o. | Z&eleny pruh 1560/99, 140:00 Braha 4 | Tel: ) ) Stiana 2/2
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VSeobecneé obchodni podminky

k obehadni smlouve spalegnasti Up Geska republika s.r.o. Uéinné od 20. 06, 2021
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Vieokegné obchodni podminky {dale jen ,VOP“) upravulf prdva a povinnosil smiuy-
nich siran, spolednasti Up Ceské ragublika s.r.0., 58 sidlem na adrese Zelany pruh
1560798, 140 00 Praha 4, 18O: 62813671, DIC; GZ62913671, zapsané v abchadnim
rojstfiku vodendem Mésiskym soudem v Praze, pad spisovou znackou € 35300 (ddle
Jen Up €RY), a Klierta, vwplyvajicl z uzavené obchodni smicuvy (déle len , Smiouva),
i2)iZ jsou nediinau soudsti,

Smiyvni vztah mozl Up €R a ilienlem se Fidi 2dkonem &, 89/2012 Sb., obGanskym
zakonikem, ve znani poadéjiich pfedpisd, Wmito VAP, platngim Cenikem sluzeb Up
A a podminkami slednanymi ve Smiowvi,

OBECNE POY

. - mamenali eleklronicky kredil slougicl i thradé ceny nebo [eji Eastl za pl-
ngni posk)nuvana Zamésinancim v siti Parinerd {oblast velnéha éasu, vzdélavéni, zdra-
votni péce, cestovini a dalsich &innosti padporujcich produkdivitu prica, zdravolnf stav
Zamésinanct, pracl s lidskyni zdraji a socldini soudrZnost spolednosti), kienj je nahrdn
na virtudlnim Uélu Zaméstnance v systému Gallery Beta. Platnost Benglitnich Bodil je
uréena piisiudngm ustanovenim Smiouvy. Benefitnl Body nejsou elekironiclymi penézi
ve smyslu zdkana &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve zndni pozdéich pfedpisd,

% - znamens jakykoliv dotarment vydany Lip &R v listinng, elekbronické &1
ill‘lé rarmé Kktery urfule Poplatiy za poskylnuli siuzeb Up €A, Cenlk slufeb ja nadil-
nou soutdsti Smiouvy, Je unvstén na internetovich strankach Up G a Je faké & dis-
paozicl na viech abehadnich nfstach Up SR,

©ua iy ben i znamanall alaktronicky kredit slouiiel X dhrad® ceny nebo jeji Eastl
za plnéni poskytované 2amBstrancem a dal$im osobdm v siti Partnerd {oblast val-
ného ¢asy, vedBldvand, rdravotnl péde, cestovanl a3 dalsich Ginnostl podponijicich
produktivity prace, zdravolni stav, praci s lidskymi 2drojl a socidinl saudrZnost spo-
lednostd), kery je nahrdn na Udtu Zaméstnance, ke kterému néleli Karta eBanefily.
eBenefity body nejsou elektronickymi pendzi va smysiu zdkona &, 370/2017 Sb,,
o platebnim stykwr, ve znénf pozdéfSich pfedplsd.
Slheldiouisli e i znamend Kartu eBenality, Kartu eStravenka &l Karlu All Inclusive,
kieré wyddva Up CR na zikladZ Jicence spoleénosti Mastersard Intemational
Incorparatad, K Elektronickéd karté ziskd driitel PIN, ktery sloui Partnerovi k avéfeni
apravnénéno driitele Elektronické karty jalwo¥ta osoby aprévnéng & ndkupu zboZ(/stu-
Zeb u Partnara. Platnost Elekironicka karly [e 6 let, konec platnosti Elektronické kary
e uveden na jeff prednl nebo zadnd strand a dile v Zikaznickd zdnd. Elekdronlckd
karta nenf platebnim prostfedikem ve smyslu zékona &, 370/2017 Sb., o platebnim
styky, ve znénl pozdé|Sich pledpist.
Inlsvcaious objodg 2namena objedndvku Produktd Up a Poukdzek, kterd [ udi-
néna prosiiednictvim on-line formuldfe umisténého na Internatovjich strinkdch Up GA.
Hient znamend osobu, kierd Up CR poskyluje Poukdzky a daldi produkty siouficl
k dhradé cany zbo2¥/sluiab,
e znamand elaklronicky kredit siouZicl k Uhradd ceny neba jejf Edstl za plnéni
paskytovand Zamastaancdrm v sitl Parinend (stravovdni, nikup potravin}, kiery je na-
hran na Uuéty Zaméstnance, ke ktarému ndlell Karla aStravenka, Kredily nelza pouZit
Kk Gtradd tabakowych wrobhd a alkaholickych ndpojd 8 nenl moénd je vyménll za pe-
nize, s vyjimkou prevodu Kradith pfedstavujicich Piispdvek na stravovéni na ban-
wovnl G&et Zaméstnance. Kredily neisou elektronickyini pendzi ve smyslu zdkona
&, 37072017 Sb., o platebnim styku, ve znénl pozd&sich predplad.
Howdpdel fiodactn Papfrowd peuki-ly mamend f4sthu v K& uvedenou
na Papirové poukdzce, Jejiz vyie stoudi k dhradé ceny nebo jo)l Sasti za pinéni posky-
tovanﬁ Zakaznikdm v sitl Partner.

shodli i Ly U5 znamanajf mista provozovani podnikatelské &innosti Up GA.

Akluﬁlnl seenam a adrasdi obchodnich mist {contrdla, pobodky) je uvefejndn na inter-
netovych strankdch Up GR.
Sapirovd pouiciziy znamenajl benelitnl poukdziy, Keeré sloudl jako ndstro| motiva-
ca Zaméstnanci a dalslch osob v oblasti zamastnaneckého stravovanl, velnéha &asu,
vzddlavén, zdravolni péde, cestovani 4 daldich Einnost( pedporujicich praduktivity pra-
€&, 2dravotni stav, praci s lidskymi zdrofi a socidlnl soudrinost spolednosti. Specifické
poukarky (napr. Sek Servis} sloul |ako ndstro] sacldini politiky orgdnd vefejné spravy
a neviddnich organizacl realizujicich programy pomoci pro jednollivee a rediny zamé-
fend na patiranl chudoby a socidinfho wlouleni. Papirové paukazky jsou Up R vyd4-
vané ve formé cenlny a obsahuli soubior ochraninych proki zabezpedujicich Papiravou
paukdzku proti padBlani. Papirové poukdzky sloudd k viradE ceny nabo jeli E4sti zboZl/
stuZeb v souladu s platnyml prévnimk pfedplsy, smiuvairni podminkami a témito VOP,
Pl znamend osoby, se kterou ma Up CR smiuvnl v2tah a v lejff provozovnd
jsou poskytavany zboZifsiuzby Zdkaznikim po precioteni 8enellinl karty Gallery Bela,
popfipadd za keré |ze phijimat platby prostiednictvim Poukdzek,
Blatnosl Popirevioh poulidsel znamend vymezeni daby Platnostl Paplrovych po-
ukazek vydavanych Up GR, ktara zagind jelich uvedanim do obshu a kondi datam
uvadenymn na piednl slran& Papiravé poukdzky.
et s atewnw g znamend panédZity pilspévek wijddieny v nomindlinl hodnoté
v Zeskych karundch (KE) slouZicl k Ghradd ceny nebo jeji &dstl za pinénl paskytova-
nd Zamésinancim (stravovani, ndkup potravin), kiery je nanrany ve lormé zvtddtnich
Kreditd na dély 2améstnance, ke kterému ndleZ! Karta eSiravenka, a pravoditeiny
v podobd bezholovostnlch penEinfch prastiedk( na bankovn! udet Zaméstnance;
dokud nedolde k takavému pievodu, fe Zamésiranec opravnén vwyulll Kredity pred-
stavujici Prispdvek na stravovdni se stejnyml omezanim, [ako b&iné Kredity,
Danfiizics znamenajl Nomindinl hodnotu Papirove poukdziy, efenefity bady, Kradity
v&etnd Kraditd predstavujicich Prispdvek na stravovdnl a Benalitnl Body,
Fradulty tip Znamenali Papirove poukdzky, Karly eBenefity, Karty eStravenka, Karty
All Inclusive a Benefitnl karty Gallery Beta,
‘.f-'«.w plately feodubtd U znamena)l vzory Paplrovych poukdzek obsahuji-
ci ochrannd prvky a oznadeni doby platnostl, viory Karet eBenefity, vzory Karet
eStravenka, vzory Karet All Inclusive a vzory Benefitni karly Gallery Geta s Jedined-
nym graflekym prvkemn flogem Up GR). Jsou souddsti obohodni dokumentace, ktarou
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KitenL abdr2i pfi podpisu Smiouvy a se Klerou je povinen se sazndmit. Vzory [sou déle
uvadeny na Intermnetovych strankach Up CR,

Zhkusiahia éen znamend on-line aphkaci provezovanou Up GR pro evidenai ob-
jedndvel Kiignta; prelded fakturaca a proplacenl Nomindlnich hodnot Papirowych po-
ukdzek, Kreditd & eBenelity badd; pistup ke smiuvnl dokumentac a dalsfm Udajim
v souvislost se Smiowvami uzavianyml maezi Kilentem a Up GRA. Pristupové tdaje
de Zikaznické zény ziskd Klient po uzayfen! piisiuné Smiouvy s Up CR.

Atk Znamend asobu, kterd je oprdvndna Cerpat zboi/skiZby v provozovné
Partnera za Poulidzky, Pokud neni v konkrétnio Praduktu Up & Pouldziy uvedeno
adlidng, zahmuje pojem Zakaznika pouze Zaméstnanse,

Laeioenze znamend g$obu v pracovnim nebo sluZebnim pomnéru ke Klientow,
dal& osaby v obdabiném paméru ke Klientavi &1 lany statutdraich organi Kllenta.

PRODUKTY & SLUZDY

F o et E skt iy oo 2namend Beneflitnl kartu Gallery Bata, kierd déle
jep'ho drzﬂele apravr’lu;e k Eerpanl slev za padminek a v rozsahu stanoveném spoleé-
nostl GTS ALIVE 5.r.0,, se sidlem Letenskd 118/, 118 00 Praha 1, ¥00: 261 93 272,
popsaném na www.aliva.cz. Kde ja v ldchio VOP vyjma odsl. 2.20 pouzil pojem
Benefitni karty Gallery flata, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitn! karla Gallery Qela, .
na driitela ALIVE Benafitni karty Gallary flata se vztahuji vBachna prava a povinnosti
dle téchto VOP jako na drzitefe Benefitnl karty Gallery Nata. Platnost ALIVE Banefitn(
karty Gallery fleta je yvedena na jeji pfednl strand va formdilu masic/rok, Platnost
licence pra ALIVE Benelitni kartu Gallery eta je na 12 mésfod od masice wdéni karty
s moinost! datstho prodlavieni llcence dle vjedndnl Smiouvy. ALIVE Benelitni karta
Gallery feta nenl platebnim prostfedkem ve smyslu 2akona & 370/2017 Sb,, o pla-
tebnim styky, ve zndni pozd&isich pfedpisl, Ke dnl Oéinnosti téchlo VOP JiZ neni tento
produkt souB4st obchadnl nabidky Up &R

Cencinn kata Gallery fala znamend identifikadnl karty opravilujicl jejiho drZitele
ve slednaném rozsahu k ndkupu zboiifsluZeb u Partnera. Benefitn( karta Gallery feta
nenl platebnlm proatfedicam va smysly zdkona €, 370/2017 5b,, o platebnim siylw,
ve nénl pozdsdjsich predpisd. Ke dni USinnostt t&chto VOP fiZ nenl tento produkl
souddsti obchodni nabidhy Up SA.

Coaeliie. znamena Papirovau poukdzku dérkového typu uréenaou k Ghreada zboZif sluzeh,
=m0 znamend Poukdziu uréenau k pofizeni pracovnich od&ul a obuvi, mycich, &is-
ticich a desinfekénich prostfedkd vSetnd ndkladd na ddribu pracovnich odéwil a obu-
i, pofizenl slelnokroiﬁ uréenych zaméstnavatalemn véetnd pifapévku na fejich UdrZbu.
Salimy flels zmamend ondling benellinl systém, ktery slaudi jako adstro maotivace
?.arnéstnancu v oblasti 2améstnaneckého stravovani, volnsho Sasu, wzdilavanl, zdra-
volnl péde, caslovanl a daliich innost podponujicich produldtivite price, zdravotnd stav
Zarmdstnancd, prdci s lidskymi zdrai a socldlnl soudrinost spoleénosti. Tento systdm
slou? pro evidencl a &erpdni zamastnaneckych benefitd v rozsahu vymezeném Smilouvou.
Ko dni uginnasti chte VOP jiZ neni tenta procukt seu&asti obchodni nabidky Up GR.
Caltary ata FIUEP znamend on-line benefitnl systém urfeny zamésinavateldm
vylvatejicim fand kullurnich a socldinich potieb, spiffujic! podminky stanovené vy-
hldskou dinisterstva financl &, 114/2002 Sb., o fondu kullurnich a socidinich potreb,
ve zAéni pozdéjsich predpisd, Ke dni GEinnosti téchia VOP jiZ nend lenta produkt
souddstl abchornl nabldky Up CA.

Zacka Al incluzive znamend plastavy elektronicky prostiedek s bezkantakinl anténou
a gipem vydany Up GR, klery mdZe mit sautasné funkee Karty eBenefity, kdy pro takavé
pfipady platlustanovani tachlo VOI? pro Karty eBlenefity, a Karly eStravenka, kdy pro ta-
kové piipady platl ustanovani l&chto VOP pro Karty eStravenka, Pokud se tak ve Smiouvé
&1 techto VOP havofl o Karté eBanefity nebo Kartd eStravenka, je timia mydlena také
Karta All Incluslve 5 funkcl Karty eBenefity, resp. IKanty eStravenie, pokud 2 konkrétnhio
ustanaven] nevyphyvd opak. V pfipadd, kdy [a v ramci Karty Al [nclusiva aktivovana funk-
ce Karty eStravenka, Je Karta All Inclusive nepfenosnd z fejhio driiléle na jinou asoby;
v apaéném pfipadé je Kara All Inclusive pienosnd z Jejho dedilele na jinou osobu.

el ~SBenafity znamand plastovy elektronicky proslfedek s bezkontakini anté-
nou a élpem opatfony ndzvem a wydany Up CR, |eho? prostiednictvim lze z Gétu
Zaméstnance ¢erpat nahrané eBenefity body stouife! k dbradé cany nebo jejl castl
za plnén| poskytovand Zaméstnancim a daldim osobdm v siti Partnerd {volny &as,
vrdélavdnl, 2dravotni péca, cestovanl a dalSich Ginnosti podperujicl praduldhitu pra-
ce, zdravotd stay, praci s kdskymi zdrofi & socidini soudrnost spoleénosti]). Karta
efeneilty jo pfenosnd 2 jejiho driitele na finou osobu.

Horls eSlraventc: 2namend plastowy elektronicky prostiedek 5 bexzkontakdnl an-
ténou a &ipem opatfeny nézvem a vydany Up CR, jeho prostlednictvim lze z U6ty
Zamé&stnance Zsrpal nahrang Kredily sloufief K hradé ceny nebo E4stl cany slravovan/
neba k ndkupu polravin, klerd stoui k pAimé spotfebs, poskytovarnyim Zamasinancom
v sitl Partnerd. iarta eStravanka je nepfenosnd 2 jefiha deilele na [inou osabu.
Uiravaika znamend Paplrovou poukdziky uréenow k zajidténi pindni poskytovanych
Zamésinancim v sill Partnerd (stravovdnl, ndkup potravin). Stravenky nelze pourit
k thradé tabakowvych wyrobki a alkeholickych ndpojd.

eiSel znamend Paplrovou poukazku urdenou ko 2prosticdkovani zamastinaneckych
benefith formou Uhrady zboZifsluZeb paskytovanych zdravotnlekymi, vzdélavacini,
predskolnimil, kulturnimi, 1&lovychovnymi a sporlovniml zafizeniml a nependinich pl-
nénl poskytavanyeh zamdstnavatelem Zaméstnanct nebo jeha rodinnému pilsludnfku
formou phlispévku na Listéné knihy, véetnd obrdzkowch knih aro déti, mimwo knih,
ve kieryich raklama plesahule 50 % plochy die zékona €. 586/1982 Sb., a danich z pfi-
Jmb, ve znénl pozdéjdich predpisd,

Llsliek+ znamend Paplrovou poukdzky spoivlici igely Poukdzek Unisek a Sek Dovalend,
Unidel -FRSP znamend Papiravou poukdziu urfenou ke zprostfedkovéni zamést-
nanackych benefitl hrazenyich z fondu kulturnlch a $acldinich polfeb, splivilsl pod-
minly stanovend vyhlddkou Minlsterstva financl £. 114/2082 8b.,, o fondu kulturaleh
a socldinich potfeb, va znénl pozdéjSich pradpist.

2l Bovolensd znamend Paplrovou paukdzku urdenou k Ghradd sluZeb cestavnich
kanceldif a agentur v oblast] cestovniho ruchus a v ubytovacich zafizenich,

Sk Soivis znamand speclalnl’ typ Paplrové poukdzky, kerd fa vylvofena a uréena pro
polfeby orgdnll pomaci v hmatné nowzi {. Ufad prdce Ceské republiiy — krajské po-
badky a poboiku pra hlavni mésto Prahu), kieré v Ceske republice zajitufl wplatu
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divelt paionci v hmaotné nouzi dle zaknea €. 1112006 Sb., o pomoci v Innotnd nouzi,
v znénl purdéjsich piedpisi, a potieby neviadnich, nedskowich organiz#cd, Zamést-
nanackych a zamésinavalelskych organizaci a subjakid, realizujicich programy pomoct
o lednotlivee & rodiny zatnéfeng na polirdnl chudaby & sosriiniho vylougeni,

Khentovi, Zamesginanctm 2 Parlnerovi e v rimei Gallery Beta riizen virlualai oget,
ke kieremu mall piisiup po zadani pilbtaSovacich udaji poskyinutych Up G Vintuglng
déet neni platebnim udtem va siysty zdkona & 370/2817 Sh., o platebrim siyky,
ve znéal pozdéjich pfedpist,

Zaméslnanci jsou oprdvnéni Serpat zbozi/sluZby v rdmei Gallecy fela v rozsahu sla-
novengm Klientem, 1j. dle pofiu Benafitnéch Boodd pfipsanych na vdel Zamdstnance.
#bozi/sluzby jsou Zamastnanci opravnénl corpat prastfednictvim Gallery Azl jednim
z uigstedujicich zplisabd:

3] v provozovné Parinera po piodioZeni Beneliln laarty Gallery Rala,

) oijednavkou zboZifsluzeb prostzednictylm on-line aplikace Gallery Geta,

¢} objodndvkou pies e-shop nebo slevovy portal.

e kaZdgimu virudinimu Oélu Zarmdstnanco jo vystavovina Banefind hars Gallery
fleta, kterd obsahule Jedine®né vicemistné &islo, logo spoleénostt Up GR a v zavis-
losti na dohodé s Klienlem té7 muZe obsaho\ral(g'ménn a prijmenl jofihe drzitele (i)
prisiudngho Zamastnance), popfipads jiné ddaje. Cislo Karty sloudi k identilikaci Jejiho
driitela a soutasné i IXkenta. K Benefitnl karté Gallery fata ziskava driitel PIN, kiery
slouii Partnerovi k ovefani oprawnéného driitele Benefitnl karly Gallery Reta fakoito
osaby apravnéné k nakupu zhozvsluzeb v Partaera, Zaméstnanci jsou pavinnl se pi
Serpanl zbo2ifsluzeb v Pardnera prokazovas Benefitnl karou Gallery eta.

virudlnf Oéet Klianla poskytuje Klienlowi pfenled o cerpani zboZifsluieb (beneli-
10) Zamasinanzi, [ejich cené a vyUétovdni sluzeb poskytnutych Up CR a umoziuje
Kfigntovi kantroly téchto udaji.

AR LR AR
Tato éasl VOP se uplatni v phipads, ¥e se Up CR ve Smlouvé zavidzela zajistil
meoinest uplatnéni Elekironickych karel & Ohradé zbofifsiniab v urcanych ak-
ceplaénich mistech oprivadnych poskytoval iyte stufby, a to whradng ve vzia-
hu ke Klientem objednanym Efektronickym kartdm,
Up £A sa zavazuje zajistit péijimani plateb za zbozifslyzby ve vybranych provozovndeh
Partnerd uréenych na internetowych strankédch Up CR prostfednichvim Elekdronickych
karet vdanych Up €A
Elekironickou karlu neni moZzné pouzit k wbéru pendinich prostiadkd v bankomatech ani
va vybranych provozavnach smiuunich Parinerd Up CR. Pokud dolds kuZill Elektanlcke
karty v jakémbkoli finém mist&, nez ve vybranych provozovnach Partnerd, bude takovd
platabnl operace zamiinuta. AcwnéZ pokud dojde k pokysu realizovat platebni operaci
Elokironlckou kartou v jing méné, ne? je zakonnd ména Gaské republiky, bude takové
aperace zamitnuta, Elekironickd karta je pfedplacenou kartou, P platbg prostiednictvim
Eleldronické karty se o phisliSnou astky snizf hodnota Kreditd nebo sBenefity bodd
nabltych na oélu Zamésinance, ke kterému Elekironicka kana naledi, pfitemi v pfipa-
& platby Kartou eStravenka se piednosing snizl hodnola Kreditd, kieré nepfedstavulf
Prispévek nit siravovdni. Gastha k ohradé prostfednicivim Kreditd nebo eBenefity bodh
nalwanych e ulu Zomaéstnance, Ke kterémo Elekironicka karta nale, nemiie byt vssi
nez hadnota zostatky Krediti nebo eBenslily bodd na predimdtném iéle Zaméstnante,
Iee kterému natedi Elekironicka karta, pied uskuludngnin ransakee, V lakovem plipadd
Je Zakaznik oprdveén w Parnera oveil, zda lze platbu rozd8iit tak, Ze rozdil bude uhrazen
Jimym platebnim prostfedken a 2bytek &astiky pomocl Flakironlcke karty.
Na ziklaga objedndvky idlenta Up CR zalisti vydani navé Elektronlcké karty, o lo
do 10 pracovnich gnli ade dne doruéeni 1akové objednduky. Kredily nebo eBanefily
bady nahrané na Gétu Zaméstnance, ka kierému naleZola pivodnd Eleldronicki karla,
[ajiz ptatnost uplynula, bude moZné Eerpal prastfednictvim nové vydané Eiekdronicheé
karty nit lotazného driitele.
Khent o opravpdn Eleltronickou kartu kdykaliv deawlivaval, a 1o na zdkdadé plsemné
ZAdasti dorucené Up CR prostiednictvim poskylovatele poStovnich sluZeb & alektro-
nicky na email estravenka@upcz.cz. Deaktlvace Eleidronichke kany nema viiv na zAnilc
platnost Kraditd nabo eBenefity badl natwanych na uétu Zaméstnance, ke kterému nd-
le3i Elekironicka karta, kdy s témito burda nalaZena dle dohody mezl Klienten a Up &R,

Up A Je v piipace poskazend, 2niéeni neba pozrdnénl Elektranickd larly, pouitlvroz-
poru se smivvnfmi padminkami &l polwsu fefhe uZitd v rozpory se smivwninl podmin-
lcami oprivnéna ldykoliv rozhodnout o pfedtasném pozastaven! & ukondenl platnosti
Elekironické karty. Stejné Lak je Up CR oprdvnéna rozhodnout o blokaci Elektronickych
aret a § Lim spojend blokaci Poukazek na UEtech, ke kterym ndlezd Elektronickd karty,
v piipads, kdy ma Klient viél Up GR pendzité zdvazky nejméné 16 dni po splatnosti;
v lakovém piipadé, bez ohledu na ostalni ustanovent téchin VOP, nebude moZnd pouzit
Elakironicke karty ani Poukazloy na détach, ke kierym naleZi Elekironické kady, ke hraze-
ni zootifslufeb Partneny; k ocblokovan! Elekdronickyeh karel ndsledng dojde nelpozadsi
do b dni po uhrazen! veskerych splatnych pendsitych zavazkd Kiienta vidi Up GA.

V piipadé, Za se Up A ve 8milouva zavazala zajistit Serpand PRispévku na stravovénl,
bude Up GH evidovat wii zistatku Kreditd piedslavujicich PispBvek na stravovént,
Zaméstnanec je kdyholiv oprdwnén plevést si Kredily predsiavuficl Pifspévek na sira-
vovani na bankovnd udet, vyjma pfipadii, kdy doSlo k blakacl Eleutronlckych karet dle
wdst. 4.5 téchta VOP.

Platnost Kreditd nenl Sasové oniezena, nenl-li uvedeno |inak. Plainost aBenefily bodd
konéi 31.32, kalendéiniho raku u dobité provedenych do 30.69, daného roku, neni-li
uvedeno jinak, U dahiti provedenych po 1omlo datu kon&l platnost aBenefily badd
31,12, kalendsiniho roku ndsledujiciha po roky dobitf,

Up $H je oprdvnéna nmezit nebo odmitnout autorizaci jakéhokoliv pouzitl Elekironicke
karty prostiednictvim plalebinich termindlt & mobilnl aplikace, klerd by znamenalo
nebio mohlo znamenat parudenl téchlo VOP, pipadné md-i Up CR piméfené divod-
né podezieni, Ze Zdkaznlk nebo Pell osoba spachali nebo se chystajl spdchat lesing
Zin souviseficl s Eledrontckou kartou éi finak Flaltronickou karlu zneuilt. Klient se
zavazule rajlslil, 2e Zdkaznik s piipadnym proSetienim operaci s Elektronickou kartou
paskytne Up CR &l finému opravnénému organu poZadovanou soudinnost.

Klienl je povinen zajistit, fe Zakamik Elekironickou kartu po jejlm obdrienl v podpi-
sovém poll na rubu padeplse, a pfed zahdjenin jefiho uZivan! provede aklivaci a ziska
1ak PIN. Tento PIN fe soulomy a Kiient je povinen 2ajlstit, 2e Zdkaznik si ] nebuda
zapisoval, sdélovat jej tFetl osobé &i joj ph provadénl platby PIN zaddval tak, aby je|
ostaini mohll snadno vidat,

Klient se zavazujg zajistlh, Ze 2dkaznik nobude postupoval and plevadét 2adnd svd
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priva nabo vysady podie Bchio VOF, ani jakdkollv prava & ndroky v sowvislosh
s Elckirenickon karlou bez pfedchozing vyslovneho souhlasu Up GA.

Klient bere na vedomi, 2o 2akaznilcy piipadé ziraly, oocizenl, znenzit nebo jiného ne-
bezpedi neapriwnéného powdill Elekironické karly, piipadng, e-li Elekironickd kada
poskozena neba nefunkénl, md privo Elgkironickeu karu zablokovai v Zakaznické
z6ng, byt dotasné, nebo o blokaci poZadal Klienla, Do ohldsenl ztrdty, odcizeni, zne-
uziti & jiného neopravnéndho pouiti Eleklromcksd karly nase za autertzovans | ne-
auvtprizavand transakce odpovadnost konkrélni Zékaznlk. Za neauviorizovang trans-
akce provedend pa ohla§eni podip pfedchozi vély nensse pdpovédnos! ani Kliam,
anl Zakaznik. To viak neplatl v piipads, bude-i mil Up GR divodnd podezieni, ze
Zdkaznik jednal podvodné, ze doslo k hrubému zanedbdni z jeho strany, pilpadné
ze Zakaraik dmysing Elckironickou kastu zatiloloval, Zdkaznik rovnaf odpovidd 7e
vedkeré autorizované operace § Elektroniclou kartou,

tvad rimec wie uvedentho a pro vyloudeai pochybinosif se Klenl zavazujs zajistit, Ze
Zam@stnanci a v odpovidajicim rozsahu | dalsl tyzicie osovy, Klengm Zameéstnanec pre-
necha Elektranickou karty k uziti, pokud o tyto VOP pfipoustgjl, budou Elekdronlckou
kariu vyuZivat vyluéné v souladu s podminkami dle l&chio VOP, Prdva a povinnosti
Zakaznika v souvislosti 5 Elekironickou kartou jsou popsany ravndz v Padminkach ui-
van| Efeldranickych karet, deré jsou pro Zakazniky po jeich akceptaci zdvazné.

4 it L ol B E e At | et B

b Bt b s N R R T b |
Up GR i Klient se zavazull nakladat s Produkty Up Jako s cemnami, zojména zajistit
jejicks cchranu pred padélanim a znevzitim. Klient je povinen zajistit dodrZovdnl po-
vinnosti dle pfedehozi vty lakiéZ swml Zamésinanci a daliimi oschami, Jmi byly
Produkty Up zpfistupnény.
Pradukty Up ani Poukdzky najsou ohéZivain a jakvkaliv jiny obchad s ninv neni do-
volen, Jsou-li Produkly Up &i Poukazky uréeny k thradd specifického disbu zboii/
sluzeh {napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajidsal zakladnich Fvolnich potiet),
Fariner odmilne fejlch uplatnéni za zboZifsluzby, kieré nespadaji do kalegorli zbozi/
sluzeb, pro ndz jsou urleny, delinovanych na zakladd pravamo predpisu a £1. 2 téchic
VOP. Partner souéasnd bude za Produidy Up a Poukdzky poskytoval pouze takovd
pinéni, ktera jsou osvobozena od dané dla § 6 odst. 9 zdlana ¢. 586/1952 5b., o da-
nich z pifmd, ve znénf pozdé@|sich predpisd, a to za podminek tam uvedenych. Up
CR nenasa odpovddnost za dislediy jakéhokoliy jedndnl, pii kterérm byly Produkty
Up a Poukdzhy pouzity k jinému aéelu, nek pro kteny byly vydany. Up CR st vhrazuje
pravo nepropldcet ty Produkly Up a Poukdziky, u klerych byla tata zdsada poruSena.
Up CA si vyhrazuje pravo vyddvat i daléi typy Produkld Up slougicich | k Ghradé stej-
nych sluZeb nabo zbo?l jako u Produktd Up vymezenych v 21, 2 t&chto VOP, Na tyto
dalsi typy Produktd Up se 1€ vziahuje Uprava téchio VOP.
Up GR zajis\i prostednictvim swch smiuvnich Partnerd moznost uplatnéni Produkti
Up a Poukdzek v oblast zaméstnaneckého stravovdni, volndho &asu, vedaldvant,
zdravotnl péte, cestovand a v dallich vymezenych ohlastech,
Up CA zajisti u swich smiuvnich Partner moZnost uplatnénl Produktd Up a Poukdzek
pro Ohradu zboZifsluZeb Khentam, jakol | Zakazniky,
Kilent bere nta védor, Ze |e jehp vyiluénou odpovédosti uplatnil jakoukoliv dafiovou
wyhodu v pllpads, is [e s ndkupem Produktd Up a Poukdzek spojena, a lo v souladu
3 platnou legistativoy (zeymaéna zdkonom &, 586/1892 Sh,, o danich z prijmi, ve znénl
pozdéjSich pfedpfsd).
Kilant bere na védoml, 7e Up &R neadpnvid4 za kvalilu 7badi/sluzeb poskyiovangch
smiuvnimi Partnery Zakaznikim, pripadné reklamace uplatiiuje uZivalel Poukazek pii-
o u smiuvniho Pardnera.
Up CR sa zavazuje & Partnery sjednat, Ze po pradloZeni Produktu Up Zékaznlkem,
a v pfipadd plediofeni Benafiini karly Gallery fela nebe Elakironlche karly rovnéz
po ovéfeni rozsahu opravneni drzitele Eerpal zboZilsluzby a ddle dotezu na PIN &l
nékieré Jeho E£lslice, budou Zakaznihowt poskylnuty Parinerem jim whbrané zboxl/
sluzby, a to za ste|nych podminek jako ostatnim zdkaznikam, tedy v 1élo souvislosll
Zékazniky Zddnym zplsoben neznevyhodfovat v porovnani & aslatniml 2dkazniky.
Partner dis smiauvy s Up GR zejména nenl opravnén fakkollv navyfovat ceny po-
skytovaného zbodl/sluZeb pro Zdkazniky pouiivajicl k dhvadé Pouvkdzky. Parlnor dla
smiouyy s Up GR rowéE nenl oprdvnén Géloval Zakaznlkovi jalekol dodatedng po-
platky £ doplatky v ndvaznostl na uplatnéni Poukdzky jako pfatidia za zboifsluzby,
pokud nejsou otoznd poplalky & doplatky U&tovday i finym zdkazatkdm pii hrazeai
zbotifsluzeb hotovosti €l plaiebnl karlow,
Up A se zavazule, Ze sa Partnery sjednd, aby Produkly Up a Poukdzky uréend
k dhradé specificksho druhu zho#/sluZeb definovanych na z4idads prédvniho predpisu
(zajména dle podminek stanovenych whiladkou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb.,
a fondu kulturnieh a soclilnich polfeb, vo zndnl pozdéiSich predpish) a 6. 2 VOP, Lyly
Partnerem odmitnuly pil uplatndni za zboZi/sheiby, ieré nespadajl do kalegoni zbodl/
sluZeb, pro n&k jsou Produkty Up a Poukdzky uréeny.
Up CR se zavazuje publiiovat a akluatizovat seznam swych Partnerd, kiefi alccopluli
Pradukty Up a Poukézky, na internetovych strankdch Up GR, plipadné v daldich in-
formaénich mataridloch (v llstinné &i elektronloke formé),
Klignt se zavazuje pit uzavlanl Smiouvy urEit kontakinf 03obu, kierd je oprévnénd jed-
nal za Klienta ve vécech plnéni Smicuvy, zejména poddvat abjedndvky. Kiiont uginf
takovd opatfeni, aby abjednivky byly poddviny &)DUZ& opravnénow osabou. Zménu
opravnénd osaby je Kllent povinen ozndmit Lp GR pisemné na adresu sidla Up &R
nebo etekironicky na info@upcz.cz 5 Wi, ta xména je Giinnd 7, pracovaim dnem
po doruteni oznamend Up CA.

. Klient se zavazuje rteprodlend pisemné sdéhit Up GR viechny zméay, kieré mohou

it viiv na plnénl die Smiouvy (zejména zménu ldenlifikaénich ddaid Kllenta, zménu

sldla, zménu kontaktnl osoby, 2ménu bankovalha GEt, ukendenl pracovniho poméru

Zamésinance apod.). Vedkeré zmény |e nuino ozndmit pisemné a zaslat na centralo

spoleénostl Up CR v lislinné podobi nebo eleldronicky prostfedniclvim Zakaznlckd

zony. Zmény ozndmené [ingm zplisobem [napiikiad na formuldfi objedndvky neba

telefonicky} nejsou mozng.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat midenlivost o:

a) viech skutenostech, o ktenych se dozvi pfi pindn{ Smlouvy nebo v souvistosti s nf,

h) podrobnostech tykalicich se Smiouvy, vielnd informace o pedminkach Smiauvy,
adileo

¢) viech skutefnostech, kieré maji povahu obchodniho tajemstyl,

) Zachovavat miZenlivost o t¥chto slutednostech se smiluvni strany ravazuif | po ukon-
Zeni Udinnosth Smiouvy, Powusenim povinnosti migenivosti je také uvetejnint Smiouvy
& jofl Eastl v reglstru smiluy v rozponu S prislu§nym ustanovenim Smiouwy.
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B2z pigdchozibo souhlasu druhie strany nawi Zadnd zo smluwilch stran oprivndna
predat Jakékoliv udaje & informace tykajici se Smiouvy Ifgti strand, Zaméstnanci Up
CH nejsou proicely Smilouvy pavaZovam za lreli osoby, niemeng vesierd korespon-
dence a piedan! mformias! bude povaZovdna za didvérnou a musl byt pouze v rozsahu
nezoytnd nuirém pro v poiadovane Cinnost,

Povinnost miGeniivost! se smluvni sirany zavazui dodrzoval i po ukongenl Smiouvy.
V pfipadé poruden! tohoto zavazku |e smilbvni strana. JeZ [ef parudia. povinna nahradit
druhé smiuvni strand Sladu, Iderd | feim dellkinim jedndnim vzoikia.

Pa ukangenl Smiouwy 2 Jakéhokolly givodu se Up CH zavazuje bez zbyletného cd-
kladu vrallt Khentovl nebo prokazalelnd gniGil vedkeré dokumenty oosahlijici ddvérme
Informace véeiné viech Jefich kopli a to vCalnd veskerych pozndmek, na Ktard sg
powininos! 1nldenllvost wlahula s vyjimkeu doklagh, které umasauji Up GA hajit feif
prédva v pfigadngm soudnim fizen] ze spord vyplyvalicich ze Smilouvy, které je Up CAR
npravnéna uchoval nejdéle o dobu 16 I8t od ukongeni Smiouvy.

.V piipagé porusen néktersho z vy§e uvedenych zavazk( migenlivast je Up GR &i

Klienl cdpovedny za plipadng skody vznildé druhé smluvni slrans.

R A (Rl i

Dralsi podminiy oro objedndvani 8 Zpdscb a ity oro dorudovani Produkio Up

& Poukszek isou uvedeny ve Smiouve, chybi-i tato gprava ve Smicuve, pouZill se

uslanoveni téchta VOP,

I¢kant s zavazuje objedndval Produkly Up a Poukazky jndnim z nize uvedenygch zpt-

sabu:

#) postoy na adroswu: Up Ceski republika s. r, 0,, Zeleny prih 1580799, 140 00,
Praha 4 {centrila),

b} e-mailem na adresw: objednavka@upecz.cz,

¢} osobnim doruéenim neba prostfednicivim dorugovatele {feti osoby) aproli po-
lvrzeni o prevzeli objednavky na centralu spoleénost: Up Goska rapublika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560499, 140 00 Praha 4),

i} prustiednictvim on-line objedndvkového formulafe uniistEnsho na internetovych
strankach Up €R,

g} Iztefonickym podanim na Gddéleni 2&karnicke podpory Up CR (centrdia) - pra-
yzell objedndvky je polwzeno sdélenim prost?ednletvim alekironicks posly.

Objednavka musf obsabovat kromé identifikatinich Udald Klianta (ndzev firmy, (GO,

adresy sidla, DIG) také Udale o typu & mnoisivi objednévanych Produlktt Up a hod-

naotdch Poukdzek a dala kontaktnl Gdzje osoby odpovédné za podanf objedniavky.

Pro objednavku lzo vyu?il typlzovany abjednavicovy formulal umnistdny na Interneto-

vych strankdch Up GA. Up CR, nebylo-fi ve Smiouvé = Klientern sledndno odlisng, ja

vazdna abjednivkou Klienta v okamziku jajlhe obdrenf, nebude-li Up $R bez zby-

teéného odidadu - nejpozdéji véak de 2 pracovnich dnd ~ Infarmavat Klienta o tom,

ze obyedndvku nealceptuje.

Neslznovl-li Smicuva Jinak, Kllent uhradi cenu plnénl paskytnutého Up CR, kterd Je

sauctern nomindlni hadnoly nbjednanych Poukézek, poplatku z hednoty Poukézek,

poplatikd 7a sluzby Up GR dia Ceniku siuzeb Up CR a DFH z Pogplatkd v 2dkannd vl

no vzdlemné dohodé s Up GR jednim 2 niZe uvedenych zpdsabl:

a) hankovnim pfevedem na z&kladé dafového dokladu — faklury,

b} Bankovnim pfevadem,

€ na dobirlu,

d) v hotovost na zdkladé dafiového dokladu — pfijmového dokladu — pil ozobrim
odhéru objednanych Produitt Up na centrdla spolednast! {(Up Gask republi-
ka 8.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich rpistech Up &R,
jeiich? akiualnl seznam e uveden na Internatowych strankach Up CRL

Jiny zpisob uhrady ceny plnénl ne? uvedeny v adst, 6.5 VOP e moiny pouze v pilpa-

dé, te se natom Klient a Up GR wstovné dohodnou. P platheé bankovnim pfevodem

i& 2a den Uhrady povakovdn den plipsdni 8dsticy na bankownl (&et Up GR,

Kllert bere na védomi, Ze |e Lo GR opravnéna stanovit finy zpdsob Ghrady ceny plnéni

v piipadé, Ze byl KKlient vica nei ve dvou pripadech realizovanych codavek Progulktd

Up a Poukdzek ve zpoidini s uhradou cany poskytnutého plnnd, Up CR je aprdv-

néna pozadovat po Klientowl smiuvni pokulu, jejif vyss Sinl 8,06% z diviné &astky

za kaZdy zapotaly den prodleni. Ndrok Up CR na ndhradu Skody zplsobend prodie-

nlm s dhradeu ceny plnéni v piné wy&i im nenl dotéen.

Up &R je povinna dodat na adresu slkdla Kllenta, popiipadd na doruéovac adresy

Kiienta uvedencu v této Smlouvs, Fadna ablednané Paplrove poukdzky ve [hiis do 2

pracovnich dnd, v pfipadé personalizovanych Paplrovieh poulkdzek va fnits do 3

nracovnlch dnl ad pfljeti cbjedndvky Klienta a piijst! Uhrady & nf vystavené proforma

faktury, pokud se smiuvnf strany nedchodly |inak, a ta prostfednictvim daruéovaci

siufby driitele podlovni licence farmou cenndho psanl. Jiny zplsob darudeni [a moi-

ny palize na zdklzd & dohody smiuvrich stran,

Up €A Je povinna zajlstit dobiti Kreditd nebo eBenelity bod( na USet Zaméstnance,

ke kierému nalei Elektronicks karta, ve |IhiitE do 2 pracovnich dnii od plijeti ob-

ledndvky Khznta a pfilet! dhrady K i vystavena proforma faktury, pokud se smiuvnl

strany nedohodly finak. Kiiant viak bere na védeml, Ze maximalnl hodnata dobitych

I§radith & eBenafity bodl je 100.000 KE za jaden dan,

Up &R mize whovdt Klisntové pisemné neho elektronlcké #dosti o vrdcenl dosud

nevyuZityeh, neznshednocenych a nepoSkozenyeh Papirowjch poukdzek. Up CR

soéll sué stanovisko Klientowi plsemné nebo aleltronicky. Klisnt je povinen dorudlt

Up R da 10 pracovnizh dnii od dorufeni sountasného stanoulska Up GR Papirovs

poulzky, kiteré choe vrédti,

Klienl nese nebazpedi kady na Paplrowch poukdzkéch do okamiiky jejich dorugent

Up GR, Up &R mé v pfipadé souhlasného stanoviska narok na ndhradu vicendkladt

spajenych 5 vydanim, distribucl, pfevzetim a fikvidact vricenych Papirowych poukd-

zek dia platnghe Cenlku slueb, a to po odelienf Poplatkt a DPH 2 Poplatkd dle adst.

8.1 a# 8.2 t&chto VOP. Vrdceni Edsti ceny plngni bude provedeno zpisobem die odst.

8.2 tdchio VOP.

Khient mize v ramg! ebledndviy peZadovat po Up A zpracovan! statistického pre-

hledu, kdy takovd sluzba je zpopiatnéna dle platnsho Ceniku stuZeb,

(ORI N FER S T R A

Povinnosti Klienta jo provést Fagnon Kontralu objednanych a ha goruéovacl adresu

Kiienla doruéenyen Preduldd Up a dodanych Poukdzelk, a to ber zbyteéneho cdilady

po jejich pfevaatl,

1z

74

i

8.1,

82

8.3

24

9.1

8.2

93

V piipadge, Ze po prevzeli chjednanych Frodukta Up a Poutkdzak dojide na sirand Klienls

ko zjisténi nesouladu mez hodootou Paukdzel neko paciu Pradutd Un uvedenych

na dafiovém dakladu Up CA a hodnotou dasanych Poukdzek nelio padtem doruée-

nyeh Produldd Up, angto v pfpadé zfistént poskozen| Paoduklld Up nevo v pripadd

zjistén( nesouladu mezi hodnotou neuplainnych Papirowich poukdack yrdcenych Up

CH v snulady s odsl. 8.1 téchio VOP a hodnaotuu uvedenau v dobropise nebo v ostat-

nich pipadesh, key Jojde k poskozen| priv Klienta, je Klient opravnsgn vyiknoul takove

vady {reklamace) bez zbytedneho odkladu Up GR jodnim Z niZa uvedenych zphsohl:

o) esobnim daruéenim nebo prestrednictvim darugavatele {Ifeti osaby) na centrétu
spoleénnstic Up Geskd republika s.rno., Zeleny pruh 1560494, 140 09, Praha 4,

b} doporudenym dopisem adrescvanym na Up Ceska republika s.r.0,, Oddéten]
z&kaznické podpory, Zeleny peun 1560799, 140 09, Praha 4,

£} prostfednictvirn elokirenické posty na adresu inloBupcz.cx,

Rakiamaci nelze uplatnit Gstnd, Oprdvnény zdstupce Kllenta do zddvodnéni rekla-

mace yvede viechny Udaje, kleré |sou nezbytné pro piezkournan/ gjihe eddvodnéni,

zejmena viak;

» idantilikaénl Udaa Klienlz {adresu sfdia, [5G0, DIG),

jménao a kantakinl ddaje (telefon, e-mail) psoby uplatiujici reklnmagi,

kid Khenta,

popis skuteénoslf opravijicicn Ik uplatnéni rellamace,

tislo dafiavéhe doklady, kiery le reklamavan (pi uplatnéni reklamace fe Klient

povinen priloZit k pisemndmu padani kopil pfisluinéha darového dokladu a kopll

objednaviy),

vydislenl rozdilu Naminaiaich hodnal Papicovich poukdzek / rasp. draditd / resp.

eBenelity bodi / resp. Benafitnich Boagd na vidudlnim Gétu Zaméstnance v an-line

aplikacl Gallery eta vplatiovanysh Ikentem v reklamacl,

datum uplatnéni reklamace,

= jméno oprévnéng osoby jednalicl jménem Klienta ve véci reklamace.

O aprdvnénosti reklamace rozhoduje Up GR. V piipadé dodrzenf posiupy stanovend-

hovodst, 7.1 a2 7.3 VOP Ug GA do 30 dni od dorueni reklamace pfezkouma oprdv-

nénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich rellamaéniho fizeni a je-ii reklamace

opravnénd, zjedna napravu.

A A

i GOMINRREST L e

Plainost Paplrové poukdzky kondf datem uvedenym na Jefl predni strand. Dorudl-If
Kllent neuplatnéng, naznehodnogens a nepodkozené Papirové poukazky, [ajichi plai-
nost skonéfla, Up CR nalpozd&j do 28 kalandainich dnt po dalu Jefich platnost, na
vSak pordé|l net do 10 kalendéfnich dnt od skondenl Géinnost Smiouvy, Up €A se
zavazule Klientowl yratit zpét éast Klientem vhrazeng ceny pindni snf2end o Poplatky
a OPH z Poplatkl vyitavenych pil odbéru Fadné abjednanyesh Papirovyeh poukazek,
Pakud Khent ve Ihité stannvens v odst, 8.1 téchlo VOP Up GR Papirovié poukazky
nedorudi, narok na vraceni Gasti uhrazend ceny pinéal Iientovi nevenikna. Up &R pri
spinéni podminek dla odst, 8.1 tEchta VOP vrati &dst ceny plnén! ve vwyii dle adst. 8.1
téchto VOP snizenou o cenu pinéni wyidlovanar Up G die Ceniky sluzeb na déat
Klienta a vystavi na takto wacencu &ast ceny pinénl dabropis se splatnasti 36 dnli
od [sha vystaveni, Postupern dle odsh. 8.1 VOP. Klient nema ndrok na vricanl g4sti
ubrazend ceny plnéni - Poplatkil a DPH z Poplatkd.

Kilent bers na védami, Ze odst. 8.1 VOP je uplathovan wluénd pro posiup vraceni
neuplaindnych Papfrovych poukdzek ze sirany Klienla, nikofiv ze strany Zdkanika,
Zakaznicl uplatfiujl Papirové poukdzky v dob jejlch platnosil, pa Jejimi uplynoti ne-
mal ndrok na jejich oroplacent.

V pHipadd blokace Eleldranicioych karal die pdst. 4.5 téchto VOP je Klient opravnén
pozadat Up &R o zapodteni splatnych pandditych zdvazkl Klienta (v plné wysl, vietnd
dluznych Poplatkd a DPH z Poplatki) vigi Lip SR oproli hodaolé Paukdzek bloiova-
nych na udtech, ke kterym nalel Elekiranicks karly, kdy Kient je oprdvnén urdit wysi
zapodld ve vziahu k jednottivym G5Ldm, neboe peiddat o pamirny zipodet ve vztahu
ket vEem GEOm; v piipadé blokace Elektramckich karst deldl na? 30 dni Je Up &R
opravnéna jednostranné zapogist splatné pendzité zavazky Klienta viéi Up CA oprati
hodnoté Poukdzek blokovanych na viglech, ke kterym ndleZ: Elektronicke karly, a ta
pomémné ve vztahu ke viem 0&tom.

1 O PRAMETCH VA TATION MEZT UP CR A LI
HEPODGKATEER!

JestliZa Klient v pravnich vztazich s Up CB vystupuje jake spotiehitel ve smysiu
§ 419 zdlkona £. 89/2012 Sh., obfanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich pFedpi-
sil, 1f. Jednd mimo rémer své podnikatelské élnnosti nebo mima rdmec sama-
statného vkonu svého povoldn| (déle fen pra udely tohiote &ldnku , Spotiebitel”),
platl tato ufedndnf

Pfi [sdndni prostiednictvim adkteréhs prostfadiku kemunikace na ddlku Up CR po-
skyine Spalfeblteli s dostateényrm pfedslihem pred uzavienim Smlouvy Informace
uvedens v § 1811 odst. 2 a § 1820 adst. 1 z&kona £, 83/2012 Sb., obfanského zdko-
niku, ve znénl pozdéjiich pfedpisl, farmou zvetgjnéni VOP, Ceniku sluicb a dalgich
pozadovanych Gda)d na internatovyeh strankéch Up CR.

Jeqll Smlouva uzaviena pfi pauzitl prostfedky kemunikace na dalku, ndurh Smiauwy
bude obsahovat podstatna nalezitostl Smiouvy a déle Informaci a tam, e Smiouva je
archivovdna prostfedky vwpocetal tachniky a nani plistupnd tfetim osobdm. Smlouva
bude vzavfanz na z3kladd ndvrhu Spotfebilela ve vice technickych kracleh, Jejichz
obsaham bude identifikace smiluvnich slran, sezndmen( Spoliebiele & pledmaiem
Smioguvy, cenou a urienim zpdsobu Chrady a daddnim pfegmétu Smicuvy, jakoz
{ rekapltulaco Spotfebitelern vioZzenych udajl a jejich finalni poturzenl. Spotfebitel
ma privo se kdykoliv pfed odesldnim objedndvky vettit k jiZ dokanZenému kroku
a opravit chyby &l upravit [nformace, kterd v jeho ramei Up CA poskytl Smicuve lze
uzavilt pouze v &eském |azyce, nenl-ll mezl Up CR a Spotfebltelem sjedndno jinak.
Spolfebltel e opravnén od Smiouvy adstoupit bez uvedeni ddvadu a bez [akékaliv
sankce do 14 dnd od prevzeli Produktd Up a Poukizek. Spotfehitel je povinen od-
stoupil pisemnéa a odstoupeni dorutit Up CR, pficem sauéasné fe povinen vrélit Up
CR plevzaté Produkty Up, popf. laké Poukdzky, a to ve stawy, v [2kém je pfevzal,

V piipadé, Ze Spolebitel pedéva ablednavky prostrednictvim nékteréhe prasifedhu ko-
munikace na dalku (&n. prostfednictvim on-ling abjedndvkovsho formulafs umlsténgho
na lnternatowich strdnkdch Ug GR), Up GR zalistl Spolfebitell ma3nast pravést ohied-
ndvku ve vice lechnickych kraclch, fejichi obsahem je zejména identifitace Spotfebitele,
sezndment Spotfebitale § objedndvanym zhoZim/sluibami, cenau a wréenim zplisobu
Uhrady a dodanim cbjednandho zboZifsluieb, [akoZ i rekapitulace Spotfebitelem vioZe-
nych 0dajll a jafich findini potvrzenl, Spolfebitel ma pravo se kdykoliv pfed odesldnim
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10.2.

10.3.
104,

105
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obyetitaviy wdtil k 12 dolancendmu kroku a opravil chyby & upravit Informace, kled
v [etie ramal Up CR posloil. To neplali pa jodndni wyluGng wymiénou eleldromické posty
neho obdubmau Indwidudin komunlkas!. Up GH zajisti, 20 abjednivka buds archivovana
prostiadiy wpodelni technily a nebude pristupnd atim esebdm. ¥ plipade objednaviy
ness néklady komunikace na datku kadd strana samoslatné, a to v rozsahy, v jakén ji
skutecné venikly. Na pripadnau reklamaci se vzlahuje ustanoveni &l ¥ tachio VOIP s tim,
7g uslanaveni pdsl. 7,3 VOP je poJze dopo:ugenim, jak by mal Spalfebitel postupaval
pii upletngni rekdamace @ i v plipads, e postupy slanovend v ogst. 7.3 VOP nebudcy
datlrZeny, Up GR rorhodne ve hilo sianovens v adst. 1.4 VOP o reldamaci Spofiebilele.
Up CR timla infarmuje Klleria - Spolfebitele, 22 md priva podal nawin na zahdjeni
mimosoudning flzen’ ve vEol spotrebitelskehe sporu vznikigho 2 bzaviend Smicuvy,
a 1o nejpozdéf do 1 rokv ode dng, kdy uplalnif své privo, které je pfedmiiem sposu,
u Up CR poprvé. Vécné piistuinym subjekiem pro mimescoudni feseni spotietitelskych
sport ze Smiowvy jg Ceskd ehehodnl Inspekce. Pravigla stanavena Gesleon abehodn
inspekol, kiera upravu)l postup pii mimosoudnich fedenl spelfebitolsikych spord, stend
jako formuld? pro peddni ndvrhy, jsou Kiientovl - Spotfeblteli k dispozici na iatemeto-
vych strinkédch Geské obehodnl inspekce na adrese: adr.col.cz anebo www.zol.cz.

Up &R zprecuvivd pro Klienla v ramei pingnl Smlouvy niZe uvedens kategona osgn-
nich Udgd (vEeind automalizovangha zpracovand, a o pouze v nezbying nutném
rozsahu pro dosazeni ndsleduiicich udekd:

10,0, prizphsoben, vydénl, evidence a ovéfovani objednanych Produkil Up
2 Poukdzek; kde dochazi ke zpracovani osobnlch oda)i dle odst. 10.2.1 az
10.2.4 vaPr;

zprovozoznl virtudinich GEW v syslému Gallery Aeta, iarty eBenefity, Karty
eStravenka & piipadns jinych GEt0 & [ejich dalsi aprava; kde dochdai ke zpra-
covanl osobnich udajl die odsl, 10.2.1 a2 10.2.4 VOF,

slatisuoKe 2pracovdni nscbnich tdajd pro Kienta; kde dochadzi Ke zpracovd-
nl osobnich Gdajl dle odst, 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicmeéns ¢ pauze
za predpokladu chledndn 1akové slvzby dle odst. 6.1 VOP.

10.1.2.

M3

10,2, Kategorie osobnich ddajl jsou

10.2.1,  identifikaénl Gdaje, zejména jméne, pilimeni a dalum narozeni;

10.2.2.  kontakird didaje, zejména e-mailovd &i dorufovaci adresa;

023 Odaje o zamédstnanl, 2elména misto wkohu zamé&sinanl a zaméstravalel;
1024, Udaje spjaté s vyuzivanim sluzeb Up CR, zejména pocet a hodnota

Papirowvych poukazek, hodnota Kreditd, hodnota aBenefily bodl a podat

bod( pfldéleny na dcel Zamésinanece v softwarové aplikacl Gallery feta;
a to vidy die povahy Serpahych sluZeb oy minimainim nezbytném rozsahu.
Subjakly 0ds]l jsou driitelé Produktd Up, z¢jména Zaméstnanci.
Klient wystupujs jake spravee ascbnich ddajé a Up GR jaka jejich zpracovatel, Kiient
se ddla zavazuje pfi uzavienf SmiloLvy urélt kontakini gsobu, kterd fe vyhradné oprdv-
nénd jednal za Klients ve vécech vihrany oscbnich Udaj v souvislost se Smiouvou,
zojména Udval Up CR pokyny &i sa na Up CR obracst s poZadavky tykelicimi se
zpracovdni osabnich wdajd Zaméstnancl dle &l 10 VOP. Zménu opravnéné osoby
je Klient povinen oznamit Up CR pisemna ra adrasu sidla Up CH nebo elektranicky
na inle@upoz.cz s tim, Ze zména ja déinnd 7. pracovnim dnem po dorudenl czndmeni
Up CR. Nebude-il za strany Klienta uréana aprévnéna osoba, vykonava jeji pravomoci
kanlakinl nsaba uréend Klienfem v souladu s odst. 5,12 VOP.
Zpracovanl gsabrilch idajl Zaméstnanc dle tohoto &lanku 10 VOP bude probihat nej-
déle po dobu 6 masicil po skanéenl tEinnosti smiouvy mezi Zamastnancam a Klientam
anznamenitélo skutednost! Up CR, Zpracovani osubnich Udall Klienla dle lohoto &lan-
ku 10 VOP bude problhat nejdéie po doby & mésicd po skondeni 0dnnosl Smicuvy,
Up GR v sauvistasl| sa zpracovdnim osebnich Udajlizpracovdvd asabnl Udaje wj-
ludn& na zaldadé pokynd Kllenta uéingnyeh v soulady se zasadami komunlkacs dla
Smiouvy, vEotnd v otdzkach praddni osobnich Gdajl do ifeli zemé nebo mezindradni
organizaci, pekud mu loto zpracovan jiZ neuklad4 pravo Unie neba &lenského staty,
kleré se na Up GR vztahuje; v lakovemn pfipadé Up CA Kiienta infarmuje o tomlo
pravnlm pozadavku pied zpracovdnim, ledaze by bylo pravid predpisy toto informo-
vand 2akazavaly z doleibych diwodd vefejného zajmu; pro wylougeni pochybinosti,
Klient timio udéluje Up GR pokyr, aby Up GR zpracovavala osobnl fidaje v souladu
s louto Smiouvou;
1051, vpHpads, kdy ie ze strany Ufadu pro ochranu csobnich ddajd & jinéno sprav-
nihe crgdnu provedena koatrola zpracavani osobnlch udajl Up CR &l v pif-
padé zahdjen! spravnfho Flzen! ze sirany Ufadu pro ochrany osabnfch dajl
#l jindho spraviihe ergdnu ve vatalu k zpracovdn oschnich Gdajd Up GA,
o7NANT tuto skutednost okamzité Klientovi a poskytne mu informace a pré-
bénu a wwstedeicn 1éto lonlroly, resp. pribéhy a vysledeich 1akovaho fizeni;
poskytne Klientovi nazbytnou souélnnost pfi komunikaci s dozarovym orgés-
nem a dle pokynd Kiienta bude spolupracoval ph piipravé odpavédl dozoro-
vému t/adu ohledné Sinrosti zpracovant provadénych Up GF;
nezapoll do zpracovan! Zadného dalitho zpracovatale bez predehoziho Kon-
krétniho nebo obacného pisamného povolens Klienta; povolani je timto udé-
leno ve vrlain ke 2pracovateldm uvedenym v Zakaznické zoné a podanim
abjedndvky Kllent Iyla zpracovalste schvaluje; pfipadnému dal§imu zpra-
vovalall budeu LioZsny slejné pavinnosti na oshranu oschnich Udald, laké
Jaou uvedeny v tBchio VOP, a 1o z&jména k poskytnutl dostategnych zdruk
zavedenivhodnych technickych a organizadnich opatieni tak, aby zpracovd-
ni spifovalo pozadavky pauditelnych pravnich predpisd;
ofi zonledhovaal povahy zpracovand, je IKlisnlavi napomoena prosifednicivim
viognych lechniclyeh a organiza@inich opatieni, pokud je to mo#nd, pro spl-
néni Klienlovy povinnostt reagovat na Zddosti o vykan prav subjeitl Gdali,
pokud plyne povinnost Kllenta reagavat na Fadast o wwkon prav kencowch
wZjvateill z OEinnyoh pravnich predpish, a to bez zhyleéného odldady;
ia Kliantavi nipomoena pii zajisfovani souladu s povinnastmi Klienta zajistit
Wwroven zabezpetanl zpracovant a ohlasoval pfipady porusenf zabezpedeni
osobnich tdajh dozaroveru U7adu a pipadné 182 kancowm zivateldm, po-
suzevat viiv na ochranu asobnfch tdajd (wslupsm tohoto posouzani bude
poskytnut! podkladovych materldld a Wastnich adbarnych vyjddient a reall-
zovat pfedohoz! Konzultace s dozarovym tifadem, a to pfl zohlednénl povahy
zpracavdn! a Informac’, jez ma Up €R k dispozici;
poskylne Khentoul dostupné informace o pinénd povinnost! stanovenych
v tomto Elinky YOP, a umosni audily, v&eind Inspakel; Up GR provad! audi-
ty zpracovani £ vlasini iniclalivy jednou za 2 kalendaini roky v ji wybraného

106.2.

1063,

1064,

105.5.

1046.6.

Up'Geska republika sir.o. | Zeleny prahi1560/99; 140/00 Pralia 4 [
: s

10.7.

10.8.

10.3.

AT

10.11.

1012,

nigzévisliho Audilary; v plipadé poZadavky na provedeni dogaleénéng au-
ditu mize Klient poZadal Up CH u audit zgracovanl provadansho Up CR
pro Klienta, a to prostiednictvim nezdvislého audliora dle pfedohoz! vity, ne
viak €asté|l neZ 1x za kalenddrni rak;

1067, umozni Kligntovi pristup do snimku zilony pradukénmo systému v Infar-
macnlm systému Up CF) uzivanédho pro zgpracovadnl a k probihajicim opora-
cim zpracovani dal Kllenta;

16.6.8.  2a)ish, aby joji zaméstnandi neba [ind 0s0by opravnénd zpracevaval gsobnl

ldaie byl progkolenl o povinnastesh Up GR dle lohota &lénku a smiuvnd za-
wizani k miéenlivasti a viech asabnich ddajich koncovych uzivatelo a na 73-
dosl pradia#i Kientavi dokumantaci prokazujfic! splndn téta pavinnosti
pfidemz cena za Klientern iadné objednané tkany Up CA v ramisi Ginnastl zpracovanf
osobnich udaji dig odsl. 10.6.2, 10.6.4, 10,6.5 & 10.6,6 VOP e uvedena v Geniku
sluial a bude hrazena dla 8mlouvy no zdklad? faklury vystavensd Up GR.
Up CR [e dale pavinng bezodkladna predat Kllentoyl:
10.7:1.  |akékeli 2ddosti o zpilstupnanl osabnich Udsld ze sirany Zamastngnod §
i0.72.  viechny sliZnosti a ZadasllabdrZené piimo od Zaméslnancl (nagf, pokud jde
o uplatnénf prava na piistup, opravy, vymaz2anl, omezen' zpracavini, pfenosl-
teinast Udajb, némitky proll zpracovani Gdajd, automatizovand rozhodovaniy;
7a likony uvedené pod adst. 10.7.1 a 10,7.2 VOP jo Up CR opravnéna tétoval Khien-
tavi cenu neplesahuyicl pflmérend naklady na jejich provedani.
V souvlslasti se zpracavdnim osobnich Gdaijl vede tp €A v souladu s pravnimi prad-
pisy {pokud to vy2aduji ke dnl ddinnosti Smluuvy nebo ode Une Uéinnost takového
pravniho pfedplsu) o ochrang osobnich idajd zaznamy o viech kategarilch &nnosi
zpracovanl provddénych pro Kltenta, je2 obsaliu)l zejména:

1081, jméne a kontaktni udaje Up GR, Kllenta a pfipadného zdstupse IKlienta nebo
Up CR a povéfence pra ochranu asobnich Udajd (pokud by! jrmengvany;

10.8.2. kategorie zpracovanf provddénédho gro Klienta;

10.8.3.  infarmace ¢ piipadném pfedanil osabnich Gdajli do tetl zemé nabo mezind-
rodnl arganizaci; a

10.84. popis technickych a organizaénich bezpetnostnich opaifent,

Up CR se na zakladé plsemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovl vedens zaznamy
zpfistupnit.

Zapojenl daMsfch zpracovasell:

10.10.1. Klient edéluje Up CA abecny soubias k zapojen! do zpracovani osobnich
Udajl 1 jimfch daldich 2pracovalett, ne? Kie! jsou vvedeni v Zakaznické zdne,
popf. k nahrazen! zpracavatall, ktefl jsou uvedani v Zdkaznicks z8né, zpra-
covateli novymi,

V pilpadé padls adst. 10,10,1 VOP se Up R zavazuje informovat Kilenta
o veSkerych zamyslenych zméndch tykalicict se prijet! daldich zpracavateld
nebe jeiien nahrazeni, a poskylne tak Klientavi prlefiost vyslovil vitél témta
zméndm ndmitky. Zamyslené zmény nebo nahrazenl daldich 2pracovalell
Up GR ozndmi Klienlovi zpiisobem dle odst. 14.5 VOP, piidemz Klienl ma
ste|nd prdva jake v piipadé zmén VOP, JejichZ prastiednicivim mdze vplatnit
sv& prave na ndmitku proti zapojeni téchto zpracovatell.

Up &R zajltuje, kontroluje a adpovida za;

10.11.1, pinénl pokynd pro zpracovdni osobnich Odaji osobami, které maji bezpra-
stfednl piistup 4 osobnfm ddajlm;

zabrananl necpravndnym asabdm pristupoval ¥ osobnim Udalim a k pro-
stiedhklim pro |efich zpracovdnl;

zabrdnénf neoprvnénému dtenl, vytvdieni, kopitavdnl, pfenasu, Gpravé Zi
vymazanl zdznami obsahujiclsh oscbnl Goale,

Up CR bere na védomi, e dle pravnich pfedpisi na cciranu osobnich idajdl ma
pouinnast v plipadd, s v rAmal zpracovani provddénéha pra Kienta zjlsti, Ze Klient
porusuja povinnosli podie prdvnich predpisd o ochrané osabnich ddajs, jej na to ne-
prodleng spozormnil,

10.10.2.

10112

10113

16.13. V pripadé ulkenceni Smiouvy je Up GR povinna predat Klientovl pratokoldmé vedkers

10.14.

18.15.

1016

10.17,

nepreplsovatelné hmotiné nosléa obsahujicl osobnl idaje zpracavdvané pro Kllanta
na zakladé Smilouvy a smazat veskeré takové osobnl ddajo v elektronické podabé
v jeli dispozici, a to do 6 mésfel od ukonéeni Smlouvy. K likvidac! asabnich Udajl nenf
Up €A pavinna pristoupit, pokud pravo Unie nebo &lenskéno statu poZaduje uloZen
danyeh osobnich tdald, ¢ Gemi je Up R povinna Klienta neprodlend informovat, Pre
vylouden( pochybnost( smiuvni strany uvadi, Ze povinnost fikvidace osobnich Gda)d
dla tohato odslavce se neuplatni, pokud mé ve vztahu k talovym osebnim Gdajim Up
CR Jiny pravn ddved pro zpracovanl.

Povinnosli Up &R tykajici se ochrany osabnich Udajii se Up GR zavazuje pinit po ce-
lou dobu dinnosti Smicuvy, pokud 2 ustanovent Smiouvy nevyplyvd, #a majl Irvat
i po zaniku jejf Géinnosti.

Up €R sa zavazuls dodriovat pAi 2pracovanl osobnich adajd Zamésinancli veskerd
povinnosli, vypiyvalfcl zejména ze 24kona &. 11072019 Sb., 0 zpracovan! osahaich
udalli a Jinych pravelch pfedpisd, vietn& pfimo aplikovatelngen pfedpist Unie, 78-
jnéna nafizenl Evropskéno parlamentu a Rady {EU) 2018/679 2¢ dne 27. 4. 2016,
Ugp OR prahladuje, Ze na zaklada swych povinnast! plynoucich z pravaich pledpist
na achranu osobnlch Gdajl prijala piméfana technickd a srganfzadni apatieni k 2ajl4-
ténl bezpeénostl oschnfch Gdalt.

Up €R (e zejména povinna zaiistit, Ze:

10,181, pifstup ka zpracavavanym asobnim ddaldm budou mit pouze oscby, u kig-
veh je to nezbytné pro pleéni Smiouvy;

viachny osaby, kterym bude umozZnén pistup k osobnim ddajim, byly nebe
pudou piad poskylnulim tohola pristupu poudeny o povinnostach, vyplyva«
Jicich ze zpracovani osobnich Gdald;

funkénus! a Béinnosl cpatfen k zalisléni bezpednosti osabnich (idajii budou
pravidelné a v potfebném rozsahu kantrolovdny, 2 Lo formou viastnl auditnf
a revizai Zinnasti v oblasti opatfeni a dokumentace,

Lip €A pfilala a udriule zajména nésleduiicl opatfen' k zaji§:&ni Urovna zabezpedent:

10.17.1. za|istén! toho, aby fyzické osoby oprdwnénd k pouiivinl syslémd pra au-
tomatizovand zpracovAnl osobnfch Udajl maly pfistup pouze K osobnim
idajim odpovigajicim oprdvnéni tchto osob, a ta na 2dklad® unikdtnko
uZivatelského opravnani ziizaného vylugng pro tyto osoby;

porizovanl 2dznami, klerd umoZai urdit a owil, kdy a kym byly osobni Gdaje
zaznamendny nebo [inak zpracovany;

10.16.2.

10.16.3.

10172,

CHEREWE

vt ez i souhlasy Datum Vydahi:21005; 4021




10.18.

10.19.

1020,

1821,

10.22.

(A
il

1.2

1a.

1A,

provadéni sitrovanl afaeba anonymizace osubrigh tda)l;

schopnos! zajlslit neustdlou davérnast, integritu, dostupnost a odolast sys-

lémw a sluzeb zpracovani, vzhtedern k zavedanym technlckym opaifenim

a jejich pravidelné kentrole die odst, 12,18 VOP;

schopnost obnowil dostupnost osobiich Odail;

proces pravidelndho teslavdni, posuzovani a hodnocenl UEinnosil zavede-

nych opatieni pro zajisténi bezpeénost zpracovani;

schopnost zajl$1énl ochrany Integrity komunikegnich silf;

antiviravou ochranu a kantrole neopravniinych péslupi;

zabiezpedeny pfenos dal, kiery umozinje Jednoznaénou identilikaci prijsmee

prosifedniclvin nastrojd;

104710, pifstup k osobni bdajim majl pouze povérend osoby Up GR;

104711, zajisiénd tyzickd bezpecnost zpracovavanych a wehovavanych asobnich
udajl;

10.17.12, zédlohovani je provddéno do 3 nezdvistych lokalit, kde jsou osobni tdaje
uchovavdny v zaherpetand podoba.

Pitzpracovéni osobnich Udaji budeu osobni udaie uchovavény vluéngé na zabezpe-

Genych serveresh nebo na zabezpedenych nosidich dal, jedna-li se o osabni idaje

v alekironickéa podobé.

chent prehlasuje, Ze se seznamil 5 opatfenimi vvedenymi v lomto Eldnkw a 7e s pri-

hlédautim ke slavu techniky, ndkladdm na provedeni, povaze, rozsabu, kontexiu

a déeliitm zpracovantl K rozné pravdepadobnym a rdznd zdvainym rizikdm pro préva

a svobady subjekdd odal, pfedstavuji tato opatfenf doslaleéne zabezpedani adpo-

vldajicl danému riziku.

Up R prohladufe, 7e bude pribsznd piijimat daldi zéruky 2a (8elem technického

a organizaéniho zabezpedeni osobnich Gdajl, zejména prijmout lakovd opatieni,

aby nernahlo dojit k neapravnénéma tebn nahodilému pilstupy k osobnim Gdajdm,

ndhodnému nebo protipravnimu znigeni, zlcdlé, zménd nebo neoprdvngnému zpfi-

stupndni {dale jen poruseni zabezpadeni osobinich Udajl”), a to dle svého uvdienl

a s pfihlddnutiin ke stavu techniky.

V plipads, 2e Up R zjisti poruseni zabezpedéenl osobnich Gdajl, ohldsije bez zbylec-

ného odkladu, nejpordsji do 36 hodin, Khenlovl, Up CF| Je dile pavinna vésl evidenca

vedkerych porudeni zabazpaéenl osobnich ddajd a piitatych ndpravnych opatieni,

V piipadé, kdy Up GR umoZiuje subjelddm Gdajd v souladu s altudlnimi podminkant

sluzeb gtavien! 2vid8tniho Gétu subjetdu ddajd, pfi jeho? spravd by Up CR wstupovala

jako samastalny sprévce osobnich Gdajd, zahajl Up CR na zaWadé konkrétnihe poza-

davku sublaktu (dajl zpracovdni Jeho osebnich Udajd, vEelné Gdajd zpracovdvanych

dle tchoto &anku Smilouvy, jako spravee. Klient s tiinlo wZitim osobinich udajd zoracovd-

vanych dle Smilouvy seublasi, a to i ve vztahu k diive vytvolenym Gtdm subjetdd ddajo,

. 1E.3
1374,

10.17.5.
M1,17.6.

10.97.7,
101re
10.97.9.

SHRARE v Vs
Kiient bere na védoml, ze Up CR vroki sprédvce zpracovavd osobni Udaje (zejména ldenti-
fikagni, kontakini (idaja a ddaje o plnBn{ Smiouvy) frzickych osob vyslupujicich na sirané
Klienta, pfipadné také Klienta samotnéhe, je-li fyzickou osobou, a ddle oslatnich osob
zapojenych na plnkni Smilouvy jakozlo subjektd Uda)l, a to pro nasledujlei udely:
1.3, vzavieni a pingnf smiuv s Klientem, viaing pitsiupu do administrace v ramel
Gallery fota, je-ll sjpdndna;

11.1.2.  opsloveni novich a stavajicich zékaznikd (marketing), a lo prostiednictvim
béznd | elektronické posty a té2 za vyuiili telelonu; pro tento Géel Jsou zpra-
covdvany take udale o alovizicl;

1113, orhvana viasinlch prav a pravnich narokd;

114 vnitiad administralived potfeby a evidanca, tvarba siatistii;

11.1.5. plnéni checnych zdkonnych povinnost!,

Prdvnimi zaklady pro zpracovani esohnich tdajd die vyde uvedenych déeld jsou:

112t pro acel dle odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro pnénl Smiouvy, ve vziahu
k udajim Klienta jako fyzické oscby, a ve vztahy k Udajirm daldich osob
opravnany sdem Up GR na phnéni uzavienych smiuv,

1122, aprévnény zdjem Up GR na rozvoji viastniho podnikdnl a akvizicl novyoh
rdkaznikd pro Ucel dle odst. 11.1.2 VOP;

1123, aprivnény zdem Up R na achran |eho pravafch ndrakd pro Gdel die odsl.
11.1.3VOP,

1124, opravndny zdlem Up CR na evidencl uzavwenych smiuv pro Léel dle odst.
11.1.4VOP;

1125, nezbylnest pro plnéni 2akonnych povinnast! Up &R, zejména z ablast dafio-

vé a ucetni pro idal dla cdst, 11,1.6 VOP.

Osobni dale budou zpracovdvany po dobu nezbytnd nutnou pro napinéni ocely,
respeklive po dobu, po Kterow bude U&el stdle aktudlnd, zejmdna:

11.3.1.  pro adel dte odst. 11.1.1 VOP po debu U&innosti Smiouvy a piipacng
pa dobu pinéf povirnosti ze Smlouvy vyplyvajicich;

1132 prodéel dle cdst. 11.1.2 YOP nejdéle po dobu 6 mésied po ukondenf G&in-
nosti Smiouvy;

11.33. proudel dle odst. 11.1.3 a t1.1.4 VOP po dobu trvdnl promiGec! doby, véet-
né doby pokvajici Jelil piipadne staven! & prerulent, typicky vBak ne déle
nez 16 let po ukongeni &innostl Smiowvy,

11.34.  pro 0del dia odst. 11.1.5 VOP wie po dobu plnénf piisluingch zakonnych

povinnosti.
Osobni Odaje osab uvadényeh v odst. 11,1 VOP budou 2a vj§e uvedenymi Lgely pie-
déaviry daldim pHjemcim v roli sprived @ zpracovateld. Témilo péllsmci mohou byt:

114.1.  orgdny vefejnd spravy, jaka isou policie, exekuiofl, generdlnf financni faditel-
stvi, a to v piipads, kdy lota ukladd Up CR pravni povinanst nabio kdy je 1o
nezbyiné pro ochranu prév a pravnich narokd Up CR;

114.2.  osoby zapojené do pracesu obohodni a marketingove komunikace, jaka jsou
osoby zajistujici poStovnl a a-mailové rozesilky;

114.3.  osoby wystupullci jako spravel IT a zaliS{ujicl technicke operace 2pracovan,
|elichz seznam ja uveden v Zakaznické zdné,

1144, spolednostem skuping Mastercard, (o viak wyluéné v souvislosil

s Elektronickymi kartami a dle zdvaznych pednikovych pravidel Mastercard,
lelich? aplikaci mohou wwZadovat | subjokiy Gdajis, dostupnych zde: hilps:/f
www, mastercard. vs/content/gam/mecom/global/dacuments/mastorcard-
-bers gadl; a

\Geska republikals.tio: | Zeleny pruti 1560/39, 140 00 Praha 4 |

1o dokumant pavadijle 2a Udvamy.Jelio obsall [Edasievim Spalad
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12.6.
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daldl lealegorie ofijencd Uvedand v Zakaznleké rond; podani objedndvky
Kiient tyte kategorie pijemci schvalujo. O zm@ndch kategorll prijemcl uve-
denych v Zdkaznicke 2608 buda I<lient Infarmavan ze sirany Lip CR.

Subrekty 0dajl jsou opravnény:

145,

1154, potadavat plistup bk jejich osoboim tidaidm;

11.5.2. poZadoval opravu, doplnénl & vymaz osobnich odajd;

11.5.3.  pozadovat omezenf zpracovani csobnich adap;

1154 pozadovpi vysvétleni zpracovanl osobnich Gdsjo;

11.55  vznest pdmitku prodi zpracoviant osobnich ddaji, a to véelng namilky pro-
ti zpracovani za marketingoyymi Géely - tuto namilku je subjekt opravnén
vendst jIZ pi uzavirdni Smitouvy, a piigadné ph zaslani ka2dého jsdnothvého
ouchadniha sdélenl, nebo kdykoli findy:

11.56.  wyuzit prava ra prenositeinost osobnich Udajl; a

11.57,  vyulil priva podat stiznost proti zpracovdni osobnich Udaid ¥ Uradu pro

ochranu oschnich udaji.
VeSlera prava lze uplalnil na nasledujicich koptaktech Up GR:
1163, E-mai: dalaBupcz.cz;
11.6.2. Doruéovaci adresa; Up Geskd republika §.r.0., Oddéleni zakazmnické podpo-
¥, Zeleny pruh 1560799, 14000 Przha 4.
Klienl je povinen informoval osoby uvedend |ake subjekty adajih v odst. 11.1 VP
o zpracovani jefich oscbrlch Odajt v rozsahu Informacl, Klerd jsou uvadeny v tomio
£l 11 VP, Kilient ja povinan informovat subjekty Gdajé podle loholo odsiavee bez
zbyleéného adkladu od nabyti Oéinnost Smiguvy, pop?. od piedani osobnlch Gdajl
kankrétnlho subjeidu Udajl Klientovi, Kllent Ja povinen sdélil informace podle 1ohoto
adstavce ve snadno srozumitelné podobé, s prihkédnutim k chalngsiem a schopnos-
tern subjekdd ddajo.
Povinnost Klienta [nformoval subjekty udajit podie odst, 11,7 VOP se obdobné uplatnl
i na veskers pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracavani.
Smiluaii stirany potvrzull, Za Informace obsazenc v tomitg ¢l. 13 VOP nepfedstavuji
smiluvnl ulednani (s wiimkou odst, 11.7 a2 11.9 V0P, Up CF (e povinna udrzoval lyto
Infarmace o zpracowdni akiudini, a 2 toholo divadu 58 na jejich 2mény neaplikujl ame-
zenk a navazujici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up GA jo opravnena tylo informace
zménit kdykoli a informovat o tam Klienta zplsaby vvedenymi v odst. 14,5 VOP,
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. Faiitra Up CR bude mit nalezitostl dafiového doldadu dle platnich pravnich predpi-

sU {zakona &. 563/1991 Sb., o Géetnicivl, ve znénl pozdéjdich predpisd, a zdkona &.
236/2004 Sh., o danl z piidang hodnoly, ve znénl pozadjlch predpisd).

Faklury musi obsahoval &islo uitu Up CA a veshny udaje uvedené v § 29 zanona
€, 235/2004 Sh,, o danl z pfldang hodnaly, ve znénl pozdéjsich pFedpisty, a v § 435
zdkona €. 89/2012 Sh,, ob&anského zakonily, ve znéni pozdéjSich predpish.

Fakiury Up &R, nenl-li sjiedndna odliana ihita splatnost! {zejm, v pipads platby v ho-
tovostt |e splatnost uréena dnem odbéry), Jsou splané ve Ihité 14 kalendafnich dni
ode dne jejich dosugeni Kilentovi. Up CR douéuje fakiury Kiientovi tak, ze je ulosi
na Klientiv UEet v rAmel webovéha uzivatelskdho rozhranl dané Stufby a soubasng
o wystaveni faldury informule eleltronickou zpravou Klienta. Faldura so povazuje za do-
rutenou dnem, kdy Je uloZi na udet Klienla, polud neni dorucena finym zphsobem.
Uhradu wiakturované &astky se zavazule Kfient provest na uéel Up GR pod varla-
bilnim symbolem uvedenymi na piislusng faldufe. Zavazek Khienta Je spinén dnem
plipsanim piisludné Edstky na Géet Up GH.

Jesllize nebude mit takdura veskeré naleZitosti stanovand ujednanimi Smiouvy nebo
prévnimi pfedpisy, je iiient opravnén ji Up GR va Ihdté splatnost weath, amZ by se ifm
dostal do prodieni. Up GR [e povinna vysiavit fakturu novau, s novou dobou splat-
nostl, V pfipadé, Ze Kiient béhem Ihily pro Uhradu lakiury nebo wyidlovdnf vinese
plsernné opravn&né wyhrady k néktaré poloice této fakiury neba vyotovanl 3 je-ll
lakovd vylwada opravnénd, Up GR vyslav piisluing dobropis. Wiheada nama viiv
na splatnost ostatnich polozek (aktury nebo wittovank

Ma-li byt panéZity zavazek podie Smiouvy plaén v deskych karundch (KE), smiluvni sira-
ny limto souhlas!, Z¢ bude-li ména (KE) kdykoli v dobé ttinnosti Smitouvy nahrazena
Jednotnou evrapskor ménou (EURO) jako Jedinou zakonnau ménou Ceské republiky,
pak budou velkerdé platby na zakladé Smiouvy pinéné ada dne Utinnasti této zmany
bez dalihe vyjadiovdny a hrazeny v CURO. Prevodnim kurzem mezi K& a EURO bude
kurz stanaveny pilsiusnym organem Evropské unie, piipadng Cesld republiky.

tp CR jo opravnéna navykit Poplatiy (pokud byly sledndny] vidy K lednu noveho roku
o prdmérnau miru inflace, které hylo dosafena v Geské republice v predchdzejicim
kalendafnlm roce. Pro ureni miry inflace jb urdujici index spotfebitelskyeh cen, ktery
bude zvefejndn Ceskym statistickyen ofadem v prosingl pfedchoziho roku. Ke 2vy-
Seni Poplatki podia tohoto &ldnku miZe dojit prvné podinaje mésicem ndsledujicim
po vyhldSeni Indexu zmédny spotfebitelskych cen v roce ndsledujicim po roce, kdy
byla podepsdna tato Smlauva, Zuyieni Popfatk bude Kllentavi oznameno prostfed-
nictvim uvafalngni informace o xwnideni Poplaikd na internetavych strankach Up GR
vidy feden mésic pfed odnnastl zvyienl.

Opravné dafiové doklady {dobropisy) jsou splainé ve Ihdlé 30 dnf ode dne jejich dan
ruiienl IKliantovi, nen'-l slednédno [Inak.

IO | SRILOLYY

. Odstoupeni od Smlouvy se fidi pislusnymi uslanovenimi zékona &, 89/2012 Sb., ob-

tanského zakoniku, ve znénf pozdajsich predplsl. V plipadé, Ze Up CR neposkytne
pofadovanou sluZbu Kllentovi, pak [e pisemné vyzvan k ndpravé v terminu 14 dni.
Neposkytna-li Up CR po2adovang sluiby v tomto nahradnim tereinu, je takové nepo-
skytnuif podstatnym poruSenim Smilouwvy. Podstatngm poruEenim povionost! Kllenta
je Wromé [iného také prodlenl Kiienta s ubhradau kierdhokoli zavazku Klienta viél Up
GR, pokud Kiient ani po pisemns vyzve Up CR k napravé s nahradni thitou v truani
14 dnd nesplni svij piisiuany zdvazak. Pravnl 48inky odstoupenl nastavajl ke dnt do-
ruiani plsemného ozndmeni o odstoupent od Srlouvy druhé smiuvnl sirané, plicems
odstoupanien od Smiowvy nenastava zrusen! Smiouvy od podalky, ale od okaméiky
dorutani ezndmenl o odstoupend od Smiouvy druhé smiuvni slrané,

Odstoupenim od Smiouvy neni dotéen ndrok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vznikl
ndrok pfed odsloupenim a ustanoven! Smiouvy, kleré podle své povahy maji pieireat
| po Jejim ukonden,

Smilowvu Ize uknndlt, nenl-ll ujerdndno jinak, pisemnow dohndou smiluvnich siran
ke sladnandmu dni, nebo Jednosirannég pisernnou vypovadl | bez udéni divodd
§ dvoumésiéni vypovédnl dobou, Kerd zating béiet prvnim drem kalendarnho
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134,

14.1.

T2,

14.3.

T,

aéskee nasledujiciha po méskel, v nling byls plsemnd wpovad doiwéena druhe
sroluwen strang a kondl postednlim dnem drubétio kalendaiiho mésice.

Ukondeni Smlouvy nezbavuje zadnouw ze smiuvaich stran povinnosti vyrovnat své
2dvaziy vzaikdd nedodrienim povinnosti, véewnd zdvazid vaniklych za dobu 6&in-
nasti Smiouvy.

(o S ORI F e i
Tylo Of’ 58 vdahuu takd na pmvm velany mezl Up CR & Klienty, klefi nemajf uza-
vienou pisemnou Smiouvy s Up CR, avéak kiell se s cbsaham l&chla ustanoven!
mohou sezaamit na internetovych strantdch Up GA. Souhlas s témile VOP a platnym
Cenicem siuzeb Up CR vyfadiuje Kltert dorudenim fadng abjednaviy zpisobam uve-
denym v odst. 6.2 pism, a) aZ ¢) I&chio VOP.
Tyl VOP v nelém rozsahu rudl a nahrazull vesSkeré piedehozi vieobecnd obchodnl
podminky vydané Up SR pro Smiouvy se stejnym neba chdobnym pfedmétem uza-
viené s Xlianty, jaloz i viechny Jejich pfilohy a dodatky.
Kazda za smluunich siran |2 povinna nzniamil pisemng druhg smiuuni sirand 2many
viech skulednosti, zejména identifikaCnlgh (dafo & dalsl emény, kleré by mohly oviiv-
nit Fadné pladnl Smicuvy.
Smiouva mizZe byt manana &i doplaovina pouze pisemnyml dodatky odsouhlaseny-
mi obama smiuvnimi stranaml.

14.0.

7.

Sften clilnak RINUAKGYANBBZ [e[Tia SauhlEsty

. Up CA |e oprivnina jednostranng ménil & dopinoval VOP a Cenik Sluzeb, Q ves-

kenjch takowychto provedenych zméandch Infermule Up GR Kilenia progiisdnicivim
Zaknznické zony, na Internetovyeh strdnkach Up CR, e-maitom &1 doplsem ¥ listings
podobig, piipadné [Infm dohodnutym zpdsobam, a o nejméng | mésic pfed nabylitn
jefich uéinnosti, Vo wiiahu ke zméndm VOP je Klienl opravnén v téio lhitg Smiouvu
vypovadét s Ucinnosti ke dnl doruéend vypovedl Up CR, nesoublasi-li se »ménami,
Kligat bere na vadoml, Za pokud Smilouvu $ ohfedem na zmany VOP navypovi padle
pledchozi véty, jsou zmany VOP Géinné ke dni ivedenému v ozndmeni ¢ zménd VO,
‘g vztalw ke zmanam Caniku sluZeb je Kieot v pilpads nesouldasu oprawnén ukondit
Smlouvy wpovEdi doruéenou Up CN do 1 mésice od cznameni zmény Coniku she-
Zeb; Klient bera na vadomi, 2 je Up R opravaéna Smiouvy vypuvedal s Oéinnosif
ode dne darueni vypovadi Klientovl v pfipads, #e Kienl se zminou Cenlky sluieh
nesouhlasi a zaroven Smiowwi nevypo.

V ofipade, Ze néklers ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plail, g
uslanoven! Smilovvy mall pfednest. Smluvai strany pro pravni vzlahy vyplyvajici zo
smilouvy vduduli apfikacl ustanovenl § 1799 a § 1800 zakona ¢ 89/2012 Sb., obéan-
sky rdkonlk, ve znéni pordsjsich pfedpis), pokud jde o dodaledna prava souvisejici
s odkazem na VOB,

Tyto VOP nabyvall platnasti dnem 21,05,2021 a déinnasti dnem 200,06.2021,

Strana 6/6

Daturm vydiani 245 05: 2021




Cenik sluzeb | Klient

Zplisob plalby

profarma faldura, holovost

Vyde odmeény pro Up CR z hodnoty Poukdzek {v %}

dle smiuvniho vjedndan

Minimalni poplalek 200Ke
Doddvka Poukdzek na adresu Khierda / na daldi dodaci misto Klienta 250KE / 100KE
100Kg

Opis faklury

Poplatek za vracend neuplalnéryich Poukézak

= yySe poplatku |e uréena z hadnaty Klientem nsuplatnénych Poukazek darudenych Up CR

325 (minimding viak 200KE)

Sterno poplatek - Ghrada vzniklych ndkdadd Up CR pfl zrudeni celé objednévky nebeo vrdcenl jiz vyrobenych, resp. Klienlo-

vi dorudenych Poukdzek v ramdi jedné objedndvky

s vyse stomo poplatku je uréena 2 hodnoty Klientem slornovanych neho vracenych Poukdzek

4% [mirdmalné viak 200KE)

s

* Ukony objednané Klientem v rdmei éinnostl podle odst, 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP

Parsanalizace Sekowch knfiak IKE
* cend je uréena za kazdou vyrobenou Sekovou knltlku j
* Wytvofeni grafickeého ndvrhu a ndhledu Poukdzhy s logem / textem dle pfdnf IKlienta J00KE j
~ Umisténi reklamnihe textu / loga dle pfani Klisnta —— i
* gena jo uréena za kazdou vytisknutou Poukdzku s 3
' Umisténi reklamniho lexti: / loga na obalku Sekové kniZky aKE !
+ cenaje uréena za kaZdouw vyrobenou Sekovou kniZlu i
* Wména poSkozenych Poukdzek {zplsobena na strang Klienta) od BOKE
e poplatek za darudeni hrazeny pii pfevzelf zasilky
Vystavenl penalizaénl faktury po odeslani Il. upominky 00KE
. Dalovy analytik / specialista !
- = Ukony objadnang Klientem v ramci éinnostf pocls odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP 2000K¢ / Elovskohodina i
v oblasti ochrany osobnich Udajd / GDPR a kyhermeticke bezpetnosti 1
| Zpracovani dat/ administrativa: a
800 K& / Slovikahadina 1

v ablastl achrany osobnich ddajl / GOPA a kybernetické bezpednasti

T BT s RS B

: Ve admény pro Up CR z hodnoty dobllf

die simiuvnino ujadndni

F

‘ Vydani karly - jednordzové 150KE i
. Doddvka karel na adresu Khienla / na dalél dodacl misto Kilenta 250KE £ 100 KE |
' Vyména karty (po § letach) 150KE

i

Tento Coniic uZeb Je platny ad 11, 02, 2021 & [e nedinoy souddsi Ohchadnl smiouvy, Goiny json avedssay Baa M,

Znovuvydanl karly

e i o —m————

UIp'Geska repblika s.r.os| Zeleny prahi1560/99) 14000 Riaha 4 | Tel

Tanlodaktmenit oy SJelo o old Up'Caskarapibias

sini byl 3l &7an & finak ko

250K |

= O e i e = o

SHELEN VA

avdn bezlelilo souhlasy; 1: 0. i




PLNA MOC

la, Stéphane Nicolett!, datum narozeni I, jednatel spolecnosti Up Ceskd republika s.r.o.,
I€ 62013671, se sidlem v Praze 4, Zeleny pruh 1560/99,

zplnomociuji timto
pani Andreu Slabou, datum narozeni |l zaméstnance vyie jmenované spoleénosti,

k tomu, aby Jednala a zavazovala spoletnost Up Ceské republika s.r.o. ve viech zédlefitostech
uzavirdni smluv o odhéru a cdbytu sluieb prostiednictvim produktd spoleénosti Up Ceska republika

5.1.0..

Tato plnd moc plati do 31. 1. 2022,

V Praze, dne 18. 1. 2021

Stéphane Nicoletti
jednatel
Up Ceskd republila s.r.o.

Plnou moc piijimam:

V Praze, dne 18, 1, 2021

Zmocnénec

1 Cheque Déjeuner i Cadhoc ' UniSek 7 UniSelk+ i UniSek + FIKSP
11 Selk Dovolend 1 Gallery Beta i Sek Servis ' Mini Selk ! Clean

Up Ceské republlka s.ro | Zeleny pruh 15680/99 | 14000 Praha 4 | Tel: _ ¢ E-mail. T | wwupcz,cz




Priloha cislo 3

Karta klienta

Vyplnit pokud se ,ledna o stavajiciho klienta.

KARTA 6STRAVENKA KODKUENTA i i

Zakladni informace

]
NAZEV SPOLEGNOSTI Etatuta’rnf‘ meésto Ceské Budséjovice - Méstska policie —l
1o L00244732 || o | czo0244732 j
FAKTURAGNIADRESA | nam. Plemysla Otakara Il. 1/1, Ceské Budgjovice 1, 370 01 Ceske Budéjovice |
kontak i ososasominstrAToR moJur | T |
osoeniGisla [ 451 |

| — ] veeron [N

|
F3
%
T
o ||

| TERMiN 1, OBUEDNAVKY | | cewovroteTkaRer [ 100

Pocet a seznam dodacich adres
Nutno dodat v definovaném excelovském formatu. Doprite i Gisio mobilniho telefonu kontaktni osoby na dané adrese. PouZije se pro informaci o DPD zasilce.

Fakturace -
ZPUSOB FAKTURAGE | Fakiura

LATNOST FAKTUR | 14 |

D Nastavit vice kodu klienta pro samostatnou fakturaci a samostatny plistup do Maj Up

Karty
TYR KARTY ‘Pouze iméno dréitele karty

[mmwmmm@@@E@H@DU@DDDg@DDGDDEDDU

Pro jméno driitele a nazev spolecnosti je pouze 24 znakt.
PoZadavek na dodani tiskovych podkiadis pro logo — rozmér 18,6 x 10,5 mm, roziieni minimalné 300 DRI, JPG format, bilé pozadi, RGB nebo odstiny Sedi,

Maximaini podet obdlek v fjednom baliéku je 250ks. Pokud je v objednédvce
na fednom dodacirm mistd vice neZ 250 karet, rozdéli se do vice balickd po 250 ks,

TRIDENI OBALEK  Pijmen

Vyroba a dodani karet
it piihimiovacin tosp Zasid se pro prvni kartu, pokud uzivatel jesté nemd piistupove tidaje do Gallery Beta nebo neni administrator Klienta.
Dodéni je vidy 1 den pfed dopisemn s kartou.

Popis 5 kartou Zasila se vzdy, dodani dle ndsleduficich pravidel.
— Den dodani zasilek na adresu klienta ¥
Objednavka novych nebo Spusténi - - Dodaci
nahradnich karet do vyroby wroby karet  Dopis Dopis ihita
s piihtasovacimi Gdaji s kariou
Pondéif, dtery Streda Pondéii pifstf tyden Utery pfistf tygen _ 7 a% 8 dni
Streda, ¢tvrtek, patek Pondéli pristi tyden Ctvrtek pfisti tyden Patek pfisti tyden 7 a2 9 dni

Objedndvku fe moZné sledovat v Mdj Up (pfipravuje se v IT).
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