Smlouva o poskytovani servisni podpory DMS systému ,,Alfresco”
uzaviena podle § 2586 a nasl. obfanského zakoniku

Cislo smlouvy objednatele: 21/ 774 /1050
Cislo smlouvy poskytovatele: SGSP21001

Objednatel:
Dopravni podnik mésta Brna a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Dorugovaci &islo: 65646
Zapsana: v obchodnim rejsttiku Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 2463

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

iy < viceon ek |

ICO: 25508881
DIC: CZ25508881

Spolectnost je platcem DPH
dale jen , Objednatel”

Poskytovatel:

Nazev spolecnosti: SIGNIA, s.r.o.
Sidlo: Konopna 12, 617 00 Brno
Zapsana: C59469 vedend u Krajského soudu v Brné

Osoba opravnéna k podpisu smiouvy: I

e e wvecnchisenlyvel

Karitaktni 0seda vE: ¥ecesh technickych:
I

IC0: 28298951
DIC: 228298951

Spoleénost je platcem DPH
dale jen ,Poskytovatel”

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavfeli smlouvu nasledujiciho znéni:
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I.  PREDMET PLNENI

Predmétem této smlouvy je poskytovani servisni podpory systému DMS — ,Alfresco” v rozsahu
ginnosti uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Il. ZpUSOB A TERMINY PLNENI

PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:
a. Prostfednictvim povéreného pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele
b. Prostfednictvim zabezpeteného vzdaleného pripojeni
c. Prostiednictvim ho-line ve formé telefonické / e-mailové komunikace

Detailni popis zpisobd, termind, podminek a mista pinéni je definovan v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Ill. CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, a to od nabyti G&innosti smlouvy, nejpozdéji vsak do
vy&erpani finanéniho limitu 1 990 000 K¢ bez DPH

Provedené prace budou ocenény dle pfilohy €. 1 této smlouvy — Specifikace, rozsah a cenik
servisnich praci.

Ke siednanym cendm bude pfipottena DPH v zakonné vysi.

Uvedend cena je pevna, nejvyse pfipustna a nelze ji zvySit ani v désledku zmény cen vstupl nebo
jinych vnéjsich podminek.

Poskytovatel prohla3uje, Ze v uvedené cené jsou zahrnuty veskeré dodavky, vykony, naklady a
nakladové faktory véeho druhu, které zhotoviteli vzniknou po celou dobu realizace dila az do doby
predani provedeného dila bez vad a v poadovaném terminu, a to se zahrnutim v3ech nutnych
vedlejich Einnosti, které zhotovitel mohl a mél redlné na zékladé svych odbornych znalosti
predvidat pfi uzavieni této smlouvy

IV. PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE

Cena za predmét pinéni bude uhrazena objednatelem na zakladé faktury (dafiového dokladu)
vystavené poskytovatelem do 5 dnli ode dne uskuteénéni zdanitelného pinéni, kterym je den
podepsani predavaciho protokolu.

Splatnost faktury je 30 dnd od jejiho vystaveni. Objednatel je povinen za fakturu zaplatit
bezhotovostnim pfevodem na Géet poskytovatele, ktery je uvedeny na faktufe (dafiovém dokladu).
Povinnost objednatele uhradit poskytovateli cenu za pfedmét plnéni se povaZuje za splnénou
dnem odepséni platby z G¢tu

Poskytovatel se zavazuje, Ze faktura bude objednateli dorutena nejpozdéji do 3. pracovnich dni
od jejiho vystaveni.

Adresa pro dorugeni faktury je sidlo Objednatele. Faktura kromé naleZitosti darfiového dokladu
v souladu se zdkonem & 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude dale
obsahovat &islo smlouvy Objednatele a bankovni spojeni Poskytovatele. Nedilnou souéasti faktury
bude potvrzeny zéznam o provedeni sluzby nebo elektronicky seznam provedenych tkon( osobou
odpovédnou za pInéni ustanoveni této smlouvy nebo ji ustanovenou osobou.

pokud faktura nebude obsahovat nékterou z pozadovanych ndleZitosti a/nebo bude obsahovat
nespravné cenové Udaje, miZe byt Objednatelem vracena Poskytovateli do data splatnosti. V
takovém pripadé novd lhita splatnosti zaCne béZet dorutenim opravené faktury zpét Objednateli.
Poskytovatel se zavazuje, ze pokud nastanou na jeho strané skuteénosti uvedené v §109 zdkona
¢.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ozndmi neprodlené tuto skute¢nost Objednateli.
Objednatel je opravnén v ndvaznosti na toto oznameni postupovat v souladu s § 109 a). Pokud
Objednatel uhradi na zakladé obdrzenych informaci dafi na depozitni (et poskytovatele vedeného
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u mistné pfislusiného finanéniho Ufadu, dochazi ke snizeni pohledavky poskytovatele za
objednatelem o pfislusnou ¢astku dané a poskytovatel tak neni opravnén po objednateli
poZadovat uhrazeni této ¢astky.

Poskytovatel prohladuje, Ze €islo jim uvedeného bankovniho spojeni na faktufe, na které se bude
provadét bezhotovostni thrada za pfedmét plnéni, je evidovano vsouladu s §96 zakona ¢.
235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty v registru platch.

V. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje realizovat plnéni s odbornou péci a dodavat kvalitni sluzby.

Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o viech skute€nostech, o kterych se v souvislosti s
Poskytovanim sluzby o Objednateli nebo jeho ¢innosti dozvi s vyjimkou informaci, které jsou
vefejné pfistupné, nebo které Poskytovatel ziskal postupem nezavislym na této Smlouvé, nebo na
Objednateli (tuto skuteénost musi byt schopen Poskytovatel doloZit).

Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré
informace a podklady nezbytné k u¢innému poskytovani pfedmétné sluzby dle této Smlouvy a
zajistit mu efektivni sou€innost svych odbornych pracovnikd. Objednatel je povinen zajistit
Poskytovateli fyzicky pfistup k pfedmétnym zafizenim definovanych dale v této Smlouvé.
Objednatel je povinen Ffadné a vcas hradit své zavazky vici Poskytovateli.

VI. ODPOVEDNOST zA 3KODU A VADY

Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skodu zplsobenou poruSenim povinnosti podle této
Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd byla zplsobena jinou osobou neZ Poskytovatelem,
nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Objednatele a v dlsledku udalosti vy$si moci.
Objednatel zodpovidd za $kodu, zplsobenou na zaplj¢eném zafizeni, které je v majetku
Poskytovatele a bylo toto zafizeni zapljceno Objednateli.

VIl. SANKCE

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,02 % z dohodnuté smluvni
ceny za kazdy den prodleni s provedenim a predanim servisni sluzby v terminech uvedenych
v pfiloze €. 1 této smlouvy. Pokuta se vztahuje pouze na konkrétni sjednanou sluzbu, jejiz plnéni je
v prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim dohodnuté ceny servisni sluzby je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni Groku z prodleni ve vys$i 0,02 % zdluiné Castky za kaidy den
prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok Objednatele na ndhradu $kody v ¢astce prevysujici
smluvni pokutu.

Smluvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuctovana a vyGctovani ji musi byt
doruceno. Na vyuctovani musi byt uvedena vyse a dlivod smluvni sankce.

VIl OSTATNI SMLUVNI UJEDNANI

V pfipadé, Ze na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény (napfiklad zména sidla,
zména jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u niZ do$lo k témto zménam, uvedené
zmény druhé smluvni strané pisemné oznamit. Pokud tak neucini, odpovida druhé smluvni strané
za vzniklou skodu.

Poskytovatel podpisem této smiouvy bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem
v souladu se zakonem ¢, 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (déle jen ,zdkon”) a
v souladu a za podminek stanovenych v zakoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni
obsazené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen Objednatel zvefejnit, se

Strana 3



nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku ani za dGvérny udaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob&anského
zakoniku. Podpisem této smlouvy déle bere Poskytovatel na védomi, Ze smlouva bude zvefejnéna
na Portalu vefejné spravy v Registru smluv.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovavat mléenlivost o v8ech skutetnostech, o nichi se
dozvédéli pfi vykonu sjednané innosti a které v zdjmu sprévce osobnich tdajil nelze sdélovat
jinym osobam.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni zdrZet se jednéni, které by mohlo vést ke stietu opravnénych
zajml poskytovatele ¢i objednatele se zajmy osobnimi, zejména nebudou zneugivat informaci
nabytych v souvislosti s vykonem sjednané &innosti ve prospéch vlastni & nékoho jiného.
Poskytovatel i objednatel se dale zavazuji nakladat s osobnimi udaji subjektd udajt, zejména
zaméstnancti, obchodnich partner a zékazniki, jakoz s osobnimi Gdaji jinych tietich osob, s nimiz
pfijdou do styku, pIné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaja (nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Poskytovatel i objednatel jsou
zejména povinni zachovavat mi¢enlivost o téchto Gdajich, dale pak zajistit vhodnym zplGsobem
bezpecnostni, technickd a organizaéni opatieni dle ¢lanku 32 Obecného nafizeni. Poskytovatel i
objednatel jsou dale povinni okamfZité si vzédjemné sdélit jakékoliv podezieni z nedostate¢ného
zajisténi osobnich Gdaji nebo podezfeni z neopravnéného vyuziti osobnich Gdaji neopravnénou
osobou.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym Gfadem pfi pInéni
jeho dkold.

Jakeékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich Gdajil bude povaZovéno za poruseni smlouvy.
Objednatel pIné odpovidd poskytovateli za $kodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym porugenim
této povinnosti. Poskytovatel piné odpovid4 objednateli za Skodu, kterou by mohl zpisobit
zavinénym porusenim této povinnosti.

Povinnost ochrany osobnich tdajd a mi€enlivosti trvé i po skonéeni smluvniho vztahu.

IX.  UKONCENISMLUVNIHO VZTAHU

Tento smluvni vztah miZe byt ukonéen dohodou, pisemnou vypovédi nebo pisemnym
odstoupenim jedné nebo druhé smluvni strany v pfipadé, ze dojde k podstatnému poruseni
smlouvy.

Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi byt datovana a podepsana osobami opravné&nymi
k podpisu smluvnich ujedndni.

KaZdd ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni
doba Cini 1 mésice a pocind béZet prvnim dnem nésledujiciho kalendé¥niho mésice po dorudeni
vypovédi druhé smluvni strané.

Ukoncenim smluvniho vztahu neni dotéeno prévo na zaplaceni smluvni pokuty a na ndhradu
Skody.

X. ZAVEREENA USTANOVENI

Pokud nebylo v této smlouvé ujedndno jinak, fidi se pravni pomeéry ucastnikl, pfislu§nymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Zména nebo doplnéni této smlouvy je moZna jen formou vzestupné Cislovanych pisemnych
dodatkd, které budou platné, jen budou-li fadné potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nich? kazdé ma platnost originédlu a kaZdd strana
obdrzi po jednom vyhotovenich.

Smlouva nabude Géinnosti dnem jejiho uvefejnéni dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkdch Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv.
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Xl. PRiLOHY
Nedilnou soucésti smlouvy jsou nésleduijici pfilohy:

Priloha €. 1 - Specifikace, rozsah a cenik servisnich slufeb
PFiloha €. 2 - Kontaktni Gdaje
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