
Smlouva o poskytovéni servisnl’ podpory DMS systému ,,A|fresco“
uzavfené podle § 2586 a nésl. obéanského zékoniku

Cislo smlouvy objednatele: 21/ 7187/1050
Clslo smlouvy poskytovatele: SGSP21001

Objednatel:
Dopravni podnik mésta Brna a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisérky, 603 00 Brno, Doruéovaci Eislo: 65646
Zapsané: v obchodnim rejstfi'ku Krajského soudu v Brné, oddil B, vloika 2463

Osoba oprévnéné k podpisu smlouvy:
Kontaktm’ osoba ve vécech smluvm’ch:

Kontaktni osoba ve vécech technicky’lch:

ICO: 25508881
DlC: (225508881

Spoleénostje pla’tcem DPH
déle jen ,,0bjednatel"

Poskytovatel:

Nézev spoleénosti: SIGNIA, s.r.o.
Sidlo: Konopné 12, 617 00 Brno
Zapsané: C59469 vedené u Krajského soudu v Brné

Osoba oprévnéna’ k podpisu smlouvy:
Kontaktni osoba ve vécech smluvm’ch:

Kontaktm’ osoba ve vécech technicky’lch:

ICO: 28298951
DIC: c228298951

Spoleénost je plétcem DPH
déle jen ,,Poskytovatel"

niie uvedeného dne, méslce a roku uzavfeli smlouvu nésledujiciho znéni:
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I. PREDMET PLNENI

PFedmétem této smlouvy je poskytovéni servisni podpory systému DMS —- ,,Alfresco" v rozsahu

éinnosti uvedemich v pfiloze E. 1 této Smlouvy.

II. ZPOSOB A TERMiNY PLNENI

Plnéni je poskytovéno zejména nésledujicim zpfisobem:
a. Prostfednictvim povéfeného pracovnl'ka Poskytovatele pFimo na pracoviéti Objednatele

b. Prostfednictvim zabezpeéeného vzdéleného pfipojem’
c. Prostf'ednictvim ho-Iine ve formé telefonické / e-mailové komunikace

Detailni popis zpfisobfi, termini], podminek a mista plnénije definovén v pfiloze E. 1 této Smlouvy.

III. CENA ZA Posmovmé swzsv

Smlouva se uzaviré na dobu neuréitou, a to 0d nabytl’ uéinnosti smlouvy, nejpozdéji v§ak do

vyéerpa’m’ finanéniho Iimitu 1 990 000 Ké bez DPH
Provedené préce budou ocenény dle pfilohy E. 1 této smlouvy — Specifikace, rozsah a cenik

servisnich praci.
Ke sjednaa ceném bude pfipoétena DPH v za’konné vfii.
Uvedené cena je pevné, neiEe pffpustné a nelze ji zW§it ani v dflsledku zmény cen vstupfi nebo

jimich vnéj§ich podml’nek.
Poskytovatel prohla§uje, ie V uvedené cené jsou zahrnuty ve§keré dodévky, Wkony, néklady a

nékladové faktory v§eho druhu, které zhotoviteli vzniknou po celou dobu realizace dI’la ai do doby

pFedéni provedeného dila bez vad a v poiadovaném terminu, a to se zahrnutim v§ech nutmkch

vedlej§ich éinnosti, které zhotovitel mohl a mél reélné na zékladé sch odbornVch znalosti

pFedvidat pFi uzavf’eni této smlouvy

IV. PLATEBNF PODMiNKY A FAKTURACE

Cena za pfedmét plném’ bude uhrazena objednatelem na zékladé faktury (dafiového dokladu)

vystavené poskytovatelem do 5 dm‘) ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni, kten'lm je den

podepséni pfedévaciho protokolu.
Splatnost faktury je 30 dnfi od jejiho vystaveni. Objednatel je povinen 2a fakturu zaplatit

bezhotovostnim pfevodem na fléet poskytovatele, kteee uvedenv na faktufe (dafiovém dokladu).

Povinnost objednatele uhradit poskytovateli cenu 2a pfedmét plnéni se povaiuje za splnénou

dnem odepséni platby z flétu‘
Poskytovatel se zavazuje, ie faktura bude objednateli doruéena nejpozdéji do 3. pracovm’ch dnCI

0d jejiho vystaveni.
Adresa pro doruéem’ faktury je sidlo Objednatele. Faktura kromé néleiitosti dafiového dokladu

v souladu se za’konem é. 235/2004 5b., 0 dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude déle

obsahovat éislo smlouvy Objednatele a bankovni spojeni Poskytovatele. Nedilnou souEa’sti faktury

bude potvrzeny zéznam o provedem’ sluiby nebo elektronickv seznam provedenich dkonfi osobou

odpovédnou za plnéni ustanovenl’ této smlouvy nebo jI' ustanovenou osobou.

Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z poiadovam’lch néleiitosti a/nebo bude obsahovat

nesprévné cenové ddaje, mfiie by’t Objednatelem vrécena Poskytovateli do data splatnosti. V

takovém pfipadé nova’ Ihfita splatnosti zaéne béiet doruéenim opravené faktury zpét Objednateii.

Poskytovatel se zavazuje, 2e pokud nastanou na jeho strané skuteénosti uvedené v §109 za’kona

(3235/2004 Sb. 0 dani zpfidané hodnoty, oznémi neprodlené tuto skuteénost Objednateli.

Objednatel je oprévnén v névaznosti na toto oznémeni postupovat v souladu 5 § 109 a). Pokud

Objednatel uhradi na zékladé obdriemich informaci dafi na depozitni L’Jéet poskytovateie vedeného
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u mistné pslu§ného finanéniho L'Ifadu, dochézu’ ke sniienl’ pohledévky poskytovatele za
objednatelem o pfisluénou ééstku dané a poskytovatel tak nem’ oprévnén p0 objednateli
poiadovat uhrazeni této (":éstky.
Poskytovatel prohla§uje, ie (“:I’slo ju’m uvedeného bankovniho spojeni na faktuFe, na které se bude
provédét bezhotovostni fihrada za pfedmét plnénl’, je evidovéno vsouladu s {296 zékona E.
235/2004 5b., 0 dani z pFidané hodnoty v registru pIétci’J.

V. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel 5e zavazuje realizovat plnénl’ s odbornou péél’ a dodévat kvalitm’ sluiby.
Poskytovatel je povinen zachovévat mléenlivost o v§ech skuteénostech, o ktery'lch se v souvislosti s
Poskytovénim sluiby o Objednateli nebo jeho éinnosti dozvi sjimkou informaci, které jsou
veFejné ph’stupné, nebo které Poskytovatel ziskal postupem nezéviswm na této Smlouvé, nebo na
Objednateli (tuto skuteénost musi t schopen Poskytovatel doloiit).
Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovm’ podminky, poskytovat mu ve§keré
informace a podklady nezbytné k 06innému poskytova’ni pfedmétné sluiby dle této Smlouvy a
zajistit mu efektivni souéinnost svf/ch odborny’lch pracovnikfi. Objednatel je povinen zajistit
Poskytovateli fyzickv pFistup k pfedmétnym zafi’zem’m definovany'lch déle v této Smlouvé.
Objednatel je povinen Fédné a véas hradit své za’vazky vfléi Poskytovateli.

VI. ODPOVEDNOST ZA Skoou A VADY

Poskytovatel odpovidé Objednateli za ékodu zpfisobenou poruéenl’m povinnosti podle této
Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné za’vaa/m prévnim pfedpisem.
Poskytovatel neodpovu’da’ za §kodu, ktera’ byla zpfisobena jinou osobou nei Poskytovatelem,
nespréva nebo neadekva’tnim pfistupem Objednatele a v dfisledku udélosti vy§§i moci.
Objednatel zodpovidé za §kodu, zpfisobenou na zapfijéeném zaFizeni, které je vmajetku
Poskytovatele a bylo toto zafizeni zapfljéeno Objednateli.

VII. SANKCE

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vyéi 0,02 % z dohodnuté smluvni
ceny za kaidv den prodleni sprovedenim a pfedénim servisni sluiby vterminech uvedenVch
v pfiloze E. 1 této smlouvy. Pokuta se vztahuje pouze na konkrétnl' sjednanou sluibu, jejii plném’je
v prodleni.
VpFipadé prodlem’ Objednatele splacem’m dohodnuté ceny servism’ sluiby je Poskytovatel
oprévnén poiadovat zaplaceni uroku zprodleni ve v9§i 0,02 % zdluiné ééstky za kaidy? den
prodleni.
Zaplacem’m smluvni pokuty neni dotéen nérok Objednatele na néhradu §kody v Eéstce pfevy§ujici
smluvni pokutu.
Smluvni sankce musi t druhé smluvni strané pisemné vyuétovéna a vyaétovéni jI musi Wt
doruéeno. Na vydétovém’ musi Wt uvedena Wée a dflvod smluvni sankce.

VIII. OSTATNI SMLUVNI UJEDNANI

V pfipadé, ie na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény (napFiklad zména sidla,
zména jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u nii do§lo k témto zména’m, uvedené
zmény druhé smluvni strané pisemné oznémit. Pokud tak neuéini, odpovidé druhé smluvni strané
za vzniklou §kodu.
Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, ie Objednatel je povinmim subjektem
v souladu 5e zékonem ("2. 106/1999 5b., 0 svobodném pfistupu k informacim (déle jen ,,zékon“) a
v souladu 3 2a podml'nek stanovenych vzékoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni
obsaiené nebo z m’ vyplWajici zvef’ejnit. Informace, které je povinen Objednatel zveFejnit, 5e
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nepovaiuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanovem’ § 504 zékona ('2. 89/2012 5b., obéanského
zékonl’ku ani za dflvérny Odaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 obéanského
zékonl'ku. Podpisem této smiouvy déle bere Poskytovatel na védomi, ie smlouva bude zvei‘ejnéna
na Portélu veFejné spra’vy v Registru smluv.
Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovévat miéenlivost o v§ech skuteénostech, o nichi se
dozvédéii pFi vykonu sjednané éinnosti a které vzéjmu spra’vce osobnich Udajfi nelze sdélovat
jinym osobém.
Poskytovatel i objednatel jsou povinni zdriet se jednéni, které by mohlo vést ke stFetu oprévnénych
zéjmfi poskytovatele Ei objednatele se zéjmy osobni’mi, zejména nebudou zneuiivat informaci
nabytych v souvislosti s vykonem sjednané éinnosti ve prospéch vlastni 6i nékoho jiného.
Poskytovatel i objednatel se déle zavazuji nakla’idat s osobnimi L’idaji subjektfi Udajfi, zejména
zaméstnancfi, obchodm’ch partnerfl a zékazm’kfi, jakoi s osobnimi fldaji jinych tfetich osob, s nimii
pfijdou do styku, piné v souladu sObecnym nai’izenim o ochrané osobnich L'idajfi (nah’zeni
Evropského pariamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Poskytovatel i objednatel jsou
zejména povinni zachova’vat mléenlivost o téchto Odajich, déle pak zajistit vhodnym zpfisobem
bezpeEnostm’, technické a organizaéni opatfeni die (":lénku 32 Obecného naFizeni. Poskytovatel i
objednatel jsou da’le povinni okamiité si vzéjemné sdélit jake’koliv podezFeni z nedostateéného
zajiéténi osobnich Lidajfi nebo podezFeni z neoprévnéného vyuiiti osobnich fidajfi neopra’vnénou
osobou.
Poskytovatel i objednatel jsou povinni na poiéda’ni spolupracovat s dozorovym dFadem pFi plnéni
jeho fikolfi.
Jakékoliv poruéeni povinnosti ochrany osobnich Odajfi bude povaiovéno za poruéeni smlouvy.
objednatel plné odpovidé poskytovateli za §kodu, kterou by mohl zpfisobit zavinénym poruéeni’m
této povinnosti. Poskytovatel plné odpovida’ objednateli za §kodu, kterou by mohl zpfisobit
zavinénym poruéenim této povinnosti.
Povinnost ochrany osobm’ch udajfi a mléenlivosti trvé i po skonéeni smluvniho vztahu.

IX. UKONCENISMLUVNIHO VZTAHU

Tento smluvni vztah mflie byt ukonéen dohodou, pisemnou vypovédi nebo pisemnym
odstoupenim jedné nebo druhé smluvni strany v ph’padé, 2e dojde k podstatnému poruéem’
smlouvy.
Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi byt datova’na a podepséna osobami oprévnénymi
k podpisu smluvnich ujedném’.
Kaidé 2e smluvm’ch stran je oprévnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udéni dfivodu. vypovédni
doba Eim’ 1 mésice a poéina’ béiet prvnim dnem nésledujiciho kalendéi‘niho mésice p0 doruéenl’
vypovédi druhé smluvni strané.
Ukonéem’m smluvniho vztahu neni dotéeno pra’vo na zaplacem’ smluvni pokuty a na néhradu
§k0dy.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud nebylo v této smlouvé ujednéno jinak, Fidi' se prévnl’ poméry diastniki‘], pfisluénymi
ustanovenimi obéanského zékoniku.
Zména nebo doplnéni této smlouvy je moiné jen formou vzestupné éislovanych pisemnych
dodatkfi, které budou platné, jen budou-Ii Fédné potvrzené a podepsané oprévnénymi zéstupci
obou smluvnich stran.
Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichi kaidé mé platnost originélu a kaidé strana
obdrii p0 jednom vyhotoveni’ch.
Smlouva nabude L’iéinnosti dnem jejiho uveFejnéni die zékona é. 340/2015 5b., 0 zvléétnich
podminkéch fléinnosti nékterych smluv, uvei‘ejfiovéni téchto smiuv a o registru smluv.
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XI. PRILOHY

Nedl'lnou souéésti smlouvyjsou nésledujici pfilohy:

PFfloha E. 1 - Specifikace, rozsah a cenik servism’ch sluieb
Pfiloha E. 2 - Kontaktni Lidaje

V Brné dne £3120”, V Brné dne 45174;"
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