Smlouva o poskytovéni servisni sluzby

GARANT

Evidenéni Cislo:

AN

Cislo smlouvy 0008/0/0IN/21

1. Smluvni strany

STAND CZ spol. s r.0., sidlem Olomoucka 3419/9, 618 00 Brno, i€ 25563068, DIC CZ25563068, vedena u Krajského
soudu v Brn&, oddil C, vlozka 33673, dale jen zhotovitel

a

Méstska éast Praha 5, sidlem ndm. 14 fijna 1381/4, 150 22, Praha 5
1€ 00063631, DIC CZ00063631, -, dale jen objednatel

1l. Pfedmét smlouvy

Zhotovitel bude objednateli poskytovat servisni sluzbu GARANT k pobotkovym telefonnim Gstfednam, specifikovanym
v &l. 1lI., za podminek uvedenych ve Vieobecnych smluvnich podminkéch, které jsou nedilnou soudasti této smlouvy.

Il. Specifikace poboékovych telefonnich ustfeden a vy$e mésicniho poplatku

Zhotovitel bude objednateli Gétovat za poskytovani sluzby mésiéni paudalni poplatek, odvozeny od kategorie
pobot&kovych telefonnich Gstfeden a sjednaného reakéniho Casu:

Znacka a typ Uzivatel Umisténi Reakéni | Mésicni
cas poplatek

Panasonic KX-NS1000 | objednatel nam.14.fjna 1381/4, Praha 5 NBD

PanasonickX-NSX2000 | objednatel Stefanikova 236/13 a 245/15,Praha 5 | NBD

Panasonic KX-NS1000 | objednatel Stefanikova 246/17, Praha 5 NBD

Celkova vyse mésitniho poplatku bez DPH 10300

IV. Zahajeni poskytovani sluzby
Zhotovitel bude sluzbu poskytovat od data podpisu smlouvy.
V. Ostatni ujednani

Smluvni strany se déle dohodly, Ze objednatel v ramci této smlouvy zajisti : Softwarovy maintenance telefonniho
systému, Softwarovy maintenance programu ANTS CTI Client a sougasti bude i obnova licence pro spravu a dalkového
dohledu pro cely telefonni systém Panasonic.

VI. Zavéreéna ujednani

1) Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla zvefejnéna v registru smiuv za podminek zdkona €.
340/2015 Sb., o zvidtnich podminkéch ucinnosti nékterych smluyv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv,
ve znéni pozd&jsich predpisli, do 30 dnii ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni stranou. Smiuvni strany



souhlasi se zvefejnénim svych osohnich udaji ve smlouvé, kterd bude zvefejnéna v registru smluv podle véty
prvni. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti obsazené ve smlouvé nepavauji za obchodni tajemstvi ve smyslu
§ 504 ob&anského zékoniku a udéluji svolen( k jejich uZitl a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal3fch podminek.

2) Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mést& Praze, ve znéni pozdéjsich
predpishi, potvrzuje, Ze byly spinény podminky pro platnost pravniho jedndni méstské Zasti Praha 5, a to
usnesenim RMC Praha 5 &. 30/766/2021 ze dne 23.6.2021.

3) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Gcinnosti dnem zvefejnéni smlouvy v
registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvldstnich podminkach (¢innosti nékterych smluv, uvefejhovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpis(.

VII. Podpisy smluvnich stran

Za zhotovitele: Jan MatySek Za objednatele: Mgr. Renata Zajickova
Funkce: jednatel Funkce: -starostka _
V Brné, dne - V Praze, dne - 22.07. 207

Podpis:

Podpis:

y 24 u\ ¢ zhotovitele prohladuje, Ze je oprdvnén odepsany zdstupce objednatele prohlasuie, e je opravnén
tuto smiouvu jehoymeénem uzavfit. tuto smlouvu jeho jménem uzaviit.



|

Vseobecné smluvni podminky ke Smlouvé o poskytovani servisni sluzby GARANT

-~ Specifikace sluzby GARANT

a) Dalkovy dohled

Zhotovitel zajisti spojeni pobockovych telefonnich Gstfeden objednatele s vlastni dohledovou centrilou pro provadéni monitoringu
systému a sbér informaci o chybovych stavech. Tyto informace budou vyhodnocovany automaticky systémem dohledové centraly a
pracovniky zhotovitele tak, aby zhotovitel moh! reagovat na vzniklé nestandardni nebo chybové stavy a minimalizovat tak pfipadné
vypadky v provozu telefonnich Gstfeden objednatele.

b) Garance reakiniho ¢asu na hlaseni zavad

V pfipadé hladeni zévady Gstiedny objednatelem zahaji zhotovitel €innost, sméfujici k jejimu odstranéni, nejpozdéii pisti pracovni den po
nahlaseni zavady objednatelem. Je-li sjednana troveri sluzby NBD4, zahdji u havarijnich zdvad, jejich povaha zcela znemo#tiuje uzivani
telefonni UstFedny, zhotovitel &Ginnost smétujici k jejimu odstranéni nejpozdeji do 4 pracovnich hodin od obdrzeni hlaseni zavady, pFicems
za pracovni hodiny se povaZuje &as od 8:00 do 16:00 hodin mimo vikendy, statnf svatky a ostatni dny pracovniho klidu. Havarijni zavady
bude objednatel hlsit na telefonnim hotline &sle pfedaném zhotovitelem.

c) Nadstandardni provadéni oprav

V pfipadé vzniku zdvady zafizeni véetné pozdrulni zavady zapUjéi zhotovitel objednateli klicové nghradni dily telefonnf dsttedny

{tj. procesorovou jednotku, napdjeci zdroj, porty vstupnich linek a porty pobocek) do provedeni opravy vadného dilu, u zaruéni opravy
vyméni vadny dil za novy. Zhotovitel se zavazuje priibé?né udriovat skladovou zdsobu uvedenych klicovych nahradnich dilg v objemu
dostateném pro zajisténi servisu pro viechny zakazniky s uzavienou smlouvou GARANT tak, aby byl schopen je v pFipad& zédvady dodat
neprodlené. Toto ustanoveni se netyka dilli pro doplikova zafizeni a periferie, jako jsou napfiklad stolni, systémové a bezdratové
telefony, faxy, hlasovd posta apod.

Zhotovitel bude dale po kazdém jim provedeném zdsahu do konfigurace telefonni Ustfedny archivovat konfiguraéni soubor v aktuéini
verzi tak, aby byl schopen v pfipadé zavady UstFedny obnovit pavodni konfiguraci bezprostfedné po dokonéenf opravy.

d) Servisni zasahy

Provéadéni servisnich zésah( prostiednictvim dalkového pfistupu k telefonni dstfedn& nebo formou vyjezdu servisniho technika

k objednateli neni zahrnuto v pau3alnim mési¢nim poplatku za poskytovéni servisni sluzby GARANT a bude objednateli zhotovitelem
vyUctovdno dle pracovniho listu servisniho technika; vyjma jednoho prvniho zésahu prostiednictvim délkového pfistupu v kalendaFnim
mésici v rozsahu max. 2 hodiny, ktery bude poskytnut zdarma.

2. Soucinnost objednatele

Objednatel poskytne zhotoviteli potfebnou souginnost, zejména zajisténi prichodnosti komunikace telefonni Gstfedny s dohledovou
centralou zhotovitele na pfislu§ném sitovém portu. Pro provédéni servisnich zésah(i u objednatele tento déle zajisti pFistup do viech
potfebnych prostor po dobu servisniho zésahu. VyZaduje-li to charakter servisniho z3sahu, zajisti objednatel zhotoviteli pFistup ke své
vypocetni technice resp. poéitatové siti v rozsahu, potfebném pro servisni zasah, vetné poskytnuti potfebnych hesel a p¥istupovych
udajd nebo pFitomnosti osob, které jsou schopny tyto Udaje zadat. Objednatel zajisti dostupnost originalnich instalaénich médii
instalovanych operacnich systémd. V p¥ipadé potfeby soucinnosti spravce sité zajisti objednatel jeho pfitomnost nebo potiebnou
soucinnost. Objednatel je povinen seznamit pracovniky zhotovitele s pFipadnymi zvlédtnimi bezpegnostnimi, poZarnimi a provoznimi
opatFenimi v misté plnéni pfedmétu smlouvy.

3. Vyudtovani sluzby

Sluzba je uttovana pausainim poplatkem dle &l. lil. smlouvy, ke kterému bude pfipo&tena DPH dle platnych pfedpisd. Uétovacim obdobim
je kalendatni mésic. Zhotovitel vystavi vidy na konci pfisluiného kalendafniho mésice objednateli fakturu se splatnosti 10 dni od data
vystaveni, kterou se objednatel zavazuje uhradit v terminu splatnosti. Nepfipada-li datum zahdjeni poskytovani sluzby na prvni den v
meésici, bude faktura za prvni kalendafni mésic alikvotné snffena o pocet dni, po které nebyla sluzba poskytovana.

4. Sankce
Pfi nedodrZeni Garance reakéniho ¢asu servisu zhotovitelem ma objednatel narok na vraceni celého mésiéniho poplatku za sluZbu B

GARANT za kalendafni mésic, kdy k takové situaci do3lo. Narok je mozné uplatnit do 10 dni od konce kalendéainiho mésice, za ktery
objednateli tento ndrok vznikl. P¥i nedodrzeni sjednanych terminG splatnosti faktur dle této smlouvy objednatelem se sjednava smluvni
pokuta ve vy3i 0,05% z dluiné Castky za kaZdy zapotaty kalenda¥ni den prodleni. Smluvni pokutu je objednate! povinen uhradit na zakladé
penaliza¢ni faktury vystavené zhotovitelem. P¥i prodlenf objednatele s Ghradou jakékoliv platby na zdkladé této smlouvy deldim ne? 15
dni, je zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani slufeb objednateli dle této smlouvy bez néroku na nahradu a to a? do Uplného
zaplaceni diuZné ¢astky.

4. Ochrana osobnich tdajd
Zhotovitel se zavazuje naklddat s osobnimi Gdaji objednatele v souladu s platnou legislativou a pouze v nezbytné nutném rozsahu, tak aby

nedoslo k jejich zneuZiti.

5. Ukonceni smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu dvou let od podpisu smlouvy. Smiouvu je moiné vypovédét vypovédi bez uvedeni

dlvod( s vypovédni Ihiitou 2 mésice. Vypovédni Ihita zading bézet prvnim dnem mésice, ndsledujicim po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. V pfipadé zaslani vypovédi doporuéenym dopisem se za den doruéeni povaiuje tfeti pracovni den, nasledujici po podani
dopisu k postovni prepravé.



