
t- Smlouva o poskytování  servisní  služ by

GARANT
Evidenč ní  č í slo:= I I'TTTIJ

MiZl VÁul ł  TECHNlK0U

ilillililllillillrillillillilllllllllillllllllllllillilillilllil
MC05Xa1GD8U6

č í slo smlouvy o008/0/ol N/21

l. Smluvní  strany

STAND CZ spoI. s r.o., sí dlem olomoucká 341glg,618 oo Brno, lč  25563068, Dlč  cZ25563068, vedená u Krajské ho

soudu v Brně, oddí l C, vlož ka 33673, dále jen zhotovitel

a

Městská č ást Praha 5, sí dlem nám.14 ŕ í jnat381'|a,tso22, Praha 5

lČ  0006363L, Dlč  czooo63631, -, dále jen objednatel

ll. Předmět smlouvy

zhotovitel bude objednateli poskytovat servisní služ bu GARANT k poboč kovým telefonní m ú střednám, specifikovaným

v č l. lll., za podmí nek uvedených ve Vš eobecných smluvní ch podmí nkách, které  jsou nedí lnou souč ástí té to smlouvy'

llt. Specifikace poboč kov,ých tetefonní ch ú středen a výš e měsí č ní ho poplatku

Zhotovitel bude objednatelĺ  ú č tovat za poskytování služ by měsí č ní  pauš ální  poplatek, odvozený od kategorie

poboč kových telefonní ch ú středen a sjednané ho reakč ní ho č asu:

Znač ka a typ Už ivatel Umí stění Reakč ní
č as

Měsí č ní
poplatek

Panasonic KX-NS1000 objednatel nám.L4.ř na 1381"14, Praha 5 NBD

š tefánikova 236lI3 a 245lI5,Praha 5 NBD
Pa nasonicKX-NSX2000 ednatel

Panasonic KX-NS1000 ednatel nikova 246117 , Praha 5 NBD

'r0300

tV. Zahájení  poskytování  služ by

Zhotovitel bude služ bu poskytovat od data podpisu smlouvy'

V. ostatní  ujednání

Smluvní strany se dále dohodly, ž e objednatet v rámci té to smlouvy zajistí  : Softwarový maĺ ntenance telefonní ho

systé mu, Softwarový maintenance programu ANTS cT| Client a souč ástí bude iobnova licence pro správu a dálkové ho

dohledu pro celý telefonní systé m Panasonic.

Vl. Závěreč ná ujednání

1) Smluvní  strany výslovně souhlasí  s tí m, aby tato smlouva byla zveřejněna v registru smluv za podmí nek zákona č '

34ol2oL5Sb., o zvláš tní ch podmí nkách ú č innosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv,

ve znění  pozdějš í ch předpisů , do 30 dnů  ode dne podpisu smlouvy poslední  smluvní  stranou' Smluvní  strany

'



souhlasí se zveřejněním svých osobních údajůve smlouvě, která bude zveřejněna v registru smluv podle věty
první. Smluvní strany prohlašují, žeskutečnosti obsaženéve smlouvě nepovažujíza obchodní tajemstvíve smysĺu

5 504 občanskéhozákclĺlíku a udělujísvolenĺ k jejĺchuŽitía zveřejněníbez stanoveníjakýchkoliv dalšÍchpodmínek'

z) Tímto se ve smyslu ustanovení5 43 odst. 1 zákona č'L31'/2o00 Sb', o hlavním městě Praze, ve znění pozdějších

předpisů, potvrzuje, Že byly splněny podmínky pro platnost právního jednání městské části Praha 5, a to

usnesením RMČPraha 5 č,.3o/766/ŻO2L ze dne 23.6.Ż021'.

3) Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnostĺdnem zveřejnění smlouvy v
regĺstru smluv podle zákona č.3a0/2075 Sb., o zvláštních podmínkách účinnostiněkterých smluv, uveřejňování
těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějšíchpředpisů.

Vll. Podpisy smluvních stran

Za zhotovitele: Jan Matýšek

Funkce: jednatel

V Brně, dne -

Podpĺs:

Za objednatele: Mgr. Renáta Zajíčková

Funkce: -starostka

V praze, dne - ?2, 07, 20?1
_07-

zhotovitele prohlašuje, že je oprávněnPodep

tuto smlouvu jeh nem uzavřít.

odepsaný zástupce objednatele pro

tuto smlouvu jeho jménem uzavřít.



Vš eobecné  smluvní  podmí nky ke Smlouvě o poskytování  servisní  služ by GARANT

,. Specifikace služ by GARANT

a) Dálkový dohled
Zhotovĺ tel zajistí  spojení  poboč kových telefonní ch ú středen objednatele s vlastní  dohledovou centrálou pro provádění  monitoringu
systé mu a sběr informací  o chybových stavech. Tyto informace budou vyhodnocovány automaticky systé mem dohledové  centrály a
pracovní ky zhotovitele tak, aby zhotovitel mohl reagovat na vznĺ klé  nestandardní  nebo chybové  stavy a minimalizovat tak pří padné
výpadky V provozu telefonní ch ú středen objednatele.
b) Garance reakč ní ho č asu na hláš ení  závad
V pří padě hláš ení  závady ú středny objednatelem zahájí  zhotovĺ tel č innost, směřují cí  k její mu odstranění , nejpozději pří š tí  pracovní  den po
nahláš ení závady objednatelem. Je_li sjednána ú roveň služ by NBD4, zahájí  u havarijní ch závad, jejichŽ povaha zcela znemoŽňuje už í vání
telefonní  ú středny, zhotovitel č innost směřují cí  k její mu odstranění  nejpozdějĺ  do 4 pracovní ch hodin od obdrž ení  hláš ení  závady,přič emŽ
za pracovní  hodiny se považ uje č as od 8:00 do 16:00 hodin mimo ví kendy, státní  svátky a ostatní  dny pracovní ho klidu. Havarĺ jní  závady
bude objednatel hlásĺ t na telefonní m hotline č í sle předané m zhotovitelem.
c) Nadstandardní  provádění  oprav
V pří padě vznĺ ku závady zaŕ í zení  vč etně pozáruč ní  závady zapů jč í  zhotovĺ tel objednatelĺ  klí č ové  náhradní  dí ly telefonní  ú středny
(tj. procesorovou jednotku, napájecí  zdroj, porty Vstupní ch linek a porty poboč ek) do provedení  opravy vadné ho dí lu, u záruč ní  opravy
vymění  vadný dí l za norni. Zhotovitel se zavazuje prů běŽně udrž ovat skladovou zásobu uvedených klí č ových náhradní ch dí lů  v objemu
dostateč né m pro zajĺ š tění  servisu pro vš echny zákazní ky s uzavřenou smlouvou GARANT tak, aby byl schopen je v pří padě závady dodat
neprodleně. Toto ustanovení  se netýká dí lů  pro doplňková zaří zení  a periferie, jako jsou napří klad stolní , systé mové  a bezdrátové
telefony, faxy, hlasová poš ta apod.
Zhotovitel bude dále po kaž dé m jí m provedené m zásahu do konfĺ gurace telefonní  ú středny archĺ vovat konfigurač ní  soubor v aktuální
verzi tak, aby byl schopen v pří padě závady ú středny obnovit pů vodní  konfĺ guraci bezprostředně po dokonč ení  opravy.
d) Servisní  zásahy
Provádění servĺ sní ch zásahů  prostřednictví m dálkové ho pří stupu k telefonní  ú středně nebo formou výjezdu servisní ho technika
k objednateli není zahrnuto v pauš ální m měsí č ní m poplatku za poskytování  servisní  služ by GARANT a bude objednateli zhotovitelem
vyú č továno dle pracovní ho listu servisní ho technika; vyjma jednoho první ho zásahu prostřednictví m dálkové ho pří stupu v kalendářní m
měsí ci v rozsahu max' 2 hodiny, který bude poskytnut zdarma.

2. Souč innost objednatele
objddnatel poskytne zhotovĺ teli potřebnou souč innost, zejmé na zajĺ š tění  prů chodnosti komunikace telefonní  ú středny s dohledovou
centrálou zhotovĺ tele na pří sluš né m sí ť ové m portu. Pro provádění  servisní ch zásahů  u objednatele tento dále zajĺ stí  pří stup do vš ech
potřebných prostor po dobu servĺ sní ho zásahu. Vyž aduje-lĺ  to charakter servisní ho zásahu, zajĺ stí  objednatel zhotovĺ teĺ i pří stup ke své
výpoč etní  technice resp. poč í tač ové  sí ti v rozsahu, potřebné m pro servisní  zásah, vč etně poskytnutí  potřebných hesel a pří stupových
ú dajů  nebo pří tomnosti osob, které  jsou schopny tyto ú daje zadat. objednatel zajistí  dostupnost orĺ ginální ch ĺ nstalač ní ch mé dií
ĺ nstalovaných operač ní ch systé mů . V pří padě potřeby souč ĺ nnosti správce sí tě zajistí  objednatel jeho pří tomnost nebo potřebnou
souč innost. objednatel je povinen seznámit pracovní ky zhotovĺ tele s pří padnými zvláš tní mi bezpeč nostní ml, pož ární mi a provozní mĺ
opatření mi v mí stě plnění  předmětu smlouvy.

3. Vyú č tování  služ by
SluŽba je ú č tována pauš ální m poplatkem dle č l' lll. smlouvy, ke které mu bude přĺ poč tena DPH dle platných předpisů . Úč tovací m období m
je kalendářní  měsí c. Zhotovitel vystaví  vŽdy na koncĺ  pří sluš né ho kalendářní ho měsí ce objednateli fakturu se splatností  10 dní  od data
vystavení , kterou se objednatel zavazuje uhradit v termí nu splatnosti. Nepřipadá-lĺ  datum zahájení  poskytování  služ by na první  den v
měsí ci, budefaktura zaprvní  kaĺ endářní měsí calĺ kvotněsní ž ena o poč et dní , po které  nebyla služ ba poskytována.

4. Sankce
Přĺ  nedodrŽení Garance reakč ní ho č asu servisu zhotovitelem má objednatel nárok na vrácení celé ho měsí č ní ho poplatku za sluŽbu
GARANTzakalendářní měsí c,kdyktakové sÍ tuaci doš lo.NárokjemoŽné uplatnitdo10dnů odkoncekalendářní homěsí ce, zakterý
objednateli tento nárok vznikl' Při nedodrž ení  sjednaných termí nů  splatnostĺ  faktur dle té to smlouvy objednatelem se sjednává smluvní
pokuta ve výš i 0,05% z dluž né  č ástky za kaŽdý započ atý kalendářní  den prodlení . Smluvní  pokutu je objednatel povinen uhradit na základě
penalizač ní  faktury vystavené  zhotovitelem. Při prodlení objednatele s ú hradou jaké kolĺ v platby na základě té to smlouvy delš í m než  15
dní , je zhotovitel oprávněn pozastavit poskytování služ eb objednateli dle té to smlouvy bez nároku na náhradu a to až  do ú plné ho
zaplacení  dluž né  č ástky.

4. ochrana osobní ch ú dajů
Zhotovitel se zavazuje nakládat s osobní mi ú dajĺ  objednatele v souladu s platnou legislativou a pouze v nezbytně nutné m rozsahu, tak aby
nedoš lo k jejich zneuž ĺ tí .

5. Ukonč ení  smlouvy
Smlouva se uzaví rá na dobu urč itou, a to na dobu dvou let od podpisu smlouvy. Smlouvu je mož né  vypovědět výpovědí  bez uvedení
dů vodů  s výpovědní  lhů tou 2 měsí ce. Výpovědní  lhů ta zač í ná běž et první m dnem měsí ce, následují cí m po doruč ení  výpovědi druhé
smluvní  straně. V pří padě zaslání  výpovědi doporuč eným dopĺ sem se za den doruč enĺ  povaŽuje třetí  pracovní  den, následují cí  po podání
dopisu k poš tovní  přepravě.


