
KUPNÍ SMLOUVA Č.31/21/ŠIN
(podle § 2079 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v účinném znění) 

(dále také jako „smlouva"}

Prodávající NET spol. s.r.o.
Čechyňská 23, Brno, 602 00 
IČ:18828141 
DIČ: CZ18828141
Spisová značka: C 1623 vedená u Krajského soudu v Brně 
Jednatel:

(dále jen jako „prodávající")
A

Kupující Technické služby města Vítkova, příspěvková organizace
Se sídlem: Dělnická 705, 749 01 Vítkov
zastoupen: Mgr. Petrem Fraňkem, ředitelem organizace
IČ: 00037494

DIČ: CZ 00037494

Telefon: 
E-mail: franek@tsvitkov.cz

(dále jen jako „kupující“)

jako „smluvnístrany")

uzavírají na základě vzájemného konsensu tuto

kupní smlouvu

Čl.l.
Předmět smlouvy

1.1 Předmětem této smlouvy je závazek prodávajícího předat kupujícímu předmět koupě 
specifikovaný v této smlouvě řádně a včas a kupující se zavazuje předmět koupě převzít a 
zaplatit dohodnutou kupní cenu v této smlouvě.

ČI. II.
Předmět koupě

2.1 Úplný název: MANITOU MT 733

2.2. Technické údaje: viz cenová nabídka která je součástí této smlouvy.

Součástí smlouvy je sledování pomocí GPS a Easy Manageru po dobu 24 měsíců a záruka 24 měsíců
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Cl. III.
Kupní cena a platební podmínky

3.1 Smluvní strany se dohodly na kupní ceně 1.665.419,- Kč + DPH, celkem 2.015.157,- Kč slovy dva 
miliony patnáct tisíc jedno sto padesát sedm korun českých (dále jen „kupní cena").

3.2 Kupující uhradí celou kupní cenu do 14 dnů od předání stroje na základě vystavené faktury 
prodávajícím.

3.3 Kupující může po předchozí vzájemné dohodě s prodávajícím také uhradit cenu v následujících 
splátkách:

Částku Kč do

Částku Kč do

Částku Kč do

Celkem Kč

3.4 Kupující bere na vědomí, že prodlení s úhradou kupní ceny delší než 30 dní po splatnosti dle 
ČI. 3.2 této smlouvy, se považuje za podstatné porušení smlouvy a prodávající je oprávněn od 
smlouvy odstoupit. Odstoupením od smlouvy prodávajícím není dotčeno jeho právo na náhradu 
škody.

3.5 Jestli-že bylo ujednáno plnění kupní ceny ve splátkách stanovených v čl. 3.3, bere kupující na 
vědomí, že pokud nesplní povinnost uhradit příslušnou splátku řádně a včas dle čl. 3.3 této 
smlouvy, ztrácí výhodu splátek. Celá zbývající dosud neuhrazená dlužná částka se tak stává 
splatnou ode dne, kdy prodávajícímu vznikl nárok na uhrazení dané splátky, s jejíž úhradou je 
kupující v prodlení. Prodávajícímu dále také vzniká právo dle Čl. 3.4 této smlouvy.

3.6 Kupující bere na vědomí, že v případě prodlení s úhradou kupní ceny činí úrok 0,1 % denně 
z dlužné částky.

Čl. IV
Dodací podmínky

4.1 Prodávající předá předmět koupě do konce 2.Q.. 2022, přičemž je povoleno také předání před 
sjednanou lhůtou po předchozí domluvě s kupujícím. Kupující nemá právo odmítnout převzít 
předmět koupě. V opačném případě se kupující ocitá v prodlení a prodávajícímu vznikne nárok 
na náhradu škody s tím vzniklou.

4.2 Osoby pověřené prodávajícím a kupujícím, jsou povinny stvrdit podpisem, datem a razítkem 
předání předmětu koupě. Pokud předávaný předmět koupě není zcela v souladu s čl. 2 této 
smlouvy, uvede se tato skutečnost do předávacího protokolu.

4.3 Předmět koupě se považuje za řádně předaný dnem podpisu předávacího protokolu osobami 
uvedenými včl. 4.2 této smlouvy. Předmět koupě se považuje za řádně předaný také dnem 
odmítnutí převzetí kupujícím.

4.4 Místem dodání a převzetí předmětu koupě je (úplná adresa) : Dělnická 705, Vítkov 749 01
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4.5 Kupující při předání předmětu koupě zejména zkontroluje:
a) Dodanou značku předmětu koupě, jeho typu, druhu a příslušenství
b) Zjevných jakostních a vymíněných vlastností a stav
c) Případných zjevných vad
d) Dodaných dokladů potřebných k řádnému provozu předmětu koupě v souladu 

s příslušnými právními předpisy.

ČI. V
Výhrada vlastnického práva a přechod nebezpečí škody na věci

5.1 Kupující se stává vlastníkem předmětu koupě dnem úplného zaplacení kupní ceny. Dnem převzetí 
předmětu koupě nese kupující nebezpečí škody na předmětu koupě.

ČI. VI
Další ujednání

6.1 Prodávající prohlašuje, že v den podpisu této smlouvy je výhradním vlastníkem předmětu koupě 
a prohlašuje, že tento nemá žádné právní, ani faktické vady.

6.2 Kupující prohlašuje, že se řádně seznámil se stavem předmětu koupě a jeho vlastnostmi 
nejpozději bezprostředně po přechodu nebezpečí škody na věci a přesvědčí se o jeho 
vlastnostech.

6.3 V případě, že se vyskytne na předmětu koupě vada, je kupující povinen vadu písemně oznámit 
prodávajícímu bez zbytečného odkladu poté, co ji mohl a měl při včasné prohlídce a dostatečné 
péči zjistit. Společně s oznámením o vadě je povinen vadu také prokázat a umožnit servisním 
technikům prodávajícího přezkoumání vady.

6.4 Kupující a prodávající se dohodnou na nejvhodnějším řešení dané vady dle okolností a možností.
6.5 Kupující je povinen upozornit prodávajícího, že je předlužen, na jeho hrozící insolvenci, 

popřípadě, že se již v insolvenci nachází a splňuje tedy podmínky úpadku podle § 3 zákona č. 
182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení. Dále je povinen ho upozornit a nezamlčovat 
případné exekuce, či hrozící exekuce. V případě, že tak neučiní, považuje se to za podstatné 
porušení smlouvy s možností okamžitého odstoupení od smlouvy.

6.6 Kupující a prodávající se dohodli, že na předmět koupě bude prodávajícím poskytnuta záruka v 
délce 24 měsíců.

ČI. VII
Závěrečná ujednání

7.1 Tato smlouva byla sepsána v počtu 2 vyhotovení.
7.2 Vztahy v této smlouvě neupravené se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., 

Občanského zákoníku.
7.3 Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva je závazná i pro právní nástupce smluvních 

stran.
7.4 Všechny dodatky smí být prováděny pouze písemně se souhlasem druhé strany a stvrzené jejich 

podpisem.
7.5 Všechny spory vzniklé z této smlouvy se řeší primárně smírnou cestou.
7.6 Pro spory vzniklé z této smlouvy pro nezaplacení pohledávky, jíž tvoří jistina, úroky z prodlení 

kapitalizované ke dni odeslání předžalobní výzvy, smluvní pokuty kapitalizované ke dni odeslání
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předžalobnř výzvy a nepřevyšuje částku 1.000.000,-Kč, je místně příslušný Okresní soud 
v Uherském Hradišti.

7.7 Všechny ostatní spory vzniklé z této smlouvy a v souvislosti sní, vyjma výslovně uvedených 
sporů v čl. 7.6, budou rozhodovány s konečnou platností v rámci rozhodčího řízení před 
Rozhodčím soudem při Hospodářské a Agrární komoře ČR se sudištěm v Brně podle jeho řádu a 
pravidel.

7.8 Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu pečlivě přečetly, že jí rozumí a prohlašují, že byla 
uzavřena na základě jejich svobodné vůle, prosté omylu a na pravdivých a úplných informacích.

7.9 Tato smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu obou smluvních stran.

Ve Vítkově dne 13.7.2021

Razítko a podpis kupujícího
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Smlouva o připojeném zařízení - příloha ke smlouvě č. 31/21/
Connected Machine
Zvláštní podmínky - objednávkový formulář Smlouva č. (Doplní Manitou Group):

Společnost Technické služby města Vítkova, příspěvková organizace

Kontaktní údaje Mgr. Petr Franěk

Adresa Dělnická 705

PSČ / Město / Země 749 01, Vítkov, ČR

Telefonní číslo E-mail franek@tsvitkov.cz

Společnost NET spol. s.r.o.

* Nebo jakýkoli prodejce v síti Manitou Group, který přebírá výše uvedená práva prodejce pro účely zpracování osobních údajů, 
jak je uvedeno níže.

Informace o připojeném zařízení
Typ stroje MT 733 Sériové číslo : MAN 0000CA01054884

Částka předplatného 0 Doba trvání
24 měsíců

Částka před zdaněním 0 Služba EASY MANAGER

Daň 0

Částka po zdanění 0 Charakteristické
podmínky

Platební podmínky 0

Datum uvedení výše uvedeného stroje do provozu: 13.7.2021

Já, níže podepsaný, profesionální nákupčí připojeného stroje, prohlašuji, že jsem si přečetl tento dokument, podmínky 
předplatného a návod k použití webové platformy a mobilní aplikace a souhlasím s nimi. Přeji si užívat výhod této 
smlouvy a souhlasím s úhradou výše uvedené částky.

Jméno signatáře Mgr. Petr Franěk JýORtaktrri jméno

Pozice signatáře

Podpisem je stvrzeno, že 
dokument „četl a, že s 
ním souhlasí“:

s

MANITOU ”
> Licence Management > Connected Machine Iniciály odběratele

CZE_STD-FO-RD-202_Connected Machine Contract_V1.0
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VŠEOBECNÉ PODMÍNKY PŘEDPLATNÉHO - ZÁKAZNICKÝ SERVIS k připojenému 
zařízení

Tato smlouva o předplatném zákaznického servisu k připojenému zařízení (dále jen 
«smlouva») sestává z konkrétních podmínek uvedených na zadní straně (a materializovaných 
v podobě objednávky) a těchto všeobecných podmínek předplatného (všeobecné podmínky 
předplatného), které mají v případě rozporů přednost. 
Uzavírá se mezi:
1 - předplatitelem (profesionálním nákupčím uvedeným na zadní straně a řádné zmocněným
pro účely těchto dokumentů),
2 - prodejcem (nezávislým odborníkem, prodejcem společnosti MANITOU BF (nebo jejích 
dceřiných společností) uvedeným na zadní straně a řádně zmocněným pro účely těchto 
dokumentů),
3 - společností MANITOU BF, akciovou společností se základním kapitálem ve výši 39 617 
974 EUR registrovanou v Obchodním rejstříku města Nantes pod č. 857 802 508 se sídlem na 
adrese 430, Rue de 1’Aubiniěre, 44150 Ancenis - Francie (dále jen «společnost MANITOU»), 
společně dále jen «smluvní strany» nebo samostatně «smluvní strana».

ČLÁNEK 1 - DEFINICE
V rámci tohoto dokumentu budou níže uvedené výrazy vykládány ve významech, které jsou k 
nim připojené, a vyžaduje-li to kontext, mohou být použity v jednotném i množném čísle.

Aplikace.Mobilní aplikace umožňuje připojení k zákaznickému servisu k připojenému zařízení 
a k dispozici je na následujícím odkazu Easy Manager iti MANITOU.
Box: jakákoliv komponenta, která byla integrována do připojeného zařízení a umožňuje sběr 
surových dat.
Spolupracovník:Fyzická osoba, předplatitelův zaměstnanec jím pověřený s aktuálně platnými 
přihlašovacími údaji a přístupem do předplatitelova prostoru. Spolupracovník, předplatitelův 
zaměstnanec, jedná na předplatitelovu odpovědnost.
Připojené zařízení:Jakékoliv zařízení vyrobené společností MANITOU, jehož součástí je box, 
ať již se jedná o jeho standardní součást, nebo jím byl vybaven dodatečné. Připojené zařízení 
musí být boxem vybaveno. Používání a místo používání připojeného zařízení je na uvážení 
předplatitele, který za ně nese výlučnou odpovědnost. 
Zákaznický servis k připojenému zařízení:Nabídka uvádějící podrobnosti služeb, k nimž mají 
předplatitelé po podpisu smlouvy o předplatném přístup prostřednictvím platformy a aplikace 
Data: Soubor dat přijatých připojeným zařízením (surová data) a následné uspořádaných a 
zpracovaných společností MANITOU v rámci jejích databází (analýzy a informace) (obohacená 
data). Tato data jsou zpřístupněna předplatiteli v jeho prostoru k tomu určenému v rámci 
zákaznického servisu k připojenému zařízení.
Správce údajů:Osoba, služba nebo podnik určující účely a způsoby zpracování (= nařizující 
strana). Tato strana rozhoduje o realizaci zpracování a definuje jeho podmínky. Nese právní 
odpovědnost za dodržování předpisů během zpracování a zajišťuje plnění povinností. Jediného 
případu zpracování se může účastnit více stran, které za něj nesou odpovědnost. 
Obohacená data:Surová data zpracovaná pomocí specifických algoritmů a know-how 
společnosti MANITOU.
GDPR:Obecné nařízení o ochraně osobních údajů (Nařízení (EU) č. 2016/679 ze dne 27. 
dubna 2014), která kladou požadavky na všechny společnosti (státní či soukromé) jakékoliv 
velikosti bez ohledu na jejich právní formu, které byly zřízeny v Evropské unii nebo se týkají 
osob v Evropské unii. Vztahuje se na všechny organizace, podniky, státní správy či sdružení, 
ať již jednají v postavení správce či zpracovatele údajů. 
Přihlašovací údaje: kód obsahující přihlašovací údaje a heslo, které každý spolupracovník 
pověřený předplatitelem pro účely přístupu do jemu vyhrazeného předplatitelova prostoru v 
rámci zákaznických služeb k připojenému zařízení. Přihlašovací údaje jsou unikátní, osobní a 
důvěrné. Ve všech případech použití přihlašovacích údajů se má za to, že tak činí předplatitel. 
Je tedy na předplatiteli, aby zajistil, že bude garantována důvěrnost přihlašovacích údajů jeho 
spolupracovníků.
Společnost MANITOU BF:společnost MANITOU BF, akciová společnost registrovaná dle 
francouzského práva pod č. 857 802 508 se sídlem na adrese 430, Rue de 1’Aubiniěre - 44150 
ANCENIS (FRANCIE), mateřská společnost skupiny MANITOU Group oprávněná jednat 
jménem svých dceřiných společností.
Společnost MANITOU:společnost MANITOU BF a její dceřiné společnosti. 
Osobní údaje.Údaje týkající se ztotožněné nebo ztotožnitelné fyzické osoby (= «dotčená 
osoba»). Údaje se stávají osobními v okamžiku, kdy umožňují ztotožnění fyzické osoby nebo 
tuto ztotožňují, ať již přímo či nepřímo, například uvedením identifikačního údaje (adresy IP. 
čísla sociálního pojištění, členského čísla atd.) nebo jednoho či více prvků, které jsou pro ni 
specifické, případně s ní mohou být po zkombinování spojeny (telefonní číslo, číslo státní 
poznávací značky, sériové číslo vozidla atd ). Osobní údaje si nelze přivlastnit. 
Platforma:Elektronická platforma přístupná prostřednictvím webové aplikace, jejímž vlastníkem 
v postavení vydavatele je společnost MANITOU a která prodejcům a předplatitelům umožňuje 
přístup k surovým datům, a to v k tomu určeném předplatitelově prostoru, k němuž se mohou 
prostřednictvím přihlašovacích údajů připojit na následující internetové adrese 
http://easymanager.manitou.com/login.htmi.
Objednávka:dokument vyjadřující přijetí technické a finanční nabídky stanovené prodejcem v 
rámci předplatného zákaznického servisu k připojenému zařízení a v souvislosti s jedním či 
více připojenými zařízeními nebo boxem upravitelným pro specifické zařízení značky 
MANITOU nebo GEHL, čímž je lze považovat za připojené zařízení. Tento dokument 
představuje konkrétní podmínky a především sestává z následujícího: zmínky o připojených 
zařízeních nebo boxech a odkazy na ně (typ zařízení, sériové číslo, případné datum jeho 
aktivace, množství kusů, celkové množství), zvolená úroveň předplatného, délka předplatného 
a jakékoliv jiné podrobnosti, které jsou pro předplatitele specifické. 
Surová data:Technická data shromažďovaná prostřednictvím boxu a související s připojeným 
zařízením, například (výčet je pouze informativní a není vyčerpávající):

> údaje o zeměpisné poloze, především poslední známá poloha, zeměpisná šířka 
a délka polohy;
> provozní data: především data z hodinového měřiče, ujetá vzdálenost, cestovní 
rychlost, rychlost pohonu;
> data z komponent: především teplota chladicí kapaliny pohonu, teplota a tlak
motorového oleje, teplota okolního vzduchu, stav filtru pevných částic, kódy 
výchylek pohonu, chybové kódy převodovky, chybové kódy hlavní elektronické 
řídicí jednotky, indikační kontrolka nízké hladiny brzdové kapaliny, indikační 
kontrolka teploty chladicí kapaliny, stav teleskopu, hladina paliva, aktivní chybový 
kód, stabilizátory atd.

Předplatitel, kupující nebo nájemce jednoho či více připojených zařízení, který podepsal 
objednávku a předplatil si zákaznický servis k připojenému zařízení. Výrazem «předplatitel» 
použitým v rámci všeobecných podmínek se rozumí i spolupracovníci. 
Předplatitelův prostor:předplatitelův soukromý prostor na platformě nebo v aplikaci v rámci 
zákaznického servisu k připojenému zařízení. Tento prostor je přístupný pro předplatitele a 
jejich spolupracovníky, kteří disponují přihlašovacími údaji. Tento předplatitelův prostor 
poskytuje přístup k datům a funkcím zákaznického servisu k připojenému zařízení a 
předplatiteli umožňuje spravovat profily a práva spolupracovníků. Administraci předplatitelova 
prostoru může provádět prodejce na úrovni č. 1 a/nebo společnost MANITOU na úrovni č. 2. 
Dceřiné společnostiJakákolív společnost, která je dceřinou společností společnosti Manitou

MANITOU ™
> Licence Management > Connected Machine

BF.Dceřiné společnosti mohou jednat jménem společnosti MANITOU BF

ČLÁNEK 2 - ÚČEL SMLOUVY
Účelem těchto všeobecných podmínek předplatného je stanovit podmínky, za nichž společnost 
MANITOU a/nebo prodejce poskytují služby související s používáním zákaznického servisu k 
připojenému zařízení předplatitelem. Pouze informativně - služby mohou zahrnovat:
> sběr surových dat přijatých od připojených zařízení;
> zpracování a analýzu dat, jejich prezentaci různými formami;
> detekci poruch;
> tvorbu přístrojových desek, statistik, výkazů práce atd., což umožňuje poskytnout předplatiteli 
pomoc při rozhodování.
Zákaznický servis k připojenému zařízení zahrnuje právo na přístup, konzultace a nastavení 
platformy a aplikace a nápovědu pro předplatitele, která je součástí instruktážních návodů 
dostupných na platformě.
Zákaznický servis k připojenému zařízení se poskytuje v souladu s konkrétními podmínkami 
uvedenými na zadní straně.
Předplatiteli se výslovné připomíná, že služby dostupné prostřednictvím zákaznického 
servisu k připojenému zařízení představují pomoc při rozhodování, avšak nenahrazují 
předplatitelovo ani prodejcovo odborné know-how, na jehož základě přijímají rozhodnutí 
o zásahu a správě svého vozového parku.
Předplatitel prohlašuje, že předem obdržel veškeré nezbytné informace týkající se způsobu 
fungování a náplně zákaznického servisu k připojenému zařízení včetně technických 
charakteristik.
Předplatitel potvrzuje, že byl informován o existenci instruktážních návodů dostupných 
prostřednictvím zákaznického servisu k připojenému zařízení.

ČLÁNEK 3 - UŽIVATELSKÁ LICENCE - DUŠEVNÍ VLASTNICTVÍ

3.1 - Společnost MANITOU je původním autorem zákaznického servisu k připojenému zařízení
a souvisejících databází, které jsou chráněny autorským právem (články L111-1 a L112-3 
Zákona o duševním vlastnictví). Společnost MANITOU rovněž tvoří databáze a její práva se 
uznávají v souladu s článkem L 341-1 a násl. stejného zákona. Společnost MANITOU za tímto 
účelem uděluje prodejci a předplatiteli osobní, nevýhradni a nepřevoditelné právo používat 
službu a související databáze.
Takto udělené užívací právo je striktně omezeno trváním této smlouvy.

3.2 - Bez předchozího písemného souhlasu společnosti MANITOU se prodejci a předplatiteli
formálně zakazuje zejména:
> jakoukoliv formou reprodukovat nebo vypodobňovat zákaznický servis k 
připojenému zařízení nebo jeho dokumentaci, případně jakýmkoliv způsobem pozměňovat 
nebo zakrývat ochranné známky, charakteristické znaky nebo zmínky o sponzorství k nim 
připojené;
> modifikovat jakýkoliv ochranný systém zákaznického servisu k připojenému
zařízení nebo usilovat o jeho obcházení;
> překládat, přepracovávat, uspořádávat nebo modifikovat zákaznický servis k
připojenému zařízení především za účelem vytvoření odvozeného díla, případně nových funkcí 
odvozeného díla nebo nového softwaru;
> provádět pomocí zákaznického servisu k připojenému zařízení hledání za účelem
vytvoření odvozeného nebo konkurenčního díla.

3.3 - Bez předchozího písemného souhlasu společnosti MANITOU nemůže předplatitel
poskytovat dílčí licence k používání zákaznického servisu k připojenému zařízení třetím 
stranám. Rovněž se mu zakazuje rozšiřovat nebo propagovat celý zákaznický servis k 
připojenému zařízení nebo jeho část, ať již za úplatu nebo bezplatně, případně jej využívat pro 
účely školení třetích stran.

3.4 - Obsah platformy a aplikace jsou majetkem společnosti MANITOU, případně na né tato
získala řádné licence, a to jak pokud jde o jejich obecnou koncepci, tak o grafickou stránku, 
fotografie a obrázky, data, texty, nákresy, zvuky, obchodní známky, loga a veškerá další díla 
představující obsah platformy a aplikace.
Jakékoliv vypodobňování, reprodukování, rozšiřování celého obsahu platformy a aplikace nebo 
jeho části, ať již bezplatně nebo za úplatu, je bez předchozího písemné autorizace společností 
Manitou zakázáno. Porušení těchto ustanovení by mohlo představovat porušení zákona ve 
smyslu ustanovení Zákona o duševním vlastnictví.
Tato práva k duševnímu vlastnictví se zákazník zavazuje striktně dodržovat.
3.5 - Důsledkem nedodržení ustanovení tohoto článku bude okamžité ukončení smlouvy, a to
výhradně vinou dotčené smluvní strany, a aniž by tím byly dotčeny nároky na náhradu škody 
případně vznesené společností MANITOU. Dotčená smluvní strana by se v takovém případě 
označovala za porušovatele/padělatele.

ČLÁNEK 4 - OBJEDNÁVKA
4.1 - Poté co předplatitel konstatuje své potřeby, prodejce mu co nejdříve předloží objednávku, 
jejíž součástí budou především veškeré informace týkající se zřízení předplatného a zamýšlené 
datum jeho zahájení.

4.2 - Po podepsání předplatitelem a odeslání prodejci - poštovní zásilkou nebo naskenováním 
do e-mailu - představuje objednávka předplatitelův souhlas a dle všeobecných podmínek 
předplatného se považuje za vyjádření konkrétních podmínek („konkrétní podmínky“). 
Objednávka podepsaná v souladu s výše uvedenými podmínkami vyjadřuje předplatitelův 
neodvolatelný souhlas, a bez prodejcova předchozího písemného souhlasu jej tedy nelze 
odvolat.

4.3- Objednávka je platná od data odeslání předplatiteli a po dobu v ní uvedenou. V případě 
absence konkrétního data je platnost objednávky 3 (tři) měsíce od data odeslání předplatiteli. 
Pokud předplatitel objednávku do data skončení její platnosti nepřijme, prodejce si vyhrazuje 
právo celou objednávku nebo její část změnit (ceny, rozsah předplatného, konkrétní podmínky 
atd), případněji dále nerealizovat.

4.4 - Pokud nedojde k rozšíření zákaznického servisu k připojenému zařízení, jak stanoví 
článek 5.3, veškeré modifikace služby (dodatečná zařízení nebo modifikace stávajících) musí 
být předmětem samostatné objednávky, případně dodatku k příslušné objednávce.

ČLÁNEK 5 - PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
5.1 - Zřízení služby - programování zákaznického servisu k připojenému zařízení
Po přijetí objednávky zákazníkem prodejce kontaktuje společnost MANITOU za účelem zřízení 
předplatitelovy konkrétní služby, a to především.
a)

v
zdálené asistence při konfiguraci zákaznického servisu k připojenému zařízení pro 
předplatitelovy potřeby a na základě kontextu popsaného v objednávce;
b)

v
zdálené asistence při vytváření předplatitelova prostoru a odesílání přihlašovacích údajů;
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C)
d

alších služeb stanovených přijatou objednávkou (poplatky za instalaci, školení, různé 
údržbářské činnosti atd.).

V rámci zákaznického servisu k připojenému zařízení má předplatitel k dispozici svůj prostor, 
který mu umožňuje přístup k datům a ovládacím panelům.
Služba se má za zřízenou k datu odeslání aktivačního e-mailu společností MANITOU, který je 
obdobou výzvy k předplatitelově prvnímu přihlášení a přijetí všeobecných podmínek přístupu - 
je třeba zaškrtnout příslušné políčko (dále jen «první den služby»).
Během sedmi kalendářních dnů od data prvního dne služby může předplatitel informovat 
společnost MANITOU o jakýchkoliv poruchách nebo nedodržení požadavků. V případě 
absence informací od předplatitele se zavedená služba po uplynutí této doby má za zcela 
vyhovující.
Společnost MANITOU nenese právní odpovědnost za jakékoliv

z
poždění, které lze přičítat předplatiteli v rámci odeslání dodatečných informací, které má 
odeslat prodejci za účelem zavedení služby. Takové zpoždění nepředstavuje dostatečný důvod 
ke zrušení podepsané objednávky a/nebo smlouvy předplatitelem.
5.2 - Přihlašovací údaje - předplatitelův přístup k zákaznickému servisu k připojenému 
zařízení
5.2.1 - Přihlašovací údaje jsou unikátní, osobní a důvěrné. Ve všech případech připojení 
pomocí přihlašovacích údajů se má za to, že tak činí předplatitel. Předplatitel se zavazuje 
neprodlené informovat společnost MANITOU o veškerých případech odcizení nebo porušení 
důvěrnosti přihlašovacích údajů.
5.2.2 - Předplatiteli se výslovně připomíná, že prodejce a společnost MANITOU mají za 
účelem správy účtů přístup do předplatitelova prostoru, a předplatitel s tím souhlasí.
5.2.3 - Do stejného předplatitelova prostoru může mít přístup několik spolupracovníků 
pověřených předplatitelem. V takovém případě bude mít předplatitel nebo jediný jím pověřený 
spolupracovník profil držitele přístupového práva k předplatitelově prostoru.
Ostatní spolupracovníci mohou mít administrátorské účty dle volby držitele přístupového práva 
k předplatitelově prostoru.
Držitel přístupového práva k předplatitelově prostoru a administrátoři jsou jediní, kdo nese 
odpovědnost za přidávání nových spolupracovníků do předplatitelova prostoru a za správu 
profilů takových spolupracovníků.

5.3 - Vývoj služby
S ohledem na nutnost vývoje nových funkci za účelem vylepšení služeb nabízených 
předplatitelům si společnost MANITOU vyhrazuje možnost kdykoliv a bez předchozího 
upozornění provádět jejich rozšíření, pokud jde o jejich podstatu a formu, a předplatitel se proti 
takovému postupu nemůže postavit, přičemž se rozumí, že se společnost MANITOU zavazuje 
garantovat:
* dodržování ustanovení stanovených v článku nazvaném «Dostupnost služby»;
* údržbu hlavních funkcí služby, informování předplatitele o rozšíření služby a poskytování 
online a/nebo telefonické podpory pro předplatitele v souvislosti s přijetím rozšíření služby. 
Obecně vzato bude společnost MANITOU usilovat o:
* rozšiřování služeb ve smyslu zvyšování jejich výkonnosti a zlepšování ergonomiky;
* zohlednění předávání informací předplatiteli v souvislosti se službou a jejím rozšířením. 
Předplatitel však nemůže společnost MANITOU vinit z absence rozšíření služby, byť jí žádosti 
o její rozšíření byly odeslány.

ČLÁNEK 6 - ASISTENCE - TECHNICKÁ PODPORA
Společnost MANITOU poskytuje předplatiteli prostřednictvím prodejce podporu e-mailem 
a/nebo telefonicky a zavádí opatření nezbytná k přijímání předplatitelových požadavků za 
vhodných podmínek, tj. dostupnost a kvalifikace personálu, analýza požadavků a hledání 
řešení, a k co nejrychlejšímu zásahu.
Dny a otvírací doba telefonické podpory: pondělí až pátek s výjimkou francouzských státních 
svátků, 8:00 až 17:00 CET (středoevropského času).

ČLÁNEK 7 - Dostupnost služby
7.1 - Společnost MANITOU vyvine maximální úsilí, aby umožnila dostupnost služby 24 hodin 
denně sedm dnů v týdnu s výjimkou případů vyšší moci, jak popisuje níže uvedený článek 
nazvaný «Vyšší moc», událostí mimo kontrolu společnosti MANITOU, jakýchkoliv závad a 
zásahů nezbytných pro řádné fungování služby a zařízení.
Společnost MANITOU se tedy zavazuje zavést veškerá přiměřená opatření, aby zaručila 
dostupnost zákaznického servisu k připojenému zařízení a dat; dostupností se míní přístupnost 
dat. Společnost MANITOU však nenese právní odpovědnost za poruchy a přerušení/anomálie, 
za něž nenese vinu a které mohou ovlivnit odesílání přes internet a obecné přes komunikační 
sítě, a to bez ohledu na jejich závažnost a trvání.

7.2 - Společnost MANITOU si vyhrazuje právo ukončit přístup k zákaznickému servisu k 
připojenému zařízení za účelem provedení údržby zařízení a softwaru nezbytného ke 
pracování dat a hosting služby. Bude-li to možné, společnost MANITOU bude předplatitele 
jakoukoliv formou předem informovat o jakémkoliv přerušení přístupu na server, k němuž má 
dojít nebo kterého si je vědoma. Společnost MANITOU se zavazuje vyvinout veškeré úsilí, aby 
se údržba prováděla mimo rušná období.

7.3 - Společnost MANITOU se zavazuje zajistit dostupnost v minimální míře 97,5 % za měsíc, 
do čehož se nezapočítává doba technických zásahů a poruch připojeného zařízení 
způsobených předplatitelem nebo třetí stranou.
ČLÁNEK 8 - CENY
8.1 - Společnost MANITOU fakturuje prodejci cenu zákaznického servisu k připojenému 
zařízení formou měsíčního předplatného, a to v souladu s konkrétními podmínkami ujednanými 
mezi společností MANITOU a prodejcem.
Fakturace ceny zákaznického servisu k připojenému zařízení předplatiteli probíhá v souladu s 
konkrétními podmínkami, které se vztahují na předplatitele a byly definovány prodejcem.
Cena předplatného nezahrnuje náklady na připojení k internetu, které umožňuje použití 
zákaznického servisu k připojenému zařízení a za něž nadále nese odpovědnost předplatitel. 
Není-li uvedeno jinak, všechny ceny jsou bez daně a příslušné daňové sazby se k nim 
připočítají.

8.2 - Změna ceny
Prodejce může cenu fakturovanou předplatiteli každoročně v přiměřené míře přehodnotit. 
Pokud předplatitel neukončí smlouvu, jeho předplatné bude prodlouženo na dobu neurčitou a 
předplatitel musí poté uhradit novou celkovou (all-inclusive) měsíční sazbu.

ČLÁNEK 9 - PLATEBNÍ PODMÍNKY
9.1 -Fakturace služby bude probíhat od data «prvního dne služby» dle definice uvedené v 
článku 5.1 výše.
Prodejce odešle předplatiteli fakturu v souladu s konkrétními podmínkami stanovenými 
prodejcem a přijatými předplatitelem v rámci objednávky.
Společnost MANITOU odešle prodejci svou měsíční fakturu.
9.2 - Nestanoví-li objednávka počínaje měsícem následujícím po datu dodání připojeného 
zařízení nebo integrace boxu do stávajícího zařízení pro předplatitele jiné platební podmínky,
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všechny faktury budou v plné výši splatné do třiceti (30) dnů od vystavení.
Nestanoví-li konkrétní podmínky pro prodejce jiné platební podmínky, všechny faktury budou 
prodejcem v plné výši uhrazeny společnosti MANITOU do třiceti (30) dnů od vystavení.
Jakékoliv zpoždění s platbou po datu splatnosti automaticky a bez předchozího upozornění 
vyústí v pozastavení zákaznického servisu k připojenému zařízení a okamžitou úhradu všech 
splatných částek bez ohledu na uvedený způsob platby, a aniž by tím byl omezen jakýkoliv jiný 
postup.
Jakékoliv částky neuhrazené k datu splatnosti dále vyústí v uplatnění penále z prodlení v 
částce odpovídající sazbě poslední finanční operace Evropské centrální banky plus deset 
bodů, a to od data splatnosti do data připsání uhrazené platy, a aniž by tím byly dotčeny nároky 
na náhradu jiných škod případně vznesené společností MANITOU nebo prodejcem. Kromě 
penále z prodlení bude k jakékoliv částce, včetně zálohy, neuhrazené k datu její splatnosti 
automaticky účtován jednorázový poplatek ve výši 40 EUR jako náhrada inkasních nákladů. 
Penále jsou splatné na základě prostého požadavku a případná tolerance v tomto ohledu 
nebude vykládána jako prominutí takového penále.
Jakékoliv neshody týkající se fakturace musí být vysvětleny formou doporučené zásilky s 
doručenkou, a to do deseti (10) dnů od data vystavení faktury. Pokud předplatitel tento postup 
nezvolí, má se za to, že fakturu přijal a v případě jejího neuhrazení se dostane do prodlení.

ČLÁNEK 10 - POVINNOSTI PŘEDPLATITELE
Předplatitel bere na vědomí, že je jedinou smluvní stranou, která má k dispozici informace 
týkající se jeho aktivit a potřeb. Z tohoto důvodu se předplatitel po dobu platnosti smlouvy o 
předplatném zavazuje plnit své povinnosti ve smyslu spolupráce se společností MANITOU, a to 
především při žádostech o informace od společnosti MANITOU a v případě upozornění nebo 
nastalé poruchy.
Stejně tak nese předplatitel odpovědnost za zjištění, zda je zákaznický servis k připojenému 
zařízení vhodný pro jeho konkrétní potřeby, a to především na základě údajů uvedených v 
dokumentaci a/nebo komerční nabídky, která mu byla zaslána a jejíž prostudování potvrzuje. 
Nevyžádá-li si předplatitel od společnosti MANITOU další podrobnosti a/nebo se nezúčastní 
dodatečného předvedení služby dříve, než tyto dokumenty podepíše, potvrzuje, že byl 
informován v dostatečné míře.
Předplatitel potvrzuje, že k předplacení služby přistoupil s plným povědomím o její náplni a 
poskytování na odborné úrovni. S výjimkou případů poruch, které předplatiteli zabrání v 
přístupu k datům, tento tedy přijímá službu, jak je, včetně jakýchkoliv vad, které za žádných 
okolností nepředstavují dostatečný důvod k ukončení smlouvy o předplatném.
V případě pronájmu a/nebo zapůjčení připojeného zařízení třetí straně se předplatitel zavazuje 
takovou třetí stranu informovat o existenci těchto všeobecných podmínek předplatného a 
možnosti sběru a zpracování dat ze strany společnosti MANITOU, prodejce a subdodavatelů.
V případě převodu a/nebo prodeje připojeného zařízení kupujícímu v postavení třetí strany se 
předplatitel zavazuje požádat o zrušení registrace zákaznického servisu k připojenému zařízení 
odesláním požadavku poštovní zásilkou společnosti MANITOU nebo kterékoliv dceřiné 
společnosti, která ji případně nahradí, a prodejci.
Pokud předplatitel zná kupujícího v postavení třetí strany a je seznámen s jeho zájmem či 
nezájmem o získání zákaznického servisu k připojenému zařízení, zavazuje se:
- informovat kupujícího v postavení třetí strany o existenci zákaznického servisu k připojenému 
zařízení a těchto všeobecných podmínek;
- upozornit kupujícího v postavení třetí strany na nutnost podpisu smlouvy o předplatném s 
prodejcem společnosti Manitou s tím, že je nutné ji podepsat co nejdříve, aby mohl využívat 
výhod zákaznického servisu k připojenému zařízení;
- případné informovat společnost MANITOU nebo kteroukoliv dceřinou společnost, která ji 
případně nahradí, a prodejce o zájmu či nezájmu ze strany kupujícího v postavení třetí strany, 
pokud jde o využívání výhod zákaznického servisu k připojenému zařízení.

ČLÁNEK 11 - POVINNOSTI SPOLEČNOSTI MANITOU
Povinnosti společnosti MANITOU podle všeobecných podmínek předplatného předplatitel 
výslovně uznává jako povinnosti zajistit prostředky. Společnost MANITOU tedy zavede nejlepší 
možná známá a přiměřená opatření v souladu se správnou praxí a platnými zákony a právními 
předpisy.
Předplatitel bere na vědomí, že boxy jsou vystaveny nepředvídaným událostem a podmínkám 
souvisejícím s povětrnostními podmínkami; z tohoto důvodu společnost MANITOU v žádném 
okamžiku negarantuje správnost, přesnost ani aktuálnost dat nutné souvisejících se surovými 
daty.
Stejně tak se předplatiteli výslovné připomíná, že zákaznický servis k připojenému zařízení 
využívá technologie SaaS.Z tohoto důvodu může být přímo ovlivněn (reakční čas, obtíže s 
připojením k serverům atd.) poruchami telekomunikačních sítí. Předplatitel prohlašuje, že byl 
informován o komplikovanosti těchto sítí a nepředvídaných událostech, které jsou v určitou 
denní dobu způsobeny přílivem uživatelů internetu.

ČLÁNEK 12 - OMEZENÍ PRÁVNÍ ODPOVĚDNOSTI SPOLEČNOST MANITOU
Smluvní strany se výslovné dohodly, že se právní odpovědnost společnosti MANITOU v 
případě přiznání viny z její strany nevztahuje na nepřímé ztráty, obzvláště ztráty způsobené 
nemožností využívání, ztrátu příjmů, obchodní nebo finanční ztráty a zvýšení provozních 
nákladů, které mohou předplatiteli vzniknout.
Společnost MANITOU lze činit právně odpovědnou pouze po prokázání nesprávného jednání 
přičítaného výlučné společnosti MANITOU. Nelze ji činit právně odpovědnou v případě vyšší 
moci, jak je popsáno níže.
Společnost MANITOU nelze činit právně odpovědnou v případě nevhodného způsobu 
používání zákaznického servisu k připojenému zařízení a/nebo boxu ze strany předplatitele, 
případně pokud tento řádně nezhodnotil kapacity svého technického a IT prostředí (hardware, 
software, internetový provoz atd.) a neprovedl efektivní údržbu a aktualizaci svého softwaru a 
připojených zařízení nebo porušil svou povinnost spolupracovat, jak popisuje článek nazvaný 
«Povinnosti a právní odpovědnost předplatitele® výše
Bylo výslovné ujednáno, že v případě uznání právní odpovědnosti společnosti MANITOU při 
naplňování těchto dokumentů si předplatitel může nárokovat další kompenzace a náhrady škod 
pouze do výše plateb, které na základě příslušné objednávky provedl v průběhu posledních 12 
(dvanácti) měsíců.

ČLÁNEK 13-VLASTNICTVÍ DAT
13.1 - Společnost MANITOU je i nadále vlastníkem dat a poskytuje je předplatiteli
prostřednictvím zákaznického servisu k připojenému zařízení. Zákazník bere na vědomí, že na 
něj všeobecné podmínky předplatného nepřevádějí žádná majetková práva ve vztahu k datům 
a že od společnosti Manitou získává pouze osobní, nevýhradní, nepřevoditelné a nepřenosné 
právo používat data.

13.2 - Společnost MANITOU poskytuje hosting dat na serverech svých nebo jakýchkoliv jiných, 
pro něž se společnost MANITOU rozhodne. K zajištění integrity a bezpečnosti dat používá 
společnost MANITOU nejlepší dnes známé prostředky. Společnost MANITOU se zavazuje 
zabránit v přístupu na server jakýmkoliv neautorizovaným třetím stranám, a to v souladu s 
nejmodernéjší praxí.

13.3 - S výhradou omezených práv udělených v souvislosti s všeobecnými podmínkami 
předplatného a vzhledem k prováděnému zpracování obohacených dat si společnost 
MANITOU vyhrazuje veškerá práva, nároky a podíly v souvislosti s daty včetně jakýchkoliv
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relevantních práv k duševnímu vlastnictví.
Pro případ vypršení předplatného nebo ukončení smlouvy z jakéhokoliv důvodu jsou 
podrobnosti správy přístupu k datům uvedeny v článku nazvaném «Ukončení a jeho důsledky» 
níže.

ČLÁNEK 14 - OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
14.1 - Zásady

14.1.1 - Vzhledem ke vzájemné komunikaci mezi některými databázemi, obzvláště v 
souvislosti s připojenými zařízeními a správou přihlašovacích údajů, mohou být některá data 
nepřímo charakterizována jako osobní údaje.

14.1.2 - Z tohoto důvodu každá ze smluvních stran potvrzuje, že v míře, v níž se ni vztahují, 
dodržuje ustanovení Obecného nařízení o ochraně osobních údajů (EU) 2016/679 (GDPR) a 
ustanovení novely zákona č. 78-17 ze 6. ledna 1978 o informačních technologiích, datových 
souborech a občanských svobodách.
Každá ze smluvních stran se zavazuje dodržovat zásady ochrany osobních údajů 
bezprostředné po navrhnutí a během implementace zpracování (záměrná ochrana osobních 
údajů) a snížení na minimum (výchozí ochrana osobních údajů).

14.1.3 - V kontextu plnění smlouvy každá z jejích stran jedná v postavení správce údajů. 
Jestliže zákazník jedná jako správce dat pro vlastní účely zpracování, které sám určí, 
společnost MANITOU a prodejce jednají v postavení zpracovatelů údajů.

14.1.4 - Pro poskytování zákaznického servisu k připojenému zařízení může společnost 
MANITOU shromažďovat osobní údaje a předávat je předplatiteli (viz článek 14.3 níže). Z 
tohoto důvodu se předplatiteli výslovně připomíná, že sběr osobních údajů provádí nepřímo, a 
tento se zavazuje striktně dodržovat ustanovení článku 14 Obecného nařízení o ochraně 
osobních údajů.
Společnost MANITOU považuje tento závazek za plnění předplatitelovy základní povinnosti. 
Její neplnění vyústí v automatické ukončení smlouvy s okamžitou platností. Všechny 
neuhrazené, avšak dosud nevyfakturované částky budou splatné s okamžitou platností. 
Společnost MANITOU si vyhrazuje právo nárokovat si náhradu škody za jakékoliv ztráty, které 
jí vzniknou.

14.2 - Operace prováděné s použitím osobních údajů (viz článek 14.3 níže) obvykle sestávají 
ze sběru, registrace, třídění a hostingu osobních údajů, ale i z předávání některých 
shromážděných osobních údajů předplatiteli.
Servery se nacházejí v Evropské unii. V případě předávání osobních údajů mimo Evropskou 
unii společnost MANITOU zajistí, aby se zpracování řídilo přiměřenými rozhodnutími nebo 
typickými smluvními doložkami schválenými Evropskou komisí, které jí umožňují zaručit 
dostatečnou míru ochrany osobních údajů, práv a svobod dotčených osob.
Účel nebo účely zpracování souvisejí s poskytováním zákaznického servisu k připojenému 
zařízení, obzvláště pokud de o sledování legitimních zájmů společnosti MANITOU, včetně 
řízení vztahů se zákazníky, odesílání informací o rozšíření služeb a zařízení, optimalizaci 
modelů a vylepšování zařízení, vzdálené údržbě zařízení a jeho zeměpisné poloze nebo také 
vylepšení zkušeností s provozem.
Doba uchovávání se striktně řídí zákonem.

14.3 - Podrobnosti k zpracovávaným osobním údajům a kategoriím dotčených osob jsou 
uvedeny níže:

Kategorie shromažďovaných osobních údajů Kategorie osobních údajů 
předávaných předplatiteli

- příjmení a křestní jméno, e-mailová
Kategorie adresa, telefonní číslo
osobních údajů - údaje o připojení (IP, historie atd.)

- surová a obohacená data

- příjmení a křestní jméno, e-mailová 
adresa, telefonní číslo
- surová a obohacená data

Kategorie - předplatitelovy zaměstnanci nebo
dotčených osob spolupracovníci, kteří provozují připojené

zařízeni
- spolupracovníci

- předplatitelovy zaměstnanci nebo 
spolupracovníci, kteří provozuji 
připojené zařízeni
- spolupracovníci

14.4 - Následující osoby mají přístup ke shromážděným osobním údajům: 
spolupracovníci/zaměstnanci společnosti MANITOU, prodejci a zpracovatelé údajů.

14.5 - Žádosti týkající se zpracování osobních údajů musejí být zasílány poštovní zásilkou a
adresovány MANITOU BF - Privacy, 430, Rue de I’Aubiniere 44150 Ancenis - Francie nebo 
e-mailem na adresu: privacy@manitou-group.com.
V případě takové žádosti musejí dané osoby sdělit informace nutné k jejich ztotožnění, jako 
jsou příjmení a křestní jméno, e-mail, účet a funkce.

14.6 - Předplatitel se zavazuje informovat své dotčené spolupracovníky, jestliže má 
zeměpisná poloha připojeného zařízení vliv na zeměpisnou polohu kteréhokoliv z operátorů, 
kteří s ním nakládají.

ČLÁNEK 15 - TRVÁNÍ SMLOUVY
15.1 - Smlouva vstoupí v platnost nejpozdéji (i) k datu podepsání první objednávky 
předplatitelem nebo (ii) k datu přijetí přihlašovacích údajů předplatitelem.
Trvání smlouvy definuje objednávka. Všechna ustanovení tedy zůstanou v platnosti po dobu 
trvání současné objednávky.

15.2 - Předplatné bude automaticky prodloužena o stejné období
a kterákoliv ze smluvních stran je může na konci každého období ukončit s 30 denní výpovědní 
lhůtou.

ČLÁNEK 16 - UKONČENÍ SMLOUVY - DŮSLEDKY
16.1 - V případě, že kterákoliv ze smluvních stran porušuje nebo neplní povinnosti stanovené 
těmito všeobecnými podmínkami předplatného, obzvláště pokud neuhradí kteroukoliv z faktur, 
případně nedodrží zákonná ustanovení o ochraně osobních údajů nebo pravidla licence k 
užívání, druhá smluvní strana může straně nesoucí odpovědnost za neplnění povinností zaslat, 
a to doporučenou zásilkou s doručenkou, formální výzvu, aby tato plnila své povinnosti, 
případně zanechala jednání, které je v rozporu s těmito všeobecnými podmínkami 
předplatného.

MANITOU ASSIST
> Licence Management > Connected Machine

Pokud v takovém případě zůstane formální výzva bez účinku i po uplynutí třicetidenní (30 
denní) lhůty od jejího obdržení (datum prvního předložení), smluvní strana, které vznikne 
ztráta, může všeobecné podmínky předplatného dle své volby zrušit běžnou výpovědí 
odeslanou druhé smluvní straně doporučenou zásilkou s doručenkou, aniž by tím byly dotčeny 
jakékoliv nároky na náhradu škod za vzniklé ztráty.

16.2 - Po vypršení nebo ve všech případech ukončení předplatného budou přihlašovací údaje 
předplatitele a spolupracovníků zrušeny a předplatitelův prostor odstraněn. Surová data 
obdržená po datu vypršení nebo datu účinnosti ukončení předplatného mohou být předplatiteli 
odeslána v digitálním formátu, jakmile o ně požádá.
Po uplynutí šesti (6) měsíců od data účinnosti ukončení nebo data vypršení předplatného 
budou surová data poskytnuta v kontextu specifické služby. Poskytnutí těchto dat může být 
podmíněno nabídkou, která musí být předplatitelem nejprve přijata. Po uplynutí dvou let od 
data účinnosti ukončení nebo data vypršení předplatného již surová data nelze předat.

ČLÁNEK 17-VYŠŠÍ MOC
Kromě událostí vyšší moci běžně uznávaných francouzským precedenčním právem bude 
plnění povinností smluvních stran automaticky pozastaveno v případě událostí, které jim bez 
vlastního zavinění znemožní běžné poskytování služby, jako například zemětřesení, požár 
nebo potopa v prostorech, v nichž kterákoliv ze smluvních stran provozuje své činnosti, bouře, 
čímkoliv způsobené překážky v přepravě, generální nebo částečné stávky mimo společnost, 
celkové nebo částečné, regionální, celostátní nebo mezinárodní telekomunikační poruchy a 
celkové nebo částečné, regionální, celostátní nebo mezinárodní poruchy IT sítí. Následující 
příklad je rovněž událostí vyšší moci: technická závada způsobená jednáním se zlým úmyslem 
(např. hackerské útoky).
Smluvní strana, která se s událostí setká, musí bezodkladně informovat druhou stranu o 
nemožnosti poskytovat službu a předložit jí příslušný důkaz. Pozastavení plnění povinností 
nemůže být za žádných okolností důvodem k uplatnění právní odpovědnosti za neplnění 
daných povinností a v jeho důsledku nelze účtovat žádnou náhradu škody ani penále.
Jakmile však důvod pozastavení plnění vzájemných povinností pomine, smluvní strany vyvinou 
veškeré úsilí, aby co nejdříve obnovily plnění svých smluvních povinností běžným způsobem.
V případě, že se trvání události vyšší moci prodlouží na více než 3 (tři) měsíce a smluvní strany 
se nedohodnou jinak, tyto všeobecné podmínky předplatného lze ukončit doporučeným 
dopisem s doručenkou.

ČLÁNEK 18 - OSTATNÍ USTANOVENÍ
18.1 - Prohlášení o vzájemné nezávislosti
Každá ze smluvních stran je nezávislým podnikatelským subjektem a žádné z ustanovení 
těchto všeobecných podmínek předplatného nepředstavuje věcný ani právní základ 
společného podniku, mandátní správy, franchisové smlouvy, smlouvy o obchodním zastoupení 
ani zaměstnaneckého vztahu mezi smluvními stranami.

18.2 - V případě vyhotovení překladu kteréhokoliv z dokumentů, z nichž všeobecné podmínky 
předplatného nebo objednávka sestávají, bude platit pouze francouzská verze

18.3 - Smluvní strany přijímají a uznávají jakoukoliv vzájemnou e-mailovou konverzaci jako 
legitimní důkaz, který lze předložit u soudu.

18.4 - Neplatnost kteréhokoliv z ustanovení všeobecných podmínek předplatného nebo 
objednávky nebude mít vliv na platnost ostatních ustanovení, která zůstanou platná i v případě 
neexistence zneplatněného ustanovení.

18.5-Tolerance
Skutečnost, že kterákoliv ze smluvních stran nevyužije svých možností v případě, že druhá 
strana poruší kteroukoliv ze svých povinností, nelze v budoucnu interpretovat jako vzdání se 
možnosti vymáhat plnění dané povinnosti.

18.6 - Převod
Tato smlouva se uzavírá na striktně osobní bázi. V důsledku toho se smluvní strany zdrží 
postoupení, převedení nebo přenesení této smlouvy jakékoliv jiné straně a z jakéhokoliv 
důvodu, ať již přímo či nepřímo, zcela nebo částečné, za úplatu nebo bezplatně, pokud předem 
nezískají písemný souhlas ostatních smluvních stran s výjimkou dceřiných společností 
společnosti MANITOU. V souladu se smlouvou tedy předplatitel poskytuje společnosti 
MANITOU svůj výslovný souhlas s libovolným převodem smlouvy a všech jejích práv a 
povinností podle této smlouvy nebo jejich části na jednu nebo více jejích dceřiných společností, 
případně na kterýkoliv jiný ze subjektů v její skupině.

V souladu s ustanoveními článku 1216 Občanského zákoníku se budou důsledky převodu na 
předplatitele vztahovat od data uvedeného v oznámení, které společnost MANITOU 
předplatiteli zašle, aby ho o převodu informovala, případné k datu předložení takového 
oznámení, jestliže v něm žádné datum uvedeno není.Není-li v oznámení uvedeno jinak, převod 
smlouvy zprostí společnost MANITOU jejích povinností vůči předplatiteli.

Jakákoliv dohoda, nehledě na povahu a formu, uzavřená bez ohledu na výše uvedená 
ustanovení bude považována za neplatnou a neúčinnou a může vést k automatickému 
ukončení této smlouvy s okamžitou platností, a to jakmile dojde k odeslání výpovědi porušující 
smluvní straně, v níž druhá strana uvede svůj záměr smlouvu ukončit.

ČLÁNEK 19 - ŘEŠENÍ SPORŮ
Tyto všeobecné podmínky předplatného se řídí francouzským právem.
S výjimkou hromadných žalob nebo naléhavých případů se smluvní strany musí v případě 
jakéhokoliv právního sporu týkajícího se všeobecných podmínek předplatného a vzniklého 
zejména v důsledku jejich podepsání, výkonu, výkladu, ukončení nebo platnosti pokusit o 
smírné řešení.
Za tímto účelem se smluvní strany dohodly, že se sejdou k jednání do 15 (patnácti) dnů po 
doručení (datu předložení) oznámení o daném právním sporu doporučenou zásilkou s 
doručenkou jedné ze smluvních stran stranou druhou.
Nedojde-li ke smírnému řešení sporu do 15 (patnácti) dnů od setkání smluvních stran za 
podmínek uvedených v odstavci výše, spor musí být následně předložen příslušnému soudu v 
souladu s podmínkami uvedenými níže.
Nebude-li dosaženo smírné dohody, smluvní strany předloží veškeré spory, které by mohly 
vzniknout v důsledku těchto všeobecných podmínek předplatného a jejich platnosti, výkladu, 
výkonu nebo ukončení, Obchodnímu soudu v NANTES, a to i v případě, že do nich budou 
zahrnuty třetí strany nebo další žalovaní. Toto se netýká případů, kdy v souladu s ustanoveními 
platného zákona o duševním vlastnictví spor podléhá výlučné jurisdikci Soudu prvního stupně v 
RENNES.
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