Smiouva o dodavce podpory vyrobce (maintenance)

na podporu systému LoadBalancer
ev. ¢.: 117/2021 Cislo smlouvy 2021PML020

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (dale jen ,obansky
zakonik") v navaznosti na vefejnou zakazku malého rozsahu zvefejnénou objednatelem jako vefejnym
zadavatelem pod nazvem ,Podpora pro LoadBalancer’, ID zakazky N006/21/00015577.

(dale jen ,smiouva“)

Clanek 1:  Smluvni strany

Objednatel: Ceska republika - Ministerstvo vnitra
se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
zastoupena: Ministerstvem vnitra — generalnim feditelstvim Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky, plk. Ing. Janem Brothankem, feditelem
odboru KIS HZS CR, povéien fizenim (dale jen MV-GR HZS CR")
dorucovaci adresa: MV-GR HZS CR, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414
ICO: 00007064
bankovni spojeni: CNB Praha 1
Eislo Gétu: 8908881/0710
ID schranky: 84taiur (dale v této smlouvé oznaCovan jen jako ,objednatel”)
Dodavatel S&TCZ s.r.o.
sidlo: Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4
zastoupen: St iTH; TR T, v A e
ICO: 44846029
DIC: CZ44846029 .. ... —
Bankovni spojeni: w-pit it R R vt
zapsana u Méstského soudu v Praze oddll C vloika 6033
(dale v této smlouvé oznacovan jen jako ,dodavatel”)
(spole¢né téz jako ,,smluvni strany”)

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni, které bylo uskute¢néno v souladu se
zakonem &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, k verejné
zakazce pod nazvem ,Podpora pro LoadBalancer”, (dale téZz ,Vefejna zakazka"). Podkladem pro
uzavieni této smlouvy je nabidka dodavatele ze dne 8.7.2021 podana prostiednictvim elektronického
trzisté, na zékladé zadavaciho fizeni zvefejnéného pod Eislem ID zakazky ,N006/21/00015577" v
elektronickém trziti NEN, ktera byla vybrana jako nejvyhodnéjsi.



Clanek 2: Predmét a Géel smlouvy
1. Predmétem smiouvy je:

a) zavazek dodavatele k zajist&ni poskytovani pocdpory vyrobce

pro 28 ks techniky vE. pfislusenstvi Loadbalancer Citrix Netscaler MPX 8005 Enterprise Edition
podle specifikace uvedené v pfilohach €. 1 a 2 (dale jen ,podpora®) a to na dobu 1 roku ode dne
aktivace podpory; aktivace podpory se uskuteéni na zakladé vyzvy objednatele nejpozdéji do 5
dni ode dne nabyti G€innosti této smlouvy;

b) zavazek objednatele zaplatit dodavateli za podporu dohodnutou cenu.

2. Smilouva uréuje detailni smluvni podminky, tj. zpusob spoluprace smiuvnich stran, rozdéleni
odpovédnosti, stanoveni ceny, dodaci Ihity, dodavky a pfipadné instalace technickych
a programovych prostfedku.

Clanek 3: Misto pInéni smlouvy
1. Mistem pinéni je MV-GR HZS CR, Kloknerova 26, Praha 4.

2. Objednatel se zavazuje po dobu trvani této smilouvy poskytovat dodavateli nezbytnou souéinnost,
kdy poskytne zejména technické Udaje a doplfiujici podklady, které si dodavatel vy2ada jako
nezbytny pfedpoklad pro fadné, véasné a Upiné spinéni svého zavazku.

Clanek 4: Pfedani a prevzeti

1. Kontaktni osobou objednatele ve vécech technickych a kontroly poskytovani a pfipadného

pfevzeﬂ podpory {podplsu praciho protokolu), bu i to vyplyvat z ahy podpory &i jeji
E ;.fa';:.t-? 4 ‘&r’“ * RS 2N ‘ﬂ*

Clanek 5: Rozsah poskytovanych opravnéni

1. Dodavatel se zavazuje podporu poskytovat v souladu se véemi dotéenymi licenénimi opravnénimi
a zajistit, aby podpora nebyla poskytovana bez nedofe8enych prav v oblasti ochrany dusevniho
viastnictvi. Dodavatel zodpovidd za seznadmeni objednatele se vSemi zavazky a omezenimi
vyplyvajicimi  z jednostrann& stanovenych licenénich podminek uZivani pfipadného
programového vybaveni nebo jiného pfedmétu ochrany dusevniho viastnictvi tvoficino soucast
podpory, které je objednatel povinen dodrZovat, a jeZ jsou stanoveny opréavnénym plvodcem
pfisludného programového vybaveni nebo jiného pfedmétu ochrany duSevniho vlastnictvi, a to
nejpozdéji ke dni aktivace podpory.

A YN T R )




Pravo uzivani podpory a vSech jejich soucasti véetné pfislusnych licenénich opravnéni a
odpovédnost za eventualni Skodu prechazi na objednatele okamzikem jeji aktivace (pfipadné
prevzeti, je-li to tieba s ohledem na povahu podpory nebo jeji ¢asti) nebo jejiho prvniho
poskytnuti, nelze-li tuto s ohledem na jeji povahu poskytnout jiz pfi aktivaci (napf. upgrade
software poskytnuty za trvani podpory).

V pfipadé, Zze k uzivani podpory je tfeba licenéni opravnéni poskytované dodavatelem jako
k tomu pfisluSsnou osobou, dodavatel touto smlouvou udéluje objednateli pravo k uzivani
podpory (pfipadné jeji dotéené soutasti) a to v rozsahu a k takovym zplisobim uZiti, aby bylo
mozné dosahnout Gcelu této smlouvy. V pfipadé, Ze k uzivani soucasti podpory objednatelem
bude s ohledem na jeji povahu nezbytné ziskat obdobné opravnéni v dobé poskytovani podpory
podle této smlouvy (napf. pfi upgrade software), zavazuje se dodavatel udélit objednateli
pfislu§na opravnéni nejméné v rozsahu podle véty prvni.

Clanek 6: Ceny a platebni podminky

1

Cena za poskytovani podpory (dale jen ,cena) je stanovena dohodou smluvnich stran ve
vysi

1 951 908,- K& (slovy: jeden milion devét set padesat jedna tisic devét set
osm korun ¢eskych) bez DPH

2 361 808,68 K¢ (slovy: dva miliony tfi sta Sedesat jedna tisic osm set osm
korun ¢eskych Sedesat osm haléft) s DPH 21 %.

DPH €ini 409 900,68 K¢.

Cena je cenou koneénou, nejvyse pfipustnou a nepiekrocitelnou. Souéasti ceny jsou vSechny
naklady dodavatele spojené s plnénim této smlouvy, véetné poplatkl a odmén za uZivani
pfedmétl ochrany du$evniho viastnictvi. Cena bude uhrazena az po aktivaci podpory od
vyrobce,

Datem uskute€néni zdanitelného pInéni je datum aktivace podpory. Darovy doklad (déle jen
Jfaktura“) bude dodavatelem vystaven v listinné podobé& a v souladu s ustanovenimi
dotéenym pravnich pfedpisl, zejména § 28 odst. 3 a 4 zékona ¢&. 235/2004 Sb. o dani
z pfidané hodnoty (,zakon o DPH") ve znéni pozdéj$ich predpist, nejpozdéji do 15 dnl od
data uskute€néni zdanitelného pinéni.

Faktura musi spliiovat veskeré nalezZitosti kladené pravnimi predpisy na dariovy doklad mimo jiné
ustanovenim § 29 zakona o DPH. Objednatel je povinen dodavatelem opravnéné vystavenou
fakturu zaplatit bezhotovostné na Gcet dodavatele v terminu splatnosti, ktery bude €init nejméné
tiicet (30) kalendafnich dnii ode dne jejiho doru€eni objednateli. Pro uéely této smlouvy se za
den zaplaceni povaZuje den odepsani fakturované ceny z Gctu objednatele.



Dorucovaci adresa pro zaslani faktury:
MV - GR HZS CR, Kloknerova 26, post. pfihr. 69, 148 01 Praha 414
na faktufe bude jako Objednatel uvedeno:
CR - Ministerstvo vnitra

Nad Stolou 936/3

170 34 Praha 7

zastoupena — kontaktni adresa:

MV -GR HZS CR

Kloknerova 26

post. pfih. 69
148 01 Praha 414

Smiuvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena v ¢eskych korunach (CZK).

Dodavatel je povinen pfiloZit k faktufe original predavaciho protokolu, sepsany podie &lanku 4 této
smlouvy, byl-li pofizen s ohledem na povahu podpory nebo jeji souasti.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fekturu, ktera
neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto Udaje uvedeny chybné,
pfipadné k faktufe nebude pfilozen pfedavaci protokol. Dodavatel je povinen pcdle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém piipadé se stavi Ihita splatnosti
faktury a objednatel neni v prodleni se zaplacenim ceny. OkamzZikem doruceni naleZité dopinéné
¢&i opravené faktury zane bé&zet nova lhita splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendafnich dnu.

Objednatel nebude poskytovat Dodavateli jakékoliv zalohy na thradu ceny.

Clanek 7: Zaruka

1.

Dodavatel timto zaru€uje, Ze podpora bude svymi viastnostmi a povahou odpovidat
parametrim poptavanych v ramci Vefejné zakazky a Ze si tyto zachova po celou dobu jejiho
poskytovani.

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku za jakost k podpofe nebo jeji sougasti, umozniuje-li
to jeji povaha a to po celou dobu pinéni podle této smlouvy. Poskytnuté zaruka se nevztahuje
na zavady, které vznikly z divodu:

2.1. nevhodného nebo nespravného provozovani &i Gidrzby zafizeni nebo softwary;

2.2. neautorizovanych modifikaci a jinych neopravnénych zasahtl nebo nespravného pouziti
zafizeni nebo softwaruy;

2.3. provozovani softwaru na jiném nez zhotovitelem doporuéeném zafizeni,



2.4. provozovani zafizeni v jiném nez vyrobcem doporu¢eném prostredi;

2.5. nespravneho vykladu projektove dokumentace.

Clanek 8: Smluvni pokuta a trok z prodleni

1.

V pfipadé& nedodrZzeni terminu aktivace podpory ze strany dodavatele je dodavatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z ceny za kazdy i zapocaty kalendarni den
prodleni.

Objednatel je povinen zaplatit dodavateli za prodleni s dhradou faktury po lhité splatnosti
urok z prodleni podle § 1968 a ve vy3i podle § 1970 ob&anského zakoniku.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do ¢étrnacti (14) kalendarnich dnu ode dne
jejich uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty nebo uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na
nahradu $kody ani povinnost dodavatele fadné poskytovat podporu podle této smlouvy

Clanek 9:  Zvlastni ujednani

Dodavatel prohlasuje, Ze je podnikajici pravnickou osobou zapsanou v obchodnim rejstfiku a
splfiuje veskeré podminky a poZadavky stanovené pravnim fadem Ceské republiky a touto
smlouvou k pinéni pfedmétu smlouvy. Dale dodavatel prohladuje, Ze disponuje veskerymi
odbornymi, materialnimi a technickymi pfedpoklady potfebnymi pro spinéni této smiouvy.
Dodavatel téZ prohlasuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy neni v Gpadku nebo ve stavu
hroziciho Upadku ve smyslu zékona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho feseni
(insolven&ni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Dodavatel i objednatel jsou povinni zachovat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, Udajich
a informacich tykajicich se druhé strany, které maji povahu a jsou oznaéeny jako obchodni
tajemstvi, a to v rozsahu a za podminek § 504 a § 2985 ob¢anského zakoniku, o kterych se
dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a zavazuji se, Ze tyto skutecnosti nesdéli ani jinym
zpUsobem neposkytnou Zadné treti osobé a zajisti pfiméfenou ochranu a utajeni téchto
skute€nosti. Za porudeni zavazku dle tohoto odstavce se nepovazuje, pouzie-li zhotovitel
informace o tomto obchodnim pfipadu jako referenci pro marketingové ucely, resp. pro
vybérova fizeni nebo je poskytnuti téchto informaci vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Zavazky uvedené v €l. 9, odst. 2. plati i po zaniku této smlouvy bez ¢asového omezeni po
dobu, po kterou pfedmétné informace maji nebo mohou mit povahu obchodniho tajemstvi.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu
Udaju, které se dotykaji smluvnich stran, véetné kontaktnich &i opravnénych osob v této
smlouvé uvedenych.



5. Dodavatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. €) zéakona €. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjSich pfedpist, spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran podle této smlouvy zohledriuji zakon €. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju, a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady &. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idaji a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju).

T Ukoncenim ucinnosti této Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni smlouvy tykajici se naroki z
odpovédnosti za vady, narokl z odpovédnosti za Gjmu a narokt ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustancveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze
maji trvat i po zaniku Géinnosti této smlouvy.

8. Smiouvu Ize mimo divodul stanovenych obéanskym zakonikem ukonéit pisemnou dohodou
smiuvnich stran, jejiz souéasti bude i vypofadani vzajemnych zavazki a pohledavek.

9. Za podstatné poruSeni této smlouvy dodavatelem, které zakldda pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy nebo podéani vypovédi bez vypovédni doby, se povaZuje
zejména:

a) prodleni dodavatele s aktivaci podpory o vice nez sedm (7) kalendafnich dn(;
b) postup dodavatele pfi poskytovani podpory v rozporu s pokyny objednatele.

10.  Objednatel je dale opréavnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze
a) vugi majetku dodavatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuji;
b) insolvenéni navrh na dodavatele byl zamitnut proto, Ze majetek dodavatele nepostacuje k
dhradé nakladi insolvenéniho fizeni
c) dodavatel vstoupi do likvidace.

1. Dodavatel je opravnén od smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v orodleni s
uhradou svych penézitych zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy po dobu del$i nez S$edesat
(60) kalendafnich dnli.

Clanek 10: Oddélitelnost

Stanou-li se néktera ustanoveni této smlouvy zcela nebo z&asti neplatna, nebo pokud by
néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Smluvni strany
se zavazuji jednat o nahrazeni neplatného ustanoveni ustanovenim, které bude odpovidat
smyslu a u&elu neplatného ustanoveni.

Clanek 11: Ostatni ujednani

1. Kontaktni osoby smluvnich stran jsou opravnény k poskytovani souéinnosti podle této
smiouvy.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a podle § 6 odst. 1 zékona ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto
smiuv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o registru smluv*),
uginnosti dnem uverejnéni prostiednictvim registru smiuv.

V souladu se zakonem o registru smluv, se smluvni strany dohodly, Ze objednatel zasle tuto
smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni ve Ihité stanovené timto zakonem. Osobni tdaje
smluvnich stran a tfetich osob budou pfed odeslanim anonymizovany v souladu s dotéenymi
pravnimi predpisy.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe zavedené
mezi smluvnimi stranami & zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni podle téchto smluv, ledaze je stanoveno vyslovné jinak. Vedle shora
uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Smiluvni strany se dohodly, Ze dodavatel pfebira podle § 1765 ob&anského zakoniku riziko
zmény okolnosti, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté pinéni, pozadavky na
poskytované plInéni a licenénimi podminkami vyrobce.

Smiluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anského zakoniku na tuto smiouvu

Smluvni strany se dohodly na uplatnéni ustanoveni § 576 obZ&anského zakoniku, pfi
posuzovani vlivu nicotnosti (vady) této smlouvy na ostatni ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se bude fidit Ceskym pravnim fadem, zejména
pfisluénymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Tuto smlouvu lze ménit, doplfiovat &i zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi
listinnymi dodatky &islovanymi vzestupnou fadou; jina ujednani jsou neplatna a nebude k nim
pfihlizeno.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci této smlouvy
budou pfednostné feSeny smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory FfeSeny pfed
prislusnymi éeskymi obecnymi soudy.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohlaseni, je bez vlivu na

sjednany obsah prav a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy, neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak.

Tato smlouva je zavazna i pro pfipadné pravni nastupce obou smiuvnich stran. Dodavatel
neni opravnén tuto smlouvy postoupit bez souhlasu objednatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve €tyfech (4) stejnopisech, z nichz tfi (3) obdrzi objednatel a
jeden (1) dodavatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedem souhlasi, v souladu se znénim zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist, s moznym zpfistupnénim,
¢i zvefejnénim viech Ukonl a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke kterému mize
kdykoliv v budoucnu dojit.

Smiluvni strany deklaruji autenticnost této smlouvy svym podpisem a zaroven prohlasuji, Zze
smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné vyhodnych podminek.



Pfiloha:
1/ Technické specifikace podpory
2/ Technicka specifikace
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1/Technicka specifikace podpory:

HW zaruka v rezimu NBD 8x5, (tzn. v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00)
Doruéeni nahradniho dilu na misto instalace nasledujici pracovni den

Kontakt: servicedesk CZ &

2/Technicka specifikace:
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