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Priloha €. 3 — Technicka specifikace pfedmétu plnéni Vefejné zakazky
(Ptiloha ¢. 2 Smlouvy)

Cast 1 — Obecny popis pfedmétu Vefejné zakazky

Predmétem plnén{ Vefejné zakazky je dodavka celkem 95 ks (85 ks do ostrého provozu a 10 ks nahradnich)
novych, tj. nepouzitych, Odbavovacich zafizeni (OZ) pro piimeéstskou vefejnou linkovou osobni
autobusovou dopravu a 95 ks SW licenci k dodanym novym Odbavovacim zafizenim. Pfedmétem plnéni
Vefejné zakazky je rovnéz i:
a) dodavka a instalace kompletniho SW pro backoffice véetné zajisténi ¢asoveé neomezenych licenci
k dodanym odbavovacim zafizenim a SW pro backoffice.

b) poskytnut{ sluzeb podpory a udrzby Odbavovactho systému a mimozarucéntho servisu.

Nova Odbavovaci zafizeni jsou dodavana pro vnitintho dopravce Libereckého kraje pro zajisténi
odbavovani cestujicich ve vetfejné autobusové dopravé pro oblast ZAPAD (Ceskolipsko, jejiz dopravni

obsluznost za¢ne zajist’ovat Zadavatele zajist’'ovat pocinaje dnem 12. 12. 2021.

Cast 2 — Definice pojmii a pouZitych zkratek

Neni-li uvedeno jinak, maji pojmové vyrazy a zkratky svelkym pocate¢nim pismenem vyskytujici

se v zadavacich podminkach a zejména v této Technické specifikaci nize uvedeny vyznam.

Pojem a zkratka

Vyznam

Bezkontaktni ¢ipova karta
(,BCK")

karta MIFARE Classic nebo MIFARE DESFire EV1

Bézn4 udrzba OZ

proaktivni udrzba OZ personilem Zadavatele, kterd udrzuje OZ
v uspokojivém stavu a maximalizuje jeho zivotnost. Béznd udrzba
je provadéna v rozsahu a frekvenci dle pfedpist (pozadavkd)
Dodavatele a obsahuje mimo jiné prohlidku OZ, identifikaci
poskozeni, kontrolu tésnosti a ¢isténi OZ.

Blacklist

seznam polozek zakazanych pro provedeni operace v kontextu
kroku procesu, ke kterému se zaznamy na Blacklistu vztahuji.

Cetrtifikace KORID

ziskani  certifikitu, nebo jiného potvizeni Dodavatelem,
vystaveného ze strany KORID, potvrzujici souhlas KORID s
nasazenim Odbavovaciho zafizeni ve Vozidlech Zadavatele za
ucelem zajisteni Odbaveni cestujicich na linkach IDS IDOL.

Ctecka bezkontaktnich karet a
platebni terminal

komponenta Odbavovaciho zafizeni umoznujici bezdritovou
komunikaci s Bezkontaktni ¢ipovou kartou, Platebni kartou a
zpracovani dat tak, aby Odbavovaci zafizen{ provedlo Finanéni
transakci anebo Platebni transakci.

Dispecink KORID systém dispecerského fizeni KORID, do kterého bude Odbavovaci
zafizeni reportovat vybrana data.
Dodavatel uchaze¢, jehoz nabidka byla ve vybérovém fizeni na Vefejnou

zakazku vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Doklad o provedeni uzavérky
Odpoctu

tiskovy vystup z Termotiskarny Odbavovaciho zafizeni obsahujici
udaje dle pozadavkid této Technické specifikace; tento doklad je
podkladem pro odvod hotovosti fidicem.
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Doklad o prabézném Odpoctu

tiskovy vystup z Termotiskarny Odbavovaciho zafizeni obsahujici
udaje o dosavadnim prabéhu Odpoctu dle pozadavka této
Technické specifikace.

Dopravni token

jednoznacna identifikace Platebni karty cestujictho odvozena z cisla
Platebnf karty tak, aby tento identifikator neobsahoval data drzitela
karet (cardholder data) a citliva ovéfovaci data (sensitive
authentication data) definovana standardem PCI DSS.

DPH

dan z pfidané hodnoty dle zikona 235/2004 Sb. o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich piedpist.

Drzak Odbavovaciho zafizeni

zékladna pro montaz funkéniho celku Odbavovaciho zatfizeni do
Vorzidla, jehoz nedilnou soucasti je uzamykatelnd zasuvka na
finan¢ni hotovost (pokladna fidi¢e) umoznujici umisténi vyjimatelné
mincovni vlozky (vnitinf vlozka na mince denominované v CZK).

Doprava Usteckého kraje
(,DUK®)

integrovany dopravni systém s vlastnim Tarifem na uzemi
Usteckého kraje.

Elektronicka penézenka

softwarova aplikace elektronicky uchovavajici penézni hodnotu dle
§4 zakona 370/2017 Sb. o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpist.

EMV

technicky standard pro Platebni karty definujici komunikaéni,
autentiza¢nf a transakéni protokol mezi Platebni kartou a platebnim
terminalem.

Finanéni transakce

procesni operace odbaveni cestujictho pfi prodeji jednotlivé
jizdenky, nebo kontrole ¢asové jizdenky a souvisejici datovy zaznam
o provedeni této operace

Globalni druzicovy polohovy

souhrnné oznaceni systému a sluzeb umoznujicich za pomoci druzic

systém (,, GINSS*) autonomni prostorové urcovani polohy. Do skupiny téchto systému
patii zejména GPS, Galileo, Glonass.
GSM standard pro digitdlni mobilni sit¢ druhé generace.

Hardware (,, HW*)

technicka zafizenf a vypocetni technika.

Helpdesk sluzba Dodavatele zpiistupnéna Zadavateli za Gcelem hlaseni zavad
a reportingu feSenif nahlasenych zavad.

IDOL produktové oznaceni Integrovaného dopravniho systému
Libereckého kraje.

Idolka mobilni aplikace pro mobilni telefon, umoznujici mimo jiné
pfedlozeni Jizdntho dokladu v podobé QR kédu na displeji
mobilnfho telefonu za ucelem Odbaveni cestujictho ve vozidlem
vybaveném Odbavovacim zafizenim

IDOLM oznaceni inovované verze Tarifu IDOL.

IDOLS oznaceni existujici verze Tarifu IDOL.

Inicializace Odbavovaciho
zatizeni ve vozidle (,,Inicializace

OZu)

zprovoznéni a nastaveni Odbavovaciho zafizeni ve Vozidle tak, ze
je Odbavovaci zafizeni pfipraveno k Odbaveni cestujicich, ovladani
Periferii a komunikaci se Systémem Backoffice a Dispecinkem
KORID.
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Integrovany dopravni systém

(-, IDS*)

systém dopravni obsluhy uceleného tzemi, zahrnujici vice
dopravnich méda anebo linky vice dopraved, ve kterém jsou
cestujici pfepravovani podle jednotného Tarifu a pfepravnich
podminek.

Integrovana doprava
Stfedoceského kraje (,,IDSK")

integrovany dopravni systém s vlastnim Tarifem na dzemi
Sttedoceského kraje.

Integrovana doprava
Stfedoceského kraje, piispévkova
organizace (,,IDSK p.o.)

piispévkova organizace Stfedoceského kraje, ktera je organizatorem
integrované dopravy ve Stredoceském kraji.

IREDO Integrovany dopravni systém s vlastnim Tarifem na dzemi
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje.

Jizdni doklad doklad umoznujici kontrolu uzavieni{ pfepravni smlouvy dle {4
vyhlasky 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a
silni¢n{ osobni dopravu.

KORID spole¢nost KORID LK, spol. s r.0., ktera je koordinatorem vefejné
dopravy Libereckého kraje.

LTE standard pro digitdlni mobilni sit¢ ¢tvrté generace

Multikanalovy odbavovaci systém
(,MOS*)

dopravné odbavovaci systém vyvinuty a provozovany spole¢nosti
Operator ICT, a.s.

Odbavovaci systém (,,OS*)

souhrnné oznaceni pro soubor vsech ¢innosti, procest a movitych

veécd, které dohromady tvoif Odbavovaci zafizeni, Systém

Backoffice, jejich dokumentace, integrace do okolnich systému
Zadavatele a tfetich stran, nutné k zajisténi funkcionalit a splnéni
pozadavku dle této Technické specifikace.

Odbavovaci zatizeni (,,OZ*)

soubor komponent tvoficich jednotny funkéni celek a umoznujicich
Odbaveni cestujicich, ovladani Periferii ve Vozidle a provadéni
souvisejicich procesnich krokti v souladu s funkénimi pozadavky
této Technické specifikace. OZ je tvofeno alespon nasledujicimi

komponenty:
. Palubnim pocitacem (fidici jednotkou),
. Terminalem fidice s displejem,
. Displejem pro cestujiciho,
. Termotiskarnou,
. WiFi/GSM/LTE komunika¢nim modulem,
. GNSS modulem,
. Platebnim terminalem s Cteckou bezkontaktnich karet,
. Optickou ¢teckou QR kodua
Odpocet souhrn Platebnich transakci provedenych na OZ v casovém
intervalu mezi otevienim a uzavienim Odpoctu.
Opuscard 1 bezkontaktni karta technologie MIFARE Classic vydavana
cestujicim pro odbaveni v IDS IDOL.
Opuscard 2 bezkontaktni karta technologie MIFARE DESFire EV1 vydavana

cestujicim pro odbaveni v IDS IDOL.
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Ovéfovaci provoz

nasazeni Odbavovacich zafizeni ve Vozidlech na vybrané lince, ¢i
vybranych linkich v ramci IDS IDOL s cilem ovéfit spravnou
funkénost Odbavovacich zafizeni v praktickém provozu ve
Vozidlech.

Periferie

hardwarové prvky vybaveni vozidla, které nejsou soucasti OZ a jsou
s OZ integrovany za ucelem ovladani funkc¢nosti periferii z OZ.

Priméstska autobusova doprava
(,PAD%)

vefejna autobusova doprava cestujicich mezi jednotlivymi obcemi a
mésty Libereckého kraje s presahem do sousednich kraju, ptipadné
i sousednich stata.

Platebni karta

platebni prostfedek umoznujici podani platebniho pifkazu platcem
prostfednictvim pifjemce dle zikona 370/2017 Sb. o platebnim
styku, ve znén{ pozdéjsich predpist. Platebni karta spliuje technicky
standard EMV pro bezkontaktn{ ¢ip a souvisejici komunikaci s
platebnim termindlem. Platebni karta existuje jako softwarova
aplikace v mikro¢ipu umisténém ve fyzické plastové karté, ve
fyzickém pfedmétu jiného tvaru a podoby nez karta, nebo jako
softwarova aplikace v mobilnim telefonu.

Platebni transakce

procesni operace hotovostni nebo bezhotovostni platby vztazena k
Finanén{ transakei.

Prazska integrovana doprava

(,PID%)

integrovany dopravni systém s vlastnim Tarifem a standardem
vybaven{ vozidel na tdzemi Hlavniho mésta Prahy a prazské
aglomerace.

Proces odbaveni cestujicich
(,;Odbaveni cestujicich®)

souhrn krokt provadénych OZ za ucelem kontroly platnosti ¢asové
jizdenky, platnosti jednotlivé pfestupni jizdenky a prodeje jednotlivé
jizdenky.

Prvotni instalace Odbavovaciho
zafizeni

Drziaku Odbavovaciho
Odbavovaciho zafizeni do vozidla Zadavatele a Inicializace

souhrn montaze zafizeni, montaze
Odbavovaciho zafizeni ve vozidle v ramci faze instalace definované

projektovym harmonogramem, dle podminek Vyzvy.

Prvotn{ instalace Systému
Backoffice

vsechny kroky spojené se softwarovou instalaci, konfiguraci a
celkovym zprovoznénim Systému Backoffice na hardwarovém
vybaveni Zadavatele.

Prihlasovaci karta Uzivatele

bezkontaktni ¢ipové karta MIFARE DESFire EV1 slouzici k
identifikaci Uzivateld a jejich Uzivatelskych acta pro ucely
piihlasovani do Odbavovacich zafizeni.

Registracni znacka (,,RZ*)

identifikace vozidla zapsana v registru silni¢nich vozidel dle zakona
56/2001 Sb. o podminkich provozu vozidel na pozemnich
komunikacich.

Secure Access Module (,, SAM®)

technické zafizeni uréené pro bezpecné ulozeni kryptografickych
kli¢t a praci s nimi.

Software (,,SW*)

programové vybaveni vypocetnich systému.

Systém Backoffice

centralni systém zajist'ujici zejména funkcionalitu spravy provozu
OZ, ptipravu dat pro OZ, komunikaci s OZ, ptijem dat z OZ a
integraci s dalsimi systémy Zadavatele a tfetich stran.
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Technicka specifikace

tento dokument (v¢. pfiloh) obsahujici podrobné technické
podminky definujici pfedmét Vefejné zakazky, ktery je zaroven
piilohou ¢.3 Vyzvy.

Tarifni data

soubor defini¢nich dat popisujicich zastavkovou sit’, tarifnf pasma,
typy Jizdnich dokladt a centk jednoho konkrétniho Integrovaného
dopravntho systému.

Tarif

sazebnik cen za jednotlivé prepravni vykony pii poskytovani
pfepravnich sluzeb a podminky jejich pouziti.

Transakcni data

souhrnnym oznadenim pro soubor Financnich transakci a
Platebnich transakci.

Uvedeni Odbavovactho systému
do ovétovaciho provozu

den, kdy Zadavatel potvrdi dodavateli, ze Odbavovaci systém je
pfipraven k zahdjeni ovéfovactho provozu na vybrané lince PAD,
provozované Zadavatelem. Podminkou pro uvedeni Odbavovactho
systému do ovéfovaciho provozu je piedlozeni certifikace KORID
pro provoz v IDS IDOL a splnéni funkcnich pozadavka této
Technické specifikace, které Zadavatel oveéfi Uzivatelskymi
akceptaénimi testy. Pokud Odbavovaci systém nesplni vSechny
funkéni pozadavky, mize Zadavatel rozhodnout o zahijeni
Ovétovactho provozu v omezeném rozsahu.

Uvedeni Odbavovaciho systému
do ostrého provozu

kalendaini den, kdy Zadavatel pisemné potvrdil Dodavateli, zZe
Odbavovaci systém jako celek je pln¢ funkéni dle pozadavkd této
Technické specifikace a bylo zahdjeno jeho prubézné stabilni
vyuzivani Zadavatelem (bez jakéhokoli omezeni) pro Odbaveni
cestujicich a souvisejici ¢innosti dle této Technické specifikace,
nejdifve vSak den 12.12. 2021, kdy bude zahajen provoz Zadavatele
v oblasti Zapad.

Uzivatel

zameéstnanec Zadavatele, nebo jind Zadavatelem urcena fyzicka
osoba provadéjici obsluhu Odbavovaciho zafizeni anebo Systému
Backoffice.

Uzivatelsky akceptacn{ test

ovéteni souladu Odbavovaciho systému s pozadavky této
Technické specifikace ze strany Zadavatele anebo Zadavatelem
urcenych tfetich osob.

Uzivatelsky manual pro
Odbavovaci zafizenf a Systém
Backoffice

komplexni  uzivatelskd  dokumentace  vSech  funkcionalit
Odbavovaciho zafizen{ a Systému Backoffice obsahujici uzivatelské
popisy funkci jak z pohledu fidice, tak administratora systému
(servisniho oddéleni Zadavatele).

Uzivatelsky manual fidic¢e pro
Odbavovaci zafizeni

uzivatelskd piirucka pro umisténi ve vozidle zaméfend na
uzivatelské popisy funkci pro fidice, véetné feseni problémovych

situaci.

Vozidlo autobus nasazovany Zadavatelem na vykony v piiméstské
autobusové doprave.

Vyzva vyzva k dcasti a k podani predbézné nabidky ve vybérovém fizeni

na Vefejnou zakazku, které je realizovano mimo rezim zadavactho
fizeni.
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Whitelist seznam polozek povolenych pro provedeni operace v kontextu

kroku procesu, ke kterému se zaznamy na Whitelistu vztahuji

WiFi souhrnné oznacen{ pro standardy IEEE 802.11 popisujici
bezdratovou komunikaci v pocitacovych sitich

Zadavatel spolecnost CSAD Liberec, a.s.

Zuctovact centrum IDOL systém  zajist’ujici  zdctovani trzeb a  Platebnich  transakei
Elektronickou penézenkou v ramci Integrovaného dopravniho
systému IDOL.

ZVON sdruzeni okresu Bautzen, okresu Gorlitz a2 mésta Gorlitz

organizujici Integrovany dopravni systém s vlastnim Tarifem v
oblasti Horni LuzZice-Dolniho Slezska a Euroregionu Nisa.

YA zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni

pozdéjsich predpisu.

Pro ucely definovani pfedmétu plnéni Vefejné zakazky se dale pro cely této Vyzvy rozumi:

(2)

(b)

©

(d)

®

Dodavkou novych OZ — dodavka novych dosud nepouzitjch Odbavovacich zafizeni, které slouzi
pro zajisténi odbaveni cestujicich v Pifiméstské autobusové dopravé, pro on-line komunikaci
s Dispecinkem KORID, pro ovladani Periferii Vozidla a pro komunikaci se Systémem Backoffice,
jehoz dodavka je soucddsti plnéni této Vefejné zakdzky. Pozadavky na funkcionality, technické
specifikace a parametry novych Odbavovacich zafizeni jsou uvedeny zejména v této Technické

specifikaci.

SAM moduly pro Opuscard 1 — technickd zafizeni pro bezpecné ulozeni kryptografickych klica a
praci s nimi s kartou Opuscard 1.

SAM moduly pro Opuscard 2 — technicka zafizeni pro bezpecné ulozen{ kryptografickych klici a
praci s nimi s kartou Opuscard 2. Tyto moduly zabezpecuje Zadavatel prostiednictvim KORID.

SW Licence k dodanému novému OZ — ¢asov¢ a geograficky neomezené SW licence, nevazané na
konkrétni OZ, pfenositelné na nové OZ stejného nebo funkéné obdobného typu dodaného stejnym

Dodavatelem.

SW Licence pro Systém Backoffice — casové a geograficky neomezend licence pro spravu 300 ks
Odbavovacich zafizeni pouzivanych ve Vozidlech Zadavatele. SW Licence pro Systém Backoffice
pokryva (vztahuje se) na funkéné neomezeny pocet uzivateld, vozidel, zastavek, informacnich panela

apod.

Dodavkou DrZakn pro instalaci OZ do Vozidel — dodavka novych dosud nepouzitych Drzaki pro
instalaci OZ do vozidel, jejichz nedilnou soucasti je uzamykatelna zasuvka na financni hotovost
(pokladna fidice), v niz bude vloZzena vyjimatelna vnitfni vlozka na mince denominované v CZK.
Drzaky musi byt dodany v takové konstrukén{ a technické podobé, aby byly kompatibilni s dodanymi
Odbavovacimi zafizenimi, umoziovaly jednoduchou (minimalizujici montazni price a nakladani
s kabelovymi propojkami) vyménu Odbavovaciho zafizeni ve Vozidle a umoznovaly nekonfliktni
a technicky realizovatelnou instalaci do Vozidel béziné pouzivanych v CR pro Piiméstskou

autobusovou dopravu.

Poskytnuti (zajisténi) zaru¢niho servisu — realizace servisniho ukonu na Odbavovacim zafizeni
anebo Systému Backoffice s cilem odstranit vadny nebo nefunkéni stav, jehoz naklady provedeni nese
vyhradné Dodavatel. Zarucni servis zacina bézet od Uvedeni Odbavovaciho systému do ostrého
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(h)

provozu. Soucasti zaru¢niho servisu dodanych OZ je povinnost Dodavatele v pribéhu prvnich 60
meésica plnéni Vefejné zakazky, pocinaje dnem Uvedenim Odbavovaciho systému do ostrého
provozu, zajistit plnou provozuschopnost vSech 95 ks dodanych OZ v souladu s procesem a
podminkami vymény a nasledné opravy vadnych Odbavovacich zafizeni dle podminek Vyzvy a jeji
piiloh.

Poskytnuti sluZeb mimozaru¢niho servisu — realizace servisniho tkonu na Odbavovacim zafizeni

anebo Systému Backoffice s cilem odstranit vadny nebo nefunkénf stav, jehoz naklady provedeni
nese Zadavatel, nebot’ se nejedna o Poskytnuti (zajisténi) zarucntho servisu.

Poskytnuti sluZeb podpory a udrZzby Odbavovaciho systému — poskytovani servisni podpory po
celou dobu trvani Vefejné zakazky, které zahrnuje ndsledujici ¢innosti prabézné zajist'ované
Dodavatelem:
Organizace a prabézné Poskytovani sluzeb zaru¢niho servisu Dodavatelem;
Organizace a prabézné Poskytovani sluzeb mimozarucéniho servisu Dodavatelem;
Poskytovan{ sluzby Helpdesku Dodavatele, jez je zpiistupnéna Zadavateli za dcelem hlaseni zavad
a reportingu feseni nahlasenych zavad Odbavovaciho zafizeni a Systému Backoffice. Dodavatel je
povinen zabezpecit pfistup ke sluzbé Helpdesku dle technickych pozadavka BO-HE-01, BO-

HE-02 a BO-HE-03 (viz dale). Pozadavky na reakéni dobu Dodavatele po nahlaseni vSech typua
(druht) zavad Zadavatelem jsou uvedeny v Piiloze ¢. 8 Vyzvy: SLA parametry pro Helpdesk

Poskytnuti prabézné aktualizace SW dle pozadavku BO-03 (viz dile).

Cast 3 — Pfedmét Vefejné zakazky

Zadavatel nize pfehledné shrnuje zakladni dodavky a ¢innosti, které jsou soucasti pfedmeétu této Vetejné

zakazky. Podrobné povinnosti ve vztahu k Dodavateli jsou upraveny v navrhu smlouvy, jez je piilohou ¢.

2 Vyzvy:

(2)

(b)
©
(d)

©
®
€y

(h)

Dodavka 85 ks novych OZ pro pouziti v Piimeéstské autobusové doprave v IDS IDOL véetné jejich
Prvotni instalace do Vozidel, poskytnuti zaru¢niho servisu a dodani 85 ks Uzivatelského manualu
fidice pro Odbavovaci zafizeni v tisténé podobé.

Dodavka 10 ks novych OZ pro pouziti v Piiméstské autobusové doprave v IDS IDOL urcenych
jako nahradnich OZ pro piipad vady OZ instalovaného ve vozidle.

Poskytnuti 95 ks SW licenci k dodanym novym OZ.

Poskytnuti SW licence pro Systém Backoffice pro spravu odbavovacich zafizeni s funkcionalitou
a specifikacemi dle této Technické specifikace véetné¢ dodani Uzivatelského manualu pro odbavovaci
zafizeni a Systém Backoffice.

Dodavka 200 ks Pfihlasovacich karet uzivateli k dodanym novym OZ.
Dodavka 95 ks SAM modult pro Opuscard 1 do dodanych novych OZ.

Dodavka 95 ks novych dosud nepouzitych Drzaka pro instalaci OZ do vozidel, jejichz nedilnou
soucasti je uzamykatelna zasuvka na finanén{ hotovost (pokladna fidice) a vyjimatelna vnitfni vlozka
na mince denominované v CZK.

Dodavka 55 ks novych dosud nepouzitych samostatnych vnitinich vlozek na mince denominované
v CZK do uzamykatelné zasuvky (pokladny fidice).

Zajisténi proskoleni personalu Zadavatele pro obsluhu OZ a Systém Backoffice a pro odbornou
instalaci, inicializaci, odinstalaci a béznou udrzbu OZ ve Vozidlech s vydanim autorizace (certifikace)
pro pracovniky Zadavatele provadét odbornou instalaci, inicializaci a odinstalaci OZ ve Vozidlech.
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0]

(k)

0

Poskytnuti sluzeb podpory a udrzby Odbavovaciho systému po celou dobu plnéni této Vefejné
zakazky.

Poskytnuti sluzeb mimozaru¢niho servisu dodanych OZ po celou dobu plnéni predmétu této
Vefejné zakazky.

Provedeni akceptacnich testh Zadavatele a certifikace IDOL provedenou KORID.

Zadavatel pro vylouceni pochybnosti uvadi, ze pfedmétem této Vefejné zakazky neni vlastni provoz

dodanych OZ a Systému Backoffice, ktery bude Zadavatel zajiSt’ovat po celou dobu plnéni

pfedmétu Vefejné zakazky sam svymi vlastnimi internimi kapacitami nebo prostfednictvim

samostatné vybraného smluvntho partnera.

Cast 4 — Dalsi zavazné poZadavky a povinné specifikace Zadavatele

1.

Odbavovaci zafizeni (OZ) a cely Odbavovaci systém (OS) musi zajistit podporu Tarifu, Odbaveni
cestujicich a prodeje jizdnich dokladt minimalné v rozsahu:

a) 1DS IDOL, IDS IDSK a IDS PID — nejpozdéji od okamZiku uvedeni Odbavovaciho systému
do ostrého provozu

b) Obecny relaéni tarif, ktery bude zpracovan a uplatiiovan Zadavatelem v ramci komercnich nebo
jinych pfeprav mimo IDS — nejpozdéji od okamZiku uvedeni Odbavovaciho systému do
ostrého provozu

c) Obecny kilometricky tarif, ktery bude zpracovan a uplatiiovan Zadavatelem v ramci komer¢nich
nebo jinych pfeprav mimo IDS — nejpozdéji od okamZiku uvedeni Odbavovaciho systému do
ostrého provozu

d) IDS IREDO, IDS DUK a IDS ZVON — na vyzvu Zadavatele ve lhité do 6 mésict obdrZeni
takové vyzvy Zadavatele

Dodavatel bere na védomi, ze bankovnim ustavem, ktery aktualné zajist’uje na smluvni bazi provozni a
investi¢ni financovani Zadavatele a veskery jeho platebni styk je Ceskoslovenska obchodné banka,
a.s. (CSOB). Zména poskytovatele bankovnich a platebnich sluzeb na stran¢ Zadavatele s ohledem na
jeho platné smluvni zavazky a potfebu zajist'ovat dlouhodobé financovani rozvoje a obnovy vozového
parku neni mozZna a jakakoli snaha o ni by mohla zpusobit vysokou destabilizace financni situace
Zadavatele a ohrozit jeho dalsi ptsobnost v plnéni zavazku vefejné sluzby pro Liberecky kraj.
Obligatorni technickou podminkou dodaného OZ a celého OS je proto, aby dodand OZ umoznila
pomoci komponent Platebn{ termindl a ¢tecka Platebnich karet pifjem bezhotovostnich plateb Platebni
kartou v akceptacni siti CSOB.

Pozadavky na zarucni servis a sluzby mimozarucnfho servisu jsou obsazeny v ¢l. 3.3 — 3.5 Vyzvy a
v Priloze ¢. 2 Vyzvy: Navrh smlouvy

Zakladni specifikace a obsah sluZeb podpory a udriby Odbavovaciho systému, kterda bude
poskytovana po celou dobu plnéni této vetejné zakazky, jsou obsazeny v ¢l. 3.6 Vyzvy a v Piiloze ¢. 2
Vyzvy: Navrh smlouvy

Cast 5 — Architektura fedeni, vlastnosti a funckionality OZ a Systému Backoffice

OZ-VD. Drzak Odbavovaciho zafizeni

OZ-VD-01: Drzik Odbavovactho zaffzeni umozni bezpecné mechanické uchyceni Odbavovaciho

zaf{zeni ve Vozidle a elektrické propojeni s Periferiemi.
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OZ-VD-02: Soucasti Drzaku Odbavovactho zafizeni je uzamykatelna zasuvka na hotovost. Soucasti

zasuvky je vyjimatelnd vlozka na mince.

OZ-INT. Umisténi Odbavovaciho zafizeni ve Vozidlech; montaZ a integrace s Periferiemi
OZ~-INT-01: Zadavatel vyzaduje dodavku jednoho kompaktniho celku, ktery realizuje vSechny pozadavky

této Technické specifikace na Odbavovaci zafizeni.

OZ-INT-02: Odbavovaci zafizeni ve Vozidlech bude pfipojeno k siti Vozidla, kterd zajisti napajeni
Odbavovaciho zafizeni napétim 18 — 36 V.

OZ~INT-03: Odbavovaci zafizeni bude disponovat rozhranim pro pfipojeni ostatnich systému Vozidla
pomoci technologii IBIS, RS-485 v rezimu textového fizen{ a Ethernet.

OZ~INT-04: Odbavovaci zafizeni umozni ovladan{ alespon nasledujicich typt Periferii:

- Audiosoustava

- Systém hldSeni pro nevidomé

- Vnitini informaéni panely

- Vngjsi (pfedni, bo¢ni a zadni) informacni panely
- Oznacovac Jizdnich dokladd

OZ-INT-05: Odbavovaci zafizeni umozni nastaveni zobrazeni na informacnich panelech alespon dle
pravidel Integrovanych dopravnich systémt IDOL (Pilloha ¢. 1 Zadavaci dokumentace [“IDOL -
Informacni systémy a certifikaénf proces Odbavovacich zafizeni pro IDS IDOL”]), PID
a IDSK (Ptiloha ¢. 12 Zadavaci dokumentace [“Specifikace a dokumenty Prazské integrované dopravy”]).

OZ-INT-06: Nastaveni zobrazovanych informaci na informacnich panelech musi Zadavateli umoznit
alespon nasledujic{ kombinace:

- Zakladnf statické udaje: ¢islo linky, aktudlni koncova zastavka spoje

- Doplikové udaje, které mohou byt i dynamické: vychozi zastavka spoje, nicestné zastavky,
informace o pokrac¢ovani Vozidla po jiné lince do dalsi konec¢né zastavky

- Zobrazeni piktogramt (napf. pfestup na vlak, pfestup na MHD)

- Moznost inverznfho zobrazeni ¢isla linky, nebo celého panelu

- ZLobrazeni bez vazby k lince, nastavené fidicem z vybéru (napf. “Nenastupovat”, “Manipulacni

jizda” apod.)

OZ~INT-07: Odbavovaci zafizeni zajist{ ovladani vnitfnfho akustického informacnfho systému minimalné
v rozsahu hlaseni informaci o:

aktualni zastavce, do které Vozidlo pfijizdi

- po odjezdu ze zastavky — hlaseni o nasledujici zastavce v¢. doplikové informace
- charakteru zastavky (na znameni)

- navaznosti na zelezni¢ni linku

- navaznosti na jiny spoj

OZ~-INT-08: Hlaseni bude probihat tak, ze Odbavovaci zafizeni pfehraje zvukové soubory zavedené do
Systému Backoffice



CSAD Liberec, a.s. — Piloha ¢. 3 Vyzvy: Technicka specifikace pfedmétu Vefejné zakazky;

OZ-INT-09: Odbavovaci zafizeni umozn{ automatické hlasen{ dodate¢nych informaci na zakladé splnéni

podminky/podminek z mnoziny:

- linka

- spoj

- zastavka

- GNSS pozice
- Cas

- obdobi

OZ-INT-10: Odbavovaci zafizeni umozni hlaSeni informaci bez zavislosti na lince
a zastavce. Inicializaci takového hlaseni provadi fidi¢ vybérem ze seznamu hlaseni definovanych v Systému
Backoffice.

OZ-INT-11: Odbavovaci zafizeni zajisti ovladan{ elektronického akustického informacniho systému pro
nevidomé, ktery se sestava z vnéjsiho reproduktoru a povelového pfijimace signalu pro nevidomé. Ptijimac
bude pfipojen na sbérnici IBIS nebo RS-485.

OZ-TE. Testovaci a Skolici zafizeni

OZ-TE-01: Pro ucely testovani a Skolen{ bude Zadavatel vyuzivat jedno ze zaloznich Odbavovacich
zaf{zeni. Dodavatel zajist{ v ramci dodavky 1 ks vybaveni pro provoz standardni konfigurace Odbavovaciho

zafifzen{ v kancelafském prostredi.

OZ-TE-02: Systém Backoffice musi s testovacimi zafizenimi pracovat odlisné od ostatnich zafizeni tak,
aby byla mozna pfiprava dat zvlast’ pro tato zafizeni a aby data z ¢innosti téchto zafizeni nebyla exportovana
do dalsich systému a vystupnich sestav.

OZ-TE-03: Zafazeni zafizeni, zda se jedna o zafizeni testovaci, anebo zafizeni pro ostry provoz, bude
nastavitelné v Systému Backoffice. Pii pfepnuti zafizeni mezi testovacim a provoznim rezimem budou vzdy
ze zafizeni vyCtena a uloZena data. Testovaci data budou uloZena oddélen¢ od ostatnich dat, nebudou
zasilana do dalsich systému.

0OZ~-0V. Obecné vlastnosti Odbavovaciho zafizeni

0OZ-OV-01: Odbavovaci zafizeni musi spolehlivé pracovat v realnych provoznich teplotnich podminkach
v intervalu -20 az +60 °C.

0OZ-OV-02: Odbavovaci zatizen{ musi byt odolné vuci vnéjsim vlivim, jako napf. elektromagnetickému
vinéni, statické elektfiné, kolisini a ruSeni v palubni siti Vozidla. Musi byt rovnéz odolné proti

mechanickému namahani.

0OZ-OV-03: Odbavovaci zafizen{ musi splnovat pozadavky na stupen kryt{ minimalné IP42 a odolnost

proti narazim minimalné IK7.

0OZ-OV-04: Odbavovaci zafizeni se v Transakénich datech a v Systému Backoffice identifikuje pomoci
vlastntho ID Odbavovaciho zaffzeni, ke kterému je mozné pfifadit RZ Vozidla a evidencni ¢islo Vozidla.

10
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OZ-OV-05: Piitazen{ RZ a evidenc¢niho ¢isla Vozidla bude mozné prostfednictvim Systému Backoffice a
soucasné ptimo v Odbavovacim zafizeni (pfi pfihlaseni Uzivatele s roli “Servis”).

0OZ-OV-06: Odbavovaci zafizeni umozn{ blokaci na zakladé pfijeti pozadavku o blokaci ze Systému
Backoffice. Zablokované zafizeni bude nadale komunikovat pomoci bezdritového pfipojeni se Systémem
Backoffice, nebude vsak mozné ptihlasent fidice a na displeji Odbavovaciho zafizeni se zobrazi informace,
ze Odbavovaci zafizen{ je zablokované.

OZ-OV-07: Odbavovaci zafizen{ se automaticky zablokuje po uplynuti doby, béhem které nedoslo k zadné
komunikaci se Systémem Backoffice. Doba je definovana v hodinach a nastavena uzivatelsky jako parametr.

Pfi prvnim navazan{ komunikace se Systémem Backoffice se Odbavovaci zafizen{ automaticky odblokuje.

OZ-0OV-08: Odbavovaci zafizen{ bude prabézné odesilat diagnostickd data a hldSeni poruch do Systému
Backoffice.

OZ-KO. Pozadavky na komponenty Odbavovaciho zafizeni
OZ-KO-UL Displej a rozhrani pro ovladani Odbavovaciho zafizeni UZivatelem

OZ-KO-UI-01: Ovladani Odbavovactho zaffzeni Uzivatelem je mozné pomoci dotykového displeje
a/nebo hardwarovych tlacitek.

OZ-KO-UI-02: Odbavovaci zafizeni je vybaveno barevaym displejem o velikosti 8-12 palcd

a s minimalnim rozliSenim 1024x768 bodx.

0OZ-KO-UI-03: Displej umozn{ zobrazeni barevnych obrazovych soubort (napf. barevné fotografie)

minimalné o velikosti 3 x 3 cm.

OZ-KO-UI-04: Jas displeje se automaticky pfizpisobuje okolnimu prostiedi tak, aby byla zajisténa
citelnost displeje pro Uzivatele. Minimalni hodnota maximalniho jasu displeje je 500 cd/m?2.

OZ-KO-POS. Platebni terminal, ¢teCka Platebnich karet a ¢tecka Bezkontaktnich Cipovych karet

OZ-KO-POS—01: Cte¢ka Bezkontaktnich ¢&ipovych karet a ¢tecka Platebnich karet mohou byt
v Odbavovacim zafizenf realizovany jako jedna komponenta nebo dve samostatné komponenty.

0OZ-KO-POS-02: Odbavovaci zafizeni musi byt feseno tak, aby se z pohledu cestujictho pfikladaly
Platebn{ karty i Bezkontaktn{ ¢ipové karty na jedno misto.

OZ-KO-POS-03: Ctecka Bezkontaktnich ¢ipovych karet musi akceptovat oba typy komunikaéniho
rozhrani dle ISO 14443A/B.

OZ~-KO-POS-04: Cte¢ka Bezkontaktnich ¢ipovych karet musi umoznit praci s Bezkontaktnimi ¢ipovymi
kartami typu MIFARE DESFire EV1 a MIFARE Classic.

OZ-KO-POS-05: Cte¢ka Bezkontaktnich ¢ipovych karet bude podporovat komunikaci i ve standardu dle
1SO 18092:2004 pro oblast technologie NFC.

11
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OZ-KO-POS—06: Cte¢ka Bezkontaktnich ¢ipovych karet umozni komunikaci s mobilnim telefonem
v rezimu card emulation mode.

0OZ-KO-POS-07: Odbavovaci zafizeni je vybaveno nejméné ctyfmi (4) SAM sloty spliujicimi pozadavky
dle ISO 7816 na format ID000 (velikost SIM, dle ISO 7810 a ISO 78106).

OZ-KO-POS-08: Odbavovaci  zaffzeni umozni pomoci komponent Platebni terminal
a ¢tecka Platebnich karet pifjem bezhotovostnich plateb Platebni kartou v akceptaéni siti Ceskoslovenské
obchodni banky, a. s.

0OZ-KO-POS-09: Dodavatel zajisti pfed dodavkou Odbavovacich zafizeni vsechny certifikace
a nezbytnou dokumentaci v§ech komponent tak, aby Odbavovaci zafizeni splnilo pozadavky vyzadované
Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. pro zprovoznéni Odbavovacich zafizeni v akceptacni siti
Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

OZ-KO-POS-10: Odbavovaci zatizeni bude dodano se vsemi licencemi HW i SW komponent, které jsou
nutné pro zajisténi funkce pijmu bezhotovostnich plateb Platebni kartou v akceptacni siti Ceskoslovenské
obchodni banky, a. s.

OZ-KO-POS-11: Odbavovaci zafizeni bude v okamziku dodani spliiovat veskeré pozadavky na HW
a SW certifikace nutné pro zajistén{ funkce pifjmu bezhotovostnich plateb Platebni kartou v akceptacni siti
Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

OZ-KO-QR. Opticka ¢tecka 2D kédu

0OZ-KO-QR-01: Odbavovaci zafizeni bude vybaveno ¢teckou 2D kédu, kterd umozni ¢teni dat z QR
kédu (korekce 8% [Level L], verze 23 [109 x 109 moduld]).

OZ-KO-QR-02: Odbavovaci zafizeni musi byt feseno tak, aby cestujici jednoznacéné rozpoznal, kam
Jizdni doklad s QR kédem piilozit a do jaké vzdalenosti od Odbavovaciho zafizeni pfilozit Jizdni doklad
s QR kédem pro optimalni ¢tenf QR kodu.

0OZ-KO-T8S. Termotiskarna

OZ-KO-TS-01: Odbavovaci zafizeni bude vybaveno termotiskarnou s ofezavacem, kterd umozni:

- tisk a vydej Jizdnich dokladii a dalsich dokumentt dle pozadavki této Technické specifikace
- tisk na termopapir $itky 80 mm minimalni rychlosti 15 cm/sekundu
- tisk rastrové grafiky v miniméalnim rozliseni 150 DPI

jednoduchou viyménu papiru Uzivatelem za chodu Odbavovactho zafizeni

OZ-KO-TS§-02: Odbavovaci zafizeni bude feSeno tak, Ze cestujici odebira vytistény Jizdni doklad
7 tiskarny sam. Resent, ve kterém je nutné predani Jizdniho dokladu fidi¢em, nenf piipustné.

OZ-KO-ZD. Displej pro cestujiciho

0OZ-KO-ZD-01: Odbavovaci zafizeni bude vybaveno plné grafickym LCD displejem pro zobrazeni
informaci pro cestujici.

12
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0OZ-KO-ZD-02: Minimalni rozmér thlopfticky displeje pro cestujiciho je 3 palce.
OZ-KO-CM. Vybaveni pro bezdratovou komunikaci

0OZ-KO-CM-01: Odbavovaci zafizeni bude vybaveno komponenty pro datovou komunikaci
prostiednictvim GSM a LTE siti. Odbavovaci zafizeni bude podporovat sitové technologie alespor
v tomto rozsahu:

- GSM (2G) EDGE/GPRS
- 3G
- 4G LTE (alespon kanal 3 a 20)

OZ-KO-CM-02: Odbavovaci zafizeni umozni pfipojeni externi antény pro bezdritovou komunikaci.

0OZ-KO-CM-03: Odbavovaci zafizen{ vyuzije pro datovou komunikaci prostfednictvim GSM/LTE sité
vzdy tu nejlepsi v daném okamziku dostupnou technologii.

OZ-KO-CM-04: Odbavovaci zafizeni bude vybaveno alespon jednim slotem pro SIM kartu.

OZ-KO-CM-05: Odbavovaci zafizeni bude vybaveno komponenty pro zajisténi komunikace s
podnikovou siti Zadavatele prostfednictvim bezdratové technologie Wili (802.11x) alesponl ve verzi
801.11b ve frekvenénim pasmu 2,4 GHz.

OZ-KO-CM-06:  Odbavovaci  zafizeni bude  komunikovat s  Dispe¢inkem  KORID
a Systémem Backoffice prostfednictvim vefejného Internetu.

OZ-KO-CM-07: Komunikace s Dispec¢inkem KORID bude probihat dle specifikace v Pifloze ¢. 5
Zadavaci dokumentace (“MPV - Vzdjemna komunikace mezi servery”). Odbavovaci zafizeni bude
komunikovat s Dispecinkem KORID prostfednictvim centralnfho komunikacniho uzlu, ktery je soucasti

dodavky a mize byt soucasti feseni Systému Backoffice.

OZ-KO-CM-08: Zabezpeceni komunikace mezi Odbavovacim zafizenim a Systémem Backoffice zajisti

Dodavatel tak, aby byla zajisténa duvérnost a integrita pfenasenych dat.
OZ-KO-GNSS. Vybaveni pro zjist’ovani polohy

0OZ-KO-GNSS-01: Odbavovaci zafizeni bude vybaveno systémem pro sledovani polohy, kter§ umozni:

- pouziti zjisténé polohy Vozidla pro funkce Odbavovactho zafizeni, v€etné automatické identifikace
udalosti “pifjezd do zastavky” a “odjezd ze zastavky”

- pfedani polohy do systému Dispec¢ink KORID pomoci komponent pro datovou komunikaci
prostfednictvim GSM a LTE siti.

0OZ-KO-GNSS-02: Systém pro sledovani polohy bude zjist'ovat polohu minimalné pomoci systému GPS

v kombinaci s jednim ze systému Galileo a Glonass.
OZ-KO-GNSS-03: Odbavovaci zafizeni umozni pfipojen{ externi GNSS antény.

OZ-KO-GNSS-04: Systémovy ¢as Odbavovaciho zafizeni je pfejiman ze systému GPS.
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OZ-FIN. Zucdtovaci a finanéni funkce Odbavovaciho zafizeni

OZ-FIN-01: Odbavovac{ zatfizeni umozni provadéni Finan¢nich transakei v ramci Tarifa podporovanych
1DS, kilometrického a relac¢niho tarifu.

OZ-FIN-02: Vyzaduje-li konkrétni Financni transakce provedeni platby, Odbavovaci zafizeni provede
a ulozi Platebn{ transakci v hotovosti, bezhotovostné Elektronickou penézenkou, nebo bezhotovostné
Platebni kartou.

OZ-FIN-03: Provadéni Finanénich transakei a Platebnich transakci je v Odbavovacim zafizen{ podminéno
piihlasenim fidice (dle pozadavku OZ—RI-01), otevienim Odpoctu, volbou linky a volbou spoje.

OZ-FIN-04: V Odbavovaci zafizeni nesmi byt mozné oteviit soucasné vice nez jeden Odpocet. Vsechna
data o Financ¢nich transakcich a Platebnich transakcich musi byt béhem otevieného Odpoctu ukladana do
zafizeni. Provadéni Financnich transakei a/nebo Platebnich transakel bez zapisu dat do Odpoctu neni

piipustné.

OZ-FIN-05: Odbavovaci zafizeni pfi otevieni Odpoctu automaticky pfifadi identifikator Odpoctu tak,
aby byla zajisténa jeho jedine¢nost a moznost zjistit pfimo z identifikitoru Odpoctu konkrétni Odbavovaci
zaffzeni, na kterém Odpocet probihal.

OZ-FIN-006: Pii otevieni Odpoctu vytiskne Odbavovaci zatfizeni doklad o otevieni Odpoctu obsahujici
minimalné:

- ID Odbavovaciho zafizeni

- SPZ Vozidla

- Eviden¢ni ¢islo Vozidla

- Jméno a pfijmeni fidice

- Osobni ¢islo fidice

- Datum a ¢as otevieni Odpoc¢tu (DD.MM.RRRR, HH:MM:SS)

- ID Odpoctu

- Datum a ¢as uzavfeni predchoziho Odpoctu (DD.MM.RRRR, HH:MM:SS)

- ID pfedchoziho Odpoctu

- Cislo posledniho Jizdniho dokladu vydaného v ramci predchoziho Odpoctu

OZ-FIN-07:  Odbavovaci zafizeni neprodlen¢ po otevieni Odpoctu pfedd informaci
o otevfeni Odpoctu do Systému Backoffice.

OZ-FIN-08: Volba linky i spoje je v feseni Odbavovactho zafizeni pfipustna vybérem ze seznamu nebo
piimym zadanim skrze uzivatelské rozhrani Odbavovaciho zafizeni.

OZ-FIN-09: Odbavovaci zafizeni neumozni volbu linky, kterd neexistuje v Tarifnich datech ulozenych
v Odbavovacim zafizeni.

OZ-FIN-10: Odbavovaci zatizeni neumozni volbu spoje, ktery neexistuje v Tarifnich datech ulozenych
v Odbavovacim zafizeni.

OZ-FIN-11: Financni transakce i Platebn{ transakce jsou ukladany do Odbavovaciho zafizen{ tak, ze je

v datové struktufe kazdé jednotlivé Finanéni transakce i Platebni transakce jednoznacné identifikovano
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Odbavovaci zafizeni, uzivatelsky ucet pfihlaseného fidice Vozidla a identifikace Odpoctu, v jehoz ramci

Finanéni transakce ¢i Platebni transakce vznikla.

OZ-FIN-12: Platebni transakce mus{ byt v datové struktufe jednoznacné pfifazena
k Financ¢ni transakci, kterou hradi.

OZ-FIN-13: Finanénf transakci musi Odbavovaci zafizeni pfifadit k lince, spoji, zastavce a geolokaci.

OZ-FIN-14: Pro Platebni transakce kalkuluje Odbavovaci zatizeni DPH dle platnych pravnich pfedpisy,
véetné zohlednéni rezimu DPH pro mezinarodni pfepravu.

OZ-FIN-15: Provadéni Finanénich transakci a Platebnich transakei musi byt mozné bez jakychkoli
funkénich omezeni i v rezimu off-line, tj. bez pfipojeni k internetu a do Systému Backoffice.

OZ-FIN-16: Po zadani pozadavku na uzavien{ Odpoctu musi Odbavovaci zatfizeni okamzité znemoznit
provadéni Finanénich transakei i Platebnich transakci, odeslat Transakéni data do Systému Backoffice
a vytisknout Doklad o proveden{ uzavérky Odpoctu na termotiskarné Odbavovaciho zafizeni.

OZ-FIN-17: Doklad o provedeni uzavérky Odpoctu obsahuje alespon nésledujici udaje:

- ID Odbavovaciho zafizeni

- SPZ Vozidla

- Eviden¢ni ¢islo Vozidla

- Jméno a pfijmeni fidice

- Osobni ¢islo fidice

- ID Odpoctu

- Datum a cas otevieni Odpoctu (DD.MM.RRRR, HH:MM:SS)

- Datum a ¢as uzavfeni Odpoctu (DD.MM.RRRR, HH:MM:SS)

- Soucet ¢astek Platebnich transakei v hotovosti v CZK

- Soucet ¢astek Platebnich transakei v hotovosti v EUR

- Soucet ¢astek Platebnich transakei v hotovosti v PLN

- Cislo prvniho Jizdniho dokladu vydaného v ramci Odpoétu

- Cislo posledniho Jizdniho dokladu vydaného v ramci Odpoétu

- Soucet ¢astek bezhotovostnich Platebnich transakei provedenych Elektronickou penézenkou

- Soucet ¢astek bezhotovostnich Platebnich transakei provedenych Platebni kartou

- Soucet ¢astek nabiti Elektronické penézenky IDOL (v CZK; rozdéleni bezhotovostné Platebni
kartou a v hotovosti)

- Celkovou ¢astku hotovosti k odvedeni fidicem, tj. (1) Soucet castek Platebnich transakei
v hotovosti v CZK + Soucet castek nabiti Elektronické penézenky IDOL v CZK; (2) Celkovou
c¢astku Platebnich transakei v hotovosti v EUR a (3) Celkovou castku Platebnich transakei v
hotovosti v PLN.

- QR kéd obsahujici minimalné ¢islo Odpoctu a Celkovou ¢astku hotovosti k odvedeni fidi¢em

OZ-FIN-18: Odbavovaci zatizen{ vytiskne i Doklad o prubézném Odpoctu, ktery bude obsahovat stejna
data jako Doklad o provedeni uzavérky Odpoctu s tim rozdilem, ze misto parametru “Datum a ¢as uzavien{
Odpoctu” bude obsazen parametr “Pribézny Odpocet k okamziku DD.MM.RRRR, HH:MM:SS”.
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OZ-FIN-19: Odbavovaci zafizeni umozni Uzivateli uzamceni pffstupu k Odbavovacimu zafizeni s
otevienym Odpoctem (napft. pfi chvilkové nepiitomnosti fidice v pribéhu smény). Uzamceni zafizeni bude
umoznéno pouze aktudlné ptfihlasenému Uzivateli a bude vyzadovat identifikaci a autorizaci (stejnym
procesem jako pii pihlasovani). Odeméent zatizeni bude umoznéno pouze stejnému Uzivateli s roli “Ridi¢”
a libovolnému Uzivateli s rolf “Servis”. Odemcent zafizeni bude vyzadovat identifikaci a autorizaci (stejnym

procesem jako pfi pfihlasovani).

OZ-FIN-20: Na zaklad¢ Transakcénich dat pfijatjch z Odbavovacich zafizeni zpracovava Systém
Backoffice vystupy pro Zuctovaci centrum IDOL. Odbavovaci zafizeni nekomunikuje napfimo se
Zuctovacim centrem IDOL.

OZ-FIN-21: Odbavovaci zafizeni musi byt schopno pfijmout ze Systému Backoffice soubory typu
Whitelist (které maji pavod v systému OICT MOS) a Blacklist, které maji ptivod v Zuctovacim centru
IDOL. Odbavovaci zafizeni nekomunikuje napiimo se systémem OICT MOS ani se Zuctovacim centrem
IDOL.

OZ-FIN-22: Odbavovac{ zafizeni zavede pfijaté Whitelisty a Blacklisty do  pouziti
v procesu odbaveni cestujicich bezprostfedné (i béhem otevieného Odpoctu) po piijeti Whitelistu a/nebo

Blacklistu ze Systému Backoffice do Odbavovaciho zafizeni.

OZ-FIN-23: Odbavovaci zafizeni umozni storno tohoto Jizdntho dokladu. Operace storno musi zajistit
zneplatnéni stornovaného Jizdniho dokladu (v ramci logiky pifslusného Tarifu) a tisk potvrzeni o stornu.
Pokud platba prob¢hla Elektronickou penézenkou, nebo Platebni kartou, musi Odbavovaci zafizeni zajistit
provedeni vratky na pivodni platebni prostiedek.

OZ-FIN-24: Odbavovaci zafizeni umozni (prostfednictvim nastaveni v Systému Backoffice) nastavit
maximalni ¢asovou lhitu (v minutich), béhem které bude povolena operace storno Jizdniho dokladu.

OZ-DM. Ukladani, zpracovani a pfenosy dat

OZ-DM-01: Odbavovaci zafizen{ je vybaveno minimaln¢ 8 GB interni paméti vyuzitelné pro ukladani
Tarifnich dat, Whitelistt, Blacklistd, audiosoubort hliaseni zastavek, Financénich transakci, Platebnich
transakci a dalsich dat vyzadovanych Odbavovacim zafizenim pro splnéni pozadavka této Technické
specifikace.

OZ-DM—-02: Odbavovaci zafizeni je vybaveno rozhranim pro pamétovou kartu formatu SD a/nebo
mikroSD, které umoznuje:

- rozsifit internf pamét” Odbavovaciho zafizeni pamét’ovou kartou
- pfenos dat do Odbavovaciho zafizeni na pamétové karté
- pfenos dat z Odbavovaciho zafizeni na pamét’ové karté

OZ-DM-03: Primarnim komunikac¢nim kanalem pro datovou vymeénu mezi Odbavovacim zafizenim na
stran¢ jedné a Systémem Backoffice, Dispec¢inkem KORID na strané¢ druhé je bezdriatova komunikace
GSM/LTE.

OZ-DM—-04: Odbavovaci zafizeni musi byt schopno pfijimat data véetné Tarifnich dat ze Systému

Backoffice i pfi otevieném Odpoctu. Zavedeni aktualizace Tarifnich dat probéhne bezprostiedné po

uzavien{ Odpoctu.
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OZ-DM-05: Odbavovaci zafizeni musi umoznit alternativn{ vycteni dat pomoci pamétové karty
a prostrednictvim kabelového pfipojeni k PC (napf. pfes USB). Alternativai vycten{ dat musi byt k dispozici
iv situaci zdvady / nefunk¢nosti bezdritové GSM/LTE/WiFi komunikace.

OZ-DM-06: Datova komunikace komponenty Platebni terminal s cteckou bezkontaktnich karet, nutna
pro zajisténi funkce pfijmu bezhotovostnich plateb Platebni kartou, bude probihat vyhradné
prostrednictvim Odbavovaciho zafizeni. Komponenta Platebn{ terminal s c¢teckou bezkontaktnich karet
nesmi pii zajisténi funkce pifjmu bezhotovostnich plateb Platebn{ kartou komunikovat samostatné.

OZ-DM—-07: Odbavovaci zatizeni musi byt schopno ulozit alespon aktualné platnou verzi Tarifnich dat a
jednu naslednou verzi Tarifnich dat. Odbavovaci zafizeni mus{ pracovat
s Tarifnimi daty tak, aby bylo schopno pfechodu z jedné verze Tarifnich dat na druhou verzi dle ddaje o
casové platnosti verzi Tarifnich dat. Prechod musi byt mozny i v momenté, kdy je Odbavovaci zafizen{ v
rezimu offline.

OZ-DIS. Geolokac¢ni funkcionalita Odbavovaciho zafizeni a integrace se sluZbou Dispecinku
KORID, pfijem zprav z Dispecinku KORID

OZ-DIS-01: Odbavovaci zafizeni bude pravidelné odesilat informaci o stavu Vozidla do systému
Dispec¢ink KORID. V ramci datové zpravy je odesilano minimalné:

- Linka a spoj (dle nastaveni fidicem v Odbavovacim zaf{zeni)
- ID Odbavovaciho zatfizen{

- RZ Vozidla, ktera je nastavena v Odbavovacim zatizen{

- Systémovy ¢as Odbavovaciho zafizeni

- Geolokace

OZ-DIS-02: Informace o aktualni poloze a ID Odbavovaciho zafizeni se posilaji vzdy po uplynuti
casového tseku nejvyse 15 s od posledni vyslané informace. Dale se posilaji vzdy v okamziku, kdyz se
Vorzidlo pfiblizi na méné nez 60 m k soufadnicim zastivky dle jizdniho fadu (tento udaj bude informaci o
pifjezdu do zastavky) a kdyz se od zastavky vzdali na vice nez 60 m (tento idaj bude informac{ o odjezdu

ze zastavky).

OZ-DIS-03: Souradnice zastavek a jednotlivych sloupkt jsou definovany v Systému Backoffice jako
soucast Tarifnich dat.

OZ-DIS—04: Pokud Odbavovaci zafizeni v duasledku ztraty spojeni (z libovolného divodu — napf.
technicky problém Odbavovaciho zafizeni, jizda mistem bez pokryti GSM/LTE signalem) nebude po
urcitou dobu odesilat data do Dispecinku KORID, dojde k odeslan{ vsech informaci za dobu ztraty spojeni
bezodkladné po obnoveni spojeni.

OZ-DIS-05: Odbavovaci zafizeni musi byt schopno uchovavat polohova data po dobu vypadku spojeni
(dle pozadavku OZ-DIS—04) alespon po dobu 7 dnt. V piipadé omezené kapacity Odbavovaciho zafizeni
pro ulozeni polohovych dat nemusi Odbavovaci zafizeni po dobu ztraty spojeni ukladat vSechna polohova
data, mus{ v8ak vzdy ukladat data o pifjezdu do zastavky a odjezdu ze zastavky.

OZ-DIS—-06: Odbavovaci zafizeni bude pfijimat a zobrazovat textové zpravy zasflané Dispecinkem
KORID do Vozidla. Bezprostiedné po pfijeti zpravy do Odbavovaciho zafizeni zobrazi Odbavovaci
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zafizeni vizualni a akustickou indikaci pfijaté zpravy. Zpét do Dispec¢inku KORID budou odeslany
informace o doruceni zpravy do Vozidla a o pfecten{ zpravy fidicem.

OZ-DIS-07: Odbavovaci zatfizeni umozni odesilani textovych zprav do Dispecinku KORID. Zprava mtze
byt napsana fidicem, nebo vybrana fidicem ze seznamu pfeddefinovanych Sablon. Systém Backoffice

umozni uzivatelskou editaci Sablon textovych zprav a jejich distribuci do Odbavovacich zafizeni.

OZ-DIS-08: Komunikace se systémem Dispe¢ink KORID bude probihat v souladu
s technickou specifikaci uvedenou v Pifloze ¢. 5 Zadavaci dokumentace (, MPV — Vzijemna komunikace
mezi servery®).

OZ-DIS-09: Textové zpravy z Odbavovaciho zafizeni do Dispecinku KORID a opaéné jsou predavany
ihned bez prodleni. Zpravy jsou zasilany ve formatu XML v kédovani UTT8. Balik zprav bude vzdy vlozen
do tagu LK. Balik mize obsahovat vice zprav stejného typu. Baliky budou zasilany po uplynuti nejvyse 10
sekund od predeslého baliku.

OZ-PR. Jizdni doklady a dalsi tiskové vystupy

OZ-PR-01: Odbavovaci zafizeni tiskne Jizdni doklady dle sablon tiskovych vystupt, které jsou definovany
v Systému Backoffice.

OZ-PR-02: Doklad o stornu Jizdniho dokladu se z hlediska definice tiskovych vystupti povazuje za typ
Jizdniho dokladu.

OZ-PR-03: Tiskové vystupy Jizdnich dokladt musi umoznit umistén{ dat nutnych pro splnéni aktualnich
zakonnych pozadavkd na danovy doklad.

OZ-PR-04: Krome Jizdnich dokladu, které jsou vystupem procesu odbaveni cestujictho, musi Odbavovaci
zafizen{ byt schopno tisknout i dal$i vystupy:

- Potvrzeni o zpozdéni: na zékladé Sablony tiskového vystupu musi byt Odbavovaci zafizeni
schopno automaticky doplnit alespofl datum a cas, ¢islo linky, ¢islo spoje, zastavku, ve které je
potvrzeni vystaveno, Cas pifjezdu dle jizdniho fadu, skutecny cas piijezdu dle systémového casu
Odbavovaciho zafizen{ a ¢as zpozdéni v minutach

- Doklad o stornu jizdenky

- Doklad o otevfeni Odpoctu

- Doklad o provedeni uzavérky Odpoctu

- Doklad o prubézném Odpoctu

- Seznam jizdenek vydanych na konkrétnim spoji

- Seznam zastavek na spoji
OZ-PR-05: Odbavovaci zafizeni umozni tisk dalsich uzivatelsky definovanych tiskovych vystupt
definovanych v Systému Backoffice. Tiskové sablony mohou obsahovat kromé statickych textd a grafiky i
data dostupna v Odbavovacim zafizeni.

OZ-RI. Obsluha Odbavovaciho zafizeni fidi¢em Vozidla

OZ-RI-01: Prace fidice s Odbavovacim zaf{zenim je podminéna pfihlaSenim fidice. Identifikace fidice je

mozna c¢ipovou kartou, nebo zadanim uzivatelského jména. Autentizace je vyzadovana heslem.
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OZ-RI-02: Odbavovaci zafizeni odlisi role (uzivatelské profily) “Ridi¢” a “Servis”. Administratorské
p Y.
funkce Odbavovaciho zafizeni (napfiklad sprava dat a nastaveni Odbavovactho zafizeni) nesmi byt
p p Y
piistupné Uzivatelim s rolf “Ridi¢”.

OZ-RI-03: Doba ndb¢hu Odbavovaciho zafizen{ od zapnuti do momentu, ve kterém je mozné piihldseni
UZzivatele, nesmi pfekrocit 90 sekund.

OZ-RI-04: Odbavovaci zaiffzeni musi v odemcéeném stavu umoznit vymeénu fidi¢a (uzavieni Odpoctu,
vytisténi Dokladu o provedeni uzavieni Odpoctu, odhlaseni fidice, pfihlaseni fidice, nastaveni linky, spoje,
otevieni Odpoctu, tisk Dokladu o otevieni Odpoctu a dosazeni pfipravenosti Odbavovactho zafizen{ pro
odbavovani cestujicich) za méné¢ nez 200 vtefin. Tento pozadavek na maximalni ¢as neplati v situaci, kdy
Odbavovaci zafizeni po odhlaseni prvatho fidice zavadi k pouziti novou verzi Tarifnich dat.

OZ-RI-05: Ridi¢ zadava do Odbavovaciho zafizeni &islo linky a spoje, je mozné té2 variantné zadavat
turnus (pfedem definovana posloupnost linek a spoji). V piipadé, ze bude zaddna linka a spoj, ktery
neodpovida jizdnimu fidu (v dany den nejede nebo je velka odchylka mezi odjezdem dle jizdniho fadu a

aktualnim ¢asem), bude na to fidi¢ upozornén a bude vyzadovano jeho potvrzeni.

OZ-RI-06: V prib¢hu jizdy spoje Odbavovaci zafizeni zobrazuje na hlavnim displeji pro fidi¢e udaje
o nacestnych zastavkach vcetné ¢asu dle jizdniho fadu a dalsich adaja k zastavcee z jizdniho fadu (stanoviste,
jen pro nastup, jen pro vystup, zastavka na znameni apod.). Zastavky se automaticky posouvaji podle
aktualni polohy Vozidla, je mozny i ru¢ni zasah fidice.

OZ~-RI-07: Pii odbaven{ cestujictho s prodejem jizdenky provede fidi¢ nasledujici procesni tkony:

- Volba cilové zény jednou z variant: vybérem zastavky (z nacestnych zastiavek spoje) nebo zadanim
cisla zény (s alternativni moznost{ vyhledani v seznamu z6n 1DS, jehoz jizdenka je prodavana)
- Volba kategorie cestujictho

- Volba druhu jizdného (zakladni jizdné je pfednastaveno, pro jinou casovou platnost se vybere
z nabidky)

OZ-RI-08: Prodej jizdenky v zastavce musi byt na Odbavovacim zafizen{ feSen tak, aby vSechny volby
byly mozné na jedné obrazovce s automatickym pfizptisobovanim obsahu nasledujicich krokt ve vazbé na
volby provedené v pfedchozich krocich. Uzivatelské rozhrani Odbavovactho zaffzeni umozni opravu
chybného zadani fidicem — navrat o ukon dozadu v procesu prodeje jizdenky.

OZ-RI-09: Odbavovaci zafizeni nabidne fidi¢i vzdy relevantni cenfk dle nastaveni vazby cenikd
a linky/spoje/zastiavek/kombinace zastavek v Systému Backoffice.

0OZ-0C. Funkénost Odbavovaciho zafizeni v Procesu odbaveni cestujiciho

0OZ-OC-01: Odbavovaci zafizeni umozni Odbaveni cestujictho pomoci karty Opuscard 1 a vSemi typy

identifikatora, podporovanymi technologii MOS dle ptilohy ¢islo 9 této Technické specifikace pfedmeétu
Veftejné zakazky (,MOS pro IDOL — specifikace a dokumenty®).
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0OZ-0OC-02: Odbavovaci zafizeni zobraz{ prabéh Odbaveni cestujictho na Displeji pro cestujiciho.
V zakladnim stavu zobrazuje Displej pro cestujictho datum a ¢as, v pribéhu odbavovani informace

o odbaveni (cena pfi nakupu jizdenky, platnost pii odbaveni apod.).

0OZ-OC-03: Odbavovaci zafizeni bude cestujicimu akusticky a svételn¢ zobrazovat vysledek odbavent:

- Platnost / neplatnost Jizdniho dokladu na Bezkontaktni cipové karté, nebo dokladu pfecteného
z QR kédu

- Uspéch / nedspéch Platebni transakce Elektronickou penézenkou, nebo bezkontaktni Platebni
kartou

0OZ-OC-04: Odbavovaci zafizeni provede vsechny operace spojené s vydanim Jizdniho dokladu a platbou
Elektronickou penézenkou za dobu, kterd neptekroci 4 sekundy od piilozeni Bezkontaktni ¢ipové karty na
Ctecku bezkontaktnich karet do dokonéeni tisku Jizdniho dokladu.

OZ-0OC—05: Cas odbaveni na Odbavovacim zafizeni pomoci kontroly platného Jizdniho dokladu,
ulozeného v elektronické podobé lokalné na kart¢ MIFARE Classic, MIFARE DESFire EV1, nesmi na
Odbavovacim zafizen{ pfesdhnout 3 sekundy od piilozeni Bezkontaktni ¢ipové karty nebo Platebni karty

na Cte¢ku bezkontaktnich karet. Souéasti kontroly Jizdniho dokladu jsou nasledujici operace s kartou:

- prepnuti Cte¢ky bezkontaktnich karet na piislusny druh karty (Bezkontaktni cipové karta
[MIFARE Classic, MIFARE DESFire EV1], Platebni karta [EMV])

- overeni identity karty a autentizace

- vycteni 1 profilu

- vycteni 4 jizdenck

0Z-0C-06: Cas Odbaveni cestujictho pomoci kontroly platného Jizdniho dokladu, uloZzeného na
Whitelistu s vazbou na Dopravni token, nesmi na Odbavovacim zafizeni pfesahnout 3 sekundy od pfilozeni
Bezkontaktni ¢ipové karty nebo Platebni karty na Ctecku bezkontaktnich karet. Soucasti kontroly Jizdniho

dokladu jsou nasledujici operace s kartou:

- prepnuti Cte¢ky bezkontaktnich karet na piislusny druh karty (Bezkontaktni ¢ipova karta
[MIFARE Classic, MIFARE DESFire EV1], Platebni karta [EMV])

- ovefeni identity karty a autentizace

- vypocet Dopravniho tokenu

- vyhledani Jizdnich dokladu k Dopravnimu tokenu ve Whitelistu

OZ-OC—07: Cas Odbaveni cestujictho pomoci Jizdntho dokladu v datové podobé 2D kédu na
Odbavovacim zafizeni nesmi prekrocit 2 sekundy od zaostfeni Optické ctecky QR kodt do okamziku
zobrazeni vysledku ovéfeni platnosti J{zdnitho dokladu.

OZ-IS. Ovladani informacnich systému pro cestujici z Odbavovaciho zafizeni

OZ~-1S-01: Odbavovaci zafizeni zajisti ovladani Periferii ve Vozidle tak, aby:

- Informace o aktudlni zastivce a o nasledujici zastavce byly zobrazovany na vnitfnim informacnim
displeji a akusticky hldSeny vnitfnim informacnim systémem.

- U kazdé zastavky byl uvadén jeji nazev a dale pfipadné doplinkové informace (na znameni — dle
jlzdnitho fadu, navazné linky nebo dalsi informace — zvukovy soubor pfipraveny v Systému
Backoffice).
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- Pted piijezdem do zastavky byla zobrazena a akusticky ozndmena aktualni zastavka (a pfipadné
doplnujici informace), po odjezdu ze zastavky byla zobrazena a akusticky oznamena pfisti zastavka
(a ptipadné dopliujici informace).

-V piipadé, ze v jizdnim fadu je zastivka na znameni, byla informace pfedana cestujicim
prostrednictvim vnitfnfho displeje a akustického hlasice.

OZ-IDS. Podpora Tarifti a Integrovanych dopravnich systému

OZ-IDS-01: Odbavovaci zafizen{ zajisti podporu Tarifu, odbaveni cestujicich a prodeje Jizdnich dokladd
minimalné v rozsahu:

- IDSIDOL

- IDSIDSK

- IDSPID

- Obecného relacniho tarifu

- Obecného kilometrického tarifu

OZ-IDS-02: Funkcionalita pro kilometricky tarif bude podporovat prodej jizdenky dle kilometrickych
udaju z jizdniho fadu a na zakladé ceniku pro jednotlivé kategorie cestujicich a kilometrické vzdalenosti
(pasma) zadaného do Systému Backoffice.

OZ~-IDS-03: Funkcionalita pro relacni tarif bude podporovat prodej jizdenky na zakladé cen jizdného mezi
jednotlivymi zastavkami linky, pficemz bude zaddna matice cen obycejného jizdného a z nich pak budou
odvozeny ceny pro dalsi kategorie cestujicich.

OZ-IDS-04: V piipade, ze na jedné lince (v raznych dsecich) je mozné Odbaveni cestujicich podle riznych
Tarift, pak (pokud to bude umoznéno pravidly stanovenymi Tarifem a nastaveno pro linku v Systému
Backoffice, umozni Odbavovaci zafizeni i,,optimalizaci ceny. Touto ,,optimalizaci ceny” se rozumi
Odbaveni cestujictho pro né¢j nejvyhodnéjsi moznosti kombinace Jizdnich dokladt s pfipusténim tzv.
lomeného jizdného v uréeném tarifnim bod¢ na jeden Jizdni doklad, tedy ¢ast cesty dle jednoho Tarifu
a ¢ast cesty dle jiného Tarifu, kdy vysledna cena bude souctem obou cen.

OZ-IDS-05: Odbavovaci zafizeni umozni rozsifeni podpory Odbaveni cestujicich i na dalsf IDS (napf.
IREDO, DUK, ZVON)

OZ-EP. Elektronicka penézZenka

OZ-EP-01: Odbavovaci zafizen{ zajisti akceptaci Elektronické penézenky Opuscard 1 pro Platebni
transakce pfi Odbaveni cestujicich. Odbavovaci zafizen{ bude pfipraveno pro akceptaci Elektronické
penézenky Opuscard 2.

OZ-EP-02: Odbavovaci zatizeni umozni nabijen{ Elektronické penézenky. Odbavovaci zafizeni umozni
(prostiednictvim nastaven{ v Systému Backoffice) omezit povolenou ¢astku jednoho nabiti minimem

a/nebo maximem.

OZ-EP-03: Odbavovaci =zafizeni bude Elektronickou penézenku obsluhovat v  souladu
s Ptilohou ¢. 7 této Technické specifikace pfedmétu Vefejné zakazky (“Dokumentace k praci s kartou
Opuscard 1. Generace — Struktury aplikaci Bezkontaktni ¢ipové karty Opuscard”) a Prilohou ¢. 8 této
Technické specifikace pfedmeétu Vefejné zakazky (“Dokumentace k praci s kartou Opuscard 1. Generace
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— Vymezeni datového prostoru kartovych aplikaci na karté¢ Opuscard”) a v souladu s Piflohou ¢. 11 této
Technické specifikace pfedmétu Vefejné zakazky (“Bezpecnostni politika IDOL”).

OZ-SAM. SAM pro Opuscard 1

OZ-SAM—-01: SAM pro Opuscard 1 je pfedmétem plnén{ Vefejné zakazky. Zadavatel poskytne Dodavateli
nezbytnou soucinnost KORID nutnou pro zavedenf klica karty Opuscard 1 do SAM. Soucinnost bude
poskytnuta dle harmonogramu v Pifloze ¢. 5 Vyzvy (“Harmonogram plnéni vefejné zakazky”).

OZ-SAM-02: SAM pro Opuscard 1 Dodavatel instaluje do Odbavovacich zafizeni nejpozdéji pii prvotni
instalaci Odbavovacich zafizeni do Vozidel Zadavatele.

OZ-SAM-03: Dodavatel poskytne béhem implementac¢ni faze projektu Zadavateli soucinnost pii tvorbé
obchodnické PCI DSS dokumentace, zejména dotazniku “Attestation of Compliance for Onsite
Assessment — Merchants” v aktualn{ verzi.

OZ-PK. Akceptace Platebnich karet

OZ-PK-01: Odbavovaci zafizeni umozni vjpocet a ulozeni Dopravntho tokenu pii platb¢ Platebni kartou
v offline rezimu dle dokumentace MOS uvedené v Piiloze ¢. 9 této Technické specifikace pfedmétu Vefejné
zakazky (“MOS pro IDOL — specifikace a dokumenty”).

OZ-PK-02: Dodavatel zajist{ provadéni veskerych operaci s Platebni kartou v rdimci komponenty Platebni
terminal s Cteckou bezkontaktnich karet. Zadna data definovana standardem PCI DSS jako data drZiteld
karet (cardholder data) a citlivd ovéfovaci data (sensitive authentication data) nesmi byt v ramci
Odbavovaciho zafizeni pfendsena mimo komponentu Platebni terminal s Cteckou bezkontaktnich karet.

OZ-PK-03: Zadavatel poskytne Dodavateli sou¢innost Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. nutnou pro
zprovoznéni funkce pifjmu bezhotovostnich plateb Platebni kartou. Soucinnost bude poskytnuta dle
harmonogramu v Pifloze ¢. 5 Vyzvy (“Harmonogram plnéni vefejné zakazky”).

BO. Provozni model Systému Backoffice

BO-01: Dodavatel provede instalaci Systému Backoffice na hardwarové zafizeni Zadavatele dle
harmonogramu projektu. Zadavatel poskytne Dodavateli pfiméfenou soucinnost v rozsahu nutném pro
provedeni Prvotni instalace Systému Backoffice.

BO-02: Uzivatelské rozhrani Systému Backoftice bude dostupné prostiednictvim internetového prohlizece
anebo klientské aplikace nainstalované na bézném kancelafském PC s operac¢nim systémem Windows 10 a
vyssim.

BO-03: Zvoli-li Dodavatel feseni s klientskou aplikaci pro pifstup k Systému Backoffice, bude licence
klientské aplikace soucasti licence Systému Backoffice. Dodavatel mus{ garantovat prubézné aktualizace
klientské aplikace tak, aby byl zajistén jeji bezproblémovy provoz na nejnovéjsich verzich systému Windows

10 nejméné na dobu do konce roku 2026.

BO-US. Rizeni pfistupt; UZivatelské Géty
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BO-US-01: Systém Backoffice bude rozliSovat minimalné nasledujici role uzivatelskych uctd rozlisenych

na urovni uzivatelskych prav pro Uzivatele Zadavatele:

- Administrator: pifstup k celému Systému Backoffice véetné¢ tvorby uzivatelskych uctt
- Manazer: pfistup k celému Systému Backoffice bez tvorby uzivatelskych ucta

- Servis: piistup ke spravé Odbavovacich zafizeni

- Ridi¢&: pouze piihlaseni k Odbavovacimu zafizeni, bez piistupu do Systému Backoffice
- Uetnt: piistup k datim o Finanénich transakcich, Platebnich transakcich, Odpoétech

BO-US-02: Systém Backoffice umozni vytvofeni uzivatelskjch uctd s roli “Koordinitor” tak, aby
k vybranym datim v Systému Backoffice mohli pfistupovat zamestnanci KORID.

BO-US—03: Systém Backoffice umozni pfifadit k uZivatelskym aétam s roli “Ridi¢” a “Servis” Piihlagovaci
kartu Uzivatele umoznujici identifikaci Uzivatele pfi piihlasovani k Odbavovacimu zafizen.

BO-SP: Spravni funkcionality Systému Backoffice

BO-US-01: Systém Backoffice poskytne funkcionalitu pro spravu:

- Odbavovacich zafizeni dle skupiny pozadavkia BO-OZ

- formulafi jizdenek a dalsich tiskovych vystupu dle skupiny pozadavkia BO-TI

- fidica

- Tarifq, cenika a slev minimalné v CZK, EUR a PLN

- Vozidel

- turnust

- zastavek s umoznénim uzivatelské editace (nazvy pro tisk, zobrazeni na displeji atp.) a s moznosti
doplnéni informativniho textu o max. délce 255 znaku, ktery se zobrazi fidi¢i v zastdvce na
konkrétnf lince a spoji

- jizdnich rada

BO-US-02: Systém Backoffice umozni pfifazeni konkrétntho ceniku (nebo ceniki) k lince, spoji, zastavce,

nebo kombinaci zastavek.
BO-0OZ. Sprava Odbavovacich zafizeni

BO-0OZ-01: Systém Backoffice bude evidovat Odbavovaci zafizeni a poskytne Uzivateli aktualni
informace o Odbavovacim zafizen{ minimalné v rozsahu:

- RZ pfitazeného Vorzidla

- ID posledniho piihlaseného fidice

- ID SAM moduld umisténych v Odbavovacim zafizeni

- Datum a ¢as uzavfeni posledniho Odpoctu

- Datum a ¢as otevfeni posledntho Odpoctu, pokud je v zafizeni otevien Odpocet
- Vypis chyb, hlasenych Odbavovaci zafizeni do Systému Backoffice

BO-0Z-02: Systém Backoffice umozni vyslani pokynu k blokaci Odbavovactho zafizeni, na zakladé
kterého se Odbavovaci zafizeni dle pozadavku OZ-OV-06 zablokuje.

BO-0Z-03: Systém Backoffice umozni nastaven{ maximalni povolené doby nekomunikace Odbavovactho
zafizeni se Systémem Backoffice, po které se Odbavovaci zatizeni OZ-OV—07 samocinné zablokuje.
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BO-TI. Sprava tiskovych formulaii Jizdnich dokladi a dalSich tiskovych vystupu

BO-TI-01: Systém Backoffice bude umoznovat nastaveni tiskovych formulafi Jizdnich doklada pro
v$echny podporované IDS.

BO-TI-02: Systém Backoffice bude umoznovat nastaveni vzhledu dal$ich tiskovych vystupt v minimalnim
rozsahu:

- Potvrzeni o zpozdéni

- Doklad o stornu jizdenky

- Doklad o otevfeni Odpoctu

- Doklad o provedeni uzavérky Odpoctu

- Doklad o prabézném Odpoctu

- Seznam jizdenek vydanych na konkrétnim spoji

- Seznam zastavek na spoji

BO-TI-03: Systém Backoffice umozni definici dal$ich uzivatelsky definovanych tiskovych vystupt.
Tiskové Sablony mohou obsahovat kromé statickych textd a grafiky i data dostupna v Odbavovacim
zafizeni.

BO-TI-04: Tiskové vzory vsech tiskovych vystupt jsou editovany ve WYSIWYG editoru ("What you see
is what you get", tedy "co vidis, to dostanes"), tzn. ze pfi editaci vzoru je zfejma jeho vysledna graficka

podoba.
BO-DM. Zpracovani dat pro Odbavovaci zafizeni

BO-DM-01: Systém Backoffice umozni komplexni piipravu dat pro Odbavovaci zafizeni
v minimalnim rozsahu:

- Nacteni a zpracovani jizdnich fidd ve formatu JDF, vyuzivanych Celostitnim informac¢nim
systémem o jizdnich fadech dle §9 Vyhlasky 122/2014 Sb.

- Nacteni a zpracovani Tarifnich dat IDOL (tarifntho XML souboru KORID, ktery obsahuje i
geolokacni soufadnice zastavek — viz Pfiloha ¢. 4 Technické specifikace predmétu Vefejné zakazky
(“Definice tarifnich soubort — Tarifn{ data”)

- Nacteni a zpracovani Tarifnich dat PID

- Nacteni a zpracovani Tarifnich dat IDSK

- Nacteni a zpracovani turnust ze SW EDISON

- Nacteni a zpracovani audio soubort hlaseni zastivek ve formatu MP3 véetné automatického

pfifazeni audio soubort k zastavkam v souboru Tarifnich dat

BO-DM-02: Systém Backoffice umozni nastaveni Tarifu IDOL jako vychoztho tarifntho systému
(v ptipadé vice moznych Tarift na lince / zastavce) u vSech zastavek na uzemi Libereckého kraje na vSech

integrovanych linkach.

BO-DM-03: Systém Backoftice umozni paraleln{ pfipravu minimaln¢ deseti verzi Tarifnich dat kazdého
podporovaného IDS pro Odbavovaci zafizeni s nastavenim pocatku a konce platnosti. Systém Backoffice
umozni distribuci minimalné dvou verzi Tarifnich dat kazdého podporovaného IDS do Odbavovacich

zaf{zeni.
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BO-DM-04: Systém Backoffice umozni uzivatelskou editaci vSech Tarifnich dat importovanych z

externich zdroju.

BO-DM-05:  Systém  Backoffice —umozni manualni uzivatelskou tvorbu jizdnich fada
a Tarifnich dat véetné podpory relacniho a kilometrického Tarifu.

BO-DM-06: Systém Backoffice musi byt schopen pracovat s daty, ktera jsou vytvofena pomoci systému
M-line EDISON (import jizdnich fadd, turnust bez nutnosti dalsi editace).

BO—-CM. Datova komunikace Systému Backoffice s Odbavovacimi zafizenimi

BO-CM-01: Systém Backoffice bude komunikovat s Odbavovacim zafizenim pomoci vefejného internetu
v souladu s pozadavkem OZ-KO-CM-08.

BO-CM-02: Systém Backoffice poskytne Uzivateli pichled o historii datovich vymén
s Odbavovacim zafizenim pro data odeslana ze Systému Backoffice do Odbavovacich zafizeni (napf.
Blacklisty ze Zuctovaciho centra IDOL, Whitelisty ze systému OICT MOS, i pro data pfijata Systémem
Backoffice z Odbavovacich zafizen{ (napf. uzaviené Odpocty).

BO-CM-03: Systém Backoffice umozni vyslani pozadavku na dalkové zablokovan{ Odbavovaciho zafizeni.

BO-CM-04: Systém Backoffice umozni nacteni dat ulozenych v Odbavovacim zafizeni na pamét'ovou

kartu za tcelem prenosu do Systému Backoffice.

BO-CM-05: Systém Backoffice umozni nacteni dat z Odbavovactho zafizeni pfipojeného k PC pomoci
kabelu.

BO-FIN. Sprava Financnich transakci, Platebnich transakci a Odpocti

BO-FIN-01: Systém Backoffice poskytne Uzivateli pfehled vSech Finan¢nich transakei
a Platebnich transakci, které jsou obsazeny v uzavienych Odpoctech veetné nahledu na kompletni detail
transakeci.

BO-FIN-02: Systém Backoftice poskytne Uzivateli prehled vsech otevienych (probihajicich) Odpocta. U
otevieného Odpoctu budou uvedeny minimalné informace o Odbavovacim zafizeni a Vozidle, kde je

Odpocet otevien a o fidici, kterjy Odpocet oteviel.

BO-FIN-03: Systém Backoffice umozni pro uZivatelskou roli “Ucetni” oznacit Odpocet jako odvedeny (v
momenté¢, kdy je s fidicem ztctovana trzba).

BO-FIN-04: Systém Backoffice bude provadét parovani Platebnich transakei provedenych bezkontaktni
Platebni kartou s bankovnimi vypisy karetnich transakei. Za timto icelem bude Systém Backoffice pfijimat

vypisy karetnich transakei ve formatu XML dle specifikace Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

BO-CL. Sprava Zuctovacich dat; integrace se Zuctovacim centrem IDOL
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BO-CL-01: Systém Backoffice bude na zakladé dat z Odbavovacich zafizen{ sestavovat a odesilat vystupy
pro Zuactovaci centrum IDOL dle specifikace uvedené v Pfloze ¢islo 6 této Technické specifikace predmétu
Vefejné zakazky (“Clearing — Data do a z Clearingu”).

BO-CL~02: Systém Backoffice bude za ucelem distribuce do Odbavovacich zafizeni pfijimat Blacklisty ze
Zuctovaciho centra IDOL dle specifikace uvedené v Pifloze ¢islo 6 této Technické specifikace pfedmétu
Vefejné zakazky (“Clearing — Data do a z Clearingu”) a Whitelisty ze systému OICT MOS dle specifikace
uvedené v pifloze ¢islo 9 této Technické specifikace pfedmétu Vefejné zakazky (,MOS pro IDOL -
specifikace a dokumenty®).

BO-CL~03: Systém Backoffice zajisti archivaci veskerych datovych vymeén se systémem Zuctovaci centrum
IDOL.

BO-CL~04: Systém Backoffice poskytne Uzivateli pfehled historie datovych vymeén se systémem Zuctovaci
centrum IDOL.

BO-REP. Sprava dat; databaze; reporting

BO-REP-01: Systém Backoffice umozni generovani dat pro ClSnet — zakovské jizdné, ostatni slevy,
jizdenky dle uzivatelsky definovanych kritérii.

BO-REP-02: Dodavatel pfedlozi Zadavateli do 30 dni od dcinnosti smlouvy dokumentaci datového
modelu Systému Backoffice.

BO-REP-03: Dodavatel poskytne Zadavateli nezbytnou technickou soucinnost pfi integraci externtho
reportingového a analytického nastroje (napf. MS Power BI).

BO-REP-04: Systém Backoffice bude ptipraven na dennf replikaci dat do analytické databaze.

BO-REP-05: Systém Backoffice bude disponovat zikladni reportingovou funkcionalitou
v rozsahu nasledujicich reportu:

- reporting slev a prodejti jizdenck ve struktufe a formatu pro systém CIS JR

- report Odpocta

- report Finanénich transakci

- report Platebnich transakei

- export reportu ze Systému Backoffice bude mozny ve formatu XL.SX s korektné naformatovanymi
bunkami dle povahy dat (zejména formatovani ¢iselnych hodnot jako ¢isel)

BO-HE. Helpdesk

BO-HE-01: Dodavatel zpfistupni Uzivatelim sluzbu Helpdesku, ktera bude v nepfetrzitém provozu.
Prostiednictvim Helpdesku budou Dodavateli nahlasovany situace vyzadujici jeho zasah a evidovano jejich
vyfeseni. Helpdesk mutze byt soucasti Systému Backoffice, mus{ v§ak byt dostupny i v piipadé vypadku

Systému Backoffice nebo musi byt mozny jiny zptsob komunikace.
BO-HE—-02: Dodavatel je povinen uvést v Uzivatelském manualu pro Odbavovaci zafizeni a Systém

Backoffice adaje potfebné pro nepfetrzity piistup do Helpdesku prostiednictvim vsech podporovanych
komunikaénich kanald.
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BO-HE-03: Dodavatel je povinen zajistit telefonicky kontakt s persondlem Dodavatele pro pifpad selhani
vsech standardnich komunikacnich kanala Helpdesku. A% Helpdesku
u kazdé situace Zadavatel uvede (mozno doplnit i po nahlaseni), zda se jedna o zavadu ve smyslu smlouvy
a u vad se uvede i uroven vady. Nefunkénost bude vykazovana Dodavatelem v ramci Helpdesku, kde pro
kazdy jednotlivy piipad budou vykazany udaje:

- datum a ¢as nahlasen{

- datum a cas potvrzeni nahlaseni Dodavatelem

- identifikace Odbavovaciho zafizeni

- popis zavady ¢i udalosti

- kategorizace vady dle smlouvy

- datum a ¢as obnoveni funkénosti / odstranéni vady
- skute¢na doba nefunkénosti

Cast 6 — Instalace novych Odbavovacich zafizeni, testovani a certifikace

1. Dodavatel je povinen jako souc¢ast dodavky OZ provést v terminech stanovenych Vyzvou a jejimi
ptilohami instalaci 1 ks nového OZ do testovactho prostiedi Zadavatele v souladu s pozadavkem OZ-
TE-01 a po provedeni a uspésném ukonceni testi dodaného OZ v testovacim prostfedi provést jeho
instalaci do pilotnfho vozidla Zadavatele za uc¢elem dokonceni akceptacnich testt v redlném prostiedi
Vorzidla Zadavatele a pro Ovéfovaci provoz.

2. Dodavatel je povinen jako soucast dodavky OZ provést v terminech stanovenych Vyzvou a jejimi
piilohami instalaci 1 ks nového OZ do provoznich prostor (certifika¢ni mistnosti) KKORID za ucelem
provedeni certifikace novych OZ pro Odbaveni cestujicich v IDS IDOL. Radnym a tplnym
provedenim certifikace novych OZ pro Odbaveni cestujicich v IDS IDOL se rozumi potvrzeni
certifika¢niho protokolu ze strany KORID:

Cast 7 — Zaskoleni personalu zadavatele

1. Dodavatel v ramci plnén{ této VZ zajisti v prostorach Zadavatele nejdifive 60 kalendafnich dni a
nejpozdéji 30 kalendatnich dni pfed uvedenim Odbavovaciho systému do ostrého provozu proskoleni
maximalné 40 osob pracovnikd Zadavatele pro obsluhu OZ a proskoleni maximalné 8 pracovnikid
Zadavatele pro obsluhu Systému Backoffice:

a) Proskoleni pracovnikd Zadavatele pro obsluhu OZ probéhne ve skupiné maximalné 15 osob
v minimalnim rozsahu 3 hodiny

b) Proskoleni pracovnikii Zadavatele pro obsluhu Systému Backoffice probé¢hne v jedné skupiné
maximalné 8 osob v minimalnim rozsahu 6 hodin

©) Soucasti proskoleni obsluhy Systému Backoffice je i proskoleni v obsluze financ¢nich funkcf systému
véetné funkcionality akceptace bankovnich karet

2. Dodavatel v ramci plnén{ této VZ zajisti v prostorach a Vozidlech Zadavatele nejpozdéji 15 dnd ode
dne zahéjeni Prvotni instalace novych OZ do Vozidlech Zadavatele proskoleni minimalné 6 pracovnikt
Zadavatele pro odbornou instalaci, inicializaci, odinstalaci a Béznou udrzbu OZ na Vozidlech s vydanim
autorizace (certifikace) pro pracovniky Zadavatele provadét odbornou instalaci, inicializaci a odinstalaci
OZ na Vozidlech

e Proskoleni pracovnikii Zadavatele pro odbornou instalaci, inicializaci, odinstalaci a Béznou udrzbu
OZ na Vozidlech probéhne v jedné skupiné maximalné 6 osob v minimalnim rozsahu 7 hodin
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Cast 8 — Ptilohy Technické specifikace pfedmétu Vefejné zakazky

1)

2

8)

9)

Piiloha ¢. 1 — IDOL — Informacni systémy a certifikacni proces Odbavovacich zafizeni pro IDS
IDOL

Piiloha ¢. 2 — Tarif IDOL

Ptiloha ¢. 3 — Smluvni pfepravni podminky IDOL

Ptiloha ¢. 4 — Definice tarifnich XML soubort pro IDOLS a IDOLM
Ptiloha ¢. 5 — Vzajemna komunikace mezi servery

Ptiloha ¢. 6 — Clearing — data do a z clearingu

Ptiloha ¢. 7 — Dokumentace k praci s kartou Opuscard 1. generace: Struktury aplikaci Bezkontaktni
¢ipové karty Opuscard (NDA)

Ptiloha ¢. 8 — Dokumentace k praci s kartou Opuscard 1. generace: Vymezeni datového prostoru
kartovych aplikaci na karté Opuscard (INDA)

Piiloha ¢. 9 — MOS pro IDOL — specifikace a dokumenty (NDA)

10) Piiloha ¢. 10 — Dokumentace SAM pro IDOLM (NDA)

11) Pifloha ¢. 11 — Bezpec¢nostni politika IDOL (NDA)

12) Pifloha ¢. 12 — Specifikace a dokumenty Prazské integrované dopravy

13) Pifloha ¢. 13 — IDS IREDO — Specifikace a dokumentace

28



