SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB

1. Smluvni strany

David Svejda
Sidlo: Heydukova 1518, 258 01 Vlasim
IC: 08127336
Zastoupend: David Svejda
dale jen Zhotovitel na strané jedné
a
Zakladni Skola Sidlisté Vlasim, pfispévkova organizace
Sidlo: Sidlisté 968, 258 01 Vlasim
IC: 47082917
Zastoupend: Mgr. Olga Stastnd — feditelka
dale jen Objednatel na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2079 a ndsl. zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku (dale téz
»obcéansky zakonik”), tuto Smlouvu.

2. Predmét smlouvy

2.1. Predmétem této Smlouvy je poskytovan( IT sluzeb pro Objednatele,

2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici spravu vypoéetni techniky
(hardware déle jen HW), systému a aplikaci (software dale jen SW) definovany v ,Pfiloze €. 1 -
Specifikace a rozsah sluieb” této Smlouvy, a to v rozsahu do 230 koncovych stanic a 2 ks fyzickych
serverdl.



3. Zplsob a termin plnéni

< 5 1E

3.2,

3.3

Plnéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:

- Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
- Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory
- Prostfednictvim ndstroju vzdalené spravy

Viechny pozadavky na IT sluZby jsou pfijimany formou:

- Telefonické hladeni pozadavkd
- E-mailové hlaseni pozadavkl

Detailni popis zpsob(, termind, podminek je definovan v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

4. Cena za poskytované sluiby, zplisob Ghrady

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje
hradit Zhotoviteli mésiéni pausaini odménu stanovenou ve vysi:

Cena: 10 000,- K¢

V pfipadé prekroeni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v Pfiloze €.1 této Smlouvy bude
prace vykondvana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vylUétovéna dle hodinové sazby
definované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Sjednana pausalni odména bude fakturovdna mésicné, a to za uplynuly mésic.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna v patnactidenni (15) Ih(té ode
dne vystaveni. Pro pfipad prodlenf s Ghradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Grok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Cena ndhradnich dilG nebo sluZeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potfebné pro
zajisténi mimozaruénich oprav, neni soucdsti odmény Zhotoviteli za plnéni této Smlouvy a bude
Uctovana zvlast.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1,
5.2,

5.3.

5.4,

5.5,

Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

Zhotovitel je povinen zachovavat ml€enlivost o viech skuteénostech, o kterych se v souvislosti
s poskytovanim IT sluZeb o Objednateli dozvi.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré
informace a podklady nezbytné k ucinnému poskytovani IT sluzeb, zejména sluzby spravy sité
a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikl. Objednatel zajisti pfistup
k zarizenim vypocetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym pFenosem, zaznamenavani
provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypocetn|
techniky.

Objednavatel se zavazuje informovat Zhotovitele o zamérech majici vliv na éinnost spravované IT
infrastruktury.

Objednatel je povinen fadné a vias hradit své zavazky vici Zhotoviteli,

6. Odpovédnost za Skodu a vady

6:1.

Zhotovitel odpovidd Objednateli za skodu zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle
této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.



6.2. Zhotovitel neodpovidé za skodu, ktera Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo poskozeni dat
s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat prokazatelné zplsobenym pinénim této Smlouvy.

7. Prodleni a sankce

7.1. Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a véas povinnosti dle &ldnku 5 této Smiouvy.
Po dobu prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu pinéni. Terminy
plnéni Zhotovitele se prodluZuji o dobu tohoto prodlen.

7.2. Nebude-li cena pInéni uhrazena ani do deseti dnli po doruéeni pisemné upominky Zhotovitele, je
Zhotovitel opravnén prerusit pinéni az do data pfipsani dluzné éastky na Ucet Zhotovitele.

8. Zavérefna ustanoveni

8.1. Doba trvéni této Smlouvy je stanovena na dobu neurcitou od 1.7.2021.

8.2. Ukoncit Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo
i Zhotovitele i bez uddni divodu s devadesatidenni (90) vypovédni |hitou, kterd zapoéne bézet
prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

8.3, Vzdjemnd prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vypofadat
nejpozdéji do 15 dnli ode dne skonéeni jeji platnosti.

8.4. Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami zvlastnf
Smlouvy o jinych sluzbdch s individudIné stanovenymi podminkami.

8.5. Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran, a to vidy jen pisemnymi
dodatky.

8.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami,
z nichi kaZda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

8.7. Smlouva neobsahuje Zadné skutecnosti, které Ize oznacit jako Obchodni tajemstvi dle § 504
zdakona €. 89/2012 Sb., obéansky zdkonfk nebo jinych zékon(.

8.8. Smlouva nahyvé Gcinnosti dnem 1.7.2021.

9. Prilohy

9.1. Nedilnou souéésti Smlouvy jsou ndsledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb
Pfiloha €. 2 - Kontaktni (daje a mista plnéni
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Priloha €. 1 - Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluzeb

Specifikace podporovanych Einnosti:

podpora hardware:

Servery

Pocitace
Notebooky
Tablety

Monitory

Zéloini zdroje
Tiskarny

Skenery
Dataprojektory
Kamerové systémy
Audio technika
Aktivni i pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi

podpora software:

Operacni systémy Microsoft platformy
Operaéni systémy Linux platformy
Operacni systém Android

Kancelafsky ballk Microsoft Office
Postovni servery Microsoft Exchange
Antivirové a antispamoveé systémy
Uéetni a evidenéni systémy

Informacni systémy

Virtualizace — Hyper-V

Databazové systémy

Zélohovac( a archivaéni systémy
Aplikace komunikujici se Statni spravou
Aplikace podporujici interaktivni technologie

Rozsah poskytovanych sluZeb v ramci Smlouvy za mésiéni pausalni poplatek

Predplacené hodiny:
o Reaktivni podpora 4x1 hod. za kalenddfni mésic— ON SITE podpora vé. dopravy -
pravidelny servisni vyjezd technika
o Viddlend sprava 4 hod. (Pfedplatné Uctovano za kaidych zapocatych 30 minut) za
kalendarni mésic.
o Konzultaéni ¢innost 2 hod. za kalendaini mésic.

Zhotovitel se zavazuje na zdkladé této Smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s tGdrzbou
pocitacove sité Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit Uplatu. Pro Ucely této Smlouvy



jsou za sluzby spojené s udribou pocitacové sité Objednatele povazovany zejména nasledujici diléi
¢innosti:

Hot-line telefonickd podpora 5 dni v tydnu v €ase od 8:00 do 16:00
Sprava koncovych stanic
On-line monitoring serverové a paternf infrastruktury (ndstroji objednatele)
Sprava serverovych OS a
o kontrola HW a SW stavu server(
reSeni pred-poruchovych stavii
fedeni poruch
technickd podpora a komunikace s dodavateli SW a HW
upgrade SW aplikaci a zprostfedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou
spoletnosti
o Management uZivatelskych uctl
Sprava licencniho pokryti SW vybaveni Objednatele
Spréva zdlohovani a kontrola integrity zdloh
Poskytnuti konzultaci v sidle spole€nosti Zhotovitele
Vzdalena sprava koncovych stanic PC, Notebook
Vzdélena sprdva aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN
Spréva a (drzba domén druhého fadu a webhostingu Objednatele,

0O O 0 O

Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pfi feseni pozadavki Objednatele, zejména
soucinnost se spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni Objednatele
a s navazujicimi subdodavateli.

Zhotovitel se zavazuje vcas navrhovat Objednateli Upravy a vylepseni IT siti, HW a SW (dale jen IT) tak,
aby Objednatel mohl udrzovat své IT prostfedky v nédleZitém stavu odpovidajicim urovni rozvoje IT
technologii v CR, resp. v EU. Navrhy bude predklddat tak, aby byly ekonomicky a technicky
pfizplsobeny stavu IT u Objednatele.

Ceny servisnich praci nad rdmec smlouvy:

feSeni poZadavk(l HW i SW charakteru na servis koncovych stanic : instalace SW na trovni OS,
instalace ovlada&l. s izt e b2
feSeni poZadavk( na Servis aktivnich prvki - AP, NAS, Switch. Konfigurace a servis
specializovanych aplikaci.. ek it

fesenl pozadavk( na servis serverl, nebo instalace, konfigurace a administrace na Urovni

Server OS - MS Windows Server, Llnuxﬁﬁuﬁﬁﬂ}g}‘ﬁﬁ




Priloha €. 2 - Kontaktni Gidaje a mista plnéni

Kontaktni osoby za stranu Zhotovitele:

Titul, Jméno, Pfijmeni: David Svejda

Kontaktni osoby za stranu Objednatele:
Titul, Jméno, PFijmeni: Mgr. Olga Stastnd
Tel SR ERT 8 'rﬁf“”sl: A

Email: h&ﬂvﬁ-ﬁﬁ“ bl

Misto pInéni:
Zakladni $kola Sidlisté VIasim, pfispévkova organizace

Vladim, Sidlisté 968



