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0 znzeni a poskytovani feseni T-Mobile ProfiNet

(d^ile jen „Smlouva")

6islo 022041-000-00

linezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIdIo: Ullce

M§sto
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Spisovd zna6ka

Bankovnl spdjeni

Nfeev banky

Cidet dislo

Oiet 6fslo

Zastoupend

Tomickova 2144/1

Praha 4 psC

64949681 DiC

B. 3787 vedend u rejstfikov^ho soudu v Praze

149 00

CZ64949681

Komereni banka a.s., 120 00 Praha 2

....^Iby pro doddvkytelefonO) K6d banky 0100

^  (platby pro poskytnuti sluSby) Kdd banky 0100

(dale jen "TMCZ")

Statni zemiddlska a potravinaPskd Inspekce

Kvdtna 15

Brno

75014149

Spole5nost[

SIdio: Ullce

Masto

IC

Splsova znadka

Bankovnl spojenl

NOzev banky

Oeot 6Islo

Jednajicl / zastoupenou

Adresa pro zasllani korespondence

veetnS VyiiCtovanl sluieb^':
(dale jen ..Smiuvnl partner")

(TMCZ a Smiuvnl partner dohromady dale takO jako „Smluvni strany").

6NB Brno

26927621

Ing. Jakubem Sebestou

psC

DiC

603 00

CZ75014149

K6d banky 0710

1) Vyplnlt pouze, je-ll odiisna od sidia
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Ovodni ustanoveni

Vyse uvedenS SmJuvnf-stcqnyxUzavfely dne ,^.11.2007 Sfniouvu o zflzeni a poskytovSnf sluzby T-Mobile Direct
a. 1260345, dn^10.i2.200:^Sm!ouvu o pevngrfT-pfi^eni do SMS Centra T-Mobile (dSle t62 jen .POvodnf
Smiouva/y), ve krera/kter^gfi upravily technlcka, ekonomlck6 a pr^vnf podmlnky pro zflzeni a poskytovSnf vi^§e
uvedenych slufeb. Vzhledem ke zmSnS .Pcizvu sluiby T-Moblle Direct na T-Moblie ProflNet, jakoi I dalSImu

technlckamu v^ojl v t6to obiasti, nSkter^i ustanoveni POvodnl Smiouvy/ POvodnicti Smiuv jsou zastarald, nebot'

heodpovidajl nov^m podmink^rrij^dClvodu pfehlednosti texty vzhledem k rozsahu dohodnutych zm6n. rozhodly se
vySe uveden6 Smiuvnf strany vesmyslu § 516 obaansk6ho zdkoniku dohodou ozmSna zdvazku (kumulativnf
novace) zmSnit dosud platnd zn§n[ Piivodnl smiouvy /dosud platnd znSnf v§ech PCivodnich smiuv ve znSni vsech

jejich /jejich priloh a dodatkCi, a nahradit je nasledujicfm novj'm znSnim PCivodnl smIouvy/PCivodnlch smiuv platnj^m
a Oainnj^m ode dne jeho oboustrannaho podpisu. ^. "■

Smiouva o zrizeni a poskytovani reseni T-Mobile ProflNet (nove zneni)

3.

a)

b)

c)

4.

4.1

Gael Smiouvy
Oaelem tato Smiouvy je poskytnout Smiuvnimu partnerovi, ktery provozuje vzajemnS propojena elektronicka
komunika6ni zafizenf, fegeni T-Mobii^ l^rofiNet; ^ i, ^ \ ,
Za timto oaelem Smluvn^'stran'y uzavirajl tuto ^Smlouvu v souladu s §269 odst. 2 zakona a. 513/1991 Sb.
(obchodniho zakoniku) v piatnam zHani.

Pfedmdt Strilouvy
Pfedmatem Smiouvy je:
Oprava ipodminek, za kterych Smiuvni strany zfidi pfima pfipojenf pflsluSnaho elektronickaho. komunikaanlho
zafizenl.Smluvnlho partners k siti T-Mobile^daie jen „PI'ipoien["). '

zavazek TMCZ poskytnout prostfednictvlm Pfipojenf a slufby T-Mobile ProfiNet - Pffstupovy bod Smiuvnfmu
partnerovi komplexnl fe§en(,T-Mobiie ProfiNet, ktera umo2nl Smiuvnfmu partnerovi odebfrat cely soubor jfm
ppiadovanjch slu2eb, z nichf ka2da bude v2dy uvedena v sampstatna pffloze Smlouv^,

zavazek Smluvnfho partnera platit za zflzenf Pfipojenf a poskytovani jednotlivych sluzeb zahrnut;^ch v komplexnfm ̂
feSenl T-Mobile ProfiNet ceny die Cenfku siu2eb T-Mobiie ProfiNet a tato Smiouvy a pinit i dalsf sva povinnosti, ke
kter^m se ve SmlouvS zavazuje.

Sluzba t-Mobile ProflNet - Pffstupovy bod a sluiby odebfranO jejim prostfednlctvim
Pfedpokladem-poskytovani sluzby T-Mobile ProfiNet - Pffstupov^' bod (dale ta2 jen „Sluzba") je zffzenf Pfipojenf.
ZavaznS zvoleny typ Pfipojenf, jeho technicka parametry, umfstanf a Casovy harmonogram jeho realizace, jsou
upraveny v Pffloze T-Mobile f^ofihlet - Pffstupovy bod. Poskytovani Sluiby umoinf Smiuvnfmu partnerovi odbar.
daiafch siuieb, ktera jsou, popf.
V samostatna pffloze Smiouvy.

prostfednlctvim pfsemnych dodatkCi ke Smiouva budou vidy uvedeny

4.2 Smiuvnf strany shodna konstatujf, ie tato Smiouva nenf smiouvou upravujfcf a umozfiujfcf propojenf ve smyslu
§80 a nasl. zakona a. 127/2005 Sb. o eiektronickych komunlkacfch, a proto Smiuvnf partner nenf opravnan na
zaklada vefejna nabfdky umoihovat tfetfm osobam prostfednlctvim Pfipojenf takova propojehf dvou vefejnych sftf
eiektronickych komunikacf za OCeiem vzajemna komunikace, a to ani prostfednlctvim SMS a MMS zprav. Vyjimku
z uvedenaho tvoff jen takova tfetf osoby, ktera die dohod se Smiuvnfm partnerem zajiSt'ujf pffsiusna doplhkove
sluiby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma Smiuvnf partner sva sfdlo (napf. stravovacf sluiby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuifvajf odpovfdajfcf prostory v danam objektu (nemovitosti) a z uvedenaho diivodu jsou
tedy pfipojeny k zafizenf Smluvnfho partnera (dale tai jen .Uiivateia"). Smiuvnf partner je opravnen umoinit odber
siuieb prostfednlctvim Sluiby pouze UiivateiCim, a to za stejnych podmfnek jako ma on, tedy bez daiSf pfidana
hodnoly. DalSf vyjimku tvofi einnost, kterou Smiuvnf partner bude provozovat v souladu se Smiouvou Premium
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SMS, pokud ji uzavfe s TMCZ anebo finnosti, kter6 Smiuvnl partner bude provozovat s vyslovn;^ni plsemnym
souhlasem TMCZ.

5.

5.1

Cena, platebni pbdminky a zdvazek minimdiniho odberu

Geoarza poskytnute komplexnl fe§enl T-Mobile ProfiNet se f(dl v2dy aktuSlnS platn;^mtGeq(fem:eTuieb^T-^M6bile^''
^rofiNet,~:resp. die jeho jednotiiv^ch dSstI a touto Smiouvou a sklSdS se ze tfech sloiek:<:cejiy;aktlvace~slu2ebf
pravideinj^ch rn^slMchrpauiarLiTsluieb a z cen_ZA'odeblran6.-jednotilv6 polozky-V-rSmciividy-pf[slu§n6.slu2by-jakp-,
napf. hovorn6, odeslanS SMS zprSvy apod. Celkovj^ pravideinj? m§sf6nl pau§dl je z^visly na zvclenSm typu

Pfipojenf a objednanych sluzbSch poskytovan^ch v rSmci feSeni T-Mobile ProfiNet a jeho vyse odpovldS souCtu

paui^iCi vSech Smluvnfm partnerem objednanj^ch slu2eb poskytovanj^ch v ramol fegeni a pausalu / popf. pau§^lu

za zvoleny typ Pflpojenl. Clhrada ceny za aktlvace jednotliv^ch slufeb bude provedena Jednorfeov§ v prvnim
pravldeln6m mSsfdnim vyiifitovSnf, popf. ve vyi56tovSnf, kterb bude nasledovat pp objednani a aktlvaci nov6 slu2by

poskytovan^ v rSmcl feSenI T-Moblle ProfiNet. V souladu s pravldiy i!i6tovdn( jednotilvych siu2eb uvedenjmi

vCenIku slu2eb T-Moblle ProfiNet TMCZ vystavl Smiuvnimu partnarovi nejppzd^ji do---15 (patnPcti) kaiendSfnich

dnil od skonCenf zuctovaciho obdobi bucf jednu, anebo vice faktur - dafiovy'ch dokladCi, kter§ zaSie na kontaktni

adresu Smiuvniho partnera, uvedenou ve Stnlouv§. Cena je zaplacena okam^ikem jejiho pfipsdni na bankovni

liCetTMCZ.

06tovdni can za poskytnutS slu2by a dal£i sjednan^ platebni podminky pro konkrStni siuibu jsou ddle:upraveny^e
v2d^fi|lu§n6 pfiloze_--b^kajicL-se_dan6.:sluzby a pokud v nich nejsou speciaini ustanoveni, fidi se pfislusn;/ml
ustafibvenimi Vgeobecnych podminek spoleCnosti T-Moblle Czech Republic a.s. Pfipadrtb daisi pfeiiCtovbni na
U2ivatele neni pfedmbtem tbto Smiouvy, ale vz^jemn^ch dohod U2ivatelCi a Smiuvniho partnera.

Smiuvni strany se vysiovnS dohodly, ie aktuSIni Genii? siuzeb'T-Mobile ProfiNet a pfipadn6 zm6ny vnSm

stanovenych cen budou uvedeny na internetovych strankach'w\vw.t-rfiobiiacz:s tim, ie o kazdS podstatn6 zm6n6

ceny sluieb bude TMCZ Smiuvniho partnera s dostatecnym pfedstlhem informovat.

5.2 Vzhledem kmnoistevnim slevbm zbhrad cen (bez DPH) jednotlivych sluieb zahrnutych vfe§eni T-Mobile

ProfiNet, kterb budou poskytovbny na podkladS tbto Smiouvy, se Smiuvni partner zavazuje, ie zajisti, 2e minimbini

bSstka bhrady za poskytnutb siuzby zahrnutb v feseni T-Mobile ProfiNet po aplikaci v teto Smiouvg dohodnutych

mno2stevnich slev, neklesne po sjednanou dobu trvdni Smiouvy vidy.zajfi po sobb jdouci zbbtovaci obdobi, kterb

odpovidaji vfdy pfislu§n§mu kalendbfnimu Ctvrtleti, pod bSstku ,9000 K6 (bez DPH) po slevS, a to pobinaje

od 1.1.2011 a Smiuvni partner se zavazuje zajistit odbbr sluieb ve'vySe^uve'den^irn dohodnut6m mnozstvi po celou

sjednanou dobu trvbni Smiouvy. Tato povinnost Smiuvniho partnera je vyvSiena poskytnutim zvyhodnSnych

podminek a mno2stevnich slev a je zajiSt^na ujedndnim Smiuvnich stran o smiuvni pokut§ upravenym ni2e v 61. 7

Smiouvy.

6. Prdva a povlnnostl Smiuvnich stran

Vz6jemn6 vztahy Smiuvnich stran, jejich prdiva a povlnnostl, pokud nejsou upraveny touto Smiouvou, se fidi

analogicky a pfimifenS ustanovenimi o podmink^ch pro poskytovSni siuzeb elektronickych komunlkaci a o

Ci6astnlckb smlouv§ obsaienyml ve VSeobecnych podminkSch spolebnosti T-Mobile Czech Republic a.s., s

vyjimkou tbch, kterb s ohiedem na tuto Smiouvu a vni upravenb slu2by neize pouzit. Pfimbfenb se pouiiji

zejm6na ta ustanoveni, kterb se tykaji platebnich podminek a omezeni, pferuseni a ukon6eni poskytovini siuzeb.

Dble se pfim§fen§ a analogicky pouiiji ustanoveni tykajici se ochrany dat, provozu sit§, reklamaci, Ihut pro jejich

uplatnbni, odpovbdnosti za §kodu apod.

Smiuvni partner souhlasi s tim, aby T-Mobile ziskal Informace o jeho platebni moralce nutnb k posouzeni jeho

iSdostI 0 uzavfeni Smiouvy, a to z negatlvni databbze sdru2eni SOLUS (www.solus.cz), jehoi je T-Moblle 6lenem.
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7.4

O

7.5

8.

9.

9.1

Dojde-li^^ strany Smiuvniho partnera k prokazatelndmu poruSenI smiuvnf povihnostj uvedenS v^§e v ustanovenf
^oaitjJ,..^mluvnl strany se dohodly, 5e se vzdy bude jednat o zdva2n6 poruSenI smiuvnl povinnosti ze strany
Smiuvniho partnera. kter:^ je v takovem pffpad§ povlnen zaplatit TMCZ smiuvnl pokutu ve vysl 100=000=K6-'za
kaid6 takov6 poru§enl, a to I opakovan§.

Smiuvnl pokuty dohodnut6 v t6to Smlouv§ mohou Smiuvnimu partnerovi, vyCi6tov^iny na llbovolndm VyiidtovSnl
sluzeb, kter6 TMCZ Smiuvnimu partnerovi vystavuje, pflpadng na zvldStnlm vyiiCtov^nl a Smiuvnl partner se
zavazuje je uhradit ve IhCitS uveden6 ve VydStovSnl. Zaplacenim smluvnlch pokut se Smiuvnl partner nezpro§t'uje
povinnosti uhradit jln6 dlu2n6 CSstky. Pr^vo TMCZ domShat se nShrady Skody neni zaplacenim smluvnlch pokut
dotdeno.

Spoluprace

V souvislosti s pInSnIm ustanoveni t6to Smiouvy budou Smiuvnl strany spolupracovat v dobr6 vlfe a budou si
prCib§znS a v pfimSfenem rozsahu vymShovat druhou stranou oprdvn§n§ po2adovan6 technick6 Informace, Pokud
je k f^dn^mu pInSnl t6to Smiouvy nezbytn^' pflstup zam§stnancCi nebo zastupcu n§kter6 ze Smluvnlch stran do
budov, k zaflzeni nebo k sltl, je pflsluSnS druhd Smiuvnl strana povlnna toto umoinit za pfedpokladu, ie budou
dodtiovSny vSechny pokyny, normy, postupy a pravldla poiadovanS touto Smiuvnl stranou po dobu pflstupu do
tSchto budov, k tSmto zaflzenlm nebo k teto sltl.

ZAvhxelnk ustanovenf

VeSkere zmSny a dodatky Smiouvy musi b;^ uCin6ny plsemn§ a odsouhlaseny ob§ma Smiuvnimi stranaml.
Teohnick6 zmSny sluieb poskytovanyoh v rdmci Sluiby budou Smiuvnl strany sjedn^vat prostfednlctvim formul^fCi
pfipraven)?ch ze strany TMCZ pro takov§ zm§ny, kter6 fSdnS vyplnSnd, odsouhlasen6 a podepsan§ SmIuvnImI
stranaml se stanou souddsti Smiouvy, anebo n6kter6 jejl Pfllohy; zatlmco poiadavky Smiuvniho partnera na
zflzenl dalslho typu PPipojenl, popp. zm6nu stSvajIclho typu PPIpojenI na jinj', objedndnl nov6 slu2by, popp.
ukonfieni kterdkoli poSkytovah^ slu2by, zm§ny parametrCi sluieb speclfikovan^ch ve SmIouvS, dpravy
poskytovani^ch slev, atp. budou v2dy PeSeny plsemnym dodatkem k t6to Smlouv§.

9.2 Tento dokument tvoPI liplnou Smiouvu, jejl2 nedllnou souCdst tvoPI nSsledujlcl pPllohy:
-  T-Moblle ProflNet- PPIstupovy bod ..

-  T-Mobile ProflNet - Pevn6 hlasov§ sluzby

-  T-Mobile ProflNet - Mobllnl Intranet

-  T-Moblle ProflNet — SMS/MMS Connect (PPIpojenI pPes Internet)
-  T-Moblle ProflNet - Kontaktnl osoby

V§eobecn6 podmlnky spolednosti T-Moblle Czech Republic a.s. platn^ ke dni uzavPenI Smiouvy

■» -•'•i
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3,3 ' Smiouva byla vyhotovena ve fityrech stejnopisech s platnosti originalu. Obe Smiuvni strany obdrzi po dvou

'I •

stejnopiseGh Smiouvy.

Na dukaz souhlasu s obsahem t6to Smiouvy pfipojuji Smiuvni strany sve podpisy.
26 -10- 2010 _

dne

Ing. Pavel Dolejs, MBA Jmdno

Redltel Prodeje nehlasovi^ch Funkce

sluzeb a sluzeb s pridanou

hodnotou

V Praze, dne

.i)m6no

Funkce

I  ■ , ■
6eski republika - Stditni zemedelska

j^-.»^6»jajuii^rsi(^insPGkce _

-L.ta i -ivioDTiB uzecmj^epuunc a.sj\poapis, razimu^

M
14900Pratia4|C64949681,D1CCZ649496812 g .■|Q.

V Praze

X ZaZa^^rftfuvniho partnera (podpis, r^itkc)

, dne
Jmeno

Funkce

Ing. Miroslav Klasek
Senior manazer prodeje
sluzeb fixed mobiie

convergence

Za T^obile Czech Republic a.s. (podpis, razitko)
C; / 5P--Afobile.

/  J'^CfeliRepublfca.s.
M? Za TOlCZ vyfizuje: Marek TriMWPrate'^^'

®®^'»968t.DlCCZ64949681 DS
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Pnloha: T-Mobile ProfiNet - Pnstupovy bod

ke Smiouve o znzeni a poskytovani feseni
T-Mobile ProfiNet c. 022041 -000-00

Pro spolecnost Statni zemedelska a potravinafska inspekce, IC: 75014149

I

P.'> .■ '

I'"'

?-

V ■

1. Zvolen]^ typ Pfipojeni, cena
1.1 Popis jednotliv^ch typu Pfipojeni vfSetnS schdmat jejich technickdho feSenl s urCenlm koncovi^ch bodii a rozhrani

odpov^dnosti pro ddribu a opravy, popis jednotiiv;^ch sluieb poskytovan^ch v rdmci Siuiby, zSvaznS pokyny, kter§
se t^kajl spojeni reaiizovandho prostfednictvim Sluzby, zSvazn6 podmlnky stanoven6 pro provoznl prostory
a jejich prostfedl, ve kterych budou umlstSna elektronickS komunikadni zaflzeni Smiuvnich stran, to v§e, ale I dalSI
informace, obsahuje dokument „Po^—komplexniho—fe§enl-_TiMobile--PfofiNet5, ktery' je umlst§n na
wvw:trm6biie1cz. Smiuvnl partner podpisem Smlouvy potvrzuje, ie se s timto dokumentem fidnS seznSmN, s jeho
obsahem souhlasi a ie se zavazuje v nSm uveden^ po2adavky po celou dobu trv^nl Smlouvy zajistit a dodrzovat.

1.2 Smiuvnl partner md pfipojeni v nl2e uveden6 iokalit§ s ndsledujiclmi parametry:

Pfipojeni je uskute6n6no v lokaiif§ kv§tn^ 15, ve kter6 je umlst§n koncov^ bod Sluzby.

Garantovand kapacita tohoto pfipojeni je "stanovena na 2 Mbit/s. j
-  . '

i)
Cena aktivace a mSsIfinI pauSSI jsou stanoveny v nize uvedend tabulce.

1.3

Sluiba Parametry Ceny

T-Mobiie ProfiNet - Pflstupovy bod Pfipojeni Pflm6
Cena aktivace

M§sl6nl paus6l
0K6--~,

2.1

Ke v§em v}&e uvedenym cen^m pfistupuje DPH v pflslusn6 vysi.

Slu2ba bude vyCi&tovSna v2dy na samostatn6m Vyu5tovdnl siuieb v souladu s pravidly u5tovdnl uvedenym!
V Cenlku slu2eb T-Mobiie ProfiNet.

Reallzaci Pfipojeni, jeho provoz a ddrzbu zabezpeiuje TMCZ na viastnl n^klady a na svou odpov§dnost vzdy ai
po koncovy' bod Sluiby. Reallzaci pfipojeni od koncoviho bodu ke sv6mu zaflzeni, jeho konfiguraci, vy'stavbu,
provoz a Cidrzbu daiSlch spojCi napojenych ze strany Smiuvniho partners k Pfipojeni je povinen zabezpeSit na svd
naklady, svj'm jmdnem a na svou odpov^dnost Smiuvnl partner.

Smiuvnl partner se zavazuje nezasahovat do odsouhlasen;?ch konfiguraci, nastavenych zaflzeni a datovych
spojeni. SamotnJ' pokus o zm§nu autentizace, nastaveni, jakoukoiiv zm6nu konfiguraci a utoky, kter6 Ize
povaiovat za dtoky k proiomeni ochran 61 nastaveni, mohou b;^ TMCZ povazov^ny za hrubd poruSenI smiuvniho
vztahu a dCivodem pro jeho odstoupeni od Smlouvy. Zaflzeni pod spr^vou a dohledem TMCZ jsou nepfetr2it§
monitorovSna a ve§ker§ zmeny logov^ny. OdpojenI, 61 jin^ zpusob brSnSnl a znemoinSnl sblrdnl t6chto logCi,
mCi2e byt rovnSz vyhodnoceno ze strany TMCZ jako hrub6 poruSenI smiuvnich podmlnek a dCivod k odstoupeni od
Smlouvy.

Podmlnky pro Instalacl a provoz zaflzeni TMCZ, ktere bude umlstino v koncov6m bodu Sluzby
V prostordch Smiuvniho partnera (ddle tei jen „zaflzeni TMCZ")
Zvldstnosti spojeni rea!lzovan6ho prostfednictvim Sluiby
Za Ci6elem umlstdnl zaflzeni TMCZ, je Smiuvnl partner povinen na sv§ nSkiady zajistit pOlfebn6 provoznl prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostfedl a poJadovand technick6 podmlnky, vSe zivaznS uveden6 v„Detaiinlm
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popisu komplexniho feienl T-Mobile ProfiNet" a sou6asn§ je povinen zabezpe&t jejich dodriov^nl po celou dobu
poskytovSnl Sluiby a nemCize je mSnit bez p[semn6ho souhlasu TMCZ. Smiuvnl partner bez osobnf ubasti nebo
pIsemn6ho souhlasu TMCZ nesmi m§nit an! nastaveni, zapojenl, umlst§nl a prostorpv§ uspofSdSni zafizenl
TMCZ proti stavu pfi zflzenl Slu2by. Smiuvnf partner je tak§ povinen u6lnlt opatfenl, zabrartujici pflpadne krSdezi,
jakoi I manipulaci tfetfm osobam se zaflzenim TMCZ a na sv6 n^klady zajisfovat odbSr elektrick6 energle pro
Instalaci a provoz zarlzeni TMCZ.

2.2 Smiuvnl partner je d^le povinen zajistit TMCZ sou£lnnost ph pffpravS stavebnich a InstalaCnfch praci pro Instalaci
jeho zaflzeni, souvisejiclch s pdskytovanou Sluibou. Tato soudinnost spoClva pfedev§lm v zajl§tSni pIsemn6ho
souhlasu majitele objektu a majitele vnitPnich rozvodu v objektu, ve kter§m se nachSzl lokallta Smiuvniho partners
(pffpadnS v dalSlch objektech uvedeni^ch ve SmIouvS), s provedenim projektovi^ch, stavebnich a InstalaCnIch pracI
a poskytnuti ysech nezbytn^'ch podkladCi a dokladu ke zpracovani projektov6 dokumentace.

3. SmIuvnImI stranami sjednani doba pro odstran&nl poruchy, dostupnost Sluzby
3.1 TMCZ se zavazuje, ie dostupnost Slu2by ve sledovandm obdobi, kterym je jeden kalend^fnl mSsIc dos^hne

nejm6n§^9,6 %')

3.2 TMCZ je povinen odstrahovat vznikl6 poruchy do 24 hodin od nahlaseni Smiuvnim partnerem.

3.3

3.4

I:'. ' 3.5

V pflpad§ nedodrienl garantovan6 dostupnost! Sluzby .uveden6 v}^e se Smiuvnl strany dohodly a TMCZ zavSzal,
±e poskytne Smluvnlmu=partnefbvi^levu«,ve vySi ^ceny vyu6tovan6 za hovom6 vr^mci Sluzby ve
sledovan6m obdobi, a to za ka2dou celoUiO'.l %~pod garahTovanou hodnotu dostupnost! ve sledovan6m obdobi.

■-V

Sleva die pfedch^zejlclho odstavce bude poskytnuta v nejblize moinem pravideln6m m§sl6nlm vyiiitov^nl Sluzby.
V souvlslosti s poskytovSnIm t6to slevy se Smiuvnl strany dohodly, ze celkovi C^stka vyiiStov^nl po odeCtenI
poskytnutd slevy nikdy nesmI klesnout pod 66stkuc50:K6-(v6etnd~DPH): Pro pflpad, ze by se tak stale, sleva
vtakov6m obdobi nebude poskytnuta v cel6m dohodnut6m rozsahu a nevyuiit;^ ndrok na jejl zbyvajicl
neUhrazenou Cist bude automatlcky pPeveden do nejbllie mo2n6ho n^sledujlclho vyuCtovSnl.

HIS§enl Smiuvniho partners o poruSe musi obsahovat pfesnou a jednozna6nou identifikaci zikaznika, typ sluzby,
kter6 se z^vada tyki, kontaktnl osobu, kontaktnl telefon, fax, e-mail a v neposlednl fadS jm6no kontaktnl osoby,
pokud neni shodn^ s osobou, kterdi provedia hiisenl. Hl^Senl musI problhat pFes kontaktnl body definovan§ v t6to
Smiouve a to emallovou i telefonlckou formou. Smiuvnl partner si je t6z v6dom sv§ povinnosti umoinit nepFettlih^
pfistup k technoiogii spolebnosti TMCZ. V pflpad§, ie z^vada vznikne zavinSnlm Smiuvniho partners, bude za
kaSd;^ jednotliv^ vjjezd servisnlch pracovnIkCi TMCZ u6tov6na pauS^lnl bdstka 5 000 K6 + DPH.

'i-.
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Pnloha: T-Mobile ProfiNet - Pevn§ hiasove sluzby

ke Smiouve o zfizeni a poskytovani feseni

T-Mobile ProfiNet c. 022041-000-00

Pro spolecnost Statni zemedelska a potravinarska inspekce, IC: 75014149

t "

I. Obecna ustanoveni

1. Ovodn! ustanoveni

Smiuvnl partner si zvoill sluibu Pevn6 hlasov6 slu2by (v t6to pfiloze 162 jen jako „siu2ba°), kter6 v r6mcl feSenf

T-Moblle ProfiNet zajisti pfipojeni pobofikov6 Ostfedny nebo iP softwarov6 dstfedny Smiuvniho partnera k siti

T-Mobile a umoini tak vyu2fvat hiasov6 siu2by t6to sit6. Siuiba umoifiuje voi6nl do mobiinich i pevnych siti

V Ceske repubiice i zahranicl.

2. Sluiba T-Moblle ProfiNet - Pevn6 tilasov6 sluzby

TMCZ zfizuje Smiuvnimu partnerovi siuzbu Pevn6 hiasov6 sluzby zaji§t'ujfci odchozl i pffctiozi hiasova, faxov6

a datov6 voi6nl do vSech vefejnych siti eiektronickych komunikaci vr6mci Cesk6 republiky i do zahraniSi.
Podminkou poskytnuti t§to sluzby je pfipojeni poboCkov6 Qstfedny Smiuvniho partnera do sit§ T-Mobiie a za timto

Otelem m6 pfidSien Ciselny rozsah mobiinich Cisei.

Pfi voiani ze sit6 T-Mobile do sit6 Smiuvniho partnera bude spojeni realizovSno voibou sm6rov6ho znaku die ni2e

uveden6 tabuiky + voiba u6astnick6ho Sisia teiefonni stanice opr6vn§n6ho koncov6ho uzivateie Smiuvniho

partnera.

liisiBiMSia®lwitlSs§ii»

Kvdtnd 15, Brno 603 00 +420 605 640 xxx Stavajici dislo

iv

c'."- ,

1  'Pjv:!.

V pfipadS, 2e Smiuvni partner vyu2iv6 v rSmci sv6 vnitfni teiefonni sit§ pevnych Ciseinych rozsahCi je povinen
V r6mci sv6 vnitfni teiefonni sit6 v nich pfidSiovat disia v rdmci sm6rov6ho znaku. ktery die ndrodniho disiovaciho

pianu odpovidd umisteni koncovdho teiefonniho pfistroje v pfisiuSndm kraji.

V pfipadS, 2e m6 Smiuvni partner aktivovanou siuibu Privdtni podnikovd sit', bude spojeni ze sit§ Smiuvniho
partnera na teiefonni stanici, zadlendnou do Privatni podnikov6 sitS, reaiizovSno za CiCelem sprdvndho Ciitovdni
hovorCi voibou disia ve tvaru +420 603 611 a pfisluSne zkrdcend voiby nebo disia voian6 stanice.

Pro pfipad, 2e by si Smiuvni partner aktivoval siuzbu zamezeni zobrazeni voiajiciho, TMCZ upozorfiuje, 2e
V takov6m pfipadd by nebylo mo2n6 uskutednit zpdtnd voldni pfimo volajicimu, coz by byi problem zejmdna pfi
voidni na disia tisdoveho voldni - volajici se dovoia, ale ze strany tisfiovS iinky neni moind zpdtnd ovefit jeho
voidni.

Smiuvni partner souhiasi s tim, 2e T-Mobile bude zpracovdvat jeho osobni di identifikadni Odaje (dale jen 'Cidaje'), v
souiadu 5 VPST a pro Qdely di. 11.6 VPST.

□ Zdjemce souhiasi se zvefejnSnim OdajCi pro Odeiy informadni siu2by o teiefonnich disiech T-Mobile Asistent
1183.

□ Zdjemce souhiasi se zvefejndnim OdajO v teiefonnich seznamech a poskytovani informaci o tdchto Cidajich
prostfednictvim informadnich sluzeb podnikatelCi, ktefi tyto sluzby poskytuji.

Pfiloha: T-Mobile ProfiNet - Pevnd hiasovd sluzby Strana 1/2
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□ ZSjemce idd&, aby u CidajCi v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepfeje b^t kontaktov^n za u6elem
marketingu.

Seznam blsel, kterd pozaduje Smiuvni partner uvefejnit:
Popis Teiefonni bislo

a

Prava a povinnosti Smiuvnfch stran
V pflpadS, ie Smiuvnf partner zazSdal o pfeneseni Cisia od opoustSn6ho oper^tora, je povinen podat 2Sdost
o pfeneseni a Vj/pov&d smiouvy uzavfen6 s opouitSnj^m operdtorem na zdkladS informace podanS TMCZ, a to
nejdflve 21 (dvacetjedna) dnCi a nejpozd§jl 10 (deset) dnCi pfed stanoven;^m terminem testov^ni, kterj' bude
dohodnut v souladu s ustanovenim odst. 5 pfilohy T-Mobile ProflNet - Pflstupov:^ bod.

V pfipadS, ie Smiuvni partner zaiSdal o pfeneseni 6isla od opoust§n6ho operators je povinen podat iSdost
0 pfeneseni a v^'povScf smiouvy uzavfenS s opoust§nym operatorem nejpozdSji do 3 (tfech) dnO od obdrieni
informace ze strany TMCZ. Pro zajistSni t§chto krokCi Smiuvni partner vyuiije formulif OAF za uCelem vypov§di
smiouvy uzavfen6 s opou§t§n;^m operatorem a formul^f NP OAF za CiCelem autorizace pfeneseni Cisla. Vzory
formuldfCi OAF a NPCAF tvofi C^st II. t6to pfilOhy a souiiasnS jsou i umistSny na www.t-mobile.cz.

Platebni podmfnky, mnoistevni slevy
Sluzba bude vyOStovSna vzdy na samostatn^m VyOStovSnl sluieb v souladu spravidly 06tov§ni uvedenymi
v Ceniku sluieb T-Mobile ProflNet.

Cena aktivace a m§si6ni pauSSi jsou stanoveny v niie uveden6 tabulce.

Zvolen;^ tarif; T-Mobile Direct

Sluiba Parametry Ceny

Pevn6 hlasov§ sluiby
VoIP

30 kanalO, 1024 kbit/s
Cena aktivace

M§si5ni pau§dl
0K5

Ke vSerri v^5e uvedeni^m cenSm pfistupuje DPH v pfislusnS vyil.

SJednan6 mnoistevni slevy
Vzhledem k pl§novan;^m odbSrCim sluieb elektronickych komunikaci prostfednictvim sluiby TMCZ bude poskytovat
Smiuvnimu partnerovi mnoistevni slevy z Ohrad cen (bez DPH) za jednotliv6 pravidelnS se opakujici poloiky
sluiby. Tyto slevy budou poskytoviny v dobS od prvniho dne prvniho celeho zu6tovaciho obdobi ndsledujiciho po
dni Ofiinnosti tohoto ustanoveni a jednotliv6 poloiky sluiby, na kter6 se slevy vztahuji a jim odpovidajici vy§e
mnoistevni slevy oproti cen^m uveden^m v Ceniku sluieb T-Mobile ProflNet vyplyvaji z niie uveden6 tabulky.
Poskytnut6 mnoistevni slevy budou uvedeny vidy ve vyiifitovSni sluieb za kaid6 zCiitovaci obdobi.

Pevnd hiasovi sluzby Vyie poskytnute slevy

ProflNet: Pevne hiasove sluzby - Hovorne v PPS

ProflNet: Pevne hiasove sluzby - Hovorn6 do mobllni sit6 T-Moblle =35 %

ProflNet: Pevne hiasove sluzby - HovornP do ostatnich mobllnich siti v CR 4474? %

ProflNet: Peyne hiasove sluzby - Hovorne do pevnych sitl y ramcl CR 20%

' cena sluiby je zahmuta v m§siCnim pauSilu Pevn6 hlasov6 sluiby bez jeho nav^'Seni

Pfiloha: T-Mobile ProflNet - Pevnb hlasov6 sluzby Strana 2/2
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Pnloha: T-Mobile ProfiNet- Mobilni intranet

ke Smiouve o zflzeni a poskytovani feseni

T-Mobile ProfiNet c. 022041-000-00

Pro spolecnost Statni zemedeiska a potravinarska inspekce, IC: 75014149

I bv.J : I. Obecnd ustanoveni

1. Ovodni ustanoven[

Smiuvnl partner si zvolil slu2bu Mobilni intranet (vt§to pflioze te2 jen jako „siu2ba"), kterd v rSmci PeSeni T-Mobiie
ProfiNet zajistl vytvofenl mobiini datovd site tzv. APN a jejl zakon£enl garantovanou kapacitou v nl2e uveden^ch
iokaiitach.

2. Sluzba T-Mobile ProfiNet - Moblinf Intranet

Slu2ba Mobilni intranet umoJnl vytvofeni mobiini privStnl datov6 sItS (tzv. APN) pro mobilni termin^ly Smiuvniho
partners, kterS vyuilvajl k pPenosu dat technologie GPRS/EDGE nebo Internet 4G. SouCSstl slu2by Mobilni Intranet
je zajlst6nl propojeni APN s vnitfnl sitl Smiuvniho partners, a to formou garantovan§ datov6 llnky Zajl§t6nl
mobilnlch zaflzeni, SIM karet a vhodn6ho datov6ho tarifu neni souCSstI t6to Smiouvy a je tfeba pro tento dSei
uzavfit i56astnick6 smiouvy na poskytovani mobilnlch sluieb v r^mci slt§ T-Moblie.

Rozhranim slu2by v koncov§m bod§ je Ethemet port s konektorem RJ45 a signaiizadnim protokolem IP.

3. Prdva a povlnnosti Smiuvnfch stran

Smiuvnl partner je povinen na sv6 strand zabezpeiit spineni technlck^ch podmlnek pro f^dn6 datov6 propojeni IP
sitl. V pflpadg nevyu2lvSnl slu2by (napf. z dCivodu pferuSenI poskytovani siuzeb - tzv. suspendace SIM karty), je
Smiuvnl partner povinen SIM kartu vyjmout z koncov6ho zaflzeni. Z^roveh je povinen zabr^nit generovani
nadm§m6ho provozu v sitl elektronickych komunikaci T-Mobiie zpusoben6ho vadnj^rh nastavenim koncovych
zaflzeni a dalSlch technickj'ch prvkCi. PoruSenI tSchto povinnosti je zneuzltim slu2eb ve smyslu uvedenem ve
Vieobecnych podmlnek spoiebnosti T-Mobiie Czech Republic a.s.

Smiuvnl partner je povinen seznSmlt Uzlvateie s podmlnkami vyuSlvSnl siu2by Mobilni Intranet.

Smiuvnl partner urCI sv6ho Administrators syst6movych feseni, kter6ho povSfl k jedn^nl ve vSech v§cech
t^kajlclch se poskytovani sluzby Mobiini intranet.

4. Platebnl podmlnky

Siuiba bude vyCICtovSna v2dy na samostatn§m VyufitovSnl slu2eb vsouladu spravidiy CI6tovinl uvedenymi
V Ceniku siuzeb T-Mobile ProfiNet.

Cena aktivace a m§sl5nl pau§^l jsou stanoveny v nlie uveden6 tabuice.

Slu2ba Parametry Ceny

Mobiini Intranet 1024 kbit/s / gprsszpi MSsl5nl pauiSi 1000-K5

Ke v§em \r}§e uvedenym cenSm pfistupuje DPH v pflsiusn6 v^§i.

t'
1.. Pflloha: T-Mobile ProfiNet - Mobilni intranet
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II. Speciflkace parametru sluzby Mobilni intranet pro GPRS/EDGE

Typ pripojen!

*) Bude^li pouSt.

□ Pfipojeni pfes Internet
IP adr. zaHzen!, kde bude ukonCen IPSec • • •
IP adr. zafizenl, kde bude ukonden ORE tunel'' • • •

□ Pfipojeni pfes FR okruh
Poskytovatel FR okruhu: Radlokomunikace (ID pfipojky; _R0302079)
6tslo DLCI na strane TMCZ:
Kapaclta FR okruhu, CIR; kb/s

S Pfipojeni Pfim6

Telefonica O2 (DNA: 102281211)

Mobilni intranet Ndzev APN intranet gprsszpi
Castka za zfizeni APN Intranet (bez dph) 0

ZpOsob pfldaiovani IP adres
H Dynamicky z vlastnlho DHCP serveru

IP adresa primamiho DHCP serveru
IP adresa sekundarniho DHCP serveru (nepovinnS)
DHCP pool (ve formatu: net-number/ net-mask)®'

□ Dynamicky z vlastnlho rozsahu (adresy pfidSluje TMCZ)
DHCP pool (ve formatu: net-number/ net-mask)

□ Dynamicky z FtADIUS serveru
IP adresa RADIUS serveru®'
Port pro autentifikaci
Port pro accounting
IP adresa zaioitniho RADIUS serveru (nepovlnna) ®'
Port pro authentlfikaci
Port pro accounting
Posilat accounting
Radius pool (ve formatu; net-number/ net-mask)®'

□ Statlcky
Static IP pool (ve formatu: net-number/ net-mask)®'
SIf zakaznicka pfipojky (ve formatu: net-number/ net-mask)'®'
□ PfldSlenl IP DNS serveru

IP primamiho DNS
IP sekundamiho DNS

Mobilni eisia pro testovani pfipojeni: 1.(+420)
2. (+420)

10*11 •0+2-254 / 255.255.255.0

•  • • /

10*12*C*0-31 / 255.255.255.0

Staticka IP Adresa

Staticka IP Adresa

Pokyny pro vypln6ni
1) Admlnlstratorska telefonnl £lslo ma zaJiStanou pflmou podporu pro

admlnlstraci pfisluanych sluzeb (24 hodin denna 7 dnl v tydnu), a to
prostfednlctvfm telefonnlho £lsla Zakaznlckdho centra uvedenaho v
zaWavl formuiafe. Admlnlstratorska telefonnl cfslo nemusf byt Cislo
ze sita T-Mobile.

2) Vyberte jednu ze sluzeb - GPRS/EDGE nebo Internet 4G - ktera
bude vyuzlvana pro pfipojovani vSech SIM karet ke zfizovanamu
pfistupovamu bodu.

3) Nazev APN mOae mit maximalna 18 znaku. Dovoleno je pouzft
znaky .A-Z", .a-z°, ,0—" a (pomlcka). Jako oddaiovai Ize pou2lt

(tefiku). Nenf mozna pouiivat diakritiku. Zaroveh nazev APN
nesmi zailnat fetazoi ,rac". Jao". .sgsn" nebo „rnc° a nesmi koncit
fetazcem „gprs". Pflklad nazvu APN: apn.flrma.cz.

4) V pflpada zRzovanl APN pro GPRS/EDGE i internet 4G s dynamicky
pfidelovanymi IP adresami je nutna pro kazdou technologll zvollt
samostatny rozsah IP adres.

5) Nenf mozne zvollt pro Intemet 4G

6) Prvnlch 16 adres v rozsahu adres pouStelnych pro mobilni telefony
pfi definovani na DHCP serveru je nutno ponechat pro DHCP
gateway adresu (loopback), z tachto adres jsou zasliany pozadavky
na pfldaienl IP adresy na zakaznicky DHCP server. PR pouiiti
Radius servem je aast adres pouflta pro Radius kllenty (NAS).

7) UpozomanI - v tomto pflpada je nutna, aby poSet adres v poolu byl
alespoh 2x vatai neit bude skuteiny po5et souiasna pfipojenych
mobllnlch telefonii a pro Intemet 4G 4x vatSI.

8) V pflpade sluzby Intemet 4G Je nutna, aby byla tato adresa
z vefejnaho rozsahu

9) V pflpada statickych IP adres pro APN Intranet vyplnte rozsah (pool)
tachto adres.

10) SIf je uriena pro adresaci segmentu sIta v prostfedl TMCZ a mezi
TMCZ a Zakaznikem. Tato sit' nesmi byt hranlSnIm routerem
Zakaznika a dale propagovana a ani nesmi byt na tyto adresy
povolen 2adny provoz. Je mozne (a take vhodna) zvollt pro tuto sIf
adresy z rozsahu privatnfch adres. Jedlnou podmlnkou je
jedlneinost tato sIta v sitl zakaznIka. SIf by maia mIt rozsah tfldy C
(minimum je 64 adres).

11) Zadejte mobilni cislo sIta T-Moblle.

-  Pfnoha: T-Moblle ProflNet - Mobilni intranet
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III. SpeelfiHiac:e parametru slurby Mobilnl Intranet pro Internet 4G

■

'□ PfipojenI pfes Internet
IP adr, zaffzenl, kde bude ukonien IPSec • • •
IP adr. zaPizenl, kde bude ukonden GRE tune! • • •

□ PfipojenI pfes FR okruh
Poskytovatel FR okruhu: Radlokomunlkace (ID pfipojky; R0302079) Telefdnica O2 (DNA-102281211)
Cislo DLCI na strand TMCZ:
Kapacita FR okruhu, CIR : kb/s

S PfipojenI Pfimd

Mdbiint intranet Ndzev APN intranet gprsszpi
CSstka za zfizeni APN intranet (bez dph) 0
Zpilsob pfid6lov^nl IP adres

E Dynamicky z vlastnlho rozsahu (adresy pfidSluje TMCZ)
DHCP pool (ve formStu: net-number/ net-mask)" 10*11 >1 #1 -32 / 255.255.255.0

□ Dynamicky z RADIUS serveru
iP adresa RADIUS serveru®' •  • •

Port pro autentifikaci
Port pro accounting

j  IP adresa z^loiniho RADIUS serveru (nepovinn6) ®' •  • •

Port pro authentifikaci
Port pro accounting
Posllat accounting
Radius pool (ve formStu: net-number/net-mask)®' •  • • /

□ Staticky
Static IP pool (ve formStu: net-number/ net-mask)®' •  • • /
Sit'zSkaznicke pfipojky (ve formStu: net-number/ net-mask) •  • • /
□ Pfidfileni IP DNS serveru

iP primSrniho DNS *  t •

IP sekund^mlho DNS •  • •

Mobiini CisIa pro testovSni pfipojeni: 1. (+420) Statick^ IP Adresa t  • •

2. (+420) Statickd IP Adresa •  • •

2)

Pokyny pro vyplndnl
1) Admlnlstrdtorske telefonni filslo md zajIStenou pflmou podporu pro

admlnlstracl pflsluSnydi sluzeb (24 hodin denne 7 dnl v tydnu), a to
prostfednictvim telefonnfho disia Zakaznickdho centra uvedendho v
zdhlavl formuiafe. Admlnlstratorskd telefonni filslo nemusi byt SIslo
ze sltd T-Moblle.
Vyberte jednu ze slu2eb - GPRS/EDGE nebo Internet 4G - kterd
bude vyu^lvdna pro prlpojovdnl v£ech SIM karet ke zflzovandmu
pflstupovemu b<^u.
NSzev APN mOie mit maxlmdlnd 18 znakii. Dovolenoje pouzlt
znaky ,A-Z°, ,a-2f, ,0—" a (pomlfika). Jako oddelovab Ize pouilt

(t^u). NenI moznd pouzivat diakritiku, Zdroveft ndzev APN
nesmi zaclnat fetdzci ,rac", Jac", .sgsn" nebo .mo" a nesmi konat
fetSzoem „gprs". Pflklad ndzvu APN; apn.finna.cz.
V pflpadS zfizovani APN pro GPRS/EDGE 1 internet 4G s dynamicky
pfldelovanymi IP adresami je nutnd pro kazdou technologll s/olit
samostatny rozsah IP adres.
NenI moznd zvollt pro Internet 4G

4)

5)
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6) Prvnich 16 adres v rozsahu adres pouzltelnych pro mobilnl telefony
pfl detinovani na DHCP sen/enj je nutno ponechat pro DHCP
gateway adresu (loopback), z tdchto adres jsou zaslld ny pozadavky
na pfidSlenI IP adresy na zSkaznIcky DHCP senrer. Pfl pouzitl
Radius servenj je £dst adres pouata pro Radius kllenty (NAS).

7) UpozomSnl - v tomto pflpadS Je nutnd, aby poiSet adres v poolu byl
alespoA 2x vdtSi nei bude skute£ny pocet soudasnd pflpojenych
mobllnlch telefonu a pro Internet 4G 4x vdtSI.

8) V pflpade sluzby Internet 4G je nutnd, aby byla tato adresa
z vefejndho rozsahu

9) V pflpade statlckjch IP adres pro APN Intranet vyplhte rozsah (pool)
tdchto adres.

10) SIf je urSena pro adresaci segmentu slt6 v prostfedl TMCZ a mezi
TMCZ a ZSkaznIkem. Tato sit' nesmi byt hranlcnlm routerem
Zakaznika a ddle propagovSna a ani nesmi byt na tyto adresy
povolen zadny provoz. Je mozn§ (a tak6 vhodne) zvollt pro tuto slf
adresy z rozsahu privdtnlch adres. Jedlnou podmlnkou je
Jedlnefinost t6to sItS v sitl ZSkaznlka. Sit' by mSIa mif rozsah tfldy C
(minimum je 64 adres).

11) Zadejte mobilnl 6lslo sltS T-Moblle.
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Pnloha: T-Mobile ProfiNet - SMS/MMS Connect

ke Smiouve o zfizeni a poskytovani feseni
T-Mobile ProfiNet c. 022041 -000-00

Pro spolecnost Statni zemedelska a potravinafska inspekce, IC: 75014149

I. Obecna ustanoveni

1. Ovodnf ustanoveni
Smiuvnl partner si zvolll sluibu SMS/MMS Connect (v t6to pfiloze \€i jen jako „sluzba"), kterS v r^mci feseni
T-Mobiie ProfiNet zajisti zfizeni pfim§ho pfipojeni s SMS/MMS centrem sitS T-Mobiie a hromadnS odesiiSnl
a pfijem SMS/MMS zprav die specifikace uvedenS v 6Ssti li. t6to pfiiohy.

2. Sluzba T-Mobile SMS/MMS Connect

Siuzba T-Mobiie ProfiNet - SMS/MMS Connect spobivS ̂ vposkytrTuti'pfipojenf'do'SMS a MMS-centra T-Mobiie'za-i''
libeierfTodesiiani S^3lMMS-zl)rav-Smiuvnifn'partneretn"a''daie zaJCTbeieni-dorubovanilSMS^a-MMS-zpfav. kdy
cilovou-'destinaci~SMS-a'MMS-zpfe^-je-"eiei<tfonick6"-kOrnLinika6ni''zafIzenFSmluvnihd^artnera. TMCZ neni
odpovbdny za pfijem, zpracovSni a odesiibni SMS a MMS zprbv pomoci eiektronickbho komunikabniho zafizeni
Smiuvniho partnera. Tuto binnost umoifiuje software, jefioz vj^bbr a instaiaci na zbkiadb doporubeni TMCZ si voii
a zajiit'uje sbm Smiuvni partner. Smiuvni partner je prostfedniclvim tohoto pfipojeni opravnbn rozesiiat SMS, MMS
a Premium SMS, v z^vislosti na zSvaznb dohodnuti^ch parametrech tbto siuiby, kterb jsou obsaieny v bbsti il. tbto
pfiiohy - Specifikace parametrCi siufby SMS/MMS Connect, na teiefonni bisia sitb T-Mobiie a teiefonni bisia
ostatnich operbtorO siti elektronicki^oh komunikaci provozujicich sv6 siuzby na bzemi Ceskb republiky, ktefi jsou se
siti T-Mobiie propojeni, nebo tbch operbtoru, jejichz sit§ jsou jmenovitb uvedeny v seznamu roamingovych
partnerCi. Detaiini popis siuSby, komunikabni protokoly, kterb vyuiivb a seznam roamingovych partnerCi jsou
k dispozici na www.t-mobile.cz.

3. Prdva a povinnosti Smiuvnich stran, dohoda o smiuvnich pokutach

Smiuvni partner se zavazuje pfijmoul veskerb opatfeni nutnS ktomu, aby siuiba nebyia u2ivbna vrozporu
s platnymi prbvnimi pfedpisy a aby nebyia zneuzivbna, a to zejmbna k hromadnbmu rozesiibni nebo tranzitu
nevyibdanych obtb2ujicich zprbv/informaci anebo za bbeiem bpiatnbho poskytovbni ukonbeni SMS/MMS zprav
odesianych z jinych siti eiektronickych komunikaci v siti TMCZ s vyjimkou binnosti. kterou Smiuvni partner bude
provozovat vsouiadu se Smiouvou Premium SMS, pokud ji uzavfe sTMCZ anebo s vyjimkou binnosti, kterou
Smiuvni partner bude provozovat svyslovnym pisemnym souhiasem TMCZ. Uvedenb povinnosti je Smiuvni
partner zavSz^n dodrlovat i bbhem testovaciho provozu, pokud bude dohodnut mezi smiuvnimi stranami. Smiuvni
partner se zavazuje, ie pfi odesiibni SMS a MMS zprdv pomoci tbto siuiby nepfekrobi dohodnutou kapacitu
uvedenou ve Specifikaci parametrCi sluiby SMS/MMS Connect a kapacitu 1SMS/s vpfipadb vyuiiti MSISDN
identifikace soubasnb s dorubenkou a 2e bude pou2ivat pouze pfidblend bisia a textovS ID uvedehb ve Specifikace
parametrCi siuzby SMS/MMS Connect. V souvisiosti se zavedenim vyvojovbho Cibtu se Smiuvni partner zavazuje,
2e po dobu jeho trvSni na nbm nepfekrobi provoz v rozsahu 10 000 SMS/1 zCibtovaci obdobi a v pfipadb pfekrobeni
se zavazuje uhradit nbkiady za odesianb SMS zprbvy nad povoleny limit.

TMCZ je oprbvnbn po ceiou dobu trvbni Obinnosti Smiouvy monitorovat, zda nedochbzi k porubovbni povinnosti ve
smyslu pfedchoziho odstavce. Smiuvni strany se dohodly, ie vidy, kdyi dojde ze strany Smiuvniho partnera
k prokazatelnbmu porubeni nbkterb z povinnosti uvedenych v pfedchbzejicim odstavci, , Smiuvni partner bude
povinen zaplatit TMCZ smiuvni pokutu ve vybi 20.000 Kb za kaidy pfipad ppruseni, a to i opakovanb. Tyto smiuvni
pokuty mohou byt Smiuvnimu partnerovi vyObtovbny ve VyCibtovbni siuieb, pfipadnb na zvibbtnim vybbtovbni.
Pravo TMCZ dombhat se nbhrady bkody neni vyiibtovbnim ani uhrazenim teto smiuvni pokuty dotbeno.

Pffloha: T-Mobile ProHNet - SMS/MMS Connect Strana 1/4
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Platebnf podmfnky, mnozstevnf slevy
Sluzba bude vyGCtovina vidy na samostatnSm VyOStov^nl slu2eb v souladu s pravidly Hefov^nl uveden^mi
V Cenfku slu2eb T-Mobile ProfiNet.

Smiuvnl partner bare na v§dom(, ze derpani kreditu, kter^ je k dispozici v rSmci jednotliv^ch tarifii sluiby SMS/MMS
Connect nelze zarubit die Casove posloupnosti zasilSni jednotliv^ch SMS 61 MMS v r6mci jednoho dne. Jednotky
kreditu tedy mohou b;^ vsyst6mu TMCZ zaCi6tov6ny z6asov6ho hiediska jinak, nikoll podie okamziku jejich
cdesteni Smiuvnfm partnerem.

Cena aktlvace a m6sl6nf pau§6l jsou stanoveny v nlie uveden6 tabulce.

Sluzba Ceny

Cena aktlvace 0K6
M6sien! pau§6l za tarif Basic M6sl6nl pau66l

M6si6nl pau§6l za propustnost M6sl6nl pau§dl OKC

Cena aktlvace 0K5

M§sl£nl pau§§l za textov6 ID
t  >•./uFr-, n I 1' >'tk"

M6sl6nl pauSdl 0K5

jlesffini p'auSal
^0 Ke

VtaJ"

-r "SOOKc

Ke vsem vy§e uvedenj/m cen6m pFlslupuje DPH v pfis!u§n6 vysi.

&.?' , .Pfiloha:T-Mobile ProfiNet-SMS/MMS Connect Strana2/4
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II. Specifikace parametru sluzby SMS/MMS Connect

! parametrd sluzby SMS/MMS Connect Smluvnfm partnerem

Tarif: ^ Basic
□ Standard
□ Premium P vyvojovy OCet

Propustnost zprdv: S 1 SMS/s
□ 2 SMS/s
□ 5 SMS/s
□ 10 SMS/s
□ 20 SMS/s

□ 1 MMS/2S

NSvrh Textovych ID:'' pro SMS
1.
2.

3.

4.

5.

pro MMS
1.
2.

3.

4.
5.

Type try pripojeni Smiuvniho partners k TMCZ:

□ Internet a Cisco VPN
□ Internet LAN to LAN

Vefajna IP adresa ukoneeni IPSec tuneiu:
S Pripojeni pflm6°'

pro pripojeni k SMS Centru;

Prlvdtnl IP adresa SMS apllkace klienta; 10.1.0.188

pro pripojeni k MMS Centru;

VerejnS IP adresa MMS apllkace klienta:
Vefejna zdrojovfi IP pro MO MMS/DR/RR:

URL pro doruSovanI MO MMS:
KomunlkainI port MMS apllkace;

ZasllcinI MMS mimo sif TMCZ povoleno: □

Pokyny pro vyplndnl
1) SouiSasnS se zahSjenIm provozu sluzby s tarifem Premium, TMCZ

zavede Smiuvnimu partnerovi na zadost tzv. vjvojov# Ocet.
Vj^oJovym Oitem se rozuml Oiet z/fzeny za Oielem testovSnl
novych SW apllkaci, na kterem Je umoznSn provoz v rozsahu
10 000 SMS za Jedno zOCtovacI obdobl. V pflpadd dodrienf tohoto
limitu Je cena za provoz na vyvojovdm Oitu zahmuta v misientm
pauS^lu za tarif Premium, uvedeny v ceniku sluzby.

2) Volbou propustnosti je provedena 1 zdvaznd objedndvka pripojeni
k SMSG a MMSC. Propustnost 5,10 a 20 SMS/s je vollteind pouze
pro tarify Standard a Premium.

3) Textovd ID se zobrazuji prljemcl zprdvy misto £lselnd Identlflkace.
TextovS ID muze obsahovat pouze tyto znaky: velkS a mal^
pismena, disllce 0 a2 9 a znaky pomlika a te£ka, pfl£emz text musi
zailnat pismenem, kazdS o maximdini d£lce 11 znaku. Ndvrh
Textovych ID podlShd schvSlenI TMCZ a TMCZ je oprcivnSn
nav(zen£ Textov6 ID zamltnout.

4) V pflpade sekund^mlho ukon£enl IPSec tuneiu, zaplSte obe IP
adresy oddelenS ££rkou.

5) Parametry pripojeni jsou uvedeny v samostatnou smlouvS nelio v
pflloze .Pflstupovy bod" tSto smiouyy.

6) V pflpade typu pripojeni .Pripojeni prime" uvedte privStnl IP adresu,
V ostatnlch pflpadech IP vefejnou. V pflpadS sekundSml apllkace,
zaplSte obe IP adresy odd£len£ ££rkou.

7) V pflpad§ typu pflpojeni .PflpojenI pflmd" uvedte prlvatnl IP adresu,
v ostatnlch pflpadech IP vefejnou. V pflpadS sekundami apllkace,
zaplSte ob£ IP adresy odd£len£ Cdrkou.

8) Vyplnuje se v pflpadS, is Smiuvnl partner pouilvi pro pfljem
a odeslldnl MMS rCiznd IP adresy, napf. m£ apllkaci slozenou
z nSkollka serverCi podobne jako TMCZ (pfljem MMS na 62.141.6.77
ale odeslldnl MMS z 62.141.2.148-149). JednotlIvS IP adresy oddSlte
6£rkou. V pflpade typu pflpojeni .Pripojeni pflmS" uvedte privStnl IP
adresu, v ostatnlch pflpadech IP vefejnou.

9) V pfipadS typu pflpojeni .Intemet LAN to LAN" uvedte celou URL
adresu, v ostatnlch pflpadech doplhte pouze £ast za lomltkem.
Po6£te6nl http://x.x.x.)d vyplnl TMCZ.

Pflloha: T-Moblle ProfiNet - SMS/MMS Connect
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Pflloha: T-Mobile ProfiNet - Kontaktni osoby

ke Smiouve o znzeni a poskytovani feseni

T-Mobile ProfiNet c. 022041-000-00

Pro spolecnost Statnl zemedelska a potravinafska inspekce, IC: 75014149

y. ■ ■

Uvodnf ustanoveni

Smiuvnl partner si stanovuje kontaktni osbby pro komunlkaci s TMCZ a to za lidelem zajl§t§nl bezprobl6mov6ho

fungovdnl sluzby a jejiho vyditovSnf.

Kontaktni ddaje TMCZ

OddSlenI podpory technlckych, datovych a multlmedldlnlch slu2eb

4654 ze sItS T-Mobile, 603 604 654

tdms@t-mobiie.cz. fax: 603 604 606

www.t-mobiie.cz

Kontaktni Odaje smiuvniho partners

Administrator systdmovych feSeni je kontaktni osoba povSfen^ Smiuvnim partnerem administrovat ozna6en6

siuzby. Komunikuje se z^stupci TMCZ v zSieSitostech spojenych s administraci t6chto siu2eb (pf. instalaci,

testovSnl, funkdnosti, aj.). Jeho stanovenim a vypinSnIm povinnych CidajCi, garantuje TMCZ administrStorovi pflmou

podporu.

p.,r
Ij ' ■■■:

w
Co ..

Pro tuto siuibu/tyto slu2by; Ustanoveni DZmdna □ ZruSeni

Pevn6 hiasov6 siuzby IS JmSno, pfijmeni, tituP' . Radek, HIou§ek, Be.
PevnS datovS sit' □ Kontaktni teiefonni 6Isio" 731509382

Pflstup k intemetu □ Druh6 teiefonni 6Isio

Mobiinl intranet IS E-maii" radek.hiousek@szpi.gov.cz
BarevnS voiani □ Fax

SMS/MMS Connect IS Hesio admin. (Ctyfmlstn6 6Isio)" 7406

PPS/PS" □ Kontaktni adresa

Uiice, e.p., m§sto, PSC
Kv§tnd 15, Brno 60300

Pro tuto sluibu/tyto slu2by: □Stanoveni DZmSna □ Zruieni

Pevn6 hiasov6 siuzby □ Jmeno, pfijmeni, titui"
Pevnd datovS sit' □ .  Kontaktni teiefonni Clsio"

Pflstup k intemetu □ Druh§ teiefonni disio

Mobiinl intranet □ E-maii"

BarevnS voidnl □ Fax

SMS/MMS Connect □ Hesio admin. (6tyfmlstn6 Clsio)^'
PPS/PS" □ Kontaktni adresa

Uiice, 6.p., m6sto, PSC

Pozn.:
1] Povinnd Odaje kvyplndnl 2) Kontakty na sluibu PS/PPS: tel.: 4544. buslness@t-moblle.cz

T-Moblle ProfiNet - Kontaktni osoby Strana 1 / 2
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Administrator financi je Smiuvnim partnerem povSren cinit vesker6 ukony, kter§ se tykaji elektronick^ho

VyiiCtov^ni sluieb a plateb, napfiklad ur6ovat zpiisob lihrady, za stanoven;?ch podmlnek pozadovat podrobny
rozpis can, atp. Jeho stanovenim a vyplnSnfm povlnny'ch ijdaju, garantuje TMCZ administratorovi pfimou podporu.

h..'.

Pro tuto siuzbu/tyto sluzby: □Stanoveni DZmdna □ Zruieni

Pevn6 hlasov6 siu2by □ Jm^no, pfijmeni, titul^'
Bafevnd volani □ Kontaktni teiefonnf Cisio"
SMS/MMS Connect □ Druh6 telefonni bislo

E-maii*'

Fax

Heslo admin. {6tyfmlstn6 bisio)^'
Kontaktni adresa

Ullce, 6.p., m§sto, PSC

Pozn.:
1) Povlnnd Odaje k vyplnSnf

rrr
Smiuvni partner/Oprivn§nd osoba timto stancvuje, m^hi 6i rusi Administratora systemovych feSeni nebo
Administrdtora financi.
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Vseobecne podmmky spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.
ivydane podle zakona c. 127/2005 Sb. v platnem znenf

y, T-Mobile Czech Republic a.s. se sfdiem Tomifikova 2144/1,149 00 Praha 4, IC 64949681,
zapsdna do obchodniho rejstriku veden6ho MSstskyrn soudem v Praze, cddil B, viozka 3787 (dSle jen „T-Moblle°)

1'

ifl PfedmetVseobocnych podmfnsk 2.7

■  ','.1.1 Tyto VJeobecnd podmlnky upravujf priva
a povinnosti smiuvnfch strap (T-Mobile a Oiasinlka)

•S pfi poskytbv^nl a uilvanf vefejnb dostupnych
.. sluzeb elektrbnlckych komunlkad (dale jen

■ / .Sluiby") a souvisejfclch sluSeb na zdkladb
■ ■' , smibuvy 0 poskytovdnf veFeJnb dbstupnych sluieb

eloktronlckych komunikacf (ddle jen .Oiastnlcka
smibuva").

-;l-.2. Obaslnfk bere na vSdbmf a sbuhlasf s tint, le
j'-;- prostfednlctvim SluZeb mu mbhou bjt poskytovSny
jifr- ' isluJby subjekta odll§nych bd spolebnosll T-Mobile 2.8
yf'' (ddle jen .sluJby tfetlch strap"), a to za podmlnek
A ' stanovenych v tSchto Vieobecnych podmlnkbcti
; " • a podmlnek stanovenych pro pnslusnou Sluzbu
'■ i tfetl strany.

'  • >•

12 UzavlenI IJdastnlckb smiouvy

2it Zijemce o uzavfeni Cl&stniokb smiouvy (dble jen
.Zbjemce'jvyplnlformulbfObjedndvka sluzeb 2.9
(dsle jen ,0bjedn4vka'), podepi5e jej a pFedloil ve
znaikovb prodejnS T-Mobile 61 u jeho obchodniho

v. :Z4stupce, a to spolebne s dokladem totoznosti, 2.10
.? ■; pflpadnS dalSlmi dokumenty nutn/ml k Kdnb
: ■' ideniifikaci Zajemce. T-Mobile je opravnen

pfedloJenb dokumenty koplrovat a archivovat za
il6elem uchovbnl dOkazO o uzavreni lilbastnickb

•t/ smiouvy.
.■2;2: TMobile, pflpadnS jeho obchodnl zastupce, ovbri,
'  - zdaseudajeuvedenevObjednivceshodujlsudaji

■  V predlozenych dokumentech a zda jsou splnbny
'  I dalSI podmlnky nutne pro uzavreni Clbastnickb

•>v ( smIbuvy (napf. sloJenI zblohy 61 depozita). Jsou-li
.;;. veSkerb podmlnky splnSny, TMobile Objednbvku
'»; podepKe. Podpisem Objednbvky Zbjemcem
iy a f-Moblle, pHpadnS jeho obchodnlm zbstupoem,

i'js je uzavlena l!l6astnlckb smiouva. Uzavfenlm
,  ) Cl6astnickb smiouvy se Zbjemce stbvb Obastnlkem.
,,2.3 NeprodlenepopnjetiObjednbvkyvyda T-Mobile 61 3
j. ' jeho obchodnl zbstupce Obastnlkovi SIM kartu,
.i , p1ipadn6jiza§ienaadresul]6astnlkapodle6l.3.1.6. 3.1

2;'l Sjednanb doba Irvbnl lObastnickb smiouvy za6lnb 3.1.1
.  b6zet dnem aktivace SIM karty. V pfipadS, ie

Obastnik pFechbzl z pFedplacenb sluiby na taril
.  s uyil6tbvanlm, za6lnb doba trvbnl liloastnickb

•./ smiouvy bbzet od okamZiku, kdy v systemech
.  T-MoblledoSlo ke zm6n6 pFedplacenb sluiby na

'.y taril svy06tbv6nlm.
,. 2:5 T-Moblle je oprbvnbn pfijmout nbvrh na uzavfeni
Ci- OOastnickb smiouvy tez jinym ilkonem neZ 3.1.2

r , ' podpisem Objednbvky, zejmena aktivaci SiM karty.
.,•,2:6' TMobiie je oprbvnbn umoZnit Zbjemci uzavfeni 3.1.3

OOastnickb smiouvy takbkorespondenOnS. 3.1.4
■  ,;r., V takovbm pflpadb zvefejnl ve svych inlormadnlch 3.1.5

matefialech podmlnky, za nichz bude uzavfeni
.  ■ OOastnickO smiouvy timto zpusobem umozneno.

V', Pq doruceni SIM karty OOastnlkovi aktivuje
,, TMObile jeho SIM kartu na zbkladb telefonickb

-, r- zbdosti, pflpadne 1 bez zadosti, uplyneTi marna
It ^ j' IhljtaprotutoZbdost.Podepsanouavyplnbnou
Uj,,' ^ Objednbvkuje l!i6astnikpovinen doru6itT-Mobile
?,». nejpozdeji ve IhOtS 14 dnO od doru6enl SIM karty.

Mb-li Zbjemce jiz pisemne uzavfenu (jcastnickou
smiouvu, je T-Mobile oprbvnbn umoznit Zbjemci
uzavfeni dal§l tiOastnickb smiouvy tbZ neplsemnb 3.1.5.
prostfedniotvim Zbkaznickbho centra T-Mobile za
stanoven/ch podmlnek. Pro kazdou (i budoucO
taklo neplsemne uzavfenou Cl6astnickou smiouvu 3.1,6.
plati VSeobecnb podmlnky, Cenik sluzeb
a podmlnky dalSlch sluzeb platnb v okamziku
jejiho uzavfeni, kterb se T-Mobile zavazuje 3.1.7
l!l6astnlkovl doru6it spole6n6 se SIM kartou, a to ve
stejnbm rozsahu, jako by platily pro U6astnickou
smiouvu uzavfenou pisemnb.
Neaktivuje-lj T-Mobile SIM kartu ve ihOtb 7 dnu ode
dne, kdy ji IJbastnlk pfevzal, mb se za to, Ze
T-Mobile od tilOastnickb smiouvy odstoupil.
TotbZ obdobnl plati, zadb-li Cl6astnlk o pfechod
z pfedplacene Sluzby na tarif s vyuclovbnim.
V takovbm pflpadb Ihuta 7 dnO za6lnb bbZet ode 3.1.8
dne, kdy Ucastnik o pfeohod pozbdal. Duvody
odstoupeni od BOastnickb smiouvy je T-Mobile
povinen Bcastnlkovi pisemnb sdellt.
SIM karta zustbvb po celou dobu trvbnl Obastnickb
smiouvy ve vlastnictvl T-Mobile. Za data ulozenb
OOastnlkem na SIM kartO vJak T-Mobile neru6l.
Pfevod prbv a zavazkS Cl6astnlka vyplyvajiclch
z l!l6astnick6 smiouvy na tfetl osobu (dble jen
.Zajemce o pfevod") je mozny pouze se souhlasem
T-Mobile po splnSnl stanoven/ch podmlnek (napf.
Ohrada vSech dosud splatnych 6dstek za
poskytovane Sluzby 61 zmena naslaveni nekterych
SluZeb). Dohoda o pfevodu BOastnickb smiouvy je
platn6 uzavfena jejlm podepsbnim tJcastnlkem,
Zbjemcem o pfevod a T-Mobile 61 jeho obchodnlm
zbstupcem a jejl u6innost nastbvb okamZikem
provedeni pfevodu v systbmech T-Mobiie. Ci6astnlk 3.2
je povinen pfedat Zbjemci o pfevod SIM kartu, 3.2.1
sdblit mu hesia a k6dy s nl spojenb a rovnbZ
informovat Zbjemce o pfevod o pfetrvavajlclch
zbvazclch.

Prava a zavazky Ocasfnika

Ocastnik je oprbvnbn:
UZivat zbkladnl a doplbkovb SluZby die Pfilohy 6. 1, 3.2.2
sluzby souvisejici a SluZby tfetlch stran, kterb
vyuZlvajl sitl eiektronlckych komunikaci
k poskytovbnl jinbho druhu sluZeb (napflklad
sluZby platebnl, zbbavnl atp.j, pfi6emZ tyto siuZby
se fidl ustanovenlmi techto VSeobecnych
podmlnek a obchodnlmi podminkami prisluSnb 3,2.3
sluzby.
Pfedklbdatnbvrhy, pfipominky, ZbdostI
a reklamace Zbkaznickbmu centru.
PoZadovat za lihradu zmbnu telefonnlho 6lsla.
Oznamovat zdarma zbvady v rbmci sitb. 3.2.4
Zvolit si hesio, na jehoZ zbkiadb T-Mobiie mbze
lJ6aslnlkovi sdbiovat inlormace o Sluzbbch,
souvisejicich sluzbbch 61 Sluzbbch tfetlch stran 3.2.5
poskytovan^ch Cl6astnlkovi (dbie spolebne rovnbZ
jen .Nabizene siuZby" 61 .Nablzenb sluzba"), jejich
nastaveni, vySi diuZnb bbstky 61 inlormace
0 bdajich tykajiclch se jednotiivych spojeni apod,
ana jehoZ zbkiadb je rovneZ moZno menit
nastaveni nekterjch Nablzenfch sluZeb. NezvolHi

si Ubastnik hesio, T-Mobile jej nastavi a oznbml
Obastnlkovi.
Zvolit si adresu v Ceskb republice pro zaslibnl
Vybbtovbnl a jini)ch pisemnosti (korespondenbnl
adresu).
2bdat T-Mobile o pfeneseni svbho 6lsla do jinb
mobilnl sitb v souladu s obchodnlmi podminkami
Pfeneseni bisla.
UmoZnit uZlvat Nablzenb sluZby za Opiatu tfetim
osobbm, pflpadnb poskytovat svb sluZby tfetim
osobbm s vyuZitIm sItb 61 SluZeb TMobile, vZdy
vbak pouze na zbkiadb pisemnb uzavfenb Smiouvy
s T-Moblle, jejImZ obsahem je stanoveni podmlnek,
za kter;rdli i.sou Nablzenb sluZby poskytovbny
koncovym l(l6astnlkum s cllem zajistit temto
koncovym Obastnlkflm stcjnb postaveni jako
pflmym liibastnlkOm T-Mobile.
VyuZlvat Nablzenb sluZby a nabidky v6etnb
ozna6en;)ch T-Mobile jako neomezenb pouze
takov^m zpbsobem, jImZ nedochbzl k jejich
zneuZitl. ZneuZitIm Nablzenjch sluZeb nebo
nabldek se v tomto pflpade rozumi I jejich
vyuZlvbnl v mife, kterb vyraznb pfesahuje potfeby
prOmbrnbho Ubastnlka. VyuZlvili ijibastnik
Nablzenou sluZbu nebo nabldku v rozporu s tImto
ijstanovenim, je TMobile oprbvnbn jejl poskytovbnl
Obastnlkovi ukonbit nebo omezit, pn'padnb muZe
snIZit rychlost datovych pfenosu. T-Mobiie je
rovnbZ oprbvnbn na06tovat spojeni, kterb by jinak
nebyia bblovbna. V takovbm pflpadb se pouZije
cena za 1 min. spojeni podle tarifu s vyubtovbnim,
ktery ma nejvybbi mbslbnl paubal. OpatrenI podle
toholo bibnku jsou vyjimebnb a nebudou
uplathovbna plobnb.
Obastnik se zavazuje:
UZlvat Nablzenb sluiby zpusobem, ktery je
V souladu s Clbastnickou smiouvou, Vbeobecn^ml
podminkami a podminkami jednotiivych sluZeb
a ostatnlml pisemnymi oznbmenlml T-Mobile, kterb
budou Obastnlkovi k dispozicl, jakoZ i v souladu
s platnymi prbvnimi pfedpisy. Ubastnik je povinen
se vzdy s aktubinlmi podminkami a oznbmenlml
seznbmit.
UZlvat Nablzenb sluZby pouze prostfednlctvim
takovych pflstroju, kterb jsou sohvbieny 61 uznbny
pro uZitI V Ceske republice. UZlvat Nablzenb sluZby
prostfednlctvim jinych neZ mobilnlch pflstrojO Ize
pouze k bbelu, kterj) je v souladu s platnymi
prbvnimi pfedpisy.
UZlvat Nablzenb sluZby pouze prostfedniotvim SIM
karty, kterou poskyti T-Mobiie, Obastnik neni
oprbvnbn bez souhlasu TMobile Zbdnym
zpOsobem zasahovat do software na SIM kartb
ani jej koplrovat.
ftbdnb a vcas hradit ceny Nablzenych sluZeb ve
vybi die Ceniku sluZeb platnbho v dobb poskytnuti
Nablzenych sluZeb.
Pisemnb informovat Zbkaznickb centrum o vbech
zmbnbch udajC uvedenych v Obastnickb smiouvb,
napfikiad o zmbnbch osobnich a identilikabnich
lidajO 610 zmbnbch adres, vZdy nejpozdeji do
7 dnu ode dne, kdy takovb zmbna nastaia,
a soubasnb doloZit kopii dokladu, ktery zmbnu
osvbdbuje.
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s  .;3,Z6 Nesmerovat provoz do sItS T-Mobile bez smlouvy
.  . 0 propojenf do slt§. PoruSeni tohoto ustanovenf je

zneuzilim Nabizenych sluzeb a Ooastnlkovi vznika
povinnost zaplatH T-Mobile smiuvnl pokutu ve vy5i

r. , 10 000 K6 za kazdou SIM karlu, kterou mSI
Ojastnlk aktivnl v den, kdy je takovS smSrov4ni
poprvd prokdzdno.

!.• ;S,3.2.7 Nezasilal ostatnlm OiastnlkOm zprSvy, jei obsahuji
'  nevyzddanou reklamu nebo jei Ize z jlni^ch duvodu

■  povazovatzaobtdzujfcf. T-Moblleje
: , ' V oduvodndn^ch pflpadech oprdvnSn za pomoci

i ■ . automatlcki^ch systdmO monltorovat obsah
'• - , ■ pfendSeni^ch zprSv, zabranit dffeni datovych zprdv
,  , odeslanych v rozporu se zdkazem vyie a tyto

.  ; j ;. zprdvy uklSdat a pouill jako dOkaz. PomSenf
; '►'1"' ;■ tohoto zdkazu je zneuzltfm Nablzenfch sluzeb.

.3,2.8- Dodrzovat dal§I povinnosti uvedend v tSchto
T  VSeobecnfch podmlnkdch, obchcdnfch
■ ' podnnfnkdch jednotllvych Nabizenych sluieb

■  ■ a podmfnkSch SluJeb tfetlch stran,

4 . Prdva a zavazky T-Mobile

■41 T-Mdbile se zavazuje:
, 4;U: Poskytovat dbastnlkovl zdkladnl a doplhkovd

■  SluJbydlePfHohyS. l.siuzbysouvisejfclaSluzby
Iretlch stran a provozovat a udrzovat si'( v fadndm
technlckem stavu, a to vzdy v souladu s temito

- ■ VSeobeonymi podmlnkami.
4,1:2 Provdddt opravy sftd neprodlend po zjlSdnf zdvad
.  . f. (ak, aby zdvady byly odstranSny v nejblizSIm

V  .. rnoindm terminu, nejpozddjl do 7 dnO ode dne
■  jejlch zjiaSnf,

i4;l;3 • Provdddt modernlzaci sltd v co nejkratJfch IhCitach,
,  kterd odpovidajf technologlckd ndroinosti

provdddhdho Okonu.
;4yj4 Zverejhovat Informace o zmSndch v rozsahu,
,  ,. ' kvalitS a cendch SluJeb a souvisejicich sluzeb,

:•' ^ a to napf. prostfednictvfm Internetovych strdnek,
■. y bzndmenf, tlskovjch zprdv a infonnainlch

? -materidlO. V pHpadd zv)^5en( can zdkladnich SluSeb
. "-t' dle Prilohyi. 1 a zmdny VSeobecnych podmlnek

. ■: upozornf T-Moblle souiasnd na takovouto zmdnu
: - OCastnlky zaslinfm informace spoleind

ty ■ s V^ttovdnlm, pHpadnd prostfednictvfm SMS,
Ozndmit l)6astnikovl pfi pfeddnf SIM karty veSkerd

;  ' 'irilormace o bezpeEnostnfch kddech nezbytnych
, 1 ■ k uJlvdnl Slufeb, zejmdna o kddech PIN a PUK.

4.b6 -Informovat tiSastnlte o zmdnd jeho hesia,
e-mailovd adresy Ci jinjch podstatnjch zmdndch,
a to s primefenjm pfedstlhem.

. 4.1.7 Je-li to technlcl^ a ekonomicky moind, poskytovat
antivirovou ochranu prendsenjch datovych zprav

• za pomoci automatlckych kontrolnfch systdmu;
.. ., nenHI v konkrdlnfm pffpadd mojnd antivirovou

ochranu timto zpOsobem poskytnout, je T-Mobile
", oprSvndn seznamovat se v odivodndnifch

pfipadech a v nezbytndm rozsahu s obsahem
■  .■ ' takovych zprdv za lidelem poskytnutl nejvySdi

f, moZnd miry antiviravd ochrany.
•4.I.8- ^irdmci zvoiendho tarifnfho programu poskytnout

: r Odastnikovi volnd jednotky podle Cenfku sluzeb
(ddle jen ,voind jednotky"). Ddastnfk je oprdvndn

•! -vyuiitvolnychjednotekpouzeproderpdnl
.  Nablzenfch sluzeb urCenych v materidlech

•  :TMobile za ceny die Ceniku sluzeb, neni-li
sianoveno jinak. Nevyuiitl volnych jednotek nema

vliv na povinnost zaplatit mdsfcnl pausal die
zvoiendho tarlfu. Ukonfieni Cldastnickd smlouvy
rypovddf ze slrany T-Moblle z dOvodu na strand
Odastnika nezaklddd T-Moblle povinnost cenu
volnfch jednotek Cidastnfkovi nahradit. 5,3

4.1.9 Dodriovat dalSf povinnosti uvedend v tdchto
V5eobecn)ych podmlnkdch.

4.2 T-Mobile je oprdvndn:
4.2.1 Omezit poskytovdnf Nabizenych sluzeb na dobu

nezbytnd nutnou k reallzaci pflsludnych opatfeni cl
pravomocnych rozhodnut! vydanych pflsludnym
sprdvnim orgdnem.

4.2.2 Provdst zmdnu hesIa, e-mailovd adresy 61 jinych
nastaveni souvisejicich s Nabizenymi sluJbami
poskytovanyml tjidastnfkovi vdetnd nastaveni SIM
karty i bez souhlasu Ocastnfka za predpokladu, le
toto opatfeni je ve prospdch Odastnlka nebo je 5.4
nutnd k fddndmu poskylovdnl Nabizenych sluzeb.
Tuto zmdnu Ize provdst i na ddiku, bez fyzlckd
pfitomnosti pracovnfka T-Moblle. 5.5

4.2.3 Pozadovat pfi kontaktu s Udastnikem nebo jeho
zdstupcem identlfikaci podle pravidel stanovenych
T-Mobile s ohiadem na maximdini moznou ochranu
Odastnlka. Zdstupce Odastnika se musi prokdzat
ovdfenou plnou mod. T-Mobile je oprdvndn jednat
jako s Odaslnikem s kazdym, kdo spin! podmlnky
Identlllkace, T-Moblle je oprdvndn neprovdst dddany
dkon, pokud se Odastnik neldentifikuje fddnym
zpdsobem nebo pfi dOvodndm podezfeni na zneuStl
Identifikacnich prostfedkO. V takovem pflpadd je 5.6
T-Mobile oprdvndn Jddat ndhradnl zpdsob
identlllkace, zejmdna pfedloJenf dokladu totodnosti.

4.2.4 Sddlovat Ooastnlkovi nebo jeho zdstupci Informace
0 Nabizenych sluibdch poskytovanych Odastnlkovi,
0 jejich nastaveni, vysi diuznd ddstky di informace
0 udajich tykajlclch se konkrdtnlch spojeni apod.

4.2.5 Poskytovat rdznym OdastnfkCm rdznd ceny,
nabldky, kvalitu slu2eb a uroved pdde, a to
v zdvislosti na splndnl objektivnich kritdril,
napflklad na objemu poskytnutych Nabizenych
sludeb, podtu Odastnlckych sinluv di ddlce jejich 5.7
trvdnl. T-Moblle je oprdvndn za uplatu poskytnout
vyddl Cirovefi pdde I tdm Odastnlkum, ktefl nesplnuji
stanovend objaktivnl kritdrla.

4.2.6 T-Mobile nerudi za kvalitu hovoru uskutedndnych
prostfednictvfm podltadovd sitd Internet.

4.2.7 T-Mobile neodpovidd za pindnltfetlch stran pfi 5.8
poskytovdnf SluJeb tfetlch stran.

5  Platebni podmlnky

5.1 Ceny za poskytovand Sluzby a souvisejici sluzby se
zadlnajl lidtovat dnem aktivace SIM karty. Ceny za
Sluzby tfetlch stran jsou Odastnlkovi udtovdny die
podmlnek stanovenych pro pflsludnou Sluzbu tfetl
strany.

5.2 Po skondeni zddtovaclho obdobi T-Mobiie vystavl
Odastnlkovi vyddtovdnl spldujlcl ndleiitosti
dadovdho dokladu (ddle jen .Vyudtovdnl").
Vyudtovdnl obsahuje cenu SluJeb, jinych
souvisejicich sluzeb TMoblle a cenu Slu2eb tfetlch
stran poskytovanych Odastnlkovi s vyuzitim slid
T-Mobile, jakod i jind ddstky, na kterd md T-Moblle
prdvo, napf. depozita di smiuvnl pokuty. Za dobu
pferudeni poskytovdnf Nabizenych sluJeb nejsou
Vyudtovdnl vystavovdna. Pokud ndkterou
z Nabizenych sludeb poskytnutych Odastnlkovi

neni mozno Odastnlkovi vyudtovat ve Vyudtovdnl
za zudtovaci obdobi, v ndmj tato byla poskytnuta,
bude tato vyudtovdna v nejbllJdIm mozndm
zddtovaclm obdobi.
T-Mobile spolednd s poskytovateii Sluzeb tfetich
stran tImto informuje Odastnlka o tom, Je vedkerd
pohleddvky tdchto tfetlch stran byiy postoupeny
pflsludnou tfetlstranou spoiednosti T-Mobile, kterd
je z tohoto titulu oprdvndna k jejich vyudtovdnl
Odastnlkovi die di. 5.2, jakoJ i k pflpadndmu
hdsledndmu vymdhdnf u pflsludndho organu
(zejmdna sprdvniho dfadu nebo soudu) vlastnim
jmdnem a na vlastnl udet Odastnik tImto here
uvedenou Informaci na vddoml. Aktualizovany
seznam Sluzeb tfetlch stran a jejich poskytovatelO
je uveden na www.t-mobile.cz.
Vyudtovdnl obsahuje udaje stanovend platnymi
pravnimi pfedpisy; mdze vdak obsahovat I daldl
ddaje.
Neprodlend po vystavenl Vyudtovdnl jej T-Mobile
odedle na korespondendnl adresu Odastnlka tak,
aby mohio byt Odastnlkovi doddno nejpozddji do
15 dnO ode dne ukondeni ziidtovaciho obdobi.
Pokud Odastnik neobdrfel Vyudtovdnl ddle neJ 40
dnO od dorudeni poslednlho Vyudtovdnl (nebo ode
dne aktivace SIM karty), je povinen tuto skutednost
bez zbytedndho odkladu ozndmit Zdkaznickdmu
centru, jez mu sdell udaje potfebnd pro fddnd
zaplaceni ceny za poskytnutd sluJby.
T-Mobile je oprdvndn zasllat Odastnlkovi pouze
elektronlckd Vyiidtovdnl na zdkladd dohody
Odastnlka a T-Mobile nebo die podmlnek konkrdtnl
Nablzend sluJbyna Odastnlkem sddlenou
e-mailovou adresu di zpflstupnenim v pflsluind
aplikaci, Vystavenl tidtdndha Vyudtovdnl v takovem
pflpadd muJe byt zpoplatndno. Cidnky 5.1,5.2,5.4
a 5.5 plati obdobnd. Dorudenim elektronickdho
I^Odtovdnl se tak rozumi jeho odesldnf na
e-mallovou adresu Odastnlka dl jeho zpflstupndnl
V pflsludnd aplikaci.
T-Moblle na zdkladd Jddosti Odastnlka muze
vyhotovit podrobny rozpis skutednd vyderpanych
sluzeb. Formu podrobndho rozpisu a daldl
podrobnosti jeho poskytnutl stanovl akludlnl
podmlnky T-Mobile. Cena za vyhotoveni
podrobndho rozpisu se fidl Cenlkem sluJeb.
VyOdtovand ddstky musI byt uhrazeny pflpsdnim
na bankovnl lidet T-Mobile ve Ihutd IB dnu od
vystavenl Vyudtovdnl, nenHI ve VyOdtovdnl uvedena
jind Ihuta. NedorudenI Vyiidtovdnl nemd vliv na
povinnost Odastnlka fddnd a vdas uhradit ceny za
poskytnutd Nablzend sluzby. Povinnost Odastnlka
uhradit vyudtovanou ddstku je splndna okamzikem
pfipsdnl pflsludnd ddstky oznadend variabllnim
symbolem uvedenym ve Vyudtovdnl na bankovnl
lidet T-Mobile. Nenl-li platba fddnd oznadena
variabilnlm symbolem uvedenym ve Vyiidtovdnl,
dochdzl ke splndnl aJ okamJikem, kdy Odastnik
sddll T-Moblle lidaje umoJdujlcl identllikaci platby.
T-Mobile vrdtl pouze takovd platby pfljatd na jeho
bankovnl lidet, u nichJ zadatel o vrdceni prokdJe
totoinost odesilatele platby a sddll T-Mobile lidaje
umoJdujlcl identllikaci takovd platby. T-Mobile je
oprdvndn po Odastnlkovi poJadovat ndhradu
ndkladu spojenych s vymdhdnim pohleddvky;
Odastnik je v takovdm pffpadd povinen ndklady
uhradit.
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■5.9 ■ V pripad§ inkasniho zpusobu uhrady je T-Mobile
■  . . opWvndninkasovatnejdffvepovystavenI

.\^u5tov5nI. Pokud inkasnl platba neprab§hne
. ■. z duvodu na strand Odaslnika 5i pendznfho listavu,

nenf tim dotcena povinnost Cl(asln[ka uhradit
VyOdtovdnfve IhQid splathosti. Pokud inkasnl

j  '* , platba z dDvodu na strand Odastnlka nebo
pendinlho Ostavu neprobdhne opakovand, je
.trMdbile opravhdn inkasnl zpdsob uhrady
jednostrannd zrudit a jeho znovuzavedeni

:  odmlmout. ZruSenI nebo zmdnu inkasniho
,  .: . zpusobu lihrady je ijUastnlk povinen ozndmit

Zdkaznickdmu centre soudasnd s ozndmenim
.  > ' ' novdhd zpusobu uhrady. Zmdna zpdsobu platby

■...budeprovedena knejblildlmu Vyddtovdnl, u ndhoi
to;s dhledem na termin plijetl 2ddosti bude
teijhnicky moznd.

i.'IOr- Jr-Mdbile je oprdvndn poudit uhrazenou dSstku na
uhradu nejstardlho splatneho zdvazku Odastnlka
vOdi T-Mobiie, a to vidy nejprve na Ohradu jistiny.

..v Stejnym zpflsobem je T-Mobile oprdvndn pouzlt
' I. , .zdlohu, depozltum, pfeplatek Odastnlka nebo
.' r. . . jakoukoiiv jinou linandnl ddstku, jii md Odastnik

u T-Mobile. NenHi ireba tdto ddstky taktopouZlt,
vrati T-Mobiio takovou linandnl ddstku Odastnlkovi
snSenlm ddstky k lihradd v ndsledujiclm

' Vyudtovdnl nebo na zadost Odastnlka na bankovnl
'!-; -,udet Odastnlka vCeske republico, pflpadnd na jim

: ' ■ ■ uvedenou adresu v Cr, nejpozddji do 20 dnO ode
^  'dnephjetlzadosti.

-511 Odastnik mOJe proti pohleddykdm T-Mobile
jednostrannd zapodlst pouze svd pravomocnd

, ■ ' phznand pohieddvky.
' ■* 5.12 T-Mobi!ejeopr4vndnzmocnitt?etlosoby

>  k vymdhdnl svych pohieddvek za Odastnlkem.

'.'<■' 6' . Zdlohyadepozita

G1 T-Mobile je oprdvndn zddat slozeni zdioh di depozit
■ '' ■ pouze V pflpadech hrozlolho finandnlho rizika nebo

zjindhovdindhodOvodu.
' 62 I V pllpadd neuhrazeni podadovand zdlohy di

depozita je T-Mobile oprdvndn odmltnout uzavfeni
Li Odastnickd smiouvy, odstoupit od uzavlend

.,. ■. Odastnickd smiouvy, neprovdst navrienou zmdnu
.  smiouvy diomezit nebo premSt poskytovdnl

Nablzenych sludeb Odastnlkovi. T-Mobiie je rovnez
vtakovdm pHpadd oprdvndn Odastnlkovi

'  poskytovat jen ndkterd z Nablzenj^ch sludeb.
6 3 T-Mobile zdlohy a depozita Odastnlkovi vrdtl

zpravidia potd, co Odastnik tddnd a vdas zaplati
ceny die pnmlch tn vystavenych Vyiidtovdnl,

'  j. nejpozddji vdak 3 mdslce od ukondeni poslednl
i;""- .■ Odastnickd smiouvy uzavfendmezi T-Mobile

a Odastnlkem.
6 4 T-Mobile je oprdvndn podadovat od Odastnlka

mimolddnou zdlohu di depozltum, nastane-li
ndkterd ze skutednostluvedenjch v dl, 7.3 [s

^  vjjjimkou pismene d)] nebo dl. 7.4,
5 5 ^ .MaximdinI vj^e mimoFddne zdlohy di depozita dini

zpravidia dtylndsobek ceny Odastnlkem dosud ■
■  '. V zudtovaclm obdobl vyuzitych sluzeb. Vyzvu
r.r.. ti ■ k zaplaceni mimofddnd zdlohy di depozita zadle
'  • •- iT-Mobiia Odastnlkovi kterymkoiivzpusobem

dorudenl pIsemnosG die tdchto Vdeobecnych
■ podmlnek (dl. 19.).

6 6 T-Mobiie se zavazuje vratit mimofddnou zdlohu

nebo depozltum bez zbytedndho odkiadu po
zaplaceni vdech Vyudtovdnl, ve kterych se uddlosti,
kterd byly ddvodem mimofddnd zdlohy nebo
depozita projevily.

7  OmezenI a pferudeni poskytovdnl Nablzenjfch
sluzeb

7.1 V pflpadd, ze Odastnik neuhradi fddnd a vdas
Vyudtovdnl a nezjednd na zdkiadd upozorndnl
T-Mobiie V prCbehu ndhradnl IhOty ndpravu,
je T-Mobile oprdvndn omezit, pflpadnd tdz pferudit,
poskytovdnl Nablzenych sludeb Odastnlkovi.
PfenidenI poskytovdnl Nablzenych sludeb se takd
oznaduje jako suspendace.

7.2 Odastnik souhiasi, de prokazatelnym upozomdnlm
0 nezaplaceni ceny s uvedenim ndhradnl IhOty
k pindnl je ted SMS nebo e-mail.

7.3 T-Mobile je oprdvndn omezit, pflpadnd tdd pferudit,
a to i okamditd, poskytovdnl Nablzenych sluzeb
Odastnlkovi v pflpadd, de;
a) se nepodafilo Odastnlkovi dorudit dopisy,

Vyddtovdnl, upomlnky a jind pisemnosti, kterd
zasiai T-tvlobiie, nebo de Odastnik jejich pfevzetl
odmiti; to vsak neplati v pflpadd, kdy se
T-Mobiie 0 nedorudeni dozvdddi na zdkiadd
oznamoni Odastnlka die di. 5.5;

b) Odastnik nedorudi T-Mobiie v pflpadd
Odastnickd smiouvy uzavfend korespondendnd
vyplndnou a podepsanou Objedndvku ve
stanovend Ihdtd;

c) vznikne podezfeni, de Odastnik uzavfel
Odastnickou smiouvu na zdkiadd nepravdivych
udaju:

d) Odastnik uilvd pflstroj, ktery nebyi schvdien di
uzndn pro provoz v Ceskd republice;

e) podmlnky nezbytnd pro poskytovdnl Nablzenych
siudeb Odastnlkovi nejsou naddie splndny;

f) Odastnik uHvd Nablzend sluzby zpusobem, ktery
mOJe negatlvnd oviivnit provoz sltd nebo jejl ddsti
di mude negatlvnd oviivnit dostupnost
nablzenych sludeb pro ostalnl Odastnlky;

g) Odastnik uzlvd Nablzend sluiby v rozporu
s tdmito Vseobecnymi podmlnkami nebo
V rozporu s podmlnkami dand sluiby:

h) vznikne dOvodnd podezfeni, ie dochdzl ke
zneuziti poskytovanych Nablzenych sluzeb,
zejmdna ve smysiu ustanoveni dl. 7.4;
V pflpadd pferudeni poskytovdnl Nablzenych
sluieb mOie T-Mobile Odastnlkovi poskytovat
pfedplacend sluzby.

7.4 T-Mobiie se zavazuje chrdnit Odastnlka pfed
moznym zneuzitim jeho SIM karet v ph'padd, ie na
ndkterd ze SIM karet dojde k neobvyklevysokdmu
provozu, ktery pfesdhne v prubdhu zudtovaclho
obdobl dvojndsobek prumdmd vySe Vyudtovdnl,
nebo k neobvykidmu type provozu. Napnkiad se
objevi hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexovd disia, adkoliv k takovym hovorOm
v minulosti v takovdm objemu nedochdzelo.
V takovych pflpadech je T-Mobiie oprdvndn
Odastnlkovi pferudit poskytovdnl Nablzenych sluieb.
T-Mobile Informuje Odastnlka o tdchto skutednostech
SMS zprdvou, pflpadnd jinym vhodnym zpDsobem.
OmezenI poskytovdnl Nablzenych siuieb se muie
vztahovat i na jind SIM karty neity, u nichz se objevii
neobvykle vysoky provoz di neobvykiy typ provozu.

7.5 V pflpadd, ie Odastnik sioil mimofddnou zdlohu di
depozitum, bude poskytovdnl Nablzenych sluieb
na SiM kartach bez zbytedndho odkiadu
obnoveno. Prdvo T-Mobile na uhradu diuinych cen
za poskytnutd Nablzend sluzby a ndrok na Ohradu
mdsldnlch pauddIO neni omezenim nebo
pferusenim poskytovdnl Nablzenych siuieb
Odastnlkovi dotden,

8  Smluvnl pokuty a finandnl vypofdddnl

3.1 V pflpadd prodlenl Odastnlka s Ohradou VyOdtovdnl
je T-Mobile oprdvndn Odastnlkovi Odtovat smluvnl
pokuty za podmlnek a ve vydi uvedend v Ceniku
sluieb.

8.2 NezaplatHi Odastnik tfi po sobd jdouci VyOdtovdnl
nebo je-ii v prodlenl s Ohradou jakdhokoliv svdho
pendiitdho zdvazku ddie nei 90 dnO, je povinen
zapiatit smluvnl pokutu ve vySi soudtu mdsldnlch
pauddIO zbyvajiclch do konce sjednand doby trvdnl
Odastnickd smiouvy. Tento soudet se spodltd za
obdobl od zaddtku suspendace (viz dl. 7), bdhem
nli vzniki ndrok na smluvnl pokutu, do konce
sjednand doby trvdnl Odastnickd smiouvy.
RozhodujIcI je mdsldnl pauddi naposledy
vyOctovany ve Vyudtovdnl bez DPH. Ndrok na tuto
smluvnl pokutu nevznikd v pflpadd smiuv
uzavfenych na dobu neurditou. Pokud Odastnickd
smiouva pfeddasnd skondl pro jind porudeni
povinnosti nei podie dl. 14.8 pism. a) nebo b), je
Odastnik povinen T-Mobile zapiatit finandnl
vypofdddnl ndkladO vynaioienych pfi uzavfeni
Odastnickd smiouvy, a to ve vydi soudtu mdsldnlch
pausdiu za obdobl od ukondeni Odastnickd
smiouvy do konce sjednand doby jejiho trvdnl. Je-ii
Odastnlkovi pfi pfoneseni telefonnlho dIsIa
V souladu s obchodnlmi podmlnkami PfenesenI
dIsIa umoindno ukondit pfeddasnd Odastnickou
smiouvu na dobu urditou, je povinen zapiatit
finandnl vypofdddnl, jehoi vy§e se rovnd soudtu
mdsldnlch pauddlCi zbyvajiclch do konce sjednand
doby trvdnl Odastnickd smiouvy. BiiidI podrobnosti
stanovl obchodnl podmlnky PfenesenI dIsia.

8.3 Pokud Odastnik porudil zdvazek dodriovat
sjednand MinimdinI mdsldnl pindnl, vznikd mu
povinnost zapiatit T-Mobile smluvnl pokutu podie
Podmlnek minimdinlho mdslcniho pindnl.

8.4 T-Moblle je oprdvndn smluvnl pokuty vyiidtovat
vsamostatndm Wddtovdnl. Takd mdie smluvnl
pokuty vyCidtovat ve VyOdtovdnl spolednd
s Nablzenymi sluibami. V takovdm pflpadd odddil
smluvnl pokuty od ostatnlch uctovanych ddstek.
Smluvnl pokuty se Odastnik zavazuje uhradit ve
IhOtd uvedend ve Vyudtovdnl. Odastnik se
zaplacenim smiuvnich pokut nezprodfuje
povinnosti uhradit jind diuind ddstky. Prdvo
T-Mobiie domdhat se ndhrady dkody nenI
zaplacenim smiuvnich pokut dotdeno.

8.5 Smluvnl pokuty a finandnl vypofdddnl uvedend
V tdchto Vseobecnych podmlnkdch di v jinych
zviddtnlch smiuvnich podmlnkdch jsou pisemnd
sjedndny takd pro veSkerd budouci neplsemnd
Odastnickd smiouvy Odastnlka. To plati zejmdna
0 smiuvnich pokutach a finandnlch vypofdddnlch
podie dl. 8.2 a 8.3. tdchto Vdeobecnych podmlnek.



9. Opatfeni proti zneuziti nabfzeni/ch sluzeb

'9.1' Oiastnik sa zavazuje:
911 Po zjiasnl ztrSty, odcizeni Ci zneuiiti SIM karty

neprodlenS 0 telo skuleinosti Informoval T-Mobile,
ktery maximtl!n8 do dvou hodin po pFljetl
oznSmenI uclnl opatfeni k zamezonl zneuiitf SIM
karty. Toldz plati v pfipad8 podezfenf Cliaslnfka na
zneuziti hesel a bezpeclnostnlch kddu,

• 9.1:2 Bezodkladne potd, co cbdrzl SIM kanu, pfijmout
ve5ker8 primdfena opatfeni na ochranu svych
personallzovan^ch bezpeinostnlch prvkfi, zejmdna
heslave smyslujeho nastaveni podle 61.3.1.5, PIN
a PUKve smyslu 61.4.1.5.61 jakychkoliv jinych
bezpe6no5tnlch kddO. V pflpadS dOvodndho
podezfeni na jejich prozrazeni se l!l6astnlk
zavazuje heslo 61 bezpe6nostnl kdd neprodlen6

,  zmSnll.

! 9.13 Sezndmit tfetl osoby, kterym umoznl pouzlvat SIM
kartu, s podmlnkami Cl6astnlck6 smiouvy a dalSlmi
ddlezitymi Inlormaceml o Nabfzenych sluzbach.
Za jedn6nl takot^ch osob odpovidd 06astnfk.

9.2 ■ V pflpadS ztr6ly, odcizeni, poSkozenf SIM karty 6i
.  . prozrazeni PUKkiduvydSTfylobileOdastnikovi
^  novou SIM kartu za podmlnek a za cenu

stanovenou v Ceniku slu2eb.

9.3. NenHi v samostatniich podmlnkdch sluzeb
■  stanoveno jinak. odpovfdd za lihradu Nablzenj^ch

sluzeb vyufitych po ztrdtd 61 odcizeni SIM karty
•  ' U6astnfk, ato azdouplynutidvouhodlnod

'  ■. okamJiku, kdy ozndmil T-Mobile ztrdtu 61 odcizeni
V  • ■■ SIM karty. Tot6J plati v pflpad6 zneuziti hesel

a bezpe6nostnlch kddO.

10 ZmSna Ucastnickd smiouvy

*10.1, - 0 zm6nu l)6astnlck6 smiouvy mOze Cl6astnik
po26dat plsemnO proslfednictvlm Zdkaznickdho
centra, zavolOnlm na ZakaznickO centrum, na
internetoyfch strdnkSch Muj T-Moblle nebo jinymi
zpflsoby die aktudlnlch podmlnek T-Mobile.
TrMobile ie opr6vn6n poJadovanou zmSnu
neprovOst napfiklad z duvodu Cl6astnlkova diuhu,

-  pfl omezeni 61 pferuSenl poskytovdnl Nabizenifch
. - slufeb die 61.7 nebo v prObShu vypovOdnl Ihuty

apod. Za zmeny 06astnick8 smiouvy prov6d6n8
piDStfednictvIm portdlu T-Mobile, jakoz 1 za jlnd
Okony provddOnO po pfihl66enl do tohoto portdlu,
nose pinou odpovOdnost Obastnlk.

10 2 Zm6na Cl6aslnick8 smiouvy bude potvrzena
T-Mobile provedenim po6adovan6 zm6ny nebo

- pIsemnS.
10.3' Kprovedeni zmOny dojde nejpozdejl na po66tku

z06tovaclho obdobi neJblIZe ndsledujiclho po pfijetl
26dosti t!l6astnlka, pokud byla T-Mobile doru6ena
neimOnO 5 dnO pfed po66tkem z06tovaclho

; " obdobl.

'  -10.4 ' Nedo5lo4i k provedeni zm6ny navrhovand
U6aslnlkem, povazuje se Jddost o zmdnu za
nepfijatou. Tuto skule6nost T-Mobile Dbastnlkovi
ozndml.

11 Zpracovdnl OdajO U6astnik0

II .1* • T-Mobile vede databdzi, kterd obsahuje veSkerd
osobnl, identilikadni, provoznl a lokalizadnl udaje
U6astnlk0 (ddle jen .Cldaje"), kterd T-Mobile zlskal

V souvislosti s uzavfenim Cidaslnickd smiouvy,
poskytovdnim nablzenych sluieb 61 jinym pflmym
nebo nepfimym kontaktem s Ooastnikem 61 od
tretlch osob. T-Mobile chrdnl Cldaje v maximdini
moJne mife, kterd odpovidd stupni lechnlckdho
rozvoje, a zavazuje se s nimi naklddat pouze
V souladu s tfmto 6ldnkem a platn^mi prdvnimi
pfedpisy.

11.2 Osobnimi a identifika6nlmi udaji se rozumi
zejmdna titui, jmdno, pfijmeni, adresa, rodnd 6lslo,
popf. ndrodni identifikdtor, datum narozeni, 6lsla
pfedlo2en;^ch dokladO, teleldnnl 6lsla
a e-mailovd spojeni, obchodnl firma, ndzev, sidio,
misto podnikdnl, Identilikadni 6lslo, Odaje
0 platbdch a platebnl mordlce, 6lsla SIM karet,
aktlvnl tarif, heslo a jind udaje zlskand
0 Cidastnlkovi. Provoznimi Odajl se rozumi zejmdna
telefonnl 6lslo volajidho, telelonnl dislo volandho,
druh poskytnutd slufby, cena za poskytnutou
sludbu^zacdtek spojeni, konec spojeni, datum
a frekvence uskute6ndnl spojeni, podet
poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB 61 kusy),
typ pflstupu k internetu (napf. WAP, APN Internet,
APN Intranet atp.). Lokalizadnlmi Odajl se rozumi
jakdkoll Odaje zpracovdvand v siti elektronlckj^ch
komunlkaci, kterd urcuji zemdplsnou polohu
koncovdho zaflzeni Cidastnlka, zejmdna Odaj o sitl,
k nlJ je Cidastnik pflpojen (napf. pfl roamlngovych
spojenlch), Odaj o tranzitnl ustfednd apod,
T-Moblle provddl dva zdkladnl typy zpracovdnl
OdajO: a) zpracovdnl OdajO na zdkladd zdkona,
kterd Odastnik nemOie odmltnout (viz 61.11.3), b)
zpracovdnl OdajO na zdkladd zdkona nebo na
zdkladd souhlasu Cidastnlka, kterd Cidastnik mude
kdykollv odmltnout (viz 61.11.4,11.5 a 11.6).

11.3 Zpracovdnl Cidaju na zdkladd zdkona, kterd
Cidastnik nemuJe odmltnout, zahrnuje zpracovdnl
pro ndsledujici Odely: poskytovdnl Sluieb
a souvisejiclch sluieb, zajljtdnl propojeni
a pflstupu k sitl, zajldtdni provoznlch dinnosti
nezbytn^ch pro poskytovdnl sluieb, Vy06tovdnl,
Odetnl a daftovd Odely, Identilikace zneuilvdnl sltd
61 sluieb (kterym je mimo jInd I opakovand
neuhrazeni ceny Nablzenych sluieb), vymdhdnl
pohleddvek z VyOdtovdnl, poskytovdnl sluieb 61
prodej produktu tfetlch osob prostfednlctvlm sltd
T-Moblle.

11.4 Odastnik souhlasi s tim, ie T-Moblle je oprdvndn
Odaje zpracovdvat k nasledujiclm Odelum: vedkerd
marketlngovd a obchodnl Odely (vdetnd zaslldnl
obchodnlch sddleni, telemarketlngu a provdddnl
pruzkumO trhu) spolednosti T-Moblle a jinych
subjektO, zlepdovdnl kvallty poskytovan^ch sluieb,
poskytovdnl sluieb s pfldanou hodnotou
Odastnlkum anebo obchodnim partnerOm
T-Moblle, ovdfovdnl a hodnoceni platebnl mordlky
prostfednlctvlm registru dIuinIkO 61 jinych
podobnych reglstrO, ovdfovdnl zpQsobllostI
Odastnlka vyuilvat Nablzend sluiby (zejmdna
ovdfeni Identity a zletllosti Odastnlka), zvefejndnl
kontaktnlch Odaju Odastnlka v Inlormadnl sluibd
T-Moblle, zvefejndnl kontaktnlch Odaju Odastnlka
V Inlormadnl sluibd jinych subjektu poskytujiclch
tento typ sluieb, zvefejndnl kontaktnlch Odaju
Odastnlka v tldtdndm telefonnim seznamu. V rdmcl
zpracovdnl OdajO pro marketlngovd, propagadnl
a obchodnl Odely je T-Mobile oprdvndn

zpracovdvat Odaje jak pro vlaslnl marketlngovd,
propagadnl a obchodnl akllvlty, tak pro
marketlngovd, propagadnl 61 obchodnl aktlvlly
jinych subjektO. Obchodnl sddleni je T-Moblle
oprdvndn zasllat elektronlcky (zejmdna formou
SMS, MMS, e-mallu), pisemnd nebo je zpflstupnit
V souvislosti s poskytovdnim kterdkoll Nablzend
sluiby. Pro oznadeni obchodnlch sddleni mOie
T-Moblle uilvat hvdzdidku (.*"), kterd Odastnlka
Informuje o torn, ie uvedend sddleni je obchodnim
sddlenim ve smyslu platnych prdvnlch pfedplsu.
Odastnik souhlasi s tIm, ie po ukondeni Odastnlckd
smiouvy je T-Moblle oprdvndn po dobu neurdltou
zpracovdvat jmdno, pfijmeni, adresu a jInd
kontaktnl Odaje Odastnlka (vdetnd telefonnlho
disia), a to za udelem nablzeni obchodu a sluieb.
Ovdfovat a hodnotit platebnl mordiku Odastnlka
proslfednictvlm registru diuiniku a jinych
podobnych registrfl je T-Mobile oprdvndn jak pfi
vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykollv v prubdhu
trvdnl Odastnlckd smiouvy, je-ll to tfeba.

11.5 Zpracovdnl Odajd za Udelem ovdfovdnl platebnl
mordlky prostfednlctvlm registru diuiniku zahrnuje
zpracovdnl titulu, jmdna, pfijmeni, adresy, rodndho
dIsIa, ndzvu, obchodnl llrmy, sidia, mista podnikdnl,
Identlflkadnlho disIa, data vzniku dIuhu, vyde dIuhu,
typu sluiby 61 produktu, pfl jejichz poskytovdnl 61
ptodejl diuh vzniki, splalnostl, vySe diuind ddstky
po splatnosti, podtu diuinych vyudtovdnl, ddajO
0 postoupeni pohleddvky, data zaplaceni, OdajO
0 odplsu pohleddvky, ID zaznamu. Tyto Odaje je
T-Moblle oprdvndn pfedat registru dIuinIkO
V phpadd opakovandho prodleni s Ohradou nebo
existence jakdkollv pendini pohleddvky ddle nei
30 dnu po splatnosti. Provozovatel registru je
oprdvndn ddle tyto Odaje zpflstupnit za Odelem
hodnoceni platebnl mordlky vdem uzlvatelum
registru, a to vdetnd rodndho dIsIa, kterd je
nezbytnym Identiflkdtorem. K datu nabytl Odinnosti
tdchio Vdeobecnych podmlnek T-Moblle pfeddvd
data za udelem ovdfovdnl platebnl mordlky
prostfednlctvlm registru diuiniku sdruieni SOLUS,
zdjmovdmu sdruieni prdvnickyoh osob, iC
69346925, a prostferiniclvim registru LLCB,
z. s. p. 0., se sidlem Praha 1, Na Pflkopd 1096/21,
PSC 117 19. Aktudlnl seznam dlenO sdruieni
SOLUS je uveden na www.solus.cz. Aktudlnl
seznam dienfl sdruieni LLCB je uveden na
www.llcb.cz. Souhlas ke zpracovdnl Odaju za
Odelem ovdfovdnl platebnl mordlky prostfednlctvlm
registru dIuinIkO ddvd Odastnik na dobu platnosti
Odastnlckd smiouvy a ddle po dobu 3 let od
Ohrady poslednlho zdvazku Odastnlka vudi
T-Moblle. T-Moblle mOie rozSifIt zpracovdnl i na
daldl registry dIuinlkCi, a to anii by bylo nutnd
zlskat dodatedny souhlas Odastnlka. V takovdm
pflpadd T-Moblla pouze zvefejnl Informacl o novem
registru dIuinlkO.

11.6 T-Moblle zvefejnl kontaktnl Odaje Odastnlka ve
vlastnl Informacnl sluibd, v Inlormadnl sluibd
jinych provozovatelu dl v tidtendm telefonnim
seznamu pouze v pflpadd, ie k tomu dd Odastnik
souhlas pfl uzavlrani Odastnlckd smiouvy 61 pozddji
se jInak jednoznadnd vyjddfl, ie k ndklere
z uvedenych aktlvit ddvd svOj souhlas. Opravu
tistdndho telefonnlho seznamu Ize provdst pouze
pfl jeho nejbllidi redakcl. Odastnik je oprdvndn
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poi&dat, aby bylo u jeho Cidaju v tiStanam
telefonnim seznamu uvedeno, ie si nepfeje byt
kontaktovan za dcelam nabfzenF obchodu a sluzeb.
Telefonni hovor CiCastnika s InformaCnimi sluibami
a Zakazhickym centrem T-Mobile ii externimi
opercltorsk]?ml centryT-Mobile mOZe byt nahravdn,
a to za u6elem vnltFnl kontroly sluieb a zvySovanf
jejich kvality il za dSelem zajiStani dukazu
0 transakcl uskutednSna prostfednictvlm
informabnfch sluieb, Zakaznickeho centra 61
externiho operatorskaho centra T-Mobile.
T-Mobile je opravn6n Odaje zpraccvivat po celou
dobu trvani U6astnicka smiouvy, nestanovl-
II tyto podmlnky 61 zikon pro konkratnl Cldaje jinak.
Ze zikcna je T-Moblle opravnSn zpracovdvat Odaje

I  - po ukon6enf06astnicka smiouvy napflklad pro
,!' 66ely vymdhinf pohleddvek, ̂fizoviil reklamaci,

hodnoceni platebnl mordlky 06astnlka apod.),
i  V tdchto pflpadech bude zpracovani ukon6eno,
';, jakmlle pomlne dOvod zpracovdnf.

11.8 Zpracovdnl Odajfl, kterd je podmlndno souhlasem
<■. (61. 11.4,11.5,11.6), je 06astnik oprdvndn kdykollv

, ̂ - 1 odmdnoul, resp, je oprdvnSn odvolat souhlas, a to
butf pisemne doplsem zaslan#m na adresu liseku

;■ sluJebzdkaznlkum, lelefonickyzavoldnfmria
Zdkaznickd centrum (4603 ze sftd T-Moblle) 61

.  "■ ■ ■ jinym zpdsobem stanovenym T-Moblle. Souhlas se
zpracovanfm pro Odely hodnoceni platebnl mordlky

=  prostfednictvlm Ovdrovdho reglstnr neize odvolat.
^ . Jestlide 06astitlk odvold svOj souhlas s ur6lt;^m

zpracovdnfm OdajQ, T-Moblle zpracovdnl ukon6l
v pfimdrend IhOtd, kterd odpovfdd technlck^m

r -.i- a admlnlstrativnim molnostem T-Moblle. Odastnik
md prdvo na pflstup k osobnfm lidajOm, prdvo na

■  jejich opravu, jakoJ I dalSI prdva stanovend v § 21
• ~ ' zdkona 6.101/2000 Sb., o ochrane osobnich

OdajO, V platndm zndnl.
! "ItiO - Detallnl Inlormace o zpracovdnl OdajO jsou
, ' ■ zvefejndny na lnternelovi?ch strdnkdoh

■■ www.t-mobile.cz. Na tdchto strdnkdoh Ize naldzt
napfiklad seznarti zpracovateld osobnich OdajO.

-;:12 Cidriba sitd, pokryti signdlem

.12.1 T-Moblle je oprdvndn provddSt technlckd Opravy
, a Odrzbu Slid, kterd se mohou v#jime6nd projevit

dodasnjm snSenIm dostupnosti Nablzenych
sluieb. 0 tomto opatfeni bude T-Moblle
pflmdfenym zpusobem bez zbytedndho odkladu
Inlormovat l!l6astnlky, kier^ch se tento ndsledek
mOJet/kat, bude4i moJnd tyto Cidastnlky pfedem
zjisllt.
OblastI pokryti rddlov^ signdlem jsou graficky
zndzorndny v orlentadnl pravldeind aktuallzovand
maps nawww.t-moblle.cz. Vzhledem k charakteru
SIfenI rddlovjch vin, jakoJ I vzhledem k omezenym
molnostem grafickdho zobrazeni, T-Mobile
nezaruduje, ie v oblastech die mapy pokryb/ch

s signdlem Odastnik vidy dosdhne pMpojenl k sitl.
Nepokrytl nekteiVch ddsti OzemI Ceskd republlky
signdlem neni vadou pInSnl na stranS T-Moblle.

■■ Nepokrytl nSkterVch MstI OzemI Ceskd republlky
signdlem nezaklddd prdvo Odastnika odstoupit od

■ Ndastnlckd smiouvy.

13 Roklamace, IhOty pro jejich uplatnSnl

13.1 Reklamace se uplatSuje pisemne u Zdkaznickdho
centra na adrese sldia T-Moblle Tomldkova 2144/1,
149 00 Praha 4. lldastnlk md prdvo podat
reklamaci ve IhOtd 2 mSsIcO od dorudeni
Vy06tovdnl, pflpadnS od vadndho poskytnuti
sluiby, jInak prdvo zanlkne. V reklamaci Odastnik
uvede svd identlflkadnl Odaje, telefonni dislo,
reklamovand VyOdtovdnl a jasnS a srozumltelne
vyildl, V dem spatfuje chybni/ postup.

13.2 Poddnl reklamace nema odkladny Odinek, ledaze
ho priznd Cesky telekomunlkadnl Orad.

13.3 T-Moblle vyfldl reklamaci bez zbytedndho odkladu
v nejkratdlch moznirch Ihutdch odpovldajiclch
sibillosti, technlckd a admlnlstratlvnl ndrodnosti
uplatndnd reklamace, nejpozdSji do 1 mdslce ode
dne jejiho dorudeni, resp. do 2 mSsIcO v pFIpadS,
kdy vynzeni reklamace vyzaduje projedndnl se
zahranidnim provozovatelem.

13.4 V pflpadS nesouhlasu s vyflzenim reklamace je
Odastnik oprdvnSn uplatnit ndmltky u CeskSho
telekomunlkadnlho Ofadu ve IhOtS 1 mSsIce ode
dne dorudeni vyflzeni reklamace.

14 Platnost a Odinnost Ocastnlckd smiouvy

14.1 Odastnlckd smiouva se uzavird na dobu sjednanou
smluvnlmi stranaml. Je-li Odastnlckd smiouva
sjedndna na dobu urdltou, prodluzuje se
automalicky po uplynull sjednanS doby trvdnl na
dobu neurditou, nenl-ll stanoveno v Odastnlckd
smIouvS jInak nebo dorudl-ll jedna ze smiuvnich
stran druhd nejmdnS 30 dnO pfed uplynutim
sjednanS doby pisemnd oznSmenI, ie trvS na
ukondeni Odastnlckd smiouvy. Za stanovenych
podmlnek Ize zmSnIt sjednanou dobu platnosti
Odastnlckd smiouvy z neurditd na urdltou di
prodlouilt dobu Irvdnl smiouvy na dobu urdltou,
V obou pflpadech i jInak nei pIsemnS. Doba
platnosti Odastnlckd smiouvy je pak zmSnSna
pfljetim vi/hody Odastnlkem. T-Mobile je oprdvnSn
na zdkladS zvldStnlch podmlnek pro poskytovdnl
urdltd Nablzend sluiby po uplynuti pOvodnS
sjednand doby trvdnl Odastnlckd smiouvy
automatlcky prodlouilt Odastnlckou smiouvu
0 dobu uvedenou v tSchto podmlnkdch. Sjednand
doba trvdnl Odastnlckd smiouvy na dobu urdltou se
prodluiuje o dobu, po kterou bylo pferuSeno
poskytovdnl Nablzen;)ch sluzeb (suspendace)
podle dl. 7, a to s vyjimkou pferuSenI poskytovdnl
Nablzenjch sluieb, bShem nShoi vzniki ndrok na
smiuvnl pokutu podle cL 8.2. ZaplatMl vSak
Odastnik vSechny svd penezltd zdvazky v prObShu
takovdho pferuSenI poskytovdnl Nablzen;/ch
sluieb, I takovdho pferuSenI prodluiuje dobu trvdnl
Odastnlckd smiouvy.

14.2 Odaslnlckou smiouvu uzavfenou na dobu
neurditou je Odastnik oprdvnSn vypovSdSt
zasldnim pisemnd v/povSdl Zdkaznickdmu centru
T-Moblle na adrese T-Moblle Czech Republic a.s.,
Tomldkova 2144/1, 149 00 Praha 4, s vypovddnl
IhOtou jeden mSsIc ode dne dorudeni vypovSdl
T-Moblle.

14.3 Odastnlckou smiouvu uzavfenou na dobu urdltou je
Odastnik oprdvnSn pIsemnS vypovSdSt ai
k okamiiku uplynuti sjednand doby urdltd.

14.4 Bez ohiedu na sjednanou dobu trvdnl je Odastnik
oprdvnSn pIsemnS vypovSdSt Odastnlckou
smiouvu s v/povSdnl Ihdiou 15 dnO ode dne
dorudeni v^povSdl T-Moblle, dochdzHi k podslatnd
zmSnS smiuvnich podmlnek, kterd pro Odastnrka
pfedstavuje jejich zhorSenl. V takovSm pflpadS je
Odastnik povlnen dorudltvypovSi/T-Mobile do 20
dnO ode dne zvefejnSnl takovd zmSny smiuvnich
podmlnek. 0 podstatnou zmSnu smiuvnich
podmlnek zpravidia nejde, netykddl se tato zmSna
zdkladnl Sluiby podle pfllohy d. 1.
Zda jde o podstatnou zmSnu smiuvnich podmlnek,
kterd pro Odastnika pfedstavuje jejich zhorseni, se
posoudi podle pfedpoklddanSho dopadu zmSny
na prumSrndho Odastnika v dandm zdkaznickdm
segmentu. V oduvodnSnych pflpadech mflie
T-Moblle umoznit Odastnlkovi ukondit Odastnlckou
smiouvu i tehdy, pokud nejde o podstatnou zmSnu.
Je-ll zmSna ve smiuvnich podmlnkdch vyvoldna
zmSnou prdvnich pfedplsO, neIze Odastnlckou
smiouvu z tohoto dCivodu vypovSdSt.

14.5 Podle pfedchozlho didnku neni oprdvnSn
vypovSdSt Odastnlckou smiouvu Odastnik, jemuz
byly pfed uzavfenim Odastnlckd smiouvy konkrdtnl
zmeny ozndmeny.

14.6 VypovScf Odastnlckd smiouvy z duvodu poddnl
zddosti 0 pfeneseni telefonnlho disia do jind sItS je
upravena obchodnlml podmlnkami pfeneseni
disla.

14.7 V pflpadS v^povddl Odastnlckd smiouvy je T-Mobile
oprdvnSn, pokud to Odastnik v^slovnS neodmltne,
namlsto ukondeni poskytovdnl Nablzen/ch sluieb
pfevdst SIM kartu do reiimu pfedplacen^ch
Nablzenych sluieb.

14.8 T-Moblle je oprdvnSn pisemnd vypovSdSt
Odastnlckou smiouvu, resp. vSechny Odastnlckd
smiouvy Odastnika, s vypovddnl Ihitou 20 dnO od
dne odesldnl v/povSdl v ndsledujiclch pflpadech
(T-Moblle je soudasnS s odesldnim vypovSdl
oprdvnSn tdi omezit, pflpadnS pferuSit poskytovdnl
Nablzen;/ch sluieb, a to I bez pfedchozlho
upozornSnO;
a) Odastnik nezaplati tfl po sobS jdouci Vyudtovdnl

ve IhOtS splatnostl;
b) Odastnik je v prodleril s Ohradou jakdhokoliv

svdho penSiltdho zdvazku ddle nei 90 dnu;
c) nastane nSkterd skutednost uvedend v dl. 7.3

pism. a) ai h);
d) Odastnik vstoupl do likvidace, na Odastnika byl

poddn insdivendnl ndvrh, bylo rozhodnuto
0 konkursu, reorganlzaci, oddluieni dl o jindm
zpOsobu feSenI dpadku nebo na Odastnika, byl
nanzen vykon rozhodnuti dl exekuce prodejem
podnlkti Odptnlka byla uvalena nucend sprdva.

14.9 VypovSzenIm Odastnlckd smiouvy nejsou dotdena
prdva T-Moblle 61 Odastnika, zejmSna prdva
T-Moblle na zaplacenl diuinych ddstek za
poskytovanS NablzenS sluiby, smiuvnich pokut
a ndhrady Skody, jakoi I ostatnlch pohleddvek.

14.10 Okamilkem umrti Odastnika Odastnlckd smiouva
zanlkd, nedohodnoull se T-Mobile a nSkter^
z oprdvnSnych dSdIcS Odastnika na jejim
pokradovdni.

li



Odpovednost 2a 5kodu

,45'' Pokud bylo mozno Sluzby a sluzby souvisejici
vyuS't jen {Sste5n§ anebo Ji nebylo moino vyuzit

V . viibec pro zavadu technickeho nebo provozniho
■ ■ r charakteai na sIranS T-Mobile, je T-Mobile povinen

zajistit odstranenf zdvady a pFimdfenS snffit cenu
i,;'; ■ nebopodohodS s CiSastnlkemzajistilposkylnurt

-  SluJby 6i souvisejfof sluiby n^hradm'm zpCisobem.
V tdchto pffpadech ClCaslnfk nemi prdvo na

.1' S' ndhradu 5kody.
;„v15-2. NenHi v podmlnkdch sluieb stanoveno jinak,

T-Mobile Cl£aslnfkovl neodpovfdd za Skodu
-  zpOsobenou zneuiillm bezpeJnostnfch kddfl
:  a hesel, ztr^tou, odclzenfm nebo zneuzlti'm SIM
.  karty, nedostateSnym zabezpeSenfmtechnick^ch

•Ji ■ prostfedkO, jednSnfm v rozporu s CiOastnlckou
"i '■>>'Ti smiouvou,podmfnkamizvldStnfchsluJebii
i  yi pTSvnfmi pFedplsy, uvedenlm nesprdvnych udajfl,
TV;' hapflklad adres, nevyberpSnim voln^ch jednotek,

vadnjm poskytnotfm 61 neposkytnutim sluzby, a to
v6etn6 sluzeb poskytovani?ch tfetimi stranaml.

. 45.3 Ohmnd predvldateind §koda, kterd by mohia
vzniknout jako nSsledek poruSenf prdvnlch

v-V povlnnostiT-Moblle, mOie 6lnltmaxlm6lnS
'120 000 K6.

I ■, ■ ■ . t5;4' Prdvo na nShradu Skody T-Moblle uspokojl
J.-iJT' ■ srilienfm cdstky k uhradS V ndsledujlclch

' ■ V^6tovSn(ch sluieb. Jlnj^m zpOsobem T-Moblle
iyl' ■ iT • ;PrSvo na ndhradu §kody uspokojl na zSkladd
'f-'i •' plsemnd vyzvy 06astnlka.
_  ' ,16 , Podmlnkyproposkytovdnlpfedpiacenjch
,  < sluzeb

i ■- J6.I •Cl6astnlkovi jsou poskytovdny Nablzend sluzby
■-■t - rovnezvrezlmupredplacenych sluzeb (ddle jen

,  ..predplacend sluzba, 61 .pFedplacend sluiby").
I, - 162 Cl6astnlckdsnilouvapfedplacen6sluJbyje
"I ■ '■■■.f:: ■ uzavrenauhrazenimcenyaktivacepfedplacend

'i ■. slulby,Je-ll aktlvace predplacend sluzby zdarma,
i, ' * dochdzi k uzavFenI smiouvy V okamJIku, kdy

>  ' 06astnlk poprvd vyuJIje predplacend sluiby, napr.
•  prvnim odchozim hovorem, uatfm ij6tu V t-zones

"j. Y ■/- apod. Cldastnlckd smlouva k pfedplacend nablzend
sluJbd tnOile b^t uzavfena I pisemnd.

1 ,16 3 Obsah Odastnlckd smiouvy o poskytovani
^ • pfedplacenfchsiuJebjeddn V5eobecnJml
-j>>- ' podmlnkami s vyjimkou ustanoveni, kterd
I  . s ohiedem na povahu pfedplacen^ch sluzeb neize

"  , pouill (napf. jednotlivd ustanoveni dldnkO 2.5.6.
--." 8i 9 a 14). a Cenlkem sluzeb.

• 16.4' Kezmene llcastnlka pFedplacenych sludeb nenl
:  . 'nutnysouhlasT-Moblle. Odastnlkjeoprdvndn

pFenechat pFedplacenou SIM kartu k uilvdni tretl
. ,,r';-osobS. LI6astnlk se zavazuje sezndmlt tFetl osobu

•  stSmlto VSeobecnyml podmfnkami. Cenlkem
r -sluleb a pFedal jf origlndl doplsu obsahujiolho

•bezpddnostnl k6dy. TFetl osoba se okam2lkem
■  , pFevzetl pFedplacend SIM karty sidvd Cl6astnlkem.

■;T6.5 T-Moblle je oprdvndn za U6astnlka povazovat
.'osobu,' kterd se prokdie orlglndlem prOvodniho
doplsu k pFedplacend SIM kartd obsahujiclho

ibezpednostnl kddy (ddle jen .pruvodnl dopls").
?tt6:6. T-Moblle poskytne k Cl6astn(kov6 SIM kartd kredit

i.. ,ve v^l odpovldajicl zaplacend 6dstce. Tento kredit
V' Ize vyuJIl pouze pro derpdnl predplaceni^ch sluzeb.

T-Moblle Cldastnfkovl umoJnf derpdnf
pFedplacenych sluieb ve Ihutd uvedend
V Informadnlch materldlech T-Moblle. ijdaslnik
mOie T-Moblle poiadat o proplaceni
nevyderpandho kredltu. a to maximdind
do I mdsr'ce ode dne ukondeni Cidastnlckd
smiouvy. UmoinHI T-Moblle pFevedenI kredltu
z tarlfu s mdsldnim VyOdtovdnIm na pFedplacenou
slu2bu. takovyto kredit se neprepldcl. Marn;ym
uplynutfm uvedend mdsfdnl IhOty prdvo (Ddastnlka
na proplaceni nevydeipandho kredltu zanlkd ve
smyslu § 578 obdanskeho zdkonlku. Za proplaceni
kredltu je Ijidastnik povinen zaplatit cenu die
platndho Ceniku Sluieb. V pllpadd yypovddl
Cidastnlckd smiouvy z ddvodu pFenesenI dislaje
prdvo Cidastnlka dddat o proplaceni kredltu
upraveno v obohodnlch podmlnkdch PFenesenI
disla. T-Moblle kredit neproplati v pFlpadd
podezFenI ze zneuzltl propldceni nevyderpandho
kredltu.

16.7 ZlskaHl Odastnik ve zvlddtnlch pFipadech navic
oproti zaplacendmu kredltu daldl kredit (ddle jen
.Bonusovy kredit"), plati obdobnd vjie uvedend;
dastd vyuzlvdnl audlotexovych slu2eb. prdmiovVch
SMS. M-platby 61 jln;>ch prdmiov^ch sluieb podle
zvlddtnlch podmlnek v zavlslosti na konkrdtnlch
okolnostech je v takovdm pFlpadd zneuiltim
pFedplacenych sluzeb. LIdastnIk nenl oprdvndn
zddat proplaceni nevyderpandho bonusovdho
kredltu.

16.8 Md4l Udastnik zdpomy kredit. je povinen ho bez
zbytedndho odkladu dobit tak. aby kredit nebyl
zdporny.

16.9 Na zddost Cidastnlka T-Moblle vydd Cidastnlkovl
novou SIM kartu za podmlnek a za cenu
stanovenou v Ceniku sluieb.
Cidastnlckd smiouva pFedplacend sluiby zanlkd
a) marnym uplynutfm Ihuty pro uskutedndnl

prvnlho odchozlho hovoru; tato Ihuta dinl 3 roky
od data vyroby pFedplacend SIM karty
uvedendho v prfivodnim doplsu;

b) mamym uplynutfm IhOty pro dobltl kredltu
pFedplacend SIM karty. kterd je uvedena
V Ceniku sluieb 61 v jinych Informadnlch
materldlech; ildaslnlk pFedplacend sluzby je
oprdvndn Cidastnlckou smiouvu vypovdddt
s vypovddnl Ihutou 15 dnu od dorudeni vypovddl
T-Moblle za stejnych podmlnek. za nichi Ize
vypovdddt Cidastnlckou smiouvu podle 61.14;
ddle je oprdvndn Cidastnlckou smiouvu
vypovdddt z ddvodu poddnf iddosti o pFenesenI
telefonnlho disia do sltd v souladu s obchodnlml
podmlnkami PFenesenI disla.

16.10 Pri ukondeni Cidastnlckd smiouvy musi Odastnik
pFedplacenou SIM kartu vrdllt T-Moblle. s vyjimkou
pFlpadu. kdy smiouva kondl pFI pFenesenI
telefonnlho disla do jind sltd.

17 Zmdna Vdeobecnych podmlnek a jejich platnost,
zmdna jinych smiuvnich podmlnek

17.1 T-Moblle je oprdvndn menlt a doplnovat
Vdeobecne podmlnky z ddvodu zmdny platnd
leglslativy 61 zmdny podmlnek na trhu
elektronlckych komunikacl.

17.2 Ukondenim trvdnl Odastnlckd smiouvy nezanlkajl ta
prdva a povlnnosti smiuvnich stran die tdchto

Vdeobecnych podmlnek. jei musI pFetrvat ai do
jejich uspokojenl. I po ukondeni Odastnlckd
smiouvy se pouilvajl didnky 18.1 a 18.2.

173 T-Moblle je oprdvndn mdnit rozsah. podmlnky.
kvalitu a ceny Nablzenych sluieb. pFlpadnd ukondit
poskytovdnl stdvajiclch Nablzenych sluieb
z ddvodu Inflace, zavedeni novych sluieb. zmdny
podmlnek na trhu elektronlckych komunikacl.
zkvalltndnl sltd. vyvoje novych technologll apod.
Nablzend sluiby, jejichi poskytovdnl md byt
ukondeno. se T44obile zavazuje nahradit jinymi
obdobnyml sluibami, je-ll to technlcky
a ekonomlcky pFlmdFend.

17.4 0 zmdndch v rozsahu. podmlnkdch. kvalltd
a cendch Nablzenych sluzeb. jakoi I o zmdnd
Vdeobecnych podmlnek. bude T-Moblle Informovat
zpusobem stanovenym v 61.4.1.4. Z hiedlska bdhu
Ihdt je rozhodujici prvnl zveFejnenI zmdny
kterymkollv ze zde uvedenych zpusobd.

17.5 Zmdnu Ceniku sluieb T-Moblle zveFejnl zpravldia
40 dnd pFedem.

17.6 Zmdnu Vdeobecnych podmlnek T-Moblle zveFejnl
nejmdnd 30 dnd pFedem.

17.7 Pokud Odastnik ve Ihdtd 20 dnd ode dne
zveFejndnl podstatnd zmdny smiuvnich podmlnek.
kterd pro Odastnlka pFedstavuje jejich zhordenl.
nevypovl die 61.14 Odastnlckou smiouvu. md se za
to. ie takovy ndvrh na zmdnu smiuvnich podmlnek
pFljal.

18 Rozhodnd prdvo a rozhodovdnl sporu

18.1 Prdva a povlnnosti smiuvnich stran vypiyvajicl
z Odastnlckd smiouvy se FIdi deskym prdvnim
Fddem. 0 sporech mezi T-Mobile a Odastnlkem
rozhoduje soud, pFldemz v ndkterych pFlpadech je
ddna I pravomoc Oeskdho telekomunlkadnlho
dFadu. Ve vdcech. v nIchi je pFlsludny rozhodovat
soud. si smiuvnl strany dohodly mistnl pFlsludnost
Obvodnlho soudu pro Prahu 8.

18.2 Zdvazkovy vztah zaioieny Odastnlckou smiouvou
se FIdl zdkopem d. 513/1991 Sb. obchodnim
zdkonlkem. v platndm zndnl.

19 Ustanoveni spolednd a zdvdrednd

19.1 T-Moblle zaslld Odastnlkovl pisemnosti
prostFednlctvIm provozovatele poStovnIch sluieb.
faxem. elektronlckou poStou. SMS 61MMS. Za
pisemnd prdvnl ilkony T-Moblle se povaiuji I prdvnl
ukony udlndnd laxem. elektronlckou podtou, SMS
a MMS.

19.2 Adresu pro zaslldnl pisemnosti si Odastnik voll
V Objedndvce. V pFlpadd potFeby. napFIklad tehdy,
pokud se nepodaFllo pisemnost na
korespondendnl adresu dorudlt. vdak T-Moblle
mOie pisemnost zaslat I na jinou adresu uvedou
V Objedndvce 61 na jInou zndmou adresu
Odastnlka. vdetnd e-mallovd adresy. Odastnik, ktery
hodid pouilvat SIM kartu v zaFlzenl, kterd
neumoidujo pFljImdni SMS 61 MMS, je tuto
skutednost povinen pFedem ozndmit T-Moblle
a dohodnout si ndhradnf zpdsob komunikace.
PFI nesplndnl tdto povlnnosti T-Moblle neodpovidd
za vzniklou dkodu.

19.3 Pisemnost zaslland prostFednlctvIm provozovatele
podtovnich sluieb se povaiuje za dorudenou jejim
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dodinfm na adtasu die cl. 19.2, pKpadnS marnym
.  I uplynutim IhOly urCend k vyzvednutf poaovnf

zasilky, i kdyz se Cidastnik o jejim ulozeni
nedozvdddl, pflpadne dnem, kdy se pfsemnost

■ ■ ■ vralilaT-Mobile, podletoho.kleraztechio
■  skuleSnostI nastala dFlve. Domienf je liilnnd
.  I tehdy, kdyi se Cidastnik na adrese die £1.19.2

„ i nezdrJuje. To v§ak neplati, pokud T-Moblle
'•. > pisemnost doruSova! na adtesu, o kterd CiSastnIk

podle £1.3.2.5 ozndmil, 2e nenf aktudlnl.
il9l4 Pisemnost zasiland ptoslFednictvfm faxu,
' ■ , eleklrorilckd poSty, SMS £1MMS se povaiuje

za doru£enou nejpozddjl dnem ndsledujicFm po
. '}'■ • - odesldnt pfsemnost! na telefonnf £Islo Clfiastnlka
-f.-' £1 na jeho e-mailovou adresu.
.19.5 NenHI vJslovnS stanoveno jinak, rozumi se dnem

vidy.kalenddFniden.
19.5 Ceskd zndnl l£chto VSeobecnych podminek je

..i; . zndnfm zavaznjm.
19.7' dbsal) Ocastnlckd smiouvy tvoFF platnd Vdeobeond

;  ii;' pcdmfnky a platnj Cenik sluJeb, Objednivka
,  apodminkyzvld9ntctinabfdeknebonab(zenych

'  * sluieb. Jdeii 0 Opravu stejnd otdzky, md dprava
■  obsa^endvObjedndvce, Cenlkusluzeb

.a podminkdch zvldanFch nabfdek nebo nabfzenych
sliiieb pFednosI pFed Vseobecnyml podminkami;

j, dbjednavka md pak pFednost pFed Cenikem
slu2eb.

>19.8; Nedilnou souodsti lechto Vseobecnych podmfnek
■. >', ■ je PFfloha £. 1 - Zdkladni a doplftkovd Sluzby,
-19.9>. Do piatnycFi VIeobecnych podminek Ize nalilizet

- ve znaikovjjch prodejndch T-Moblle £1 na
r.t, ■ strdnkdch www.t-moblle.cz.
j,9,iO>Tyto VIeobecnd podminky nabyvajf plalnosti

;  'a d£lnnosfi dne 1. FIjna 2009.
Tyto Vdeobecnd podminky naiirazuji v pindm

>. rozsatiu Vdeobecnd podminky spo!e£nosti
! >.' !t-Mobile Czech Republic a.s.ze dne l.Fijna 2008.

TjFlioHa £.1 -Zdkladni a doplAkovd Sluzby

T. I -T-Moblje poskytuje na dzemi (5eskd republlky zdkladni
(f/.- a dopWkovd Slufby.

r
i  ''

V
•T.

i:
i

t
5  ,

. Zdkladniml Sluzbami jsou:

.'■Teletonhi hovory - odchozF hovory a pFijimdni telefonnich
oru na uzemf Ceskd republlky
ipiatnd tisdovd voldni na dzemi deskd republlky -
lyd.voldni Ize uskute£nlt bez SIM karty

&pFehosu dat poskytovand na dzemi deskd
republlky
Slu2ba krdtk^ch lextovjch zprdv (SMS) poskytovand
nadzemi Ceskd republlky
Sluzbarfiultlmedldlnich zprdv (MMS) poskytovand
na dzemi Ceskd republlky
. Ji 't "

Doplnkovymi Sluzbami Jsou daldi Sluiby die aktudini
nabidkyt-Mcblle.

PIN." Hselny kdd, kterym Cl£astnik prokazuje sve
optavndni naklddat se SIM kartou
PUK - £iselnii kdd Identlflkujici SIM kartu za d£elem
jeji registrace a ochrany.
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