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UTAJOVANE/CONFIDENTIAL

Smilouva

o0 zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile ProfiNet

(dale jen ,Smiouva®)

Cislo 022041-000-00

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 149 00

(o 64949681 DIC C264949681
Spisova znacka B. 3787 vedeni u rejstiikového soudu v Praze

Bankovni spojeni

Nazev banky Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

Uget &islo «-—1by pro dodavky telefonti) Kéd banky 0100

Uget &islo 2 " (platby pro poskytnuté sluzby)  K&d banky 0100
Zastoupena " ’ . o

(dédle jen “TMCZ")

a

Spole¢nosti Stétni zemédélska a potravinaFska inspekce

Sidlo: Ulice Kvétna 15

Mésto Brno PsC 603 00

I¢ 75014149 DIC CZ75014149
Spisova znatka

Bankovnf spojenf

Nézev banky ¢éNB Brno

Uget &islo 26927621 Kéd banky 0710
Jednajici / zastoupenou Ing. Jakubem Sebestou

Adresa pro zasilani korespondence

véetnd Vyugtovani sluzeb™:

(dale jen ,Smiuvni partner*)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady déale také jako ,Smluvni strany”).

1) Vyplnit pouze, je-li odli$na od sidla
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4.
4.1

Uvodni ustanoveni RN
uvni-stean uzaviely dpe _Q.1(1.20()7 ‘Sphlouvu o zfizen! a poskytovan! sluzby T-Mobile Direct
&. 1260345, dne 10.12.2002 Smlouvu o pevnénT-piipojeni do SMS Centra T-Mobile (ddle t6Z jen ,Puvodni
Smlouvaly), ve ktéi #yE uprawly techmcké ekonomické a pravni podminky pro zfizeni a poskytovani vy3e
uvedenych sluZeb. Vzhledem ke zmé&né nazvu sluzby T-Mobile Direct na T-Mobile ProfiNet, jakoZ i dalsimu
technickému vyvoji v této oblasti, nékterd ustanoveni Pdvodni Smiouvy/ Puvodn[ch Smluv jsou zastarala, nebot
neodpovldajl novym podminkam./Z diivadu piehlednosti textu' vzhledem k rozsahu dohodnutych zmén, rozhodly se
vySe uvedené Smiuvnl strany ve smyslu § 516 ob&anského zakontku dohodou o zmé&né zévazku (kumulativni
novace) zménit dosud platné znéni Pivodni smlouvy /dosud platna zné&nf vSech Plvodnich smluv ve znénf vSech
jejich fiejich priloh a dodatk, a nahradit je nasledujicim novym znénim Plvodnl smlouvy/Plvodnich smiuv platnym
a udinnym ode dne jeho oboustranného podpisu. _ \‘ v

VySe uvedené S

Smlouva o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile ProfiNet (nové znéni)

U&el Smlouvy
Ucelem této Smlouvy je poskytnout Smiuvnimu partnerovi, ktery provozuje vzajemné propcuené elektromcké
komumkaéni zafizenf, i‘e§ean-Moblle ProfN’T t - (U “
Za timto uéelem Smluvnf\’strany uzavirajl tuto “Smlouvu v souladu s §269 odst. 2 zakona ¢.513/1991 Sb.
(obchodnfho _z@konlku) v platném znéni. A -
PFedmat Smiouvy
Pfedmétem Smlouvy je:

tprava podminek, za kterych Smiuvni strany ziidl pfimé pfipojeni piisludného elektronického. komunikaéniho
zatizenf Smiuvniho partnera k siti T-Mobile (dale jen ,Pfipojen(*), « -

s

zavazek TMCZ poskytmout prostiednictvim Pfipojenl a sluzby T-Mobile ProfiNet ~ Piistupovy bod Smluvnimu
partnerovi komplexni feSenl T-Mobile ProfiNet, které umoZni Smluvnimu partnerovi cdebirat cely soubor jim
pozadovanych sluieb z nichZ kaZdé bude vidy uvedena v samostatné pilloze Smiouvy,

zavazek Smiuvniho partnera platit za ztizenl Ptipojeni.a poskytovanf jednotlivych sluzeb zahrnutych v komplexnim -
fesenl T-Mobile ProfiNet ceny dle Cenlku sluzeb T-Mobile ProfiNet a této Smlouvy a pinit i daisf své povmnostl. ke
kterym se ve Smlouvé zavazuje.

Sluzba T-Mobile ProfiNet — Pfistupovy bod a sluZby odebirané jejim prostrednictvim

Predpokladem-poskytovani sluzby T-Mobile ProfiNet — Pifstupovy bod (dale téZ jen »Sluzba") je zfizen! Pripojeni.
Zavazné zvoleny typ Pfipojenl, jeho technicks parametry, umisténf a &asovy harmonogram jeho realizace, jsou
upraveny v Pilloze T-Mobile ProfiNet — Pistupovy bod. Poskytovant Sluzby umozni Smiuvnimu partnerovi odbér .
dalich siuzeb, které jsou, popf. prostfednictvim pisemnych dodatki ke Smlouvé budou vidy uvedeny

v samostatné pfiloze Smlouvy. A

" Smiuvnf strany shodn& konstatujf, Ze tato Smiouva neni smiouvou upravujici a umoZziujici propojen! ve smyslu
§80 a nasl. zékona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, a proto Smluvnf partner nen{ opravnén na
zékladé vefejné nablidky umoZniovat tfetim osobam prostiednictvim Pfipojeni takoveé propojenl dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za GZelem vzéjemné komunikace, a to ani prostfednictvim SMS.a MMS zprav. Vyjimku
z uvedeného tvofi jen takové tfeti osoby, které dle dohod se Smiuvnim partnerem zajistuji ptisiusné doplitkové
sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma Smiuvni pariner své sidlo (napf. stravovacl sluZby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivajl odpovqujlci prostory v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou
tedy pfipojeny k zafizenl Smiuvniho partnera (déle téz jen ,UZivatelé*). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
sluzeb prostiednictvim Sluzby pouze UZivatellm, a to za stejnych podminek jako méa on, tedy bez dalSi pfidané

hodnoty. Dalsi vyjimku tvoii &innost, kterou Smiuvni partner bude provozovat v souladu se Smlouvou Premium

t+
LY
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5.2

SMS, pokud ji uzavie s TMCZ anebo &innosti, které Smiuvni partner bude provozovat s vyslovnym pisemnym
souhlasem TMCZ.

Cena, platebni podminky a zdvazek minimalniho odbéru

Cena“za poskytnuté komplexni feSeni- T-Mobile ProfiNet se fidl vzdy aktuaing platnym LCenlkem “Sliizeb=T-Mobile="
fj_gf ilNet;-resp. dle jeho jednotlivych &asti a touto Smlouvou a sklada se ze tfech sloZek:<ceny-aktivace™sluzeb;
pravidelnych még_[égjcb:paué’é‘l'ﬂ?liiéb a z ¢en za odebirané-jednotlivé-polozky-v.ramci:v2dy:pfislusné. sluzby.jaka .,
napf. hovorné, odeslané SMS zpravy apod. Celkovy pravidelny mésiEni pausdl je zavisly na zvoleném typu
Pripojeni a objednanych sluzbach poskytovanych v ramei feSeni T-Mobile ProfiNet a jeho vySe odpovidé soutu
paudélt vdech Smiuvnim partnerem objednanych sluZeb poskytovanych v ramci feSeni a pausalu / popf. pausalil
za zvoleny typ Pfipojeni. Uhrada ceny za aktivace jednotlivych sluZeb bude provedena jednorazovaé v prvnim
pravidelném mési&nim vyG&tovani, popt. ve vyuctovani, které bude nasledovat po objednani a aktivaci nové sluzby
poskytované v ramci feSenl T-Mobile ProfiNet. V souladu s pravidly G&tovan! jednotlivych sluzeb uvedenymi
v Cenlku sluZeb T-Mobile ProfiNet TMCZ vystavi Smiuvnimu partnerovi nejpozdéji do-15 (patnacti)- kalendafnich
dnli od skoncenf zictovaciho obdobi bud' jednu, anebo vice faktur — dafiovych dokladd, které zaSle na kontaktni
adresu Smluvniho partnera, uvedenou ve Smiouvé. Cena je zaplacena okamzikem jejtho pfipsani na bankovni
ucet TMCZ,

Uttovant cen za poskytnuté sluzby a dalsi sjednané platebni podminky pro konkrétn! sluzbu jsou dale:upraveny.ve .

vidy pﬂslu.!;né pfiloze.tykajicl-se.dané-sluzby-a-pokud v nich nejsou specialni ustanoveni, fidi se pfislusnymi
ustanovenlml ‘Vieobecnych podminek spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. Piipadné dalsi pfetdtovani na
UzZivatele neni pfedmétem této Smiouvy, ale vzajemnych dohod UZivateld a Smluvniho partnera.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze aktudini Cenlk sluzeb® T-Mobile Prof' Net a pfipadné zmény v ném
stanovenych cen budou uvedeny na internetovych strénkéchrwww t-moblle s tim, Ze o kazdé podstatné zméné
ceny sluzeb bude TMCZ Smiuvniho partnera s dostateénym pfedstlhem lnformovat

Vzhledem k mnoZstevnim slevdm zthrad cen (bez DPH) jednotlivych sluZeb zahrnutych vie$eni T-Mobile
ProfiNet, které budou poskytovany na podkladé této Smlouvy, se Smiuvnl partner zavazuje, Ze zajisti, Ze minimain(
&4stka Uhrady za poskytnuté sluzby zahrnuté v feSeni T-Mobile ProfiNet po aplikaci v této Smiouvé dohodnutych
mnozZstevnich slev, neklesne po sjednanou dobu trvani Smlouvy vidy,zay@r pQ, sobé& jdoucl zG&tovacl obdobf, ktera
odpovidajl vzdy pfislusnému kalendaifnimu ¢&tvrtleti, pod 6éstku 9000 K& (bez DPH) po slevé, a to podinaje
od 1.1.2011 a Smiuvni partner se zavazuje zajistit odbér sluzeb ve' Ve uvedeném dohadnutém mnozZstvi po celou
sjednanou dobu trvani Smiouvy. Tato povinnost Smiuvniho partnera je vyvaZena poskytnutim zvyhodnénych
podminek a mnoZstevnich slev a je zajiténa ujednanim Smiluvnich stran o smluvnf pokuté upravenym nize v él. 7
Smlouvy.

Prava a povinnostli Smluvnich stran

Vzijemné vztahy Smiluvnich stran, jejich prava a povinnosti, pokud nejsou upraveny touto Smilouvou, se {id(
analogicky a piiméfend ustanovenimi o podminkach pro poskytovan! sluzeb elektronickych komunikaci a o
udastnické smiouvé obsazenymi ve V3eobecnych podminkédch spoletnosti T-Mobile Czech Republic as., s
vyjimkou téch, kterd s ohledem na tuto Smiouvu a v nf upravené sluzby nelze pouzit. Piim&fené se pouZiji
zejména ta ustanoveni, ktera se tykaji platebnich podminek a omezeni, pferuSenl a ukonéenf poskytovani sluzeb.
Déle se piiméfené a analogicky pouzZiji ustanoveni tykajici se ochrany dat, provozu sit&, reklamaci, Ih(t pro jejich
uplatn&ni, odpovédnosti za §kodu apod.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby T-Mobile ziskal informace o jeho platebnf moralce nutné k posouzeni jeho
Zadosti o uzavienf Smiouvy, a to z negativni databaze sdruzenl SOLUS (www.solus.cz), jehoZ je T-Mobile &lenem.
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Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera k prokazatelnému poruseni smluvni povinnosti uvedené vy3e v ustanoven(
odst™ 3.2, Smiluvni strany se dohodly, 2e se vzdy bude jednat o zavazné poru$eni smluvnl povinnosti ze strany
Smluvniho partnera, ktery je v takovém pfipadé povinen zaplatit TMCZ -smluvni pokutu ve vysi 100-000:-K&-za
kaZdé takové poruseni, a to | opakovana.

Smiuvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smluvnimu partnerovi. vyiétovany na libovolném Vyaétovani
sluzeb, které TMCZ Smiuvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné na zviastnim vydétovani a Smiuvni partner se
zavazuje je uhradit ve [hité uvedené ve Vyté&tovani. Zaplacenim smiuvnich pokut se Smiuvni partner nezprostuje
povinnosti uhradit jiné diuzné &4stky. Pravo TMCZ domahat se nahrady $kody-neni zaplacenim smiluvnich pokut
dotteno.

Spoluprace

V souvislosti s plnénim ustanoveni této Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat v dobré vife a budou si
priib&zné a v pfiméfeném rozsahu vyméiiovat druhou stranou opravnéné poZzadované technické informace. Pokud
je k fadnému pinéni této Smiouvy nezbytny piistup zaméstnancti nebo zéstupcli n&které ze Smiuvnich stran do
budov, k zafizeni nebo k siti, je pisiusna druhd Smiuvni strana povinna toto umoznit za pfedpokladu, Ze budou
dodrzovany viechny pokyny, normy, postupy a pravidla poZadovana touto Smluvnf stranou po dobu pfistupu do
téchto budov, k témto zafizenim nebo k této siti.

Zéavéretna ustanoveni

Veskeré zmény a dodatky Smiouvy musl byt uginény pisemn& a odsouhlaseny obdma Smluvnimi stranami.
Technické zmény sluZeb poskytovanych v ramci Sluzby budou Smiuvnl strany sjednavat prostfednictvim formulafd
pripravenych ze strany TMCZ pro takové zmény, které tadné vyplnéné, odsouhlasené a podepsané Smiuvnimi
stranami se stanou soutasti Smlouvy, anebo nékteré jeji Prilohy; zatimco poZadavky Smluvniho partnera na
zifzenl dalsiho typu Pfipojeni, popf. zménu stavajiciho typu Pfipojeni na jiny, objednanf nové sluzby, popf.
ukonenl kterékoli poskytované sluzby, zmény parametri sluZeb specifikovanych ve Smilouv, Gpravy
poskytovanych slev, atp. budou vdy fe¥eny pisemnym dodatkem k této Smiouva.

Tento dokument tvofl dplnou Smiouvu, jeji2 nediinou soudast tvofi nasledujlci piilohy:

- T-Mobile ProfiNet — Pfistupovy bod ..

- T-Mobile ProfiNet — Pevné hlasové sluzby

- T-Mobile ProfiNet — MobiIn intranet

- T-Mobile ProfiNet — SMS/MMS Connect (Pfipojeni pfes internet)

- T-Mobile ProfiNet — Kontakini osoby

- VBeobecné podminky spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. platné ke dni uzavieni Smilouvy
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\Smlouva byla vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu. Ob& Smiuvni strany obdrzi po dvou
™ stejnoplsech Smiouvy.

' Na diikaz souhlasu s obsahem této Smiouvy pfipojuji Smluvni strany své podpisy.

26 -10- 2010
i VPraze, dne v BEME  dne 76.7°. €o1p
‘i Uméno Ing. Pavel Dolej§, MBA Jmeéno
- . Funkce Reditel Prodeje nehlasovych Funkce

sluzeb a sluzeb s piidanou
hodnotou

Geska republika - Statni zemédélska
a*“ﬁ'smnérekamspekce

v

@ 1-VIDTE LZECTT, UUHD d.5.J{PUOPIS, 1dZIK0) // Za uvniho partnera (podpis, ra/zitko)
. -Mobllo :
T {f @ Y {Cﬁs\/

. 64049 681 ch 264949681

oV Pi'aze,lcdne 1 6 -10- 2010

~ Jméno Ing. Miroslav Klasek

Funkce Senior manazer prodeje
sluzeb fixed mobile
convergence

Republica g,
Za TMCZ vyiizuje: Marek Trlmik?oma 2144/t

l¢64949681 DIt CZ64949551
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Priloha: T-Mobile ProfiNet — Pfistupovy bod

ke Smiouvé o zfizeni a poskytovani feSeni
T-Mobile ProfiNet &.  022041-000-00
Pro spolednost  Statni zemédélska a potravinafska inspekee, IC: 75014149

j;’ » 1. Zvoleny typ Pripojeni, cena

L 1.1 Popis jednotlivych typl Pfipojenl v&etné schémat jejich technického feSeni s uréenim koncovych bodd a rozhrani
odpové&dnosti pro idrzbu a opravy, popis jednotlivych sluZeb poskytovanych v rdmci Sluzby, zdvazné pokyny, které
se tykajl spojeni realizovaného prostiednictvim Sluzby, z&vazné podminky stanovené pro provozni prostory
a jejich prostiedi, ve kterych budou umist&na g_l_gktrorﬂg(é komunikaé&ni zafizeni Smluvnich stran, to vie, ale i dalsi
informace, obsahuje dokument ,,EjpE:kom;)Te}nihoiﬁéenL._T.:Mobilé__'E"roﬁN'étf, ktery je umistén na
www tsifiobilelez. Smiuvnl partner podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se s timto dokumentem fadné seznémil, s jeho
obsahem souhlasi a Ze se zavazuje v ném uvedené poZadavky po celou dobu trvani Smilouvy zajistit a dodrzovat.

3

12

¥
]
l'i
|
o
1

1.2 Smiuvni partner ma pfipojenl v nize uvedené Iokalité s nasledujicimi parametry:

ST

Pfipojenl je uskutednéno v lokalité lf<’v’étné 15, ve Eieré je umistén koncovy bod Sluzby.

— = LIRS .
Garantovana kapacita tohoto pfipojeni je stanovena na 2 Mbit/s. ) Lz
—~ )

b
Cena aktivace a mésiéni pausal jsou stanoveny v nize uvedené tabulce.

Sluzba Parametry Ceny
Cena aktivace 0.KE -~
/—\’j\ ’)
T-Mobile ProfiNet — Pfistupovy bod  Pfipojeni Pfimé Mé&siénf pausal 71KE v

Ke viem vy3e uvedenym cenam pfistupuje DPH v piislu§né vysi.

Sluzba bude vyGdtovdna vidy nasamostatném Vyuétovan! sluZeb v souladu s pravidly Gétovani uvedenymi
v Cenlku sluZzeb T-Mobile ProfiNet.

1.3  Realizaci Pfipojeni, jeho provoz a lidrzbu zabezpeduje TMCZ na vlastni naklady a na svou odpovédnost vidy az
po koncovy bod Sluzby. Realizaci pfipojeni od koncového bodu ke svému zafizenl, jeho konfiguraci, vystavbu,
provoz a Udrzbu dalSich spoju napajenych ze strany Smluvniho partnera k Pfipojen! je povinen zabezpecit na.své
néklady, svym jménem a na svou odpovédnost Smluvni partner.

Smluvnl partner se zavazuje nezasahovat do odsouhlasenych konfiguraci, nastavenych zafizeni a datovych
spojenf. Samotny pokus o zménu autentizace, nastavenl, jakoukoliv zm&nu konfiguracf a Gtoky, které lze
povaZovat za Gtoky k prolomenl ochran &i nastavenf, mohou byt TMCZ povaZovany za hrubé poruseni smluvniho
vztahu a davodem pro jeho odstoupeni od Smlouvy. Zafizenl pod sprévou-a dohledem TMCZ jsou nepfetriitd
monitorovana a vedkeré zmény logovany. Odpojenf, & jiny zplisob branénl a znemoznéni sbiranl t&chto logl,
miize byt rovnéz vyhodnoceno ze strany TMCZ jako hrubé porudenf smluvnich podminek a diivod k odstoupeni od

Smlouvy.

Podminky pro instalaci a provoz zafizeni TMCZ, které bude umisténo v koncovém bodu Sluiby
v prostorach Smluvniho partnera (dale téZ jen ,,zafizeni TMCZ")

Zvlastnostl spojeni realizovaného prostiednictvim Sluzby

24 Za GCelem umisténi zaffzeni TMCZ, je Smiuvni partner povinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostfed! a poZadované technické podminky, vie zévazné uvedené v ,Detailnim
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i.'Piftoha: T-Mobile ProfiNet — Pfistupovy bod

popisu komplexniho feSeni T-Mobile ProfiNet” a sougasné je povinen zabezpetit jejich dodrZovani po celou dobu
poskytovani Sluzby a nemuze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner bez osobnf udasti nebo
pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit ani nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové -uspofadani zafizeni
TMCZ proti stavu pii zfizenl Sluzby. Smluvni partner je také povinen uginit opatfenl, zabrafiujicl pfipadne kradezi,
jakoZ i manipulaci tfetim osobam se zafizenim TMCZ a na své naklady zajistovat odbé&r elektrické energie pro
instalaci a provoz zafizeni TMCZ.

Smiuvnl partner je déale povinen zajistit TMCZ souginnost pfi pfipravé stavebnich a instalagnich praci pro instalaci
jeho zafizenl, souvisejicich s poskytovanou SluZbou. Tato souéinnost spodiva pfedevdim v zajiténi plsemneho
souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodt v objektu, ve kterém se nachazf lokalita Smluvniho parinera
(pfipadn@ v dal3ich objektech uvedenych ve Smlouv&), s provedenim projektovych, stavebnich a instalagnich pract
a poskytnuti vSech nezbytnych podkladl a doklad( ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvnimi stranami sjednanéa doba pro odstranéni poruchy, dostupnost Sluzby
TMCZ se zavazuje, Ze dostupnost Sluzby ve sledovaném obdobl, kterym je jeden kalendainl mésic dosahne

)
nejmén§'99,6 %!
TMCZ je povinen odstrafiovat vznikié poruchy do 24 hodin od nahlagent Smluvnim partnerem.

V piipadé nedodrzeni garantované dostupnosti Sluzby uvedené vye se Smiuvni strany dohodly a TMCZ zavazal,
%o poskytne Smiuvnimu=partherovi-slévu~ve vysi (0,5 %{ ceny vyldtované za hovorné vramci Sluzby ve
sledovaném obdobl, a to za kazdou celoul'()'.1 % pod garantovanou hodnotu dostupnosti ve sledovaném obdob.

’

Sleva dle pfedchézejiciho odstavce bude poskytnuta v nejblize mozném pravidelném mésicnim vyGetovani SluZby.
V souvislosti s poskytovanim této slevy se Smluvn! strany dohodly, Ze celkova &astka vyuctovéni po odeéteni
poskytnuté slevy nikdy nesmi klesnout pod &astkuc50:K&=(veetn&-DPH): Pro piipad, Ze by se tak stalo, sleva
v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu a nevyuZity nérok na jejl zbyvajicl
neuhrazenou &ast bude automa‘ticky pfeveden do nejbliZze moZzného nasledujictho vyuttovani.

Hlaseni Smiuvniho partnera o poruse musi obsahovat pfesnou a jednoznagnou identifikaci zakaznika, typ sluzby,
které se zavada tyka, kontaktni osobu, kontaktni telefon, fax, e-mail a v neposledni fad& Jméno kontakinf osoby,
pokud nenf shodn4 s osobou, ktera provedia hiaSent. Hla8enl musf probihat pfes kontaktni body definované v této
Smiouvé a to emailovou i telefonickou formou. Smiuvni partner si je té2 védom své povinnosti umoznit nepletrzity
piistup k technologii spoleénosti TMCZ. V ptipadé, 2e zévada vznikne zavinénim Smiuvniho parinera, bude za
kazdy jednotlivy vyjezd servisnich pracovnikli TMCZ Giétovana pausaini ¢astka 5 000 K& + DPH.
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Pfiloha: T-Mobile ProfiNet — Pevné hlasové sluzby

ke Smiouveé o zfizeni a poskytovani feSeni
T-Mobile ProfiNet &. 02204 1-000-00
Pro spoleénost  Statni zemé&délska a potravinarska inspekce, IC: 75014149

I. Obecna ustanoveni

1. UOvodni ustanoveni
Smiuvni partner si zvolil sluzbu Pevné hlasové sluzby (v této piiloze t62 jen jako ,sluzba“), kterd v rdmci feSeni
T-Mobile ProfiNet zajisti pfipojeni pabo&kové ustfedny nebo IP softwarové tstfedny Smiluvnfho partnera k siti
T-Mobile a umozni tak vyuZivat hlasové sluzby této sité. Sluzba umoZriuje volani do mabilnich i pevnych siti
v Ceské republice i zahraniéi.

2, Sluzba T-Mobile ProfiNet — Pevné hlasové sluzby
TMCZ zfizuje Smluvnimu partnerovi slubu Pevné hlasové sluzby zajiStujici odchozi i pichozi hlasova, faxova
a datova volanl do vSech vefejnych siti elektronickych komunikaci vramci Ceské republiky i do zahrani&i.
Podminkou poskytnuti této sluzby je pfipojeni pobogkové ustfedny Smiuvniho partnera do sité T-Mobile a za timto
udelem ma pfidélen &iselny rozsah mobilnfch &isel.

Pfi volani ze sit& T-Mobile do sité Smluvnlho partnera bude spojeni realizovano volbou smérového znaku dle niZze
uvedené tabulky + volba u&astnického &isla telefonni stanice opravné&ného koncového uZivatele Smiuvniho

partnera,

+420 605 640 xxx_Stavajicl &lslo

V piipad&, Ze Smiuvnl partner vyuZiva v rdmci své vnitfnl telefonnl sft& pevnych &iselnych rozsahi je povinen
v ramci své vnitinl telefonnl sit& v nich piidélovat &isla v rAmci smérového znaku, ktery dle narodniho &islovaciho
planu odpovida umisténi kancového telefonniho pfistroje v piislusném kraji.

V pfipadsd, e ma Smiuvni partner aktivovanou sluzbu Privatn! podnikova sit, bude spojeni ze sité¢ Smiuvniho
partnera na telefonni stanici, zaglen&nou do Privatni podnikové sit&, realizovano za ugelem spravného udtovani
hovort volbou &isla ve tvaru +420 603 611 a ptisludné zkracend volby nebo &isla volané stanice.

Pro pfipad, e by si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezenl zobrazeni volajiciho, TMCZ upozoriivje, Ze
v takovém piipadd by nebylo mozné uskuteénit zp&tné votani pfimo volajicimu, coz by byl problém zejména pfi
voldni na &fsla tisfiového voldni — volajici se dovold, ale ze strany tisfiové linky nenf moZné zpétné ovéfit jeho

volani.

Smiuvni partner souhlasi s tim, Ze T-Mobile bude zpracovavat jeho osobn! &i identifikadnl Gdaje (dale jen ‘Udaje"), v
souladu s VPST a pro ugely &l. 11.6 VPST.

[0 Zajemce souhlasi se zvefejnénim Udajt: pro Géely informa&ni sluZby o telefonnich &islech T-Mobile Asistent

1183.
[0 Zzajemce souhlasi se zvefejnénim Udajt v telefonnich seznamech a poskytovani informacf o téchto Udajich

prostfednictvim informaénich sluZeb podnikatelu, ktefi tyto sluzby poskytuil.

Piiloha: T-Mobile ProfiNet — Pevné hlasové sluZby Strana1/2




Pfiloha: T-Mobile ProfiNet — Pevné hlasové sluZby

[ Zajemce 24d4, aby u Gdajil v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovan za tGdelem
marketingu.

Seznam &fsel, které pozaduje Smiuvni partner uverejnit:
Popis Telefonni &islo

e e

Prava a povinnosti Smluvnich stran

V plipadé, 2e Smiluvni partner zazadal o pfeneseni &isla od opousténého operatora, je povinen podat Zadost
o pfeneseni a vypovéd smlouvy uzaviené s opousténym operatorem na zéakladé informace podané TMCZ, a to
nejdfive 21 (dvacetjedna) dnt a nejpozd&ji 10 (deset) dnl pfed stanovenym terminem testovéni, ktery bude
dohodnut v souladu s ustanovenim odst. 5 pfilohy T-Mobile ProfiNet — Piistupovy bod.

V piipadé, 2e Smluvni partner zaZadal o pfeneseni &isla od opousténého operatora je povinen podat Zadost
o pienesenl a vypovéd smlouvy uzaviené s opousténym operatorem nejpozdéji do 3 (tfech) dn od obdrzenl
informace ze strany TMCZ. Pro zajisténi t&chto krokll Smiuvni partner vyuZije formulal CAF za tcelem vypovédi
smlouvy uzaviené s opousténym operatorem a formula NP CAF za U&elem autorizace pienesenf é&fsla. Vzory
formulait CAF a NPCAF tvoii ¢ast Il. této pfilohy a soudasné jsou i umistény na www.t-mobile.cz.

Platebni podminky, mnoZstevnl slevy
Sluzba bude vyultovdna vZdy na samostatném Vyuletovan! sluzeb vsouladu s pravidly G&tovani uvedenymi
v Cenlku sluZzeb T-Mobile ProfiNet.

Cena aktivace a mésiénl pausal jsou stanoveny v nize uvedené tabulce.

2Zvoleny tarif: T-Mobile Direct

Sluzba Parametry Ceny
VolP Cena aktivace OKe
Pevné hlasové sluzby 30 kanall, 1024 kbit/s Mésiéni pausal (ATKEY,

Ke viem vySe uvedenym cenam pfistupuje DPH v pfislus§né vysi.

Sjednané mnoZstevni slevy

Vzhledem k planovanym odb&ram sluzeb elektronickych komunikacl prostfednictvim sluzby TMCZ bude poskytovat
Smiuvnimu partnerovi mnoZstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé pravidelnd se opakujicl polozky
sluzby. Tyto slevy budou poskytovany v dobé& od prvniho dne prvniho celého zadtovaciho obdobi nésledujiciho po
dni Géinnosti tohoto ustanoven( a jednotlivé poloZky sluzby, na které se slevy vztahuji a jim odpovidajici vy3e
mnoZstevn! slevy oproti cendm uvedenym v Ceniku sluzeb T-Mobile ProfiNet vyplyvajl z nize uvedené tabulky.
Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve vyddétovani sluZeb za ka2dé zdstovaci obdobl.

Pevné hlasové sluzby Vyse poskytnuté slevy

ProfiNet: Pevne hlasove sluzby - Hovorne v PPS

ProfiNet: Pevne hlasove sluzby - Hovorné do mobilni sité T-Mobile °35 %
ProfiNet: Pevne hlasove sluzby - Hovorné do ostatnich mobilnich siti v CR 4443 %
ProfiNet: Pevne hlasove sluzby - Hovorne do pevnych siti v ramci CR 20 %

* cena sluzby je zahmuta v mésiénim pausalu Pevné hlasové sluzby bez jeho navySeni
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* Pfiloha: T-Mobile ProfiNet — Mobilni intranet

ke Smlouveé o zfizeni a poskytovani feseni
T-Mobile ProfiNet ¢.  022041-000-00
Pro spole€nost ~ Statni zemédélska a potravinafska inspekce, IC: 75014149

l. Obecna ustanoveni

1. Uvodni ustanoveni
Smluvni partner si zvolil sluzbu Mobiini intranet (v této pfiloze té3 jen jako ,sluzba“), ktera v r&mci feSeni T-Mobile
ProfiNet zajisti vytvofeni mobilni datové sité tzv. APN a jejf zakon&eni garantovanou kapacitou v niZe uvedenych
lokalitach,

2, SluZba T-Mobile ProfiNet — Moblinf intranet
Sluzba Mobiln[ intranet umozni vytvofeni mobilni privatni datové sit& (tzv. APN) pro mobilni terminaly Smluvniho
J partnera, které vyuZivaji k pfenosu dat technologie GPRS/EDGE nebo Internet 4G. Soutasti sluzby Mobilni intranet
L. ,I;) je zajisténi propojeni APN s vnitfni sitfi Smluvniho partnera, a to formou garantované datové linky Zaji§téni
mobilnich zafizenl, SIM karet a vhodného datového tarifu nenf sou&asti této Smlouvy a je tfeba pro tento ugel
uzaviit G&astnické smlouvy na poskytovanl mobilnich sluZeb v rdmci sité T-Mobile.

Rozhranim sluZby v koncovém bodé je Ethernet port s konektorem RJ45 a signalizaénim protokolem IP.

P 3. Préavaa povinnosti Smluvnich stran
Smluvni partner je povinen na své strané zabezpegit spinéni technickych podminek pro fadné datové propojeni IP
sitl. V pfipadé nevyuzivén{ sluzby (napf. z diivodu pieruseni poskytovani sluzeb — tzv. suspendace SIM karty), je
Smluvni partner povinen SIM kartu vyjmout z koncového zafizeni. Zaroveri je povinen zabrénit generovani
nadmérného provozu v siti elektronickych komunikaci T-Mobile zpUsobeného vadnym nastavenim koncovych
zafizeni a dalSich technickych prvkd. Porueni té&chto povinnosti je zneuitim sluzeb ve smyslu uvedeném ve
V$eobecnych podminek spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Smiluvnl partner je povinen sezndmit UZivatele s podminkami vyuZivan| sluzby Mobiln! intranet.

Smluvni partner uréi svého Administratora systémovych fesent, kterého povéfi k jednanf ve v3ech vdcech
tykajicich se poskytovan( sluzby Mobilnl intranet.

4, Platebni podminky
Sluzba bude vyuttovana vzdy na samostatném Vyuctovani sluZeb vsouladu s pravidly G&tovani uvedenymi

v Cenlku sluzeb T-Mobile ProfiNet.

Cena aktivace a mési¢nl pausal jsou stanoveny v niZe uvedené tabulce.

Sluzba. Parametry Ceny

Mobilnf intranet 1024 kbit/s / gprsszpi Mésicnl pausal 1000-K¢-

Ke viem vySe uvedenym cenam pfistupuje DPH v pFisludné vysi.
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" Il Specifikace parametra sluzby Mobilni intranet pro GPRS/EDGE

[ Pfipojeni pfes Internet
IP adr. zafizeni , kde bude ukon&en IPSec

Typ piipojeni

b i [ Pripojeni pfes FR okruh
v Poskytovatel FR okruhu:
Cislo DLCI na strané TMCZ:

IP adr. zafizeni, kde bude ukon&en GRE tune! ?

Radiokomunikace (ID pfipojky: _R0302079) Telefonica O,

(DNA: 102281211)

_— 7 Mobiinf intranet
Castka za zfizeni APN intranet (bez DPH)

Zplsob prid&lovani IP adres
[X Dynamicky z vlastniho DHCP serveru

[ Dynamicky z RADIUS serveru
IP adresa RADIUS serveru®
Port pro autentifikaci
Port pro accounting

Port pro authentifikaci
Port pro accounting
Posilat accounting

[ staticky

[ Pridélent IP DNS serveru

IP primarniho DNS

IP sekundarniho DNS
Mobilni &isla pro testovani pfipojeni:

IP adresa primarniho DHCP serveru
IP adresa sekundérniho DHCP serveru (nepovinné) e o o
DHCP pool (ve formatu: net-number/ net-mask) ©
[ Dynamicky z viastniho rozsahu (adresy pfidéluje TMCZ)
DHCP pool (ve formétu: net-number/ net-mask) " e o o |

1. (+420)
2. (+420)

Kapacita FR okruhu, CIR : kbls
*) Bude-li pouit. X Piipojeni Pfimé
Nazev APN intranet ¥ gprsszpi

0

100116001

100110002-254 / 255.255.255.0

IP adresa zalozniho RADIUS serveru (nepovinng)® e o @

Radius pool (ve formatu: net-number/ net-mask) & e o o |

Static IP pool (ve formatu: net-number/ net-mask) « o o |
Sit zakaznické plipojky (ve formatu: net-number/ net-mask) '?

10e12¢000-31 / 255.255.255.0

[ ) [ ] [ )

[ [ ] [ ]
" Staticka IP Adresa e o o
m Staticka IP Adresa ¢« o o

Pokyny pro vypinéni

1) Administratorské telefonnl &lslo ma zajiSténou pfimou podporu pro

I administraci pfislusnych sluZeb (24 hodin denné 7 dnl v tydnu), a to

B8 prostfednictvim telefonniho &isla Zakaznického centra uvedeného v

; ZAhlavi formulafe. Administratorské telefonni €islo nemusi byt &isto
ze sité T-Mobile.

2) Vyberte jednu ze sluzeb — GPRS/EDGE nebo Internet 4G — ktera
bude vyuzivana pro pfipojovani vdech SIM karet ke ziizovanému
pfistupovému bodu.

3) Nazev APN mizZe mit maximain& 18 znaku. Dovoleno je pouiit
znaky ,A-Z*, .a-z°, 0—" a,- (pomicka). Jako oddélovat Ize pouzit
«" (te€ku). Nenl mozné pouzivat diakritiku. Zaroven nadzev APN
nesml za&lnat fetdzci srac’, Jac’, ,sgsn” nebo ,rnc” a nesmi koncit
fetézcem ,gprs*. Piiklad ndzvu APN: apn.firma.cz.

4) V piipadé ziizovan| APN pro GPRS/EDGE i Internet 4G s dynamicky
pridélovanymi [P adresami je nutné pro kazdou technologii zvolit
samostatny rozsah IP adres.

5) Nenf mozné zvolit pro Internet 4G

6)

4]

8)

10)

11)

Prvnlch 16 adres v rozsahu adres pouZitelnych pro moblinl telefony
pfi definovani na DHCP setveru je nutno ponechat pro DHCP
gateway adresu (loopback), z téchto adres jsou zasildny pozadavky
na piidéleni IP adresy na zakaznicky DHCP server. Pfi pouZiti
Radius serveru je &ast adres pouZita pro Radius Klienty (NAS).
Upozoméni —v tomto pfipadé Je nutnd, aby polet adres v poolu byl
alespoi 2x vétS nez bude skuteZny polet soutasné piipojenych
mobilnich telefonts a pro Internet 4G 4x vétsi.

V pfipade sluzby Internet 4G je nutné, aby byla tato adresa

2z vefejného rozsahu

V piipadé statickych IP adres pro APN intranet vypliite rozsah (pool)
téchto adres.

Sit' je uréena pro adresaci segmentu sité v prostfedi TMCZ a mezi
TMCZ a Zakaznikem. Tato sit' nesml byt hraniSnlm routerem
Zakaznika a dale propagovana a ani nesml byt na tyto adresy
povolen Zadny provoz. Je mozZné (a také vhodné) zvollt pro tuto sit
adresy z rozsahu privatnich adres. Jedinou podminkou je
Jedine&nost této sité v siti Zakaznlka. Sit by méla mit rozsah tfidy C
(minimum je 64 adres).

Zadejte mobilni cislo sité T-Mobile.
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iohiei: T-Moblle ProfiNet — Mobilni intranet

E _:"lil.T‘Sﬁ/eéiﬁkacévaaraﬂmetrﬁ sluzby Mobilni intranet pro Internet 4G

[ Ptipojent ptes FR okruh
Poskytovatel FR okruhu:
Cislo DLCI na strang TMCZ:

Radiokomunikace (ID piipojky: _R0302079) Telefénica O,

Ty ppHipojeni~~ [ Pfipjent pres Internet
N IP adr, zatizeni , kde bude ukonéen IPSec * o o
IP adr. zafizenl, kde bude ukonden GRE tunel * e e o

(DNA: 102281211)

Kapacita FR okruhu, CIR : kb/s
*) Budeli pouit. R Pripojeni PFimé
Mabilnf intranet Nazev APN intranet ¥ gprsszpi

Caéstka za zfizeni APN intranet (bez DPH)

Zpusob pfidélovani IP adres

O Dynamicky z RADIUS serveru

Port pro autentifikaci
Port pro accounting

IP adresa RADIUS serveru ®

& Dynamicky z vlastniho rozsahu (adresy pfidéluje TMCZ)
DHCP pool (ve formatu: net-number/ net-mask) "’

10e110101-32 / 255.255.255.0

IP adresa zéloZniho RADIUS serveru (nepovinné)® o o o
Port pro authentifikaci
Port pro accounting
Posflat accounting
Radius pool (ve formatu: net-number/ net-mask) L A
[ staticky
Static [P pool (ve formatu: net-number/ net-mask) ® e o o |/
Sit zakaznické piipojky (ve formatu: net-number/ net-mask) '¥ e o e
[ Piid&lent IP DNS serveru
IP primarniho DNS . e e
IP sekundérnfho DNS ¢ o o
Mobilni &fsla pro testovéni pfipojent: 1. (+420) " Statické IP Adresa * o e
2, (+420) n Staticka IP Adresa ¢« o o

Pokyny pro vyplnéni

1) Administratorské telefonn( &islo ma zajisténou pfimou podporu pro

administraci prislusnych sluZeb (24 hodin denné 7 dni v tydnu), a to

prostfednictvim telefonniho &isla Zakaznického centra uvedensgho v

zahtavl fomuléfe. Administratorské telefonni &lslo nemusl byt &lslo

o sit& T-Mobile,

Vyberte jednu ze sluzeb — GPRS/EDGE nebo Internet 4G — ktera

bude vyuzivana pro piipcjovani viech SIM karet ke zfizovanému

-, pfistupovému bodu.

) Néazev APN miZe mit maximalné 18 znak(. Dovoleno je pouzit
znaky A-Z', ,a-Z", ,0—" a .~ (pomicka). Jako oddélovag Ize pouZit
« (teku). Neni mozné pouzivat diakritiku. Zarovei nazev APN
nesml zaglnat fetézci Jrac”, Jac”, .sgsn” nebo .rc" a nesmi kongit
fetézcem .gprs®. Pilklad ndzvu APN: apn.firma.cz.

4) V pripadé zfizovani APN pro GPRS/EDGE i Intemet 4G s dynamicky
pridélovanymi IP adresami je nutné pro kazdou technologil zvolit
samostatny rozsah IP adres.

5) Neni moZné zvolit pro Internet 4G

6) Prvnich 16 adres v rozsahu adres pouZitelnych pro mobilnf telefony
pfi definovani na DHCP serveru je nutno ponechat pro DHCP
gateway adresu (loopback), z téchto adres jsou zasildny poZadavky
na pfidéleni IP adresy na zakaznicky DHCP server. Pfi pouzit!
Radius serveru je &ast adres pousita pro Radius klienty (NAS).
Upozoménl ~ v tomto piipadé Je nutné, aby poZet adres v poolu byl
alespof 2x vetSi nez bude skuteny pocet soudasné piipojenych
mobilnich telefonl a pro Internet 4G 4x vatsi,
8) V pfipade sluzby Intemet 4G je nutné, aby byla tato adresa

z velejného rozsahu

n

9) V piipadé statickych IP adres pro APN intranet vypliite rozsah (pool)
téchto adres.
10) Sit je uréena pro adresaci segmentu sité v prostfedi TMCZ a mezi

TMCZ a Zakaznikem. Tato sit' nesmf byt hraniénim routerem
Zakaznika a déle propagovéna a ani nesmi byt na tyto adresy
povolen zadny provoz. Je mozné (a také vhodné) 2valit pro tuto sit
adresy z rozsahu privétnich adres. Jedinou podminkou je
Jedinednost této sit& v sitl Zakaznlka. Sit by méla mit rozsah tfidy C
(minimum je 64 adres).

11) Zadejte moblini &islo sité T-Mobile.
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Priloha: T-Mobile ProfiNet — SMS/MMS Connect

ke Smiouvé o ziizeni a poskytovani feSeni
T-Mobile ProfiNet &.  022041-000-00
Pro spole¢nost  Statni zemédélské a potravinaiska inspekee, IC: 75014149

_|. Obecné ustanoveni

1. Uvodni ustanoveni
Smiuvnl partner si zvolil sluzZbu SMS/MMS Connect (v této pfiloze t6Z jen jako ,sluzba“), kterd v ramci fedeni
T-Mobile ProfiNet zajisti ziizeni pfimého piipojeni s SMS/MMS centrem sité T-Mobile a hromadné odesflan(
a prijem SMS/MMS zprav dle specifikace uvedené v &asti Il, této pilohy.

2, Sluzba T-Mobile SMS/MMS Connect

Sluzba T-Mobile ProfiNet — SMS/MMS Connect spoélvé L_goskytnutl'ﬁhﬁdjﬁl "do"SMS & MMS-centra T-Mobilezd_ o
R odesﬂ?_rll__S,_,IVIS a_MMS_Zprav. Smluvnim- pannerem a'déleza’ “Uéelem-dorutovani-SMS-a-MMS.Zpr4v, kdy
éilovou-destinaci-SMS=a-MMS=Zpravy —je-elaktronické: -komutiika&ni-zafizeni-Smluvniho—partnera. TMCZ neni
odpovédny za pfijem, zpracovan! a odesilani SMS a MMS zprav pomoci elektronického komunika&nfho zafizeni
Smluvniho partnera. Tuto &innost umozZiiuje software, jehoz vybér a instalaci na zaklad& doporugeni TMCZ si voli
a zajidtuje sém Smluvnl partner. Smluvni partner je prostfednictvim tohoto pfipojeni opravnén rozesilat SMS, MMS
a Premium SMS, v zévislosti na zédvazné dohodnutych parametrech této sluZby, které jsou obsazeny v &asti I, této
pfilohy — Specifikace parametrll sluzby SMS/MMS Connect, na telefonnl &isla sit®¢ T-Mobile a telefonnl &isla
ostatnich operatort siti elektronickych komunikaci provozujicich své sluzby na tizemi Ceské republiky, kteff jsou se
siti T-Mobile propojeni, nebo té&ch operatord, jejichz sité jsou jmenovité uvedeny v seznamu roamingovych
partnerd. Detailn! popis sluzby, komunika&nf protokoly, které vyuZivd a seznam roamingovych partnerl jsou
k dispozici na www.t-maobile.cz.

3. Prava a povinnosti Smluvnich stran, dohoda o smluvnich pokutach

Smluvni partner se zavazuje pfijmout veSkerd opatfeni nutnd k tomu, aby sluZba nebyla uZivana v rozporu
s platnymi pravnimi pfedpisy a aby nebyla zneuZlvana, a to zejména k hromadnému rozesilani nebo tranzitu
nevyzadanych obtéZujiclch zpravi/informacl anebo za G&elem Gplatného poskytovani ukondeni SMS/MMS zprav
odeslanych z jinych sitl elektronickych komunikaci v siti TMCZ s vyjimkou &innosti, kterou Smluvni partner bude
provozovat v souladu se Smlouvou Premium SMS, pokud ji uzavie s TMCZ anebo s vyjimkou &innosti, kterou
Smluvni partner bude provozovat s vyslovnym pisemnym souhlasem TMCZ. Uvedené povinnosti je Smiuvnf
partner zavazan dodrzovat i b&hem testovaciho provozu, pokud bude dohodnut mezi smiuvnimi stranami. Smiuvni
partner se zavazuje, Ze pii odesilanl SMS a MMS zprav pomocl této sluzby nepiekro&i dohodnutou kapacitu
uvedenou ve Specifikaci parametrll sluzby SMS/MMS Connect a kapacitu 1SMS/s v p¥lpad& vyuZiti MSISDN
identifikace sou€asné s dorutenkou a Ze bude pouZivat pouze pfidélena ¢fsla a textova ID uvedena ve Specifikace
parametrl sluzby SMS/MMS Connect. V souvislosti se zavedenim vyvojového Gétu se Smluvnf partner zavazuje,
Ze po dobu jeho trvanf na ném nepfekro&l provoz v rozsahu 10 000 SMS/1zlétovaci obdobi a v pfipadé pfekroceni
se zavazuje uhradit naklady za odeslané SMS zpravy nad povoleny limit.

TMCZ je opravnén po celou dobu trvani Géinnosti Smlouvy monitorovat, zda nedochazi k porusovani povinnosti ve
smyslu pfedchozlho odstavce. Smiuvni strany se dohodly, Ze vZdy, kdyZz dojde ze strany Smiuvniho partnera
k prokazatelnému poruseni né&které z povinnosti uvedenych v pfedchazejicim odstavci, , Smluvni partner bude
povinen zaplatit TMCZ smluvni pokutu ve vy$i 20.000 K& za kazdy pfipad poruSeni, a to i opakované. Tyto smluvni
pokuty mohou byt Smluvnimu partnerovi vyGétovany ve Vyuétovani sluzeb, pfipadn& na zvlastnim vyGctovanl.
Pravo TMCZ domahat se nahrady $kody neni vyt¢tovanim ani uhrazenim této smiluvni pokuty dotéeno.
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Platebni podminky, mnoZstevnl slevy
Sluzba bude vyuétovana vidy na samostatném VyGé&tovani slufeb v souladu s pravidly (étovani uvedenymi
v Cenfku sluzeb T-Mobile ProfiNet.

Smiuvni pariner bere na védomi, Ze &erpani kreditu, ktery je k dispozici v ramci jednotlivych tarifil sluzby SMS/MMS
Connect nelze zarutit dle &asové posloupnosti zasilani jednotlivych SMS & MMS v ramci jednoho dne. Jednotky
kreditu tedy mohou byt v systému TMCZ zatttovany z &asového hlediska jinak, nikoli podle okamziku jejich
odeslani Smluvnim partnerem.

Cena aktivace a mésiéni pausal jsou stanoveny v niZe uvedené tabulce.

Sluzba Ceny
Cena aktivace 0 Ke
Masiéni pausal za tarif Basic Mési&ni pausal 500K
Mésiéni pausal za propustnost Mésiénl pausal 0 K&
Cena aktivace . 0 Ke

Ke vSem vy3e uvedenym cendm pfistupuje DPH v pfislusné vysi.
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II. Specifikace parametra sluzby SMS/MMS Connect

“Specifikace parametrtl sluzby SMS/MMS Connect Smluvnim partnerem

Tarif: Xl Basic
: [ standard
[J Premium O vyvajovy Gget
Propustnost zprav: ? (& 1 sMs/s O 1 MMS/2s
[J 2 smsrs
[J 5 sMs/s
[J 10 sMms/s
[ 20 sMs/s
Névrh Textovych ID: pro SMS pro MMS
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4, 4,
5. 5.

Typ a parametry pfipojeni Smluvniho partnera k TMCZ:

[ Internet a Cisco VPN
[ Internet LAN to LAN

Vefejna IP adresa ukonteni IPSec tunelu: ¢
B4 Pripojeni pfimé®

Parametry pro pfipojeni k SMS Centru;
Privatni IP adresa SMS aplikace klienta:©  10.1.0.188

Parametry pro pfipojeni k MMS Centru:

Vefejna IP adresa MMS aplikace klienta: "
Vefejna zdrojové IP pro MO MMS/DR/RR: ®

URL pro doru&ovani MO MMS: ? I
Komunika&nf port MMS aplikace:
Zasilani MMS mimo sit TMCZ povoleno: O
Pokyny pro vypinéni
" 1) Sougasné se zahdjenim provozu sluzby s tarifem Premium, TMCZ 5) Parametry pfipojenl jsou uvedeny v samostatnou smiouvé nebo v
zavede Smiuvnimu partnerovi na Zadost tzv. vyvojovy cet. priloze ,Pistupovy bod" této smiouvy.
Vyvolovym ultem se rozuml UZet zi{zeny za ucelem testovani 6) V pfipads typu pfipojeni ,Pfipojeni piimé* uvedte privatn! IP adresu,
novych SW aplikaci, na kterém je umoznén provoz v rozsahu v ostatnich pfipadech IP vefejnou, V pfipadé sekundarnl aplikace,
10 000 SMS za Jedno z(&tovacl obdobl. V pfipadé dodrZenl tohoto zapiste obé IP adresy oddélans &arkou.
limitu je cena za provoz na vyvojovém (i&tu zahrnuta v mésiénim 7) Vpi " :
s . s pripadé typu pfipojenl ,Pfipojen! pfimé“ uvedte privatnl IP adresu,
pausélu za tarif Premium, uvedeny v cenlku sluzby. . v ostatnich pfipadech IP vefejnou, V pFipadé sekundarni aplikace,
2) Volbou propustnosti Je provedena | zavaznd objednévka pfipojen! zapite ob IP adresy oddélené &rkou,
k SMSp aS MMdSC& Prgpustinost 5, 10 a 20 SMS/s je volitelna pouze 8) Vypliiue se v pfipads, Ze Smiuvnl partner pouzivé pro pijem
- protarify Standard a Premium. o a odesllanT MMS rizné IP adresy, napf. mé aplikaci slozenou
3) Textové ID se zobrazui piijemci zpravy misto &iselné identifikace. z nékolika serverl podobné jako TMCZ (pfflem MMS na 62.141.6.77
- Textova ID mize obsahovat pouze tyto znaky: velka a mala ale odesllanl MMS z 62.141.2,148-149). Jednotiivé IP adresy oddglte
pismena, Eislice 0 az 8 a znaky pomicka a tecka, pritem2 text musi &arkou. V pfipadé typu piipojeni ,Pfipojeni pfimé® uvedte privatnl IP
zatinat pismenem, kazdé o maximaini délce 11 znakl. Navrh adresu, v ostatnich pfipadech IP vefajnou.
Textovych ID p°‘2°hé SChI"a'e"' TMCZ a TMCZ Je opravnén 9) V piipads typu piipojent Internst LAN to LAN* uvedte celou URL
navrZené Textové ID zamitnout. . } adresu, v ostatnich pripadech dopliite pouze &ast za lomitkem.
- 4) V pfipadé sekundamtho ukongeni IPSec tunelu, zapiste obé IP Po&ate&ni http://x.x.x.x/ vypinl TMCZ.
" adresy oddélené carkou.
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Priloha: T-Mobile ProfiNet — Kontaktni osoby

ke Smlouvé o zfizeni a poskytovani feSeni
T-Mobile ProfiNet &.  022041-000-00
Pro spoleénost  Statni zemédsélska a potravinaiska inspekce, IC: 75014149

Uvodni ustanoveni

Smiuvni partner si stanovuje kontaktni osoby pro komunikaci s TMCZ a to za ucelem zaji§téni bezproblémového
fungovani sluzby a jejfho vyGstovani.

Kontaktni idaje TMCZ

Oddéleni podpory technickych, datovych a muitimediéinich sluzeb
4654 ze sité T-Mobile, 603 604 654
tdms@t-mobile.cz, fax: 603 604 606

www.t-mobile.cz

Kontaktni idaje smiuvniho partnera

Administrator systémovych feSeni je kontakini osoba povéfena Smiuvnim partnerem administrovat oznatené
sluzby. Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s administraci téchto sluzeb (pf. instalaci,
testovani, funkénosti, aj.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych udajl, garantuje TMCZ administratorovi pfimou
podporu.

Pro tuto sluzbuityto sluzby: Kstanoveni [JZména 1 ZruSeni

Pevné hlasové sluzby X Jméno, pfijmeni, titul®. Radek, HlouSek, Bc.
Pevna datova sit ] Kontaktnt telefonni &islo® 731509382
Piistup k internetu O Druhé telefonnf &islo
Mobiini intranet X E-mail" radek.hlousek@szpi.gov.cz
Barevna volani O Fax
SMS/MMS Connect Heslo admin. (&tyfmistné &islo)? 7406
PPS/PS? | Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Kvétna 15, Brno 60300

Pro tuto sluzbultyto sluzby: [Ostanoveni  [JZm&na [ Zrugeni
Pevné hlasové sluzby | Jméno, pFijmenti, titul”
Pevna datova sit [0 . Kontaktni telefonnl &islo”
Pfistup k internetu [} Druhé telefonni Gislo
Mobilnf intranet O E-mail"
Barevné volani O Fax
SMS/MMS Connect ] Heslo admin. (Styfmistné &islo)?
PPS/PS? | Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC
Pozn.:

1) Povinné adaje k vypinéni

* Pfilcha: T-Mobile. ProfiNet — Kontaktnl osoby

2) Kontakty na slusbu PS/PPS: tel.: 4644, business@t-mabile.cz
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Administrator financi je Smiuvnim partnerem povéfen Cinit veskeré ukony, které se tykajl elektronického
Vyuaétovani sluzeb a plateb, napfiklad urovat zplisob Uhrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny
rozpis cen, atp. Jeho stanovenim a vypInénim povinnych tdajt, garantuje TMCZ administratorovi pffmou podporu.

Pro tuto sluzbultyto sluzby: [Istanoveni [(JZména [ Zrusent
Pevné hlasové sluzby O Jméno, piijmeni, titul”
Barevna volani O Kontaktni telefonn! &islo
SMS/MMS Connect O Druhé telefonni &islo
E-mail?
Fax
Heslo admin. (&tyfmistné &islo)®
Kontaktnf adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vypinéni

Smiuvni partner/Opravnéné osoba timto stanovuje, méni &i ru$i Administratora systémovych feseni nebo
Administratora financl.
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Po doru&ent SIM karty Utastnikovi aktivuje
“T-Mobile jeho SIM kartu na zdklads telefonické
Zadosti, piipadnd i bez Zadosti, uplynedi marné
Ihita pro tuto 24dost. Podepsanou a vypinénou
Objednévku je Usastnik povinen dorugit T-Mobile
_nejpozdéii ve Ihitd 14 dni od doruent SIM karty.

poskytovanych Ugastnikovi (déle spole&n rovnéz
jen ,Nabizeng sluzby* &i .Nabizena sluzba“), jejich
nastaveni, vy3i dluzné Edstky &i informace

o Udajich tykajicich se jednotlivych spojeni apod.
a na jehoZ zéklada je rovndz moZno ménit
nastaveni nékterych Nablzenych sluZeb. Nezvoli-li

Predmiét Vieobecnych podminek 2.7 M4di Z&jemce jiz pisemné uzavienu Ugastnickou si Ugastnik heslo, T-Mobile j jej nastavi a oznamj
smlouvy, je T-Moblle opravnén umoznit Zdjemci Utastnikovi.
Tyto VSeobecné podminky upravuji préva’ uzavien! dalsi Uastnické smiouvy 142 neplsemnd 3.1.5. Zvolit si adresu v Ceské rapublice pro zasilén
a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a Ugastnika) prostfednictvim Zékaznického centra T-Mobile za Vyagtovan! a jinych plsemnosti {korespondenéni
pHi poskytovanl a uZivanf vefejng dostupnych stanovenych podminek. Pro kaZdou (i budoucf) adresu).
sluzeb elsktronickych komunikaci (dale jen taklo nepisemné uzavienou Ugastnickou smiouvu 3.1.6. Z4dat T-Mobile o pFeneseni svého &isla do jiné
Sluzby") a souvisejicich sluZeb na zakladé platf Veobecné podminky, Cenik sluZeb mobilni sité v souladu s obchednimi podminkami
$mlouvy o poskytovdni vefejns dostupnych sluzeb a podminky dalicti sluzeb platné v okamziku Prenesenf ¢isla,
elekironickych komunikacf (ddle jen ,Utastnicka jejiho uzavfeni, které se T-Mobile zavazuje 3.1.7  Umoénit uzivat Nebizené sluzby za tplatu tietim
smlouva®). Ugastnikovi doruit spoletné se SIM kartou, ato ve osobam, pfipadnd poskytovat své sluzby tietim
Uastnik bere nav&dom( a souhlasf s tim, Ze stejném rozsahu, fako by platily pro Ugastnickou osobam s vyuZitim sits &i Sluzeb T-Mobile, vidy
prostfedmctvim SluZeb mu mohou byt poskytovany smlouvu uzavienou pisemng, . viak pouze na zékladé plsemn& uzaviené Smiouvy
" isluzby subjektt odlinych od spole&nosti T-Mobile 2.8  Neaktivuje-li T-Mobile SIM kartu ve hta 7 dnli ode s T-Mobile, jejimZ obsahem je stanovenf podminek,
(déle jen ,Sluzby tietich stran®), a to za podminek dne, kdy ji Ugastnik pfevzal, md se za to, ¥e za kterych jsou Nabizené sluzby poskytovany
stanovenych v téchto Vieobecnych podminkéch T-Mobile od UZastnické smlouvy odstoupil, koncovym Ugastnikim s cilem zajistit témto
a podminek stanovenych pro pfislu§nou Sluzbu Totéz obdobna plati, zad4-li Uzastnik o prechod kancovym Ugastnikéim stejné postaveni jako
tretl strany. 2z predplacené Sluzby na tarif s vyuétovanim, pfimym Ugastnikim T-Mobile.
i V takovém pfipadé Ihita 7 dn0 za&ing bézet ode 3.1.8 VyuZivat Nabizené sluZby a nabldky véetné
Uzavieni Ugastnické smlouvy dne, kdy Uastnik o prechod poz4dal. Divody oznatenych T-Mobile jako neomezené pouze
. odstoupeni od Utastnické smlouvy je T-Mobile takovym zplUsobem, jimz nedoch4zi k jejich
Zéjemce o uzavfenf Ugastnické smiouvy {dale jen povinen Ugastnikovi pisemné sd&lit. zneuitl. ZneuZitim Nabizengch sluzeb nebo
Zdjemce”) vypinf formulaf Objednévka sluzeb 29  SIM karta zéistavé po celou dobu trvéni Uastnické nabldek se v tomto pfipadé rozuml'i jejich
(dale jen .Objednavka®), podepise jej a pfedlo?i ve smlouvy ve viastnictvi T-Mobile. Za data ulozené vyuzivéni v mife, kterd vyrazné presahuje potfeby
znatkové prodejné T-Mobile & u jeho obchodniho Uzastnikem na SIM karté viak T-Mobile nerud, primé&rného Uastnika. Vyuzivai Uastnik
zastupce, ato spoletné s dokladem totoZnosti, 240 Prevod prav a zdvazki Utastnika vyplyvajicich Nabfzenou sluzbu nebo nabidku v rozporu s timto
pfipadné dalS(mi dokumenty nutnymi k fadné z Uastnické smlouvy na tfetl osobu (déle jen ustanovenim, je T-Mobile opravnén jeji poskytovém
identifikaci Z&jemce. T-Mobile je opravnén .Zajemce o prevod*) je moZny pouze se souhlasem Ukastnikovi ukongit nebo omezit, pripadné mize
pfedloZené dokumenty kopfrovat a archivovat za T-Mobile po spinéni stanovenych podminek {napf. sniZit rychlost datovych pfenost. T-Mobile je
Gelem uchovanl ditkaz(i o uzavieni Ugastnické tihrada v8ech dosud splatnych &4stek za rovnéZ opravnén natétovat spojent, kterd by jinak
smiouvy: poskytované Sluzby &i zména nastavenf néklerych nebyla O¢lovéna. V takovém pfipadé se pouije
T-Mobile, pipadnd jeho obchodni zdstupce, ovéfi, Sluzeb), Dohoda o pievodu Ucastnické smlouvy je cena za 1 min, spojenf podle tarifu s vyi&tovanim,
zda se Udaje uvedené v Objednavce shodujf s tdaji platn& uzavFena jejim podepsénim Ugastnikem, ktery md nejvy3si mésiéni pausal, Opatieni podle
v pedloZenych dokumentech a zda jsou splnény Zéjemcem o prevod a T-Mobile &i jeho obchodnim tohoto Eldnku jsou vyjime&na a nebudou
i dalf podminky nutné pro uzavien! Uastnické zastupcem a jeji uinnost nastava okamzZikem uplatiiovdna plong,
stlouvy (napf. sloZent zalohy &i depozita), Jsoudi provadenti pfevodu v systémech T-Mobile. Ugastnik 3.2 Utastnik se zavazuje:
veskeré podminky splnény, T-Mobile Objednavku je povinen pfedat Z4jemci o pfevod SIM kartu, 3.2.1 Uzivat Nabizené sluzby zplsobem, ktery je
podepf3e. Podpisem Objednavky Zdjemcem sdélit mu hesla a kédy s nf spojend a rovndz v souladu s Ugastnickou smlouvou, Vieobecnymi
a T-Mobile, pﬂpadné jeho obchodnim zéstupcem, informovat Zajemce o pFevod o pfetrvéavajicich podminkami a podminkami jednotlivych siuZeb
je uzavfena Uastnicka smiouva, Uzavienim zévazcich, a ostatnimi pisemnymi ozndmentmi T-Mobile, kterg
Ugastnické smlouvy se Zajemce stava Ugastnikem. budou Uastnikovi k dispozici, jakoZ i v souladu
Nepradleng po piijeti Objednévky vda T-Mobile & 3 Prava a zdvazky U&astnika s platnymi prévnimi predpisy. Uastnik je povinen
Jeho obchodnf zéstupce UZastnikovi SIM kartu, se vzdy s aktualnfmi podminkami a czndmenimi
. pHpadné ji za¥le na adresu Ugastnika podle &l. 3.1.6. 31 Utastnik je opravnén: seznamit,
Sjednan4 doba trvani Ugastnické smlouvy za&ind 3.1 Uzivat zékladn! a dopliikové SluZby dle Pfilohy &, 1, 3.2.2 UZivat Nabfzensé sluzby pouze prostiednictvim
-bdZet dnem aktivace SIM karty. V pfipads, %e sluzby souvisejici a SluZby tretich stran, které takovych piistrojt, které jsou schvaleny & uznny
Ugastnik prechézi z pedplacens sluiby na tarif vyuZivajl sfif elektronickych komunikaci pro uiti v Ceské republice. Uzivat Nabizené sluzby
s vyiStovanim, 2a€ind doba trvéni Ugastnické k poskytovdni jiného druhu slu2eb (napfiklad prostiednictvim jinych neZ mobilnich pfistrojti Ize
smlouvy béZet od okamZiku, kdy v systémech sluzby platebni, zabavni atp.), pfigemz tyto sluzby pouze k ti¢elu, ktery je v souladu s platnymi
. T-Mobile-do3lo ke zméné pfedplacené sluzby na se Fidi ustanovenimi téchto Vieobecnych pravnimi piedpisy.
tarif s vy(iCtovanim, podminek a obchodnimi podminkami pfisluéné 3.2.3 UZivat Nabizené sluzby pouze prostrednictvim SIM
T-Mobile je opravnén pijmout ndvrh na uzavieni sluzby. karty, kterou poskytl T-Mobile. U&astnfk nenf
. Ukastnické smlouvy téZ jinym Gkonem ne 3.1.2 Predkladat navrhy, piipominky, 2adosti opravnén bez souhlasu T-Mobile Zddnym
" podpisem Objedndvky, zejména aktivaci SIM karty. a reklamace Zakaznickému centru. zplisobem zasahovat do softwaru na SIM karté
T-Mobile je opravnén umoZnit Z&jemci uzavient 3.1.3 Pozadovat za Uhradu zménu telefonniho &fsla. ani jej kopfrovat.
Ugastnické smlouvy také korespondenéné, 3.1.4 Oznamovat zdarma zdvady v rémci sitd. 3.24 Radn avéas hradit ceny Nablzenych sluzeb ve
'V takovém pfipadé zvefejni ve svych informa&nich 3.1.5 Zvolit si heslo, na jehoz zékladé T-Mobile mize vy3i dle Centku sluZeb platného v dobé poskytnuti
materidlech podminky, za nichZ bude uzavieni Uzastnikovi sd&lovat informace o Sluzbach, Nabizenych sluzeb.
Uastnické smlouvy timto zpUsobem umoZznéno. souvisejicich sluzbéch &i Sluzbdch tretich stran 3.2.5 Pisemng informovat Zékazniclfé centrum o viech

zméndch Gdajl uvedenych v Ugastnické smlouve,
napfiklad o zméndach osobnich a identifikagnich
tidaji &i 0 zméndch adres, vzdy nejpozdsji do

7 dndi ode dne, kdy takova zména nastala,

a soutasné doloZit kopii dokladu, ktery zménu
osvédéuje.




[a%]

26 Nesmérovat provoz do sité T-Mobile bez smlouvy

o propojenf do sité, Poruseni tohoto ustanoveni je
zneuitim Nabizenych sluzeb a Ugastnikovi vznika
povinnost zaplatit -Mobile smluvnl pokutu ve vy3i
10 000 K& za kazdou SIM Kartu, kterou mal
Ugastnik aktival v den, kdy je takové smérovéni
poprvé prokdzano.

nevyZédanou reklamu nebo jeZ Ize z jinych divodd
povazovat za obtdzujici, T-Mobile je

v od{vodnanych phipadech opravnin za pomoci
automatickych systém{ monitorovat obsah
piena3enych zprév, zabranit §ffenf datovych zprav
odeslanych v rozporu se zakazem vySe a tylo
2zprévy uklddat a pousit jako dikaz. Porusent
tohoto zdkazu je zneuzitim Nabizenych sluzeb.

8- Dodrzovat dal3f povinnosti uvedené v tdchto

Vieobecnych podminkach, obchodnfch
podminkéch jednotlivych Nabizenych sluzeb
a podminkéch Sluzeb tfetich stran,

. Préva azdvazky T-Mobile

T-Mobile se zavazuje:

Poskytovat Ugastnikovi zékladni a dopliikové .
Sluby dle Piflohy &, 1, sluzby souvisejic a Sluzby
tretich stran a provozovat a udrzovat sit v fadném
technickém stavu, a to vzdy v souladu s témito
Véeobecnymi podminkami.

- Provadét opravy sité neprodiené po zji¥ténf zavad

fak,.aby zévady byly odstrangny v nejblizéim
moZném terminu, nejpozdéji do 7 dndi ode dne
jejich zjitent,

Providét modernizaci std v co nejkratsich thitach,

. které-odpovidajf technologické néro&nosti
" provadéného tkonu,

i

- Zvefejitovatinformace o zménéch v rozsahu,
" "kvalité a cenach Sluzeb a souvisejicich sluzeb,

a to napf. prostiednictvim internetovych stranek,

' -6znémenl, tiskovych zprav a informaénfch

materidld, V pHpadé zvyenl cen zakladnich Sluzeb

dle PHlohy €. 1 a zmé&ny Veobecnych podminek

tipozom( T-Mobile soutasné na takovouto zménu
Ukastniky zaslanim informace spolend

s Waitfovanim, pHpadné prostrednictvim SMS,
Oznamit UZastnikovi phi predanl SIM karty vedkeré
informace o bezpe&nostnich kédech nezbytnych

* kuivan/ SluZeb, zejména o kddech PIN a PUK.

Informovat-Uastnika 0 zméné jeho hesla,
e-mailové adresy ¢l finych podstatnych zménach,

‘ato s pliméfenym pfedstihem,

7 Jeli to technicky a ekonomicky mozné, poskytovat
+ antivirovou ochranu prendsenych datovych zprav

za pomoci automatickych kontrolnich systémd;
nenti v konkrétnim ptpadé mo2né antivirovou
‘ochranu timto zplsobem poskytnout, je T-Mobile
oprévnén-seznamovat se v odivodnénych
pifpadech a v nezbytném rozsahu s obsahem
takovych zprdv za GEelem poskytnuti nejvy3si
mozné miry antivirové ochrany.

V rdmci zvoleného tarifnfho programu poskytnout

- Uastnikovi volné jednotky podla Ceniku sluieb

{déle jen ,voiné jednotky"), Uzastnik je oprévnén
wyuit volnych jednotek pouze pro erpani
Nabizenych sluzeb urtenych v materidlech
T-Mobile za ceny dle Ceniku sluzeb, neni-li
stanoveno jinak. NevyuZitl volnych jednotek nema

Nezasilat ostatnim U&astnikim.zpravy, je% obsahujf

4.2
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vliv na povinnost zaplatit mésiéni pausél dle
voleného taritu, Ukongeni Ugastnické smiouvy
vypovédf ze strany T-Mobile z divodu na strané
Uastnika nezakladd T-Mobile povinnost cenu
volnjich jednotek Ugastnikovi nahradit,

DodrZovat dal$f povinnosti uvedené v téchto
V3eobecnych podminkach,

T-Mobile je oprévnén:

Omezit poskytovéni Nabizenych sluzeb na dobu
nezbytng nutnou k realizaci pHslusnych opatieni &i
pravomacnych rozhadnuti vydanych pistu$nym
sprévnim organem,

Provést zménu hesla, e-mailové adresy & jinych
nastaveni souvisejicich s Nabizenymi sluzbami
poskytovanymi Uastnikovi véetné nastaven! SIM
Karty i bez souhlasu Ugastnika za predpokladu, Ze
toto opatfent je ve prospéch UZastnika nebo je
nutné k fadnému poskytovéani Nabizenych sluZeb.
Tuto zménu lze provést i na délku, bez fyzické
pfitomnosti pracovnika T-Mobile.

Pozadovat pii kontaktu s Ucastnikem nebo jeho
24stupcem identifikaci podle pravide! stanovenych
T-Mobile s ohlsdem na maximainf moznou ochranu
Ugastnika, Zastupce Ugastnika se musf prokazat
ovéfenou plnou moci. T-Mobile je opravnén jednat
jako s Ugastnikem s kazdym, kdo splni podminky
identifikace, T-Mobile je opravnén neprovést 2ddany
tikon, pokud se Ugastnfk neidentfi kuje fadnym
zplisobem nebo pii diivodném podezfenl na zneuiti
identifikaCnich prostredk. V takovém pfipadsé je
T-Mobile oprévnén 24dat néhradnl zplisob
identifikace, zejména pfedloZenl dokladu totoZnosti.
Sdlovat Ugastnikovi niebo jeho zdstupci informace
o Nabizenjch sluzbach poskytovanych Ugastnikovi,
o jejich nastavent, vy3i dluzné &dstky & informace
o Udajich tykajicich se konkrétnich spojeni apod.
Poskytovat rliznym Utastnikim rozné ceny,
nabidky, kvalitu shiZeb a trovers péce, a to

v zévislosti na spinénf objektivnich kritéril,
napffkiad na objemu poskytnutych Nablzenych
slufeb, podtu Uastnickych smiluv &i délce jejich
trvni, T-Mobile je oprévnén za dplatu poskytnout
V33! drovert pé&e i tém Uastnikam, ktefi nespliujt
stanovena objektivnf kritéria,

T-Mobile nerui za kvalitu hovord uskute&nénych
prostiednictvim po&itaové sité Internet.

T-Mobile necdpovida za pinéni tretich stran pfi
poskytovani SluZeb tretich stran.

Platebni podminky

Ceny za poskytované Sluzby a souvisejici sluiby se
zatinajf G&tovat dnem aktivace SIM karty. Ceny za
Sluzby tfetich stran jsou Uastnikovi G&tovdny dle
podminek stanovenych pro pfisludnou Sluzbu treti
strany.

Po skondeni zi&tovaciho obdobl T-Mobile vystavi
Ugastnikovi vyG&tovani spifiujicf néleZitosti
daiového dokladu {déle jen ,Vyudtovani®).
Vyiétovani obsahuje cenu SluZeb, jinych
souviseficich sluZeb T-Mobile a cenu SluZeb tretich
stran poskytovanych Ugastnikovi s vyu3itim sité
T-Mobile, jakoZ i jiné &dstky, na kterd. mé T-Mobile
prévo, napf. depozita & smluvni pokuty, Za dobu
prerudeni poskytovan! Nabizenych sluZeb nejsou
Vyiétovdni vystavovana, Pokud nékterou

z Nabfzenjch sluZeb poskytnutych Ugastnikovi
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nenl mozno Ugastnikovi vyGitovat ve Vyuétovani
2a zd€tovaci obdobi, v némi tato byla poskytnuta,
bude tato vyitovana v nejbliz8im mozném
26&tovacim obdobi,

T-Mobile spoledné s poskytovateli Sluzeb tretich
stran timto informuje Ug o tom, Ze veskeré
pohledavky tichto tetich stran byly postoupeny
pfislunou tfetl stranou spoleSnosti T-Mobile, ktera
je Z'tohoto titulu oprévnéna k jejich vyiitovant
Ugastnikovi dle &l. 5.2, jako# i k pripadnému
rigslednému vymahanl u prislusného organu
(zejména spravniho Uradu nebo soudu) viastnim
jménem a na viastni uget. Ugastnik timto bere
uvedenou informaci na védomi, Aktualizovany
seznam SluZeb tretich stran a jejich poskytovateld
je uveden na www.t-mobile.cz.

Vytétovén/ obsahuje tdaje stanovené platnymi
prévnimi pfedpisy; mizZe v3ak obsahovat i dalsi
udaje.

Neprodlens po vystaveni Vyuétovénl jej TMobile
odesle na korespondenénf adresu Utastnika tak,
aby mohlo byt Uastnfkovi dodéno nejpozdéji do
15 dndi ode dne ukonZenl ziitovaciho obdobl.
Pokud Ugastnik neobdrzel Vyiétovani déle nez 40
dnit od dorugeni poslednihio Vya&tovénf (nebo ode
dne aktivace SIM karty), je povinen tuto skute&nost
bez zbyte&ného odkladu oznamit Zdkaznickému
centry, jez mu sdéli Gidaje potfebné pro fadné
zaplacenl ceny za poskytnuté sluby.

T-Mobile je opravnén zasilat Ugastnikovi pouze
elektronicke Viyugtovanl na z&kladé dohody
Ugastnika a T-Mobile nebo dle podminek konkréini
Nabizené sluzby na Ugastnikem sdélenou
e-mailovou adresu &i zpfistupnénim v pislu$né
aplikacl, Vystavenl tistdného Wyuttovani v takovém
pipad@ mize byt zpoplatnéno. Clénky 5.1, 6.2, 5.4
a 5.5 platl obdobné, Doru&enim elektronického
Wiktovéni se tak rozumf jeho odesléni na
e-mailovou adresu UZastnika &i jeho zpifstupnéni
v pisiudnd aplikaci.

T-Mobile na zskladé 24dosti Utastnika miize
vyhotovit podrobny rozpis skutegns vy&erpanych
sluzeb. Formu podrobného rozpisu a dalsi
podrobnosti jeho poskytnutf stanovi aktualini
podminky T-Mobile. Cena za vyhotovent
podrobného rozpisu se fdi Cenfkem sluzeb,
VyGEtované Eastky musl byt uhrazeny pfipsanim
na bankovn( G&et T-Mobile ve Ihité 18 dnidi od
vystaven! Vyui&tovani, nenHi ve Vyigtovanf uvedena
jina Ihiita. Nedorugenl Vyd&tovani nemd viiv na
povinnost Uzastnika f4dné a véas uhradit ceny za
poskytnuté Nabfzené sluzby. Povinnost Ugastnika
uhradit vyiétovanou ¢4stku je spinéna okamzikem
pripsénl pfisluiné Eastky oznagené variabilnim
symbolem uvedenym ve Vyd&tovani na bankovni
ucet T-Mobile. Nenf-li platba f4dng oznagena
variabilnim symbolem uvedenym ve VyGztovan/,
dochéz! ke spIndnfl a2 okamdikem, kdy Ugastnik
sdélf T-Mobile Udaje umozfuiici identifikaci platby.
T-Mobile vréti pouze takové platby piijaté na jeho
bankovni GZet, u nichZ zadatel o vidcenf prokaZe
totoZnost odesilatele platby a sd&li T-Mobile ddaje
umoZiiujicf identifikacl takové platby, T-Mobile je
opravnén po Ugastnlkovi pozadovat nahradu
ndkladd spojenych s vyméhanim pohledavky;
Utastnik je v takovém plpadé povinen néklady
uhradit,




3+ V piipadé inkasniho zpdsobu Ghrady je T-Mobile
', opravnén inkasovat nejdiive po vystaveni
VyG&tovani, Pokud inkasni platba neprob&hne
zdivodu na strand U&astnika & pendzniho Gstavy,
neni tim dotena povinnost Utastnika uhradit
Vyuttovan{ ve thiits splatrosti. Pokud inkasnf
_platba z divodu na stran Ugastnika nebo
pendintho Ustavu neprobshne opakovang, je
T-Mabile oprévnén inkasni zplisob Uhrady
jednostrannd zrusit a jeho znovuzavedeni
odmitnout. Zrudenl nebo 2m&nu inkasnfho
zplisobu Uhrady je Ugastnik pavinen oznamit
Zakaznickému centru sougasnd s ozndmenim
novéhe zpdsobu thrady. Zména zplsobu platby
+bude provedena k nejblizsimu Vya&tovan(, u néhoz
to;s-ohledem na termin plijetf Zddosti bude
{echnicky mozné.
-Mobile je oprévnén pouit uhrazenou Eéstku na
“Uhradu nejstarstho splatného zévazku Uzastnika
:viti T-Mobile, a to vZdy nejprve na thradu jistiny.
Stejnym zplisobem je T-Mobile opravnin pouzit
_#4lohu, depozitum, preplatek Uastnika nebo
« jakoukoliv jinou finangnf £4stku, jiZ ma Ugastnik
‘T-Mobile. NenHi tfeba této 4stky taklo ‘pouzt,
vali T-Mobile takovou finanéni éastku Uzastnikovi
nizenim &4stky k Ghradé v nasledujicim
Vytistovani nebo na 2adost Uastnika na bankovni
icet Uzastnika v Ceské republice, pfipadné na jim
vedenou adresu v CR, nejpozddji do 20 dnd ode
»dne phijetl Zadosti,
‘Utastnik miZe proti pohledavkam T-Mobile
JJednostrannd zapodist pouze své pravomocné

obile je oprdvnén zmocnit treti osoby
.kvymahéni swych pohledévek za Utastnikem,

Z4lohy a depozita

“T-Mobile.jo opravnin 24dat slozeni zaloh &i depozit

pouze v ptipadech hrozicihe finanénfho rizika nebo

ého vé2ného dlvodu.

:pflpadé neuhrazeni pozadované zalohy &i

d ozita je T-Mobile oprévnén odmitnout uzavFeni

“Utastnické smlouvy, odstoupit od uzaviené

tastnické smlouvy, neprovést navrenou zménu

< "smlouvy &:omezit nebo perusit poskytovani

Nabizenych sluzeb Ugastnikovi. T-Mobile je rovnéz

takovém plipads opravnn Ugastnikovi

oskytovat jen ndkteré z Nablzenych sluZeb.

obile zalohy a depozita Ueastnikovi vrat!

pravidla poté, co Uastnik fadné a vias zaplati

eny dle-prvnich i vystavenych Vyuttovani,

¢jpozdaji viak 3-mésice od ukongenl posledni
Utasthické smlouvy uzaviené mezi T-Mobile

" aUastnikem.

“Mobile je opravnén po¥adovat od Ugastnika

oradnou zdlohu &i depozitum, nastane-li

Sktera ze skutetnosti uvedenych v €1, 7.3 [s

jimkou pismene d)] nebo &1, 7.4,

aximélni vde mimoFéadné zalohy &i depozita &ini

20&tovacim obdobi wuZitych sluzeb. Vyzvu
zaplacenf mimoFadné zélohy & depozita zaldle
“Mobile Usastnikovi kterymkoliv zptisobem
orueni plsemnosti dle t&chto V3eobecnych
odminek (&l. 19.).

-Mobile s 2avazuje vratit mimoFadnou zélohu

vidla Etyasobek ceny UZastnikem dosud -,
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nebo depozitum bez zbyteéného odkladu. po
zaplaceni viech Wuttovanl, ve kterych se udalosti,
které byly divodem mimotadné z4lohy nebo
depozita, projevily.

Omezeni a pferuSen( poskytovani Nabizenych
siuzeb

V pfipads, 2e Ukastnik neuhradl fadna a véas
Vyuctovani a nezjedna na 2dkladé upozornéni
T-Mobile v priib&hu néhradni Ihity ndpravu,

je T-Mobile opravnén omezit, piipadné téz pterusit,

poskytovani Nabizenych sluzeb Ugastnikovi.

Prerudenl poskytovanl Nabizenych sluZeb se také

oznaduje jako suspendace,

Ugastnik souhlasi, e prokazatelnym upozomnénim

o nezaplaceni ceny s uvedenim n&hradnf Ihity

k plnéni je téz SMS nebo e-mail,

T-Mobile je oprévn@n omezit, pfipadna téZ pferusit,

ato | okamzité, poskytovéni Nabizenych sluzeb

Uastnikovi v pripads, Ze:

a) se nepodafilo Utastnikovi dorugit dopisy,
Vyagtovani, upominky a jiné pisemnosti, které
zaslal T-Mobile, nebo 2e Ugastnik jejich prevzeti
odmitl; to viak neplati v pfipad8, kdy se
T-Mobile o nedorucen! dozvédél na zakladé
oznameni Ucastnika dle &l 5.5;

b Utastnik nedorué T-Mobile v pFipadé
Uzastnické smlouvy uzaviené korespondenéné
vypInénou a podepsanou Objednévku ve
stanovené [hiité;

¢} vznikne podezfent, Ze Uastnik uzaviel
Uiastnickou smlouvu na zakladd nepravdivych
adaji;

d) Ulastnik uzivd pristroj, ktery nebyl schvélen &
uznén pro provoz v Geské republice;

€) podminky nezbytné pro poskytovanf Nablzenych
sluzeb Ugastnikovi nejsou naddle spindny;

f) Ukastnlk uZivé Nabizené sluzby zptisobem, ktery
miZe negativng ovlivnit provoz sité nebo jeji &ésti

&i miiZe negativné ovlivnit dostupnost
nabizenych slueb pro ostatni U&astnlky;

g) Utastnik uZiva Nablzené sluby v rozporu
s t3mito Vieobecnymi podminkami nebo
v rozporu s podminkami dané sluZby;

h} vznikne divodné podezient, Ze dochdzl ke
zneuZiti poskytovanych Nabizenych sluzeb,
zejména ve smyslu ustanovenl &1, 7.4;

v pHpada pferuSeni poskytovani Nabizenych
sluzeb mize T-Mobile Utastnikovi poskytovat
piedplacens sluzby.

T-Mobile se zavazuje chrénit Uzastnika pred

moZnym zneuZitim jeho SIM karet v pfipadg, Ze na

nékteré ze SIM karet dojde k neobvykle vysokému
provozu, ktery presahne v prib&hu z¢tovacho
obdob! dvojnasobek primémé vyde Vyuttovan!,
nebo k neobvyklému typu provozu. Napitklad se
objevi hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexové &isla, akoliv k takovym hovorlim

v minulosti v takovém objemu nedochazelo.

V takovych piipadech je T-Mobile opravnén

Ugastnikovi prerusit poskytovani Nabizenych sluzeb,

T-Mobile informuje Ugastnika o téchto skutenostech

SMS zpravou, pipadna jinym vhodnym zplisobem.

Omezenl poskytovani Nabfzenych sluzeb se mize

vztahoval i na jiné SIM karty neZ ty, u nichZ se objevil

neobvykle vysoky provoz €i neobwykly typ provozu,

75

CA

8.2

8.4

8.5

V piipad8, %e Utastnik slo# mimoradnou zalohu &i
depozitum, bude poskytavani Nabizenych sluzeb
na SIM kartach bez zbyteéného odkladu
obnoveno. Prévo T-Mobile na dhradu diuzngch cen
za poskytnuté Nabizené sluzby a narok na thradu
mési&nich pau$all neni omezenim nebo
pferusenim poskytovén( Nablzenyich sluZeb
Ugastnikovi dotgen,

Smluvni pokuty a finanéni vypofadani

V piipadé prodleni Ugastnika s Ghradou Vya&tovani
je T-Mobile opravnén Ugastnikovi Uétovat smiuvni
pokuty za podminek a ve vy§i uvedené v Ceniku
sluZeb.

Nezaplatii Uastnik tfi po sobé jdouci Viyagtovéni
nebo je-li v prodleni s tihradou jakéhokoliv svého
pendZitého zavazku déle neZ 90 dni, je povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi souttu mésiénich
pausalll zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Uastnické smiouvy. Tento soudet se spoditd za
obdobf od zag4tku suspendace (viz &l. 7), bdhem
niz vznikl narok na smiuvni pokutu, do konce
sjednané doby trvant Uastnické smlouvy.
Rozhodujicl je mésiéni pausél naposledy
vyuétovany ve Vyuttovani bez DPH. Narok na tuto
smiuvni pokutu nevznik4 v pfipadd smiuv
uzavienych na dobu neuréitou. Pokud Ugastnicka
smlouva pfed&asnd skondi pro jind poruSeni
povinnosti neZ podle &l. 14.8 pism, a) nebo b}, je
Ugastnlk povinen T-Mobile zaplatit finan&nf
vypoFadéni nakladd vynaloZenych pli uzavien!
UZastnické smlouvy, a to ve vyl soutu masfénich
pau$4li za obdobf od ukonéeni Ugastnické
smlouvy do konce sjednané doby jejiho trvani. Je-li
Ugastnikovi pfi pfenesenf telefonniho &fsla

v souladu s obchadnimi podminkami Pfeneseni
&isla umoznéno ukongit predasné Ugastnickou
smiouvu na dobu urtitoy, je povinen zaplatit
finan&nl vypofadant, jehoZ vyse se rovnd soudtu
mésiénich pausall zbyvajicich do konce sjednané
doby trvéni Uéastmcké smiouvy, BliZ3f podrobnosti
stanovi obchodnf podminky Prenesenf &isla,
Pokud Ugastnik porusil zdvazek dodrovat
sjednané Minimalnf mési&ni plndni, vznikd mu
povinnost zaplatit T-Mobile smluvnf pokutu podle
Podminek minimalniho masiéniho pindni.
T-Moblle je opravnén smiuvnf pokuty vyiltovat

v samostatném Vyictovani. Také miZe smiuvnf
pokuty vyattovat ve Vylctovani spoletnd

s Nabfzenymi sluZbami, V takovém pipadé oddali
smluvni pokuty od ostatnich G&tovanych Eéstek.
Smluvni pokuty se Utastnik zavazuje uhradit ve
Ihits uvedené ve Vyactovani, Ugastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje
povinnosti uhradit jiné diuZné astky, Prévo
T-Mobile domahat se néhrady 3kody nenf
zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Smiuvni pokuty a finanéni vypoiddani uvedend

v téchto Véeobecnych podminkach &i v jinych
2viadtnich smiuvnich podminkach jsou pisemn&
sjedndny také pro veskeré budoucf nepisemné
Ugastnické smlouvy Ugastnika, To plati zejména
o smluvnich pokutach a finannich vypoFaddnich
podle &I, 8.2 a 8.3. t&chto Vieobecnych podminek.




" ‘Opatfeni proti zneuziti nabizenych sluZeb

Ugastnik se zavazuje:
Po-zjisténi ztraty, odcizeni &i zneuZiti SIM karty

. neprodlend o této skute&nosti informovat T-Mobile,

ktery maximélné do dvou hodin po pfijetf
oznameni uéin opatfeni k zamezeni zneutiti SIM
karty. TotéZ plati v pfipadé podezfeni Uastnika na
zneuzitt hesel a bezpenostnich kédd,

. Bezodkladns poté, co obdrzi SIM kartu, pfijmout

" veSkerd piimafend opatfent na ochranu svyjch

" personalizovanych bezpe€nostnich prvki, zejména
. hesla ve smyslu jeho nastaven( podle &l. 3.1.5, PIN

a PUK ve smyslu &l. 4.1.5. &i jakychkoliv jinych
Bezpe&nostnich k6dd, V piipadd diivodného

. podezfent na jejich prozrazen( se Ucastnik

zavazule heslo & bezpe&nostnl kéd neprodiend
zménit.

Seznémit teti osoby, kterym umozni pouzivat SIM
kartu, s podminkami U&astnické smiouvy a dalsimi
duleZitymi informacemi o Nabizenych sluzbach.

Z4 jednén( takovych osob odpovida Otastnik,

. Vpfipadg ztréty, odcizenl, poskozenl SIM karty &i
. prozrazen! PUK kédu vyd4 T-Mobile Ugastnikovi

, ‘novou SIM kartu za podminek aza cenu

" stanovenou v Cenfku sluZeb.

Nenfi v.samostatnych podminkdach sfuzeb
stanoveno jinak, odpovidd za tihradu Nabizenych

- sluZeb vyuitych po ztrété & odcizeni SIM karty

Utastnik, a to-a% do uplynuti dvou hodin od

- okamZiku, kdy ozndmil T-Mobile ztrédtu ¢i odgcizeni

+ SIM karty. Totéz plati v pfipad@ zneuzitl hesel

a bezpe€nostnich kédd.

Zména Usastnické smiouvy

0 2m¥nu Ukastnické smiouvy miize UZastnik

‘pozadat plsemné prastfednictvim Zakaznického

centra, zavolanfm na Zakaznické centrum, na
internetovych strankédch Mdj T-Mobile nebo jinymi
zplsoby dle aktudlnich podminek T-Mobile.

. T-Mobils je opravnén pozadovanou zménu

fieprovést napfiklad z divodu U%astnikova dluhu,
pfi cmezen{ &i pferusenf poskytovani Nabizenych

- sluZeb die &1, 7 nebo v prib&hu vypovédn thaty
: apod. Za zmény Ugastnické smlouvy provadéné

prostfednictvim portlu T-Mobile, jakoZ i za jiné
Ukony provadané po pfihladen( do tohoto portély,
nese plnou odpovddnost Ulastnik,

Zména Utastnické smlouvy bude potvrzena

. T-Mobile provedenim poZadované zmény nebo
- plsemnd,
* Kprovedeni zmény dojde nejpozdéji na poZatku

2uttovaciho obdobl nejblize nésledujictho po prijets
Z4dosti Uastnika, pokud byla T-Mobile doruena

‘“nejménd 5 dnd pfed potatkem ztittovactho

obdobl.

8 Nedoslodi k proveden! zmény navrhované
. Utastnikem, povaZuje se 2adost o zménu za
" nepfijatou. Tuto skutetnost T-Mobile UZastnikovi

~oznémi,

Zpracovani didaji UZastnikd

T-Mobile vede databdzi, které obsahuje veskeré
osobn, identifikagni, provozni a lokalizani Udaje

e
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v souvislosti s uzavfenim Uastnické smlouvy,
poskytovdnim nabfzenych sluZeb ¢i jinym pfimym
nebo nepfimym kontaktem s astnikem & od
tretich osob, T-Mobile chréni Udaje v maximélnf
moZzné mife, kter& odpovida stupni technického
rozvoje, a zavazuje se s nimi naklédat pouze

v souladu s timto &ldnkem a platnymi pravnimi
pledpisy.

Osobnimi a identifikadnimi (daji se rozumi
zejména titul, jméno, pHjmenl, adresa, rodné &islo,
popt. narodni identifikdtor, datum narozeni, &lsla
predloZenych dokladd, telefonn &isla

a e-mailovd spojeni, obchodni firma, nézev, sidlo,
misto podnikdnl, identifikaénl &fslo, idaje

o platbach a platebnl mordice, &isla SIM karet,
aktivn{ tarif, heslo a jiné udaje ziskané

o Ukastnikovi, Provoznimi udaji se rozumf zejména
telefonni &islo volajiciho, telefonni &islo volaného,
druh poskytnuté sluZby, cena za poskytnutou
sluzbu, zatatek spojeni, konec spojent, datum

a frekvence uskute&ndni spojen, podet
poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB ¢i kusy),
typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet,
APN Intranet atp.). Lokalizadnfmi Udaji se rozum{
jakekoli daje zpracovavané v siti elektronickych
komunikacl, které uréuji zemépisnou polohu
koncového zaiizeni Uastnika, zejména tidaj o siti,
knizje Ukastnk pfipojen {napf. pH roamingovych
spojenich), udaj o tranzitni Ustfednd apod,
T-Mobile provéadi dva zdkiadnf typy zpracovani
Udaji:: a) zpracovan Udajti na zéklade z&kona,
které Ugastnik nemize odmitnout (viz &1. 11.3), b)
zpracovan( Udajtl na zékladd zakona nebo na
zdkladé souhlasu Utastnika, které Utastnik mize
kdykoliv odmitnout (viz &, 11.4, 11.5 a 11,6).
Zpracovani Udajli na zékladé zakona, které
Ugastnik nemiize odmitnout, zahrnuje zpracovanf
pro nastedujici GEely: poskytovan! Sluzeb

a souvisejicich sluZeb, zajiténl propojeni

a pHstupu K siti, zajistani provoznich Einnostl
nezbytnych pro poskytovani sluzeb, Vyittovani,
G&etnf a dafiové Ugely, identifikace zneuzivénf sitd
&i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované
neuhrazenf ceny Nabizenych sluzeb), vymahani
pohledévek z Vyli&tovani, poskytovani sluZeb &
prode] produktt tetich osob prostiednictvim sité
T-Mobile.

Utastnik souhlast s tim, Ze T-Mobile je opravnén
Udaje zpracovévat k nasledujicim Ggelim: veskeré
marketingové a obchodnf GEely (vietnd zasilénl
obchodnich sdalent, telemarketingu a provadéni
prizkumi trhu) spoletnosti T-Mobile a jinych
subjektl, zlepSovéni kvality poskytovanych sluzeb,
poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou
Ugastn(kiim anebo obchodnim partneriim
T-Mobile, ov&Fovan! a hodnoceni platebni mordlky
prostfednictvim registrd diuZniky &i jinych
podobnych registrll, ovéfovan! zplsobilosti
Ugastnika vyuZivat Nabfzené sluzby (zejména
ov&feni identity a zletilosti Ugastnika), zvefejnani
kontaktnich tidaji Ugastnika v informaén sluzbé
T-Mobile, zvetejnéni kontaktnich idajt OBastnika
v informagni sluzba jinych subjektd poskytujicich
tento typ sluzeb, 2verejnéni kontaktnich udajd
Utastnika v ti&t&ném telefonnim seznamu. V rdmci
zpracovani Udajli pro marketingové, propagaéni
a obchodn! (ely je T-Mobile opravnén

1.5
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zpracovévat Udaje jak pro viastn! marketingové,
propagadnf a obchodni aktivity, tak pro
marketingové, propagani &i obchodni aktivity
jinych subjektl, Obchodni sdéleni je T-Mobile
oprévndn zasflat elektronicky (zejména formou
SMS, MMS, e-mailu), plsemnd nebo je zpifstupnit
v souvislosti s poskytovanim kterékoli Nabizend
sluzby, Pro ozna&enf obchodnich sdleni mlize
T-Mobile uzivat hvézdiku (,**), kterd Ugastnika
informuje o tom, Ze uvedené sd&leni je obchodnim
sd@lenim ve smyslu platnjch prévnich predpisil.
Ugastnik souhlas s tim, e po ukon&eni Uastnické
smiouvy je T-Mobile opravndn po dobu neurgitou
zpracovévat jméno, pHjment, adrésu a jiné
kontakin/ tidaje UZastnika (véetnd telefonnio
¢isla), a to za Gelem nabizenf obchodu a sluzeb.
Ovétovat a hodnotit platsbni morlku Utastnika
prostrednictvim registru dluZnikd a jinych
podobnych registrli je T-Mobile opravnén jak pii
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prib&hu
trvani Uastnické smiouvy, jeli to tieba.
Zpracovani Udajl za Ugelem ovaiovan! platebni
moralky prostiednictvim registru dluZnikd zahruje
zpracovan( titulu, jména, pifiment, adresy, rodného
¢ista, ndzvu, obchodnf firmy, sidla, mista podnikdni,
identifikaéniho &isla, data vzniku diuhu, vyse dluhu,
typu sluzby &i produktu, pfi jejich poskytovéni ¢i
prodeji diuh vznikl, splatnosti, vyie dluzné &astky
po splatnosti, po&tu diuZnych vya&tovani; ddajl

o postoupeni pohledévky, data zaplacen/, tdaji

o odpisu pohledéavky, ID zéznamu. Tyto Udaje je
T-Mobile opravnén pfedat registru diuzniki

v pipadd opakovaného prodlenl s Ghradou nebo
existence jakékoliv pen&zni pohledavky déle ne
30 dnit po splatnosti. Provozovatel registru je
opravnén déle tyto Udaje zpistupnit za itelem
hodnoceni platebni mordlky viem uZivatelim
registru, a to véetn& rodného &isla, které je
nezbytnym identifikdtorem. K datu nabytf G&innosti
téchto V3eobecnych podminek T-Mobile pfedéva
data za utelem ovaFovdni platebni morélky
prostfednictvim registru dluznfkl sdruZeni SOLUS,
z&imovému sdruzenl pravnickych osob, IC
69346925, a prostiednictvim registru LLCB,

Z s, p. 0., 5e sidlem Praha 1, Na Pfikop& 1096/21,
PSC 117 19. Aktualni seznam &lend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz. Aktudlni
seznam &lend sdruzenf LLCB je uveden na
www.ilcb.cz. Souhlas ke zpracovani Udajti za
utelem ovéfovani platebni moralky prostfednictvim
registru dlunik( déva U&astnik na dobu platnosti
Utastnické smlouvy a déle po dobu 3 let od
thrady posledniho zévazku Ugastnika viéi
T-Mobile, T-Mobile mitZe rozgifit zpracovani i na
dal3f registry dluznikd, a to aniZ by bylo nutné
Ziskat dodate&ny souhlas U&astnfka, V takovém
pipads T-Mobile pouze zvetejn! informaci o novém
registru dluZnikd.

T-Mobile zvetejni kontakini Gdaje Uastnika ve
vlastn! informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé
jinych provozovatell &i v tidténém telefonnim
seznamu pouze v pipads, Ze k tomu dé Ugastnik
souhtas pfi uzaviran Uastnické smlouvy & pozdéji
se jinak jednoznaZnd vyjadri, Ze k nékteré

2z uvedenych aktivit dav svlij souhlas, Opravu
tisténého telefonniho seznamu lze provést pouze
pfi jeho nejblizsi redakci, Uastnik je opravnén




B

Y
-

poZédat, aby bylo u jeho Udaj v ti&t&ném
telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt

kontaktovan za i¢elem nabizenf obchodu a sluZeb,

Telefonni hovor Uastnika s informa&nimi sluzbami
a Zakaznickym centrem T-Mobile & externimi
operdtorskymi centry T-Mobile mGZe byt nahravéan,
ato za uéelem vnit( kontroly sluZeb a zvySovanf
jejich kvality &i za-u¢elem zaji&téni dikazu

o transakci uskute&n@né prostiednictvim

informagnich slueb, Zakaznického centra &

externiho operétorského centra T-Mobile.

ST TMobilej je oprévnén Udaje zpracovévat po celou

dobu trvéni Uastnické smlouvy, nestanovi-
lityto podminky & zakon pro konkrétni Udaje finak,
Ze zékona je T-Mobile oprdvnén zpracovdvat Udaje
po ukontenf Ugastnické smiouvy napfiklad pro
Giely wméhiént pohledavek, vyfizovani reklamaci,
hodnocenf platebni moralky Uzastnika apod.).
V téchto pripadech bude zpracovani ukonéeno,

- jakmile pomine diivod zpracovéni.

118 Zpracovani Udajt, kterd je podminsno souhlasem
{¢1. 11.4, 11.5, 11.6), je Utastnik opravn&n kdykoliv
odmitnout, resp, je opravnén odvolat souhlas, a to
bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
slueb zakazniktim, telefonicky zavolénim fa
Zakaznické centrum (4603 ze sitd T-Mobile) &
jinym zplisobem stanovenym T-Mobsile, Souhlas se
2zpracovanim pro tely hodnocent platebnf moralky
prostfednictvim Gvérového registru nelze odvolat.
Jastlize Utaslnlk odvola svij soublas s uritym
zpracovanim Udajti, T-Mobile zpracovanf ukon&i
v pfiméfend Ihitd, kterd odpovidd technickym
a administrativnim moZnostem T-Mobile. Ugastnik
mé prévo na piistup k- osobnim Gdajtim, prévo na
jejich opravu, jakoZ i dal3f prava stanovend v § 21
zékona €. 10172000 Sb., o ochrané osobnich
dajd, v platném znéni,

- Detailni informace-o zpracovanf Udajd jsou
zvélejndny na internetovych strank4ch

- www.i-mobile.cz. Na t&chto strankéch Ize nalézt

napfiklad seznam zpracovateld osobnich ddajd.

.42 . Udriba sits, pokryt signalem

21 T-Mobile je opravnén provadét technické tipravy
. atdrzbu sité, které se mohou vyjime&na projevit

i dotasnym snizenim dostupnosti Nabfzenych
sluZeb. O tomto opatfen! bude T-Mobile
plimé&tenym zplisobem bez zbyte&ného odkladu
informovat Ugastniky, kterych se tento ndsledek
miZe tykat, budedi moZné tyto Uastniky pfedem
2Zistit,

© 422 Oblasti pokrytf radiovym signalem jsou graficky
“'y2  znézornnyv orientadni pravidelné aktualizované

- mapé nawww.tmobile.cz, Vzhledem k charakteru
$ffenl rddiovych vin, jakoZ i vzhledem k omezenym
moZnostem grafického zobrazenl, T-Mobile
- nezaruluje, e v oblastech dle mapy pokrytych
s signdlem UZastnik vdy dosahne pripojent k siti,
Nepokrytl ndkterych &sti Uzemf Ceské republiky
¢ signdlem nenf vadou plnénl na strané T-Mabile.
»+ Nepokryt! n&kterych &4sti tizem/ Ceské republiky
; sngnélem nezaklda pravo Ugastnika odstoupit od
Veastnické smiouvy.
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Roklamace, lhiity pro jejich uplatnénf

Reklamace se uplatiiuje plsemné u Zakaznického
centra na adrese sidla T-Mobile Tomitkova 2144/1,
149 00 Praha 4. UZastnik m4 prévo podat
reklamaci ve Ihité 2 mésicd od dorugen!
Vyi&tovan, pfipadng od vadného poskytnut!
sluzby, jinak pravo zanikne. V reklamaci Uastnik
uvede své identifikatnl (daje, telefonn( &fslo,
reklamované Vyudtovéni a jasné a srozumitelné
wylf&i, v &em spatfuje chybny postup.

Podéni reklamace nema odkladny uginek, ledaze
ho pizné Cesky telekomunika&ni ufad.

T-Mobile vyfidi reklamaci bez zbyte&ného odkladu
v nejkratsich moZnych lhitach odpovidajicich
sloZitosti, technické a administrativn( narognosti
uplatnéné reklamace, nejpozddiji do 1 mésice ode
dne jejiho doruenl, resp. do 2 mésicti v pfipada,
kdy vyfizeni reklamace vyZaduje projednanf se
zahrani¢nim provozovatelem,

V ptipads nesouhlasu s vyfizenim reklamace je
Uastnik opravnén uplatnit nmitky u Ceského
telekomunika¢niho dfadu ve Ihit& 1 mésice ode
dne dorueni vyfizenl reklamace.

Platnost a G&innost Ugastnické smlouvy

Ugastnicka smlouva se uzavira na dobu sjednanou
smluvnimi stranami, le-i Uastnicka smlouva
sjedndna na dobu ur&itou, prodiuzuje se
automaticky po uplynuti sjednané doby trvéani na
dobu neurgitou, nenti stanoveno v Ugastnické
smlouvé jinak nebo dorugHi jedna ze smluvnich
stran druhé nejméné 30 dnti pfed uplynutim
sjednané doby pisemné oznémen, Ze trvd na
ukongeni Uzastnické smiouvy. Za stanovenych
podminek Ize zménit sjednanou dobu platnosti
UBastnické smlouvy z neur&ité na ur&itou &i
prodlouZit dobu trvanf smlouvy na dobu urgitou,

v obou pfipadech i jinak neZ pisemng. Doba
platnosti UZastnické smlouvy Je pak zmén&na
piijetim whody UZastnikem. T-Mabile je opravnén
na zékladé zvlé3tnich podminek pro poskytovéni
uréité Nabizené sluzby po uplynuti piivodng
sjednané doby trvanf Uastnické smlouvy
automaticky prodlouzit Ugastnickou smlouvu

o dobu uvedenou v t&chto podminkach. Sjednana
doba trvani UZastnické smiouvy na dobu uréitou se
prodluZuje o dobu, po kterou bylo pferuleno
poskytovanf Nabizenych sluZeb (suspendace)
podle &1, 7, a to s vyjimkou pferu$en( poskytovéni
Nabfzenych sluZeb, b&hem n&ho? vznikl ndrok na
smluvni pokutu podle &l 8.2, Zaplati-i viak
Utastnik viechny své pendité zavazky v pribahu
takového prerudeni poskytovani Nablzenych
sluzeb, i takového prerusent prodiuzuje dobu trvani
Uastnické smiouvy.

Ugastnickou smiouvu uzavfenou na dobu
neurditou je Uastnlk opravidn vypovédat
zaslanim pisemné vypovédi Zakaznickému centru
T-Mobile na adrese T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, s vypovédni
Ihlitou jeden mésic ode dne dorugeni vypovadi
T-Mobile.

Ueastnickou smlouvu uzavtenou na dobu uréitou je
Utastnik opravn&n pisemnd vypovadat a2

k okamZiku uplynutl sjiednané doby urcits,

14.4  Bez ohledu na sjednanou dobu trvan! je Ugastnik
oprévnén pisemnd vypovédét Usastnickou
smlouvu s vypovédni Ihdtou 15 dnit ode dne
dorueni wpovédi T-Mobile, dochdzkli k podstatné
zmén& smluvnich podminek, ktera pro Ugastnika
pfedstavu]e jejich zhor3ent. V takovém piipada je
Ugastnik povinen dorutit vipovdd T-Mobile do 20
dn( ode dne zvefejnénf takové zmény smluvnich
podminek. O podstatnou zmdnu smiuvnich
podminek zpravidla nejde, netykai se tato zména
zékladnf Sluzby podle pHlohy &, 1.
Zda [de o podstatnou.zm&nu smluvnich podminek,
ktera pro Utastnika pfedstavuje jejich zhorien, se
posoudi podle p?edpckladaného dopadu zmény
na primérmého Ugastnika v daném zakaznickém
segmentu. V odivodnénych piipadech mtize
T-Mobile umoznit Uastnikovi ukongit Uzastnickou
smlouvu i tehdy, pokud nejde o podstatnou zménu.
Je-li zm&na ve smluvnich podminkéch vyvoléna
zménou prévnich predpist, nelze Ugastnickou
smilouvu z tohoto déivodu vypovdét,
Podle pfedghoziho &lanku neni oprévnén
vypovédat Uzastnickou smiouvu Uastnik, jemuz
byly pfed uzavfenim Ugastnické smlouvy konkrétn
Zmény oznameny.
Vypovéd Ugastnické smlouvy z dilvodu podéni
Zédosti o pfenesent telefonniho &isla do jiné sitd je
upravena obchodnimi podminkami pfeneseni
&isla.
V piipadé wpovédi Uastnické smlouvy je T-Mobile
opravnin, pokud to Ugastnlk vyslovnd neodmitne,
namisto ukon&enl poskytovani Nabizenych sluzeb
pfevést SIM kartu do reZimu pfedplacenych
Nabfzenych sluzeb.
T-Mobile je opravnén pisemn& vypovedét
UEastmckou smlouvu, resp. viechny Uastnické
smlouvy Ugastnika, s vypovidnf Ihditou 20 dnd od
dne odeslan! vypovédi'v nasledujlcich ptipadech
{T-Mobile je soutasn& s odeslanim vypovadi
opravnén 162 omezit, pFipadné pFerusit poskytovén(
Nabfzenych sluZeb, a'to i bez pfedchoziho
upozornéni);
a) Uastnik nezaplatf tHi po sob jdouci VyG&tovani
ve |hité splatnosti;
b) Ugastnik je v prodlent s thradou Jakahokoliv
svého penéZitého z4vazku déle nez 90 dn;
c) nastane nékterd skutecnost uvedend'y &l 7.3
pism. &) aZ h);
d) Uastnik vstoup! do likvidace, na Ugastnika byl
podan insolvenénl navrh, bylo rozhodnuto
o konkursu, reorganizaci, oddluZen & o jiném
zpUsobu fedenl ipadku nebo na Ukastnika, byl
nafizen wkon rozhodnuti &i exekuce prodejem
podniku U&astnika byla uvalena nucens spréva,
Vypovézenim Ugastnické smlouvy nejsou dotéena
prava T-Mobile & Ugastnifka, zejména prava
T-Mobile na zaplacenf dluznych &dstek za
poskytované Nabizend sluzby, smluvnich pokut
a ndhrady 3kody, jako? i ostatnich pohledéavek.
Okamzikem timrtf Ugastnika USastnickd smlouva
zanikd, nedohodnoudi se T-Mobile a néktery
z opréavnénych dédici Utastnika na jejim
pokratovanl.
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Odpovédnost za $kodu

Pokud bylo mozno Sluzby a sluzby souvisejici
wyuzit jen EdsteEné anebo ji nebylo mozno wyuzit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané T-Mobils, je T-Mobile povinen
2ajistit odstranénf zévady a ptim&Fend sniit cenu
nebo po dohod s Uastnfkem zajistit poskytnutf
Sluzby & souvisejfci sluzby ndhradnim zpisobem,
Vtéchto pipadech Uzastnik nemd pravo na

- néhradu Skody.
. NenHli v podminkachsluZeb stanoveno jinak,

T-Mobile Ugastnikovi neodpovida za &kodu
2plisobenou zneuZitim bezpe&nostnich kédh

a hesel, ztratou, odcizenim nebo zneuZitim SIM
karty, nedostateénym zabezpe&enim technickych
prostiedku, jednanim v rozporu s Uastnickou

* smlouvou, podminkami zvl&stnich sluzeb &i

pravnimi pfedpisy, uvedenim nespravnych Gdaijd,
napfiklad adres, nevySerp&nim volnych jednotek,
vadnym-poskytnutim &i neposkytnutim sluzby, a to
vietnd'sluZeb poskytovanych tfetimi stranami.
Uhimn4 predvidateln skoda, ktera by mohla
vzniknout jako nésledek porugenl pravnich
povinnosti T-Mobile, miZe &init maximaln&
420.000 K&,

- Prévo na ndhradu Skody T-Mobile uspokojt

sriffenfm Castky k thradé v ndsledujicich

- Wiiftovénich sfuzeb. Jingm zplisobem T-Mobile
- jpravo na néhradu Skody uspokoji na z&kladé

plsemné wyzvy Utastnika.

6 Podminky pro poskytovani predplacenych

sluzeb

-Uastnikovi jsou poskytovany Nabizené sluzby
"fovnéZ v reZimu pfedplacenych sluzeb (dale jen
Jpredplacend sluzba , &i ,pfedplacend sluzby®).

- Uastnickd smlouva predplacené slusby je

*uzaviena uhrazenim ceny aktivace pfedplacené
sludby, Jedi aktivace pfedplacené sluzby zdarma,
1dochéztk uzavfen! smiouvy v okamzZiku, kdy

‘Udastnik poprvé vyuZije predplacens sluzby, napf.

prvnim odchozim hovorem, uZitim Gétu v t-zones
“apod, Uastnicka smiouva k predplacené nabizené

$luzbé mlZe byt uzavfena i plsemné.

Obsah Ugastnické smiouvy o poskytovan!
‘predplacenjch sluZeb je d4n Veobecnymi
-podminkami s vijimkou ustanoven, kterd
-$ ohledem na povahu pfedplacenych sluZeb nelze
‘pouilt {(napf. jednotlivd ustanoveni &lankd 2, 5, 6,

8,9 a 14), a Cenikem sluzeb.

*Ke zmané Uzastnika pfedplacenych sluzeb nenf
-nutnj souhlas T-Mobite, Ucastnik je opravnén
:ptenechat pfedplacenou SIM kartu k uZivanf tret

osoba, Uastnik se zavazuje sezndmit tfetf osobu

§ t8mito Vieobecnymi podminkami, Cenikem
“sluzeb a-predat jf original dopisu obsahuijiciho
‘bezpégnostni kédy, Treti osoba se okamzikem

plevzeti predplacené. SIM karty stéva UZastnikem,

T-Mobile je oprévnén za Uastnika povazovat
‘osobu; kterd se prokéZe origindlem privodniho

dopisu k predplacené SIM karté obsahujictho

hezZpecnostni kody (dale Jen ,privodni dopis*).

. “T-Mobile poskytne k Ucastnikové SIM karts kredit

.ve vy3i odpovidajici zaplacené &éstee. Tento kredit
Ize vyu2it pouze pro Gerpani pfedplacenych sluzeb.
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T-Mobile U&astnikovi umognf &erpani
predplacenych sluZeb ve Ih(ité uvedené
v informagnich materilech T-Mobile, Ugastnik
mize TMobile pozadat o proplaceni
nevyCerpaného kreditu, a to maximalné
do 1 mésice ode dne ukonSen! Uastnické
smiouvy. UmoinHi T-Mobile pfevedent kreditu
ztarifu s més(Enim Vyiétovanim na predplacenou
sluzbu, takovyto kredit se nepropldci. Marnym
uplynutm uvedené mésfenf Ihity pravo Ukastnika
na proplaceni nevyterpaného kreditu zanikd ve
smyslu § 578 ob&anského zakeniku, Za proplaceni
kreditu je Ugastnik povinen zaplatit cenu die
platného Ceniku Sluzeb. V pifpadé vypovidi
Ugastnické smlouvy z dlivodu prenesent &fsla Jo
pravo Ugastnika 24dat o proplacen kreditu
upraveno v obchodnich podminkach Preneseni
tisla. T-Mobile kredit neproplatf v pfipadé
podezieni ze zneutiti proplaceni nevy&erpaného
kreditu.
Ziskali Uzastnik ve zviaétnich piipadech navic
oproti zaplacenému kreditu dal$f kredit (d4le jen
»Bonusovy kredit“}, platl obdobn& vyée uvedené;
Casté vyuzivanl audiotexovych sluZeb, prémiovych
SMS, M-platby &i jinych prémiovych sluzeb podle
2via&nich podminek v zavislosti na konkrétnich
okolnostech je v takovém pfipadé zneuZitim
predplacenych sluzeb. Uastnik neni opravnén
24dat proplacent nevy&erpaného bonusového
kreditu.
Madi Uastnik zapomny kredit, je povinen ho bez
zbyteZného odkladu dobit tak, aby kredit nebyl
zaporny.
Na #4dost Ugastnika T-Mobile vyd4 Ugastnikovi
novou SIM kartu za podminek a za cenu
stanovenou v Ceniku sluZeb.
Ukastnickd smlouva predplacens sluzby zaniké
a) marnym uplynutim Ihiity pro uskute&nénf
prvntho odchoziho hovory; tato Ihita &inf 3 roky
od data wroby pfedplacené SIM karty
uvedeného v privodnim dopisu;
b} marnym uplynutim [hity pro dobiti kreditu
predplacené SIM karty, kterd je uvedena
v Ceniku sluZeb €1 v jinych informa&nich
materidlech; GEastnik predplacené sluzby je
oprévnén Ugastnickou smlouvu vypovédét
s vypovédni Initou 16 dnl od dorugenf vypovédi
T-Mobile za stejnych podminek, za nich? Ize
vypovédat Okastnickou smlouvu podile &I, 14;
dale je opravnén UZastnickou smiouvu
vypovédét z diivodu podani Zédosti o prenesenf
telefonntho &isla do sité v souladu s obchodnimi
podminkami Prenesenf isla,
Pi ukongeni Uastnické smiouvy musi Uastnfk
predplacenou SIM kartu vrétit T-Mobile, s vyjimkou
piipadu, kdy smlouva kon&f pfi pfeneseni
telefonniho &fsfa do jiné sit&.

Zména Vseobecnych podminek a jejich platnost,
zména jinych smluvnich podminek

T-Mobile je opravnn ménit a dopliiovat
VSeobecné podminky z divodu zmény platné
legislativy & zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci,

Ukon&enim trvéni (3astnickd smiouvy nezanikajl ta
préva a povinnosti smluvnich stran dle téchto
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Vieobecnych podminek, jez musi pretrvat a2 do
jejich uspokajeni. | po ukongeni Uastnické
smiouvy se pouZivajf &lanky 18.1 a 18.2.

T-Mobile je opravn&n manit razsah, podminky,
kvalitu a ceny Nabizenych sluzeb, pfipadné ukong&it
poskytovénf stavajicich Nabizenych sluzeb
zdivodu inftace, zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elekfronickych komunikact,
zkvalitn&ni sitd, Wvoje novych technologif apod.
Nabizené sluZby, jejichZ poskytovanl mé byt
ukonéeno, se TMobile zavazuje nahradit jingmi
obdobnymi sluzbami, je-li to technicky

a ekonomicky pfiméfené,

0 zméndch v rozsahu, podminkach, kvalitd

a cendch Nabizenych sluZeb, jakoZ i o zmé&né
Véeobecnych podminek, bude T-Mobile informovat
zplsobem stanovenym v &1, 4.1.4, Z hlediska béhu
Ihiit je rozhodujicl prvni zvefejnéni zmény
kterymkoliv ze zde uvedenych zplsob.

Zménu Ceniku sluZeb T-Mobile zvetejnf zpravidia
40 dni piedem.

Zmé&nu V3eobecnych podminek T-Mobite zvefejni
nejménd 30 dnii pfedem.

Pokud Ugastnfk ve Ihité 20 dnd ode dne
2vefejnéni podstatné zmény smluvnich podminek,
kterd pro Ugastnika pfedstavuje jejich zhordent,
nevypovi dle &, 14 Uastnickou smiouvu, m4 se za
to, Ze takovy ndvrh na zménu smluvnich podminek
piijal.

Rozhodné préve a rozhodovani spori

Préva a povinnosti smluvnich stran vyplyvajic/

z Uastnické smlouvy se Hdf &eskym pravnim
t4dem. O sporech mezi T-Mobile a U2astnikem
rozhoduje soud, pii¢emz v nékterych pripadech je
déna i pravomoc Ceského telekomunika&niho
dfadu. Ve v&cech, v nich je pfistuiny rozhodovat
soud, si smluvnf strany dohodly mistn( pfislu$nost
Obvodniho soudu pro Prahu 8.

Zévazkovy vztah zaloeny Uastnickou smiouvou
se fidf zakonem €, 513/1991 Sb, obchodnim
28konikem, v platném zn&ni,

Ustanoveni spoleéna a zdvéredna

T-Mobile zasila Uastnikovi pisemnosti
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
faxem, elektronickou postou, SMS &i MMS. Za
pfsemné pravni dkony T-Mobile se povaZuif i prévnl
kony u&indné faxem, elektronickou postou, SMS
aMMS.

Adresu pro zasilani pisemnosti si Uastnik voli

v Objedndvce. V piipadé potfeby, napfiklad tehdy,
pokud se nepodafilo pisemnost na
korespondendnl adresu dorudit, v§ak T-Mobile
mZe plsemnost zaslat { na jinou adresu uvedou

v Objedndvce ¢i na jinou zndmou adresu
Ugastnika, véetné e-mailové adresy, Ugastnik, ktery
hodl4 pouZivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoZiiuje pfijimani SMS &1 MMS, je tuto
skute&nost povinen pfedem oznamit T-Mobile

a dohodnout si néhradnf zplisob komunikace.

Pii nespinéni této povinnosti T-Mobile neodpovidd
za vaniklou Skodu.

Pisemnost zasiland prostiednictvim provozovatele
podtovnich sluZeb se povaZuje za doruenou jejim
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‘dodénim na adresu dle ¢l 19.2, pfipadné marnym
uplynutim lhiity urtené k vyzvednutf potovnf
zasilky, 1 kdyz se Ugastnik o jejfm ulozenf
nedozvédsl, ptipadné dnem, kdy se pisemnost
" vratila T-Mobile, podle toho, ktera z téchto
 skutednostl nastala dfive. Dorugenije ttinné

. itehdy, kdy3 se Usastnik na adrese dle & 19.2
nezdréuje. To viak neplati, pokud T-Mobile
plsemnost doru&oval na adresu, o které UZastnik
podle £1. 3.2.5 ozndmil, Ze nenf aktualni,
)4 Pisemnost zasflané prostfednictvim faxu,
"+ elektronické podty, SMS & MMS se povaZuje
. zadorulenou-nejpozdéji dnem ndsledujicim po
_ odesl4nl plsemnosti na telefonnl &islo Uastnika
&i na jeho e-mailovou adrasu.
‘NenHi vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem
vidy.kalendéfnf den,
Ceské znén téchto Vieobecnych podminek je
2nénim zévaznym.
" Obsah Ugastnické smlouvy tvoif platné Vieobecné
- podminky a platny Cenik sluZeb, Objedndvka
. apadminky zvi&dtnich nabidek nebo nablzenych
7 sluZeb, Mdedi o Gpravu stejné otézky, mé Gprava

‘ obsaZena v Objedndvce, Geniku sluzeb
.apodminkéch zvldétnich nabidek nebo nabizenych
‘sluZeb prednost pred VSeobecnymi podminkami;
*- Dbjednavka ma pak prednost pied Cenikem
* sluzeb.
" Nedilnou sougdsti téchto Vieobecnych podminek
je Pifloha &, 1 - Zakladn{ a dopliikové Sluzby,
.9:. Do platnych Vieobecnych podminek lze nahlizet
_~ve znadkowych prodsjnach T-Mobile &i na
~ strdnkach www.t-mobile.cz.
0 Tyto Vieobecné podminky nabyvaif platnosti
a‘tiinnosti dne 1, fijna 2009,
Tyto VSeobecng podminky nahrazuji v piném
rozsahu Veobecné podminky spolecnosti
“T-Mobile Czech Republic a.s. ze dne 1. Fijna 2008.

a &, 1 - Zakladn( a dopliikové Sluzby

T-Mabile poskytuje na tizemf Ceské republiky z&kladnf
; plhkové Sluzby,

'Zékl_gdnlmi Sluzbami jsou:

E ini hovory - odchozi hovory a phijiméani telefonnich
hovorl na uzemf Ceské republiky
Bezplatné tisfiov4 vol&ni na tzemf Ceské republiky —
isfiovd! volan! lze uskutetnit bez SIM karty
Iuiba Preriosu dat poskytovand na Gzem( Ceské
repubhky
Sluiba keéitkch textovych zprév (SMS) poskytovana
natzemi Caské republiky
ba muitimedilnich zprav (MMS) poskytovana
na uzemi Ceskeé republiky

kovymi Sluzbaml jsou dal3i Sluzby dle aktudlnl
h ldkyT -Mobile.

\(selny kéd, kterym Ugastnik prokazuje své
vneni naklddat se SIM kartou
Eiselny kéd identifikujici SIM kartu za udelem
 ‘Jejl registrace a ochrany.




