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Kryci list podrobné nabidky k dohodé

Mezi

Hein Consulting, s.r.o.
Brandyska 24/99
181 00 Praha 8

a

Letisté Praha, a. s.
K Letisti 6/1019,

160 08 Praha 6, Ceska republika

jako nabizejici

jako klient

Profil spoleCnosti nabizejiciho

Nazev spolecnosti

Hein Consulting, s.r.o. (¢len Hein Consulting Group)

Adresa

Brandyskd 99, 181 00 Praha 8

Pravni forma

Spolecnost s ru¢enim omezenym

IC

458 09 453

Predmét cinnosti

Cinnost podnikatelskych, finanénich, organiza¢nich a ekonomickych poradcd
Poradani odbornych kurz(, skoleni a jinych vzdélavacich akci
Zprostredkovani obchodu a sluzeb

Automatizované zpracovani dat

Poskytovani software (software poradenstvi)

Doba pusobeni na trhu

Spolecnost existuje od roku 1992
V oblasti facility managementu pracuje od roku 2000
Jako ¢len Hein Consulting Group od roku 2006

Hlavni kontaktni osoba nabizejiciho, osoba oprdvnéna jednat za nabizejiciho:

Jméno a pfijmeni

Ing. Ondrej Strup, IFMA Fellow

Pozice / funkce

Jednatel / partner CR (Senior konzultant)

Telefon/fax

Mobil I
E-mail ondrej.strup@hein-consulting.cz
Adresa Brandyskd 99, 181 00 Praha 8

Spolecnost nabizejiciho

Hein Consulting Group byla zaloZzena Markusem Heinem v Mnichové (Némecko) v roce 1992. Hein Consulting
se plivodné zaméroval na feseni problém( pomoci nejnovéjsich technologii a zvySeni efektivity oblasti realit a

facility managementu.

Za |léta svého plsobeni spolecnost rozsifila jak oblast plisobnosti, tak i rozsah své nabidky. Hein Consulting
Group nyni pasobi v logistickych, telekomunikacnich, procesnich, vyrobnich, zdravotnickych, vzdélavacich a

realitnich sektorech v Ceské republice, Némecku, Velké Britanii, Singapuru, Ciné a USA. Portfolio Hein
Consulting pokryva oblasti obchodni a IT strategie, provozniho managementu a sluzeb IT implementaci.

Filosofie spole¢nosti je ur¢ovana nékolika hlavnimi aspekty:
e Nejdrive lidé a pak technologie .
o Kazdy zdkaznik je jedinecny e Trvaly konkurencni pfinos vyzaduje
e Zaméreni na vysoky prinos dlouhodobé vztahy

V soucasnosti ma Hein Consulting své kancelare v Evropé, Vychodni Asii a USA.

Vyznamné vysledky jsou méfitelné

IC 4580 9453 www.hein-consulting.cz
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Spole¢nost Hein Consulting, s.r.o. se v CR a SR zamé&fuje na poradenstvi v oblasti facility managementu,
zejména v oblasti reinZenyringu fizeni spolec¢nosti (v oblastech podplrnych ¢innosti), optimalizaci portfolia
nemovitosti, optimalizaci vyuziti prostor, poradenstvi v oblasti optimalizace technické podpory nemovitosti,
outsourcingu sluzeb, v oblasti optimalizace softwarové podpory pro oblast Facility managementu (CAFM)
atd. Spole¢nost Hein Consulting, s.r.o. je Uzce spojena s jejim jednatelem a 100% vlastnikem Ing. Ondfejem
Strupem.
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Uradem pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi (UNMZ) (spolu s IFMA CZ) byl povéien
zastoupenim CR v Technické komisi CEN/TC 348, fizenim piipravy a piekladu EU normy Facility
managementu. Soucasné byl povéfen zastupovanim CR v Technické komisu ISO PC 251 pro pfipravu nové EU
normy , Asset management” (fizeni investic a majetku) a do technické komise ISO TC 267 ,Facility
management” noveé zaloZené pro celosvétovou FM normu ISO 18480 respektive 1ISO 41000 ,,Systém tizeni
Facility managementu®. V ramci EuroFM koordinoval tyto oblasti v zastoupeni EU (jménem vSech odbornych
uskupeni v EU) ze své pozice mistopredsedy EuroFM (2011 —2014).

V roce 2007 ziskal akreditaci k vyuce a udélovani Osvédceni o rekvalifikaci Facility manazer( (udélenou
Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy) a k soucasnosti proskolil a osvédcil pres 350 facility
manazeru. Tato akreditace byla v roce 2011 prodlouZena aZz do roku 2014 pod spole¢nosti FM Institute,
jejimz je jednatelem a odbornym garantem. Od roku 2013 je ¢lenem Sektorové Rady , Ostatni sluzby“ pfi
NSK2 a Hospodaiské komory CR a v jeho kompetenci je pfiprava nastaveni profesnich kvalifikaci pro profese
Facility manaZer, Manazer FM sluZzeb a Provozni FM manazer.
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Kratce o ostatnich firmach patficich do skupiny Hein Consulting.

Hein Consulting, s.r.o. IC 4580 9453 www.hein-consulting.cz
INTERNI MATERIAL strana 6 (celkem 33)



Moderni Facility Management Fad heinconsulting Nabidka FM poradenstvi

Predmét nabidky

Pfedmétem nabidky je:
e Podpora projektového tymu Letisté Vaclava Havla pfi pripravé a realizaci rozvojovych projektu
implementace Facility managementu podle nejmodernéjsich svétovych trendd.
e Spoluprace pri vyhledavani know-how zahranic¢nich expertl a jeho implementace do podminek
Letisté Vaclava Havla (na bazi osobnich kontaktl v IFMA, AIRP a zahranicnich pobocek Hein
Consulting).

Co neni predmétem nabidky

Tato nabidka nezahrnuje ptipadnou komplexni projektovou ¢innost spojenou s pfipravou a zavadénim
konkrétniho systému nebo obdobnych ucelenych aktivit (pfiprava ucelené dokumentace vybérovych fizeni,
smluv, softwarovych aplikaci atd.), tzn. fizeni projektu.

Popis potieb spole¢nosti Letisté Vaclava Havla ve vztahu k
predmétu zakazky

Letisté Vaclava Havla je modernim provozem srovnatelnym s modernimi zahrani¢nimi letisti. Souc¢asné
technické zajisténi provozu je zaloZeno na technologicky vyspélych komponentech. Soucasnd forma FM
podpory téZ odpovida béznym svétovym standardim. Pasazéri i zaméstnanci Aerolinii ¢i tfetich stran tak
ziskavaji odpovidajici podporu.

Pokud vsak ma Letisté Vdclava Havla zUstat na srovnatelné Urovni s nejmodernéjsimi letisti svéta, pak je
potieba nesustdle aktualizovat dlouhodobou strategii letiSté pfi soucasné implementaci do aktudlniho
provozu. Letisté je jednou z nejsloZitéjSich organizaci z pohledu Facility managementu. Letisté ma jako hlavni
¢innost poskytovani Siroké palety sluZeb, a proto je velice obtiZné nalézt jednoznacnou hranici mezi hlavnimi
sluzbami (core business) a podpdrnymi sluzbami (Facility services). Facility management podpora se tak
stdva integralni soucasti podpory hlavnich sluZzeb a musi s nimi tvofit jednotnou formu Fizeni.

Vyznamnou sloZzkou potencialniho zkvalitnéni FM podpory je integrace SW podpory. Kvalitni informacni
systém FM podpory (tzv. CAFM = Computer Aided Facility Management) by mél byt zaintegrovan do vétsiny
letistnich aplikaci tak, aby se vytvofila integrovana informacni platforma popisujici jak technologickou
infrastrukturu a jeji automatizaci fizeni, tak i potfeby zajisténi sluzeb (procesu) pro vSsechny ucastniky
kazdodeniho letistniho Zivota.

Popis postuptli a metod

Forma provedeni projektu

Poradce bude fesit zadané pozadavky pracovnikll Letisté Vaclava Havla zajistujicich projekt, zjistovat
zkuSenosti zahranic¢nich odbornik(, ovéfovat navrzend feseni v odborné sekci a v pfipadé zjisténi moznych
alternativnich feSeni doporucovat Upravu projektu. Forma spoluprace bude vychazet z potieb a poZadavkl
projektového tymu.

Hein Consulting, s.r.o. IC 4580 9453 www.hein-consulting.cz
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Metody projektu

Poradce bude postupovat pfedné v souladu s CSN EN 15221 ,Facility management”, pfipravovaného
standardu 1SO 41000 a vSech souvisejicich platnych prfedpis(, standardd a zakond.

Poradce bude vychazet ze svych mnohaletych zkusenosti, dfivéjsich projekt(, pficemzZ bude Uzce

spolupracovat s odborniky Klienta.

Casovy harmonogram projektu

Poradce bude pfipraven dodrzet zadané poZadavky Klienta tak, aby byly dodrzeny milniky projektu.

Cena studie

Hodinova sazba konzultanta

Cena zakazky (bez DPH) bude stanovena na zakladé vykazu ¢lovékohodin.

Cena senior konzultanta 700 K¢

Cena obsahuje veskeré rezijni naklady konzultanta.

Platebni kalendar
Platba se uskutecni po dodani sluzby, nebo faze sluzby na zakladé vystavené faktury, ktera bude splfiovat
veskeré Ucetné predepsané nalezitosti a bude obsahovat ptilohu s akceptovanym vykazem odpracovanych

hodin. Akceptace muZe byt provedena elektronicky, kopie emailu bude pfiloZena k fakture.

Pokud Klient nepotvrdi akceptaci zaslaného vykazu prace do 7 dnl od doruceni (véetné elektronického),
bude Poradce povaZovat tento vykaz za akceptovany a bude opravnén vystavit odpovidajici dafiovy doklad.

Splatnost faktury bude 14 dni od doruceni klientovi.

Hein Consulting, s.r.o. IC 4580 9453 www.hein-consulting.cz
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Resitelsky tym na strané nabizejiciho

1 Ing. Ondfej Strup Senior konzultant  Interni Strategie, procesy, standardy, kvalita, rizika
2 I Senior konzultant Interni  Legislativa, pravni

3 HHEEEEEEEEEEEEEEEE <on:zultant Interni  Procesni, kvalita

4 Externi

5 Externi

6 Externi

7 Externi  Hein Consulting, Ltd., Londyn

8 Externi Hein Consulting, GmbH, Mnichov

9 Externi  Hein Consulting, Singapure

CV lokdlnich poradcl je zatazeno v pfilohach této nabidky.

Hein Consulting, s.r.o. IC 4580 9453 www.hein-consulting.cz
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()

eznam obdobnych referenénich zakazek

Reference zahranicnich pobocek Hein Consulting
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Reference Hein Consulting, s.r.o. (Ceska a Slovenska republika)
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Prohlaseni o platnosti nabidky

Nabidka plati do 31. 12. 2016 pokud bude do tohoto terminu podepsana smlouva respektive vystavena
zavaznd objednavka.

Hein Consulting, s.r.o. IC 4580 9453 www.hein-consulting.cz
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Piilohy

Reference od klientti Hein Consulting
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Nabidka FM poradenstvi

OSOBNi DOVEDNOSTI

ziskané v pribéhu Zivota, které
nemusi byt nutné doloZeny
formdlnimi certifikaty nebo diplomy.
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Ondrej Strup

Whereas Ondrej Strup has had a nearly 40-year career in facility management as founder and
owner of FM Institute, FMKP and Hein Consulting; CTO of Skanska Facilities Management;
executive head of Nemetschek Czech Department and owner of 5xP Praha;

Whereas he earred a master’s-level diploma as a Construction Engineer and
completed post-graduate study of steel construction at Czech Technical University;

Whereas Ondrej Strup has been an active member of IFMA since 1599,
initiating the first annual Czech FM conference in 2001, contributing to the area’s
first IFMA conference in 2003, serving on facility and asset management
standardization teams and serving as vice chair of EuroFM in 2012;

Whereas he founded the Czech Republic Chapter of IFMA in 1999, serving as its
first president, a member of its board and as president again from 2011 to 2015;

Whereas Ondrej Strup has been an active member of
IFMA’s FM Consultants Council since 2007;

Whereas he has served IFMA in numerous other capacities, including as a delegate to the
EU commission and parliament in 2011, as an ambassador of the [IFMA Foundation in the
Czech Republic and other CEE countries beginning in 2010;

Whereas Ondrej Strup has received several academic, professional and association awards,
including from IFMA’s board of directors in 2003 and from IFMA’s chair in 2004;

Whereas he has authored numerous scholarly articles and taught courses on
facility management throughout the Czech Republic and other CCE countries;

Whereas Ondrej Strup founded the Certification of Facility Managers in the Czech Republic
and the bachelor’s and master’s FM programs at Czech Technical University;

Whereas he has worked diligently to promote the
facility management profession as a public speaker, giving presentations at
World Workplace, EFMC, to IFMA chapters and throughout Europe;

Because of these outstanding achievements and contributions,
the designation of IFMA Fellow is bestowed upon Ondrej Strup.

Issued on this fourth day of OCtOber in the vear 2013

L

President apd Chief Executive Officer Board

NATIONAL 4

(N —
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Ondrej Strup
3 (i Corporate Facility Manager
Certlﬁcate Of Recognltlon Founder and First President IFMA CZ
In gratitude for his leadership and vision in bringing the World Workplace
conference and exposition to the Czech Republic; and for support of the facility
management profession; the Board of Directors of the International Facility
Management Association hereby commends Ondrej Strup for his exemplary

leadership. IFMA and the global FM community are enriched by his enthusiasm
and dedication to promoting international understanding and fellowship among

OndrEj Stl‘ llp, Ing. the many thousands of facility management professionals worldwide.

Sheila M., Sheridan, CFM, CEMJ, CPM David J. Brady

presented to

for significant contributions to the advancement of the facility
management profession, and most specifically, for his hard work 3
in making World Workplace—Europe 2003 a successful international M }}/ //AWM(‘/‘U A )
conference that bridged different cultures to provide a unique learning

and networking environment for facility professionals. IFMA 2002 - 2003 Chair IFMA President and
Director, Facilities and Services Chief Executive Officer
Harvard University
John F, Kennedy School of Government

On this, the 18" day of October, 2004

el V), _Hhviden
Sheila M. Sheridan, CFM, CFMI, CPM
IFMA Chair

World Workplace Europe 2003
Prague, Czech Republic
11 - 13 May 2003

Hein Consulting, s.r.o. IC 4580 9453 www.hein-consulting.cz
INTERNI MATERIAL strana 27 (celkem 33)



Moderni Facility Management Fad heinconsulting Nabidka FM poradenstvi

Hein Consulting, s.r.o. IC 4580 9453 www.hein-consulting.cz
INTERNI MATERIAL strana 28 (celkem 33)




Moderni Facility Management Fad heinconsulting Nabidka FM poradenstvi

Hein Consulting, s.r.o. IC 4580 9453 www.hein-consulting.cz
INTERNI MATERIAL strana 29 (celkem 33)




Moderni Facility Management Fad heinconsulting Nabidka FM poradenstvi

Hein Consulting, s.r.o. IC 4580 9453 www.hein-consulting.cz
INTERNI MATERIAL strana 30 (celkem 33)




Moderni Facility Management Fad heinconsulting Nabidka FM poradenstvi

Hein Consulting, s.r.o. IC 4580 9453 www.hein-consulting.cz
INTERNI MATERIAL strana 31 (celkem 33)




Moderni Facility Management Fad heinconsulting Nabidka FM poradenstvi

Hein Consulting, s.r.o. IC 4580 9453 www.hein-consulting.cz
INTERNI MATERIAL strana 32 (celkem 33)




Moderni Facility Management Fad heinconsulting Nabidka FM poradenstvi

Hein Consulting, s.r.o. IC 4580 9453 www.hein-consulting.cz
INTERNI MATERIAL strana 33 (celkem 33)





