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&islo smlouvy: 2142018818

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely v souladu se zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

SMLUVNI STRANY:
1. Volvo Group Czech Republic, s.r.o.
se sidiem: Obchodni 109, Cestlice, PSC 251 01
zastoupena: [ ocnénec na zékladé piné moci ze dne 31. Jedna 2021
ICO: 61055239
DIC: CZ61055239
zapsana v abchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, €. vioZky 43796

jako zhotovitel (daie jen ,Zhotovitel)

2. Lesy Ceské Republiky,s.p.

se sidlem / mistem podnikani:
Premyslova 1106/19

Novy Hradec Kralové, Hradec Krélové
500 08

1CQ.: 42196451

DIC: Cz42196451

zapsana v obchadnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélove, oddil AXIl, viozka 540,
zastoupeny Ing. Miroslavem Jankovskym, feditelern Lesniho zavodu Konopisté, na zakladé povéfeni ze dne 8.7.2019,
korespondendni adresa; Lesni zavod Konopisté, Konopiété 12, 256 01 Benedov

ve vécech technickych je opravnén jednat: I
jako objednatel (dale jen ,Objednatel”)

tuto smlouvu o servisu vozidla — typ BRONZE kontrakt (dale jen ,Smlouva®)
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YOLVD TRUCKS
&islo smlouvy: 2142018818

A. Predmét Smiouvy

Tato Smlouva se uzavird za Ugelem sjednani podminek, za nichZ bude Zhotovitel poskytovat Objednateli ve vztahu k nize
specifikovanému vozidiu (déle jen ,Vozidio") standardni servisni sluZby v rozsahu vymezeném v &léanku | Smilouvy (dale jen
~Standardni servisni sluZby") a pfipadné dopliikové slufby v rozsahu vymezeném v &lanku J Smiouvy (dale jen ,Dopliikové
sluzby"), to v8e zplisobem a za podminek sjednanych v této Smlouvé, ve Véeobecnych obchodnich podminkéch - typ BRONZE
kontrakt (verze CZ2/B2020) (dale jen ,VOP"), v Servisnim planu (dale jen ,Servisni plan‘) a v daldich dokumentech, na které je
v textu Smlouvy & VOP odkazovéano (viechny dokumenty uvedené v této vété spoleéné dale jen ,Smiuvni dokumentace®).

B. Doba trvani

Tato Smlouva vstupuje v Gginnost Datem pogatku a kongi Datem konce (dle &lanku D. nize), neni-li ukonéena pred Datem
konce:

- dosaZenim Maximalntho kilometrového projezdu;

- dohodou smluvnich stran; nebo

- za podminek uvedenych v &lanku 9 VOP.

Ukongen{ Smlouvy nema za nasledek piedéasny zanik splatnych zavazkil Objednatele v(i&i Zhotoviteli,

C. Specifikace Vozidla

a) Vyrobce VOLVO

b) Model FM (4) Vainlk

c) Konfigurace 6x4

d) Typ motoru D13K500 Euro VI SCR
e) €. Podvozku B724710

i) RZ 6H1 8583

Q) Datum dodani 20.4,2015

h) Pot. stav km 335000

i) Poc. stav motohodin 0

D. Specifikace z&kladnich parametril smluvni spolupréce

a) Datum po&atku 1.6.2021
b) Doba trvani (v mésicich) 24
c) Datum konce 31.5.2023 nebo pfi dosaZeni max. projezdu 511000km
d) Roénf kilometrovy 80000 km
projezd

e) Roéni polet motohodin 100 hod

f) Max. kilometrovy projezd 511000 km

) Indexace cen Ne

Neni-li uvedeno jinak, slouZl soutasné tyto pojmy psané velkym pogatetnim pismenem jako definice, jejichZ vyznam je popsan
vyse.

E. Specifikace domovského servisu

Volvo Truck Center - Praha
Obchodni 109, Cestlice
Ricany u Prahy

251 01

(dale jen ,Domovsky servis®)

F. Struény seznam intervalll servisnich prohlidek:

Nazev Pocet interval
Zakladnf servis 2 52 tydnli
Ro&nf servis 2 52 tydnt
Motor, olej a filtr, vymé&na. Oblast 4 26 tydnl
promazan{ ]
Prevodovka, olej a filtr, vymé&na. Oblast 0 0 tydnd
promazani o
Ventily a vsifiky, seffzenf 1 98 tydnt
Staly prevod s reduke! v ndboji, vwwména 0O 0 tydnd

oleje. Mazacf stanice

"% o 1, B
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&lislo smlouvy: 2142018818

Detailni popis v8ech servisnich prohlidek je obsazen v Servisnim planu.

G, Ceny

Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli za poskytovani Standardnich servisnich sluZeb a za poskytovani pfipadnych ve
Smlouvé sjednanych Dopliikovych sluZeb paudalni cenu ve vysi 3 586,85 K& mésiéné (déle jen ,Pausalni cena®). Objednatel je
pavinen hradit Paugalni cenu na zékladé Zhotovitelem vystavenych faktur vzdy jedenkrat za obdobi M&siEng, a to tak, aby byla
fakturovana ¢dstka za dané fakturované obdobf pfipsana na bankovni Uget Zhotovitele nejpozdéfi v den splatnosti uvedeny na
piisludné fakture.

V pripadé zavady na Vozidle, jejiZ oprava a nahradni dily k nf nezbytné nejsou kryty touto Smiouvou, tj. nejsou hrazeny v ramci
Paugalni ceny, se Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli na nahradni dily nezbyiné k provedeni takovych smiouvou
nekrytych aprav nasledujicl specialni slevy, které se vypottou z doporudenych malochchadnich cen dillh Zhotovitele platnych
v dob& objednan( dané opravy Objednatelem a jsou platné jen pfi objednan{ dilu v rémci opravy provadené Zhotovitelem.

) ) . Star Vozidla
Diskontnf skupina 352 10 et 70 a vice let
01 - Udrzbavé dily (filtry apod.) 33 % 33 %
02 - Standardni dily (Zarovky, stérace, kabely apod.) 27 % 27 %
03 - Méchy, spojky, brzdova obloZeni, tlumite apod. 21 % 25 %
04 - Pohonna soustava, dily b&Znéha opotfebeni 15 % 20 %

V&echny v tomto dlanku uvedené ceny jsou stanoveny bez DPH, ktera k nim hude vZdy pfi¢tena ve vy&i dle platnych pravnich
predpist.

H. Provozni podminky Vozidla

Ceny dle &lanku G Smiouvy jsou zaloZeny na t&chto podminkéch provozu Vozidla:

Geograficka oblast Evropa Typ pfepravy Délkové pleprava
Dopravni spoleénost  Plepraves Doprava cyklus Regionalni Distribuce
Topografie Kapcovity Vozidlo bude Fidit Jeden Iidi€&

Kvalita cesty Rovny Komb. hmotnost ~ 48.0

Kvalita paliva < 0,0010 % slry (typ paliva 0)

V pfipadé, Ze v prib&hu pouzivani Vozidia nastane & ma nastat jakékoli zmé&na v provoznich podminkach Vozidia, jak jsou zde
uvedeny, je Objednatel povinen o tom bez zbyteéného odkladu pisemng informovat Zhotovitele,

I. Standardni{ servisni sluZby

Pravadéni servisnich prohlidek pfedepsanych vyrobcem Vozidla a vyplyvajicich ze Servisniho planu.

V ramci Standardnich servisnich sluZzeb neni Zhotovitel povinen provadét nasledujici vyloucené tkony tykajici se Vozidla ani
poskytovat nasledujici vylougené sluZzby, pokud nejsou jmenovité uvedeny v &lanku J:
- 100% Uptime Promise;

Volva Truck Odtah;

Votvo Truck Odtah PLUS;

- pomoc na cesté narodni;

- pomoc na cesté mezinarodni;

zajidténi STK a mé&feni emisi;

ddrzba, kontrola, opravy a vymény kol a pneumatik Vozidla

- opravy a jiné servisnf Ukony tykajicl se nestandardnich pfidavnych zaffzeni jako televizor, chladnicka, mikrovinné trouba,

vysiladka, kdvovar atd. nenamaontovanych da vozidia ve vyrobnim zavodég;
zarutni opravy;
opravy a jiné servisni Ukony, jejfichZz potreba je zpUsobena nevhodnym pouZitim Vozidla vrozporu se Smiuvni
dokumentaci, coz zahrnuje zejména:

s neprovedeni Ukond na Vozidle pfedepsanych vyrobcem ve stanoveném terminu &i intervalu & nezajiSténi servisnich
(kon dle Servisniho planu;

® nespravnd nakladka, zatiZeni &i pfetéZovani Vozidla;

D pouzivani Vozidla pro jiné Ggely / jinym zplisobem, ne? je uvedeno v jeho technickych podminkdch nebo v provoznich
podminkéch die Smlouvy;

e nedodrZeni postupll a doporudeni vyrobce Vozidla, vietné doporuéené Udrzby a jejich intervald;

e pouZivani nevhodnych provoznich kapalin (véetné paliva anebo AdBlue),

s nedbani aktivnich varovnych a monitorovacich signalt ve Vozidle, jakoZ { ignorovani zjevné nestandardniho chovani
Vozidla;

s nespravny zplsob fizenl Vozidla & manipulace s nim nebo pouZivani Vozidia neprofesiondlnim zplsobem (véetné
uziti Vozidla pro Ggely, pro které nenl konstrukéng uréeno, jeho pfetéZovani nebo uZitl v rozporu s platnymi predpisyy);

'
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- opravy a jiné servisni Ukony, jejichZ potieba je vyvoldna vnéjsimi provoznimi okolnostmi, jako napf. &koda zplisobhena
havaril Vozidla, jakoZ i 8koda zplsobend Umysing & z nedbalosti Objednatelem & tfetl stranou (kupf. vandalismus),
Skoda zpUsobend udalosti vy3&i mogl (kterou se rozum{ napf. valedné podminky & prirodni udélosti jako je pozar, zasah
bleskem, pfirodni katastrofa);

- demontd? a zp&tnou montdZ nastavby nebo jejich &asti a neorigindlnich komponentd Vozidia nutnou & potfebnou
k poskytnuti Standardni servisni sluzby nebo Dopliikové sluZby;

- opravy po3kozeni a jiné servisni Ukony tykajici se Vozidla, které jsou nasledkem $patné funkce nebo poskozeni nastavby
nebo jakehokaliv neoriginalniho komponentu; a

- opravy a jiné servisni Ukony nezbyiné pro spinéni zakonem stanovenych poZadavk(i na Vozidlo, které vstoupily v platnost
pa dni Géinnosti Smiouvy,

Zhotovitel neni povinen hradit Objednateli nasleduijici vylougené naklady, které mu mohou vzniknout v souvislosti se Smiouvou.
Tyto vylougené naklady si je tak povinen hradit Objednatel sam:
- dodavky paliva a provoznich kapalin do Vozidla a s nimi spojené naklady na dopravu;
cestovni naklady;
opravy a Jiné servisni Ukony tykajici se b&Zného opotiebeni vnitiniho vybaveni kabiny, tj. &aloun&ni, volantu, sedadky,
plastovych a dal8ich dilti vybaveni kabiny Fidide apod.) souvisejici pfedevaim s b&Znym opotfebenim takovychto
sougasti a dil(, jejich plirozenym namahanim a pouzivanim, ztratou funk&nosti &i estetinosti, kteréto je pfirozenou
znamkou omezené Zivotnosti piisluného vybaveni a neptedstavuje vadu materialu; Pro vylougeni pochybnosti jsou
vylouteny opravy nadmérného opoattebeni, které zahmuje mj. opotiebeni &i podkozeni, které je disledkem nadmérného
(. vétsiho neZ obvykiého a b&zng predpokladatelného) namahani daného dilu nebo jeho poskozenim neodbornou
manipulaci ¢i nehodou;
- néklady na opravy a finé servisni Gkony tykajici se chromowych soudasti Vozidla, skel a laku Vozidla, jejich? potfeba
vznikla v disledku b&Zného poskozeni z provozu (napf. vyblednuti laku vlivem slunce a okolniho prostred;
myti Vozidla, karosérie a jednotlivych skupin sougasti Vozidla;
- kaZdodenni kontroly pfedepsané vyrobcem Vozidla;
- opravy a jiné servisni ukony tykajici se elektronickych a vzduchovych propojeni mezi Vozidlem a navésem nebo
pFivésem.

Zhotovitel v rdmci této smlouvy neodpovida (kromé p¥ipadl vyslovné uvedenych v zarugnim certifikdtu k Vozidlu), za pfimé ani
nepfimé Skody, ztraty nebo naklady, které mohou vzniknout v disledku vad materidiu, montéze anebo zpracovani Vozidla nebo
jeho dilit.

Dal3i vylougeni odpovédnosti Zhotovitele za tjmu dle &lanku 11 VOP nejsou timto dotdena.

Vy8e uvedeny seznam vylougenych tkon(, sluZeb a nakladd je informativni. Zhotovitel je opravnén jej zménit / doplnit v pfipadé
zmény platnych prévnich pfedpisd, jakoZ i obchodni politiky Zhotovitele a vyvoje na relevantnim trhu servisnich sluzeb.

J. Doplitkové sluZby

Nézev sluzby:

e  Mazdnf plus spotfeba
o BRONZE

K. BliZ&f specifikace dokumentace tykajici se poskytovanych sluZzeb

Objednatel bere na v&domi, Ze prdva a povinnosti smluvnich stran vyplyvaji nejen ze Smlouvy samotné, ale téZ z dal8ich
dokumentd tvoficich Smluvni dokumentaci.

VOP zejména stanovi, jak maji smluvnf strany v ramci poskytovani sluZeb postupovat, obsahuji bliz§i kalkulaci cen a
souvisejicich poplatkd, jakoZ i upravuji zptisob ukonéeni Smlouvy a odpov&dnost smluvnich stran za jeji poruSeni. Soucasti
VOP jsou déle vedle dohody o zachovani dGvémosti i néktera daldi pravidla, kterymi se musi smiuvni strany Fidit v rdmci své
smluvni spoluprace. VOP tvofi piflohu €. 1 ke Smlouvé a jsou jeji nedilnou soucasti.

Servisni plan je plipraven individuding pro Vozidlo na zakladé jeho technické specifikace, provoznich podminek a

odhadovaného roéniho projezdu v km nebe motohodindch. Servisni plan zejména specifikuje, jaké servisni tkony musi byt na
Vozidle vykonany a v jakych intervalech. Servisni plén tvolf pfilohu &. 2 ke Smiouvé a je jejf nedilnou soucasti.

L. Zavéretna ustanovenl

Odpovéd Objednatele na navrh Smiuvni dokumentace s dodatkem nebo odchylkou se povazuje za odmitnuti nabidky
Zhotovitele a povaZuje se za novou nabidku, i kdyZ podstatné neméni plivodné nabizené podminky.

Zhotovitel vyluguje pouziti pfipadnych obchodnich podminek Objednatele. Smiouva tak nebude uzaviena, pokud Objednatel pfi
pfijeti navrhu Smlouvy odkaZe na své obchodni podminky.

Zhotovitel je opravnén ménit Smluvni dokumentaci v priibéhu trvani Smiouvy. VyuZije-li tohoto prava, je Zhotovitel povinen o
navrzené zméné pfedem informovat Objednatele alespofi 15 pracovnich dnl pfed G&innosti dané zmény. V ptipadg, Ze do
konce této lhaty obdrzi Zhotovitel pisemné oznameni Objednatele o tom, Ze se zménou nesouhlasi, neni zmé&na vi&i nému
uginna. V takovém pripadé je viak Zhotovitel opravn&n Smiouvu vypovédét s tdinnosti ke dni doruceni vypovédi do dispozice
Objednatele. Za pfijeti navrzené zmény Objednatelem se téZ povaZuje vyuzivani sluZeb dle této Smiouvy, jakoZ i hrazeni
smluvenych cen a daldich poplatkl Zhotovitelem po uplynuti Ihity k vyjadieni nesouhlasu se zmé&nou.

Volvo Group Czech Republic, s.r.o., Obchodni 108, 251 01 Cestlice, 1&: 61055239 Strana: 5




¢islo smlouvy: 2142018818

Objednatel se mize dohodnout s leasingoveu spoletnosti financujici pro Objednatele nakup Vozidla, aby mu navySila
leasingovou splatku o ceny a dal&i pripadné poplatky jim hrazené dle Smiuvni dokumentace. Objednatel je povinen o tom vas
informovat Zhotovitele, kiery si existenci dohody a jeji pedminky potvrd( s leasingovou spolegnosti a vstoupl s ni do jednani o
podminkach vzéjemného finanéniho vyrovnani, Dojde-li k dohod& mezi Zhotovitelem a leasingovou spoletnosti, bude
Objednatel povinen hradit vy8e uvedené platby ve prospéch leasingové spolecnosti, kterd se nasledn& finan&né vyrovna
se Zhotovitelem. Objednatel je v této souvislosti povinen uzaviit na pozadani Zhotovitele nebo leasingové spolecnosti potfebné
smiouvy umoZiiyjici takovyto zplsob vzajemneho vyrovnani.

Podpisem Smiouvy Objednatel potvrzuje, Ze mu byly zpfistupnény a seznamil se se viemi dokumenty tvoficimi Smiluvn(
dokumentaci, a svym podpisem stvrzuje, Ze s nimi bez vyhrad souhlasi.

V rozsahu neupravengm Smiuvni dokumentaci se prava a povinnosti smiuvnich stran di ob&anskym zakonikem, zejména pak
pravni Upravou smlouvy o dilo dle § 2586 a ndsl. ab¢anského zakoniku.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kaZdou smiuvni stranu.

Dne: 25.5.2021

Podpisy smiuvnich sfran:
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(pro vice vozidel)
Cislo smlouvy: od do

V&eobecné obchodn! podminky - typ BRONZE kontrakt (verze CZ2/B2020)

1. VyKklad n&kierych pojmii uZfvanych ve Smiuvnf dokumentaci

Za Ucelem jedpoznaéného vykladu nékterych pojmil uzivanych ve Smiluvni dokumentaci si smiuvni strany timto potvrzuji jejich vyznam a obsah:
a. servnsnj prohlidkoq $& rozumi prohlidka Vozidla dle predpisu vyrobee, obvykle spojena s vyménou filtr, napini a dalsiho souvisejiciho
materialu. Servisni prohlidky se na Vozidle provadéji pokazdé dle servisnich intervalll udavanych vyrobcem a uvedenych v ¢lanku F
Smlouvy a v Servisnim planu;
b. propzd’em se rozumf urcité mnoZstvi kilometr(i najeté Vozidlem za uréité obdobi. Obvykle je projezd kilometri vazan na provedeni
servisni prohlidky; a
c.  motohodinou se rozumf jedna hodina prace motoru Vozidla pFi jmenovitych otackéch dle méfeni patubniho poéitate Vozidla;

2. Obecné podminky poskytnutf sluZeb

a. Zhotovitel je povinen poskytovat Standardni servisni slu?by a piipadné Doplfikové sluby vrozsahu smluveném v &lanku | a
J Smlouvy na zakladé objednavek Objednatele. Zhotovitel je povinen poskytnout objednanou slusbu (spada-li do sjednaného ramce
sluZeb) bez zbytetného odkladu po obdrZeni objednavky od Objednatele. V pfipadé, Ze Zhotovitel nebude schopen objednanou
sluZbu takto poskytnout, je povinen o tom Objednatele bezodkladné informovat,

b.  Zhotovitel nema smiuvn{ povinnost poskytovat jiné stuzby ve vztahu k Vozidlu nez ty, které jsou sjednany v &anku | a J Smlouvy.
Poskytnuti sluZeb nad takto sjednany ramec je podminéno uzavienim samostatné smlouvy o provedeni dila mezi smiuvnimi stranami
na zakladé objedndvky Objednatele, ve které si smluvni strany sjednaji zejména bliz§i podminky provedeni poFadovaného tikonu a
vy3i odmény Zhotovitele.

¢.  Objednatel je povinen pistavit Vozidlo za utelem poskytnuti Standardnich servisnich slugeb a Dopliikovych sluzeb do Domovského
servisu. V odGvodnénych pfipadech ma Objednatel pravo na provedeni potfebného servisniho tkonu spadajiciho pod Standardni
servisni sluZzby nebo Dopliikové sluzby u kteréhokoliv autorizovaného servisu Zhotovitele v Ceské republice uvedeného na
internetové adrese www.volvatrucks.cz.

3. Doplitkové sluZby

Rozsah sjednanych doplitkovych sluZeb je mezi stranami sjednan ve Smlouvé — niZe je definovan obsah a podminky volitelnych doplfikovych
sluZeb:

3.1. Volvo Truck Qdtah
V pfipadé, Ze pii jizdé dojde k udalosti na Vozidle, v jejimz dusledku je Vozidlo nepojizdné, pfipadné pokratovani v jizdé by ohroZovalo
bezpednost silnitniho provozu & neodpovidalo mistnim pravnim predpistm a zaroveR nasledky této udalosti nelze odstranit na misté kde
vznikla, Volvo Action Service uhradi naklady na odtah Vozidia (vetné pfipojného vozidla) do nejblizsihe autorizovaného servisu znacky Volvo a
pripadné naklady na opravy poskozeni Vozidla (vZetn& pripojného vozidla) nebo nakiady, které by vznikly v prib&hu odtahu, Maximalni ¢astka
na jednu udélost je stanovena ve vy3i maximalné 3500€ a vZdy zahrnuje naklady odtahu.
Poskytnuti této sluZby je podminéno spin&nim nasledujicich podminek:

a. Udalost je nahldaSena Volvo Action Service, kterd odtah zorganizuje;

b. V plfipadé, Ze VOZIDLO je odtaZena na zékladé pitkazu policie &i na zaklad& mistnich pravnich pfedpist, aniZ by to mohi Objednatel

ovlivnit, musi byt Volvo Action Service o této skutegnosti neprodieng informovana;
¢. Pokud nastane piipad popsany v baodu b) a zaroveri Vozidlo nenf odtaZeno do autorizovaného servisu znacky Volvo (ale napfiklad na

uhradi naklady také za tento nasledny odtah. VWse uvedeny maximalni limit (3500€) se pak vztahuje na soudet naklad( na oba
adtahy;
d.  PFi€inou udalosti je technickd zavada Vozidla a uddlost neni zpsabena vné&jsimi okolnastmi (nehoda, vandalismus apod.); B
e. Kudélosti dojde na tzemi Ceské Republiky, Slovenska, Albanie, Andory, Belgie, Béloruska, Bosny a Hercegoviny, Bulharska, Cerneé
Hory, Danska, Estonska, Finska, Francie, Chorvatska, irska, ltalie, Kypru, Kosova, Lichtenstejnska, Litvy, LotySka, Lucemburska,
Makedonie, Madarska, Monaka, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Ruska (pouze tizemi na zdpad od
imaginarni spojnice mést Petrohrad, Moskva, Odé&sa), Rumunska, Recka, San Marina, Slovinska, Srbska, Spanélska, Svédska,
Svycarska, Turecka, Ukrajiny, Vatikanu, Velké Britanie;
Doplitkova sluzba Volvo Truck Odtah se nevztahuje na: udélosti vzniklé ve vztahu k pneumatikdm Vozidla, ztratu kli€d Vozidla, uzaméent kli&d
uvnitf Vozidla, ztratu SPZ/RT Vozidla, ztratu ORV, nedostatek nahradnich dild pro kazdodenni &i pravidelnou tdribu Vozidla a nedostatek
motorového oleje (kromé piipadd, kdy je to zpUsobeno technickou zavadou Vozidla).

3.2. Volvo Truck Odtah PLUS
V pfipadé, Ze phi jizdé dojde na Vozidle k udalosti, v jejimZ disledku je Vozidlo nepojizdné, pfipadné pokracovani v j(zdé by ohroZovalo
bezpedénost silniéniho provozu & neodpovidalo mistnim pravnim pfedpistm ma Objednatel pravo erpat déle uvedené sluzby:

a. Vyjezd servisniho technika — pokud je udélost nahla8ena na Volvo Action Service, tato vy$le na misto vzniku udalosti servisniho
technika za Ugelem zprovoznéni Vozidla. Naklady tento vyjezd (Zas Fizenl, kilometrovné, paudalni poplatek opravce za vyjezd) uhradi
Volva Action Service;

b.  Privezeni paliva— v pfipadg, Ze Vozidlo je nepojizdné z diivodu nedostatku paliva, Volvo Action Service zajisti (kde je to provozné
realizovatelné) dovoz vhodného paliva na misto vzniku udalosti, v mnoZstvi potfebném pro dojezd k nejbliZ8i Cerpaci stanici a uhradi
vzniklé naklady (s vyjimkou nadkladd na palivo). Uvedené se nevztahuje na Vozidla vyuZivajici jako palivo LNG, nebo obdobné
piipady, kdy dovoz paliva neni pro Volvo Action Service provozné realizovatelny, pficemz v jejich piipadé je hrazeno odtaZenf
k nebliz&f Serpaci stanici LNG & dobijeci stanici apod., a to aZ do &astky 3500 € (cena odtahu v rdmci jedné udalosti).

c. Nastartovani vozidla — v pfipadg, Ze je potfeba Vozidlo nastartovat v disledku nizké trovné nabitl akumulator(l, Vaolvo Action Service
uhradi naklady na tento tkon maximalné 2x za 12 mésict trvani Smlouvy a pouze v piipadg, Ze k udalosti dojde mimo sidlo
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Objednatele Pro tyto \Jéely se za sidlo Ob]ednatele povaiu'i mista kde jsou vozidla pravide]né odstavovéna/parkovéna, mista, kde

V pfipadé&, Ze Vozidlo v misté vzniku udalosti nelze zprovoznit, pfipadné uvést do stavu, ve kterém nebude chroZovat bezpeénost silniéniho

provozu & bude odpovidat mistnim pfedpisiim, Objednatel ma pravo na dale uvedené sluzby:
d. QdtaZzeni vozidla

i. Volvo Action Service uhradi (aZ do &astky 3500 € - do limitu se zapocte cena odtahu v ramci jedné udélosti) ndklady na odtaZeni
Vozidla (vCetng pripojného vozidla) z mista udélosti do nejbliz§iho autorizovaného servisu znatky Volvo, pokud byla udalost

nahladena na Valvo Action Service, kierd odtah zorganizovala;

ii. Volvo Action Service uhradi (a2 do astky 3500 € - do limitu se zapotte cena odtahu v ramci jedné uddlost) naklady na odtaZeni
Vozidla (v€etn& pfipojného vozidla) v pfipadé, 2e Vozidlo je odtazeno na zékladé prikazu policie & na zakladé mistnich pravnich
pledpisll, aniz by to moh! Objednatel ovlivnit a Volvo Action Service je o {éto skutednosti neprodieng informovana. Pokud zaroven
Vozidlo neni odtaZeno do autorizovaného servisu znacky Volvo (ale napfiklad na parkovi§té dalnién! sluzby), Volvo Action Service
zorganizuje nasledny odtah do nejbliZz8iho autorizovaného servisu znatky Volvo a uhrad( naklady take za tento nasledny odtah;

iil. Volvo Action Service uhradi naklady za opravu podkozen! Vozidla (véetn& pifpojnéha vozidla) nebo nakladu, které pripadné

vzniknou v prabéhu adtahu (aZ do éastky 3500 € - do limitu se zapoéte cena adtahu v rdmci jedné udalosti).

V pfipadg, Ze nelze vozidlo zprovoznit na misté vzniku udélosti nebo nenf mozné jeho odtaZenf (vetn& nakladu) do 5 hodin od okamziku
nahta$eni udalosti Volvo Action Service miize Objednatel vyuzit jednu ze sluZeb uvedenych v bodech e - f:
e. Dozor Vozidla / ndkladu — Volvo Action Service pomUZe zajistit, s ohledem na situaci na mistd uddlosti a v souladu s mistnimi
pravnimi pfedpisy, dozor Vozidla alnebo jeho nédkladu po dobu maximaing 24 hodin v nepferrZitém rezimu a uhradi s tim souvisejicl

naklady;

—

pledpisy, pfekladku nakladu. Naklady na viastnf pfekladku jdou K tizi Objednatele;

V pFipadé, Ze Volvo Action Service zajistila odtah Vozidla do autorizovaného servisu a Vozidlo nem(Ze byt opravena b&hem 24 hodin od

Prekladka nékladu - Volvo Action Service pomlZe zajistit, s chledem na situaci na misté udalosti a v souladu s misinimi pravnimi

okamzZiku nahlé8eni udalosti Volvo Action Service, miiZe Objednatel vyuzit jednu ze sluzeb uvedenych v bodech g-:
g. Preprava fidice (a spolujezdce) ~ v pfipadé, Ze vzddlenost mezi mistem vzniku udélosti a sidlem Objednatele je v&t§i nez 100 km,

Volvo Action Service pom(Ze zajistit jeho (jejich) pfepravu do sidla Objednatele a uhradi vzniklé naklady. Tato Uhrada je omezena na
maximaing 3 osoby, pfepravu viakem pfi vzdalenosti mendi nez 1000 km nebo prepravu letadlem (ekonomicka tfida) pi

vzdalenostech vétsich neZ 1000 km véetné,;

. Ubytovani pro fidi¢e (a spolujezdce) — Volvo Action Service pomiZe zajistit a uhradi nakiady za ubytovani ¥idige (a spolujezdce) v
triihvézdickovém hotelu se snidani po dobu opravy Vozidla, maximaing v8ak po dobu 3 dni, pro maximaing 3 osoby a maximalng 90€

na osabu/noc. Zadné ostatni sluzby (napf. telefon, minibar.. .} nebudou uhrazeny;

. Vyzvednuti Vozidla po opravé — v pfipadé, Ze vzdalenost mezi mistem vzniku udalosti a sidlem Objednatele je v&t§i nez 100 km,
Volvo Action Service pomiiZe zajistit a uhradi naklady za pfepravu jedné osoby do servisu, kde bylo Vozidio opraveno, za téelem
jeho vyzvednuti. Pokud je vzdédlenost mezi sidlem Objednatele a mistem vyzvednuti Vozidla mensi neZ 1000 km, budou uhrazeny
nakiady na prepravu vlakem, pokud je vzdalenost vétsi nez 1000 km véetné, Ize uhradit i naklady na pfepravu letadlem (ekonomicka

tfida);

IR Parkovani ~ v pfipadé, Ze je nutné Vozidlo odstavit na hildaném parkovisti, Volvo Action Service uhradi takto vzniklé naklady,

maximalng vsak za parkovani po dobu 3 dnf a v maximalni ¢astce 135€ za celé obdobi;

k. Doprava nahradniho fidi¢e — pokud v dlsledku uddlosti Vozidla neni Zadny z ¢lenl posadky Vozidla schopen Fdit Vozidlo pa dobu
minimalng 7 dnl od okamZiku nahla8eni udalosti Valva Action Service, Volvo Action Service pomiiZze zajistit pfepravu 1 nahradniho
fidice do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno. Pokud je vzddlenost mezi sidlem Objednatele a mistem vyzvednuti Vozidla mensi ne?
1000 km, budou uhrazeny naklady na pfepravu viakem, pokud je vzdélenost vat§i nez 1000 km véetn&, lze uhradit i néklady na
pfepravu letadlem (ekonomicka trida). VyuZitl této sluZby je podminéno dodanim pisemného potvrzeni odetfujiciho lékare, e v

predmétném obdabi nebyl nikdo z posadky schopen Vozidlo fidit;

I Pomoc pfi zaji$téni nahradntho vozidla — pokud Vozidlo nemUZe byt zprovoznéno do 7 dni od okamZiku nahldgeni udalosti Volvo

Action Service, tato informuje Objednatel o moZnostech zajidténi nahradniho vozidia.

VySe \hrady nakdadd vzmklych pfi vyuZiti sluZzeb uvedenych v odstavcich a ~ | je omezena &astkou stanovenou ve vysi maximaing 3500€ na
jednu udalost (jeden pripad nahldseny Volvo Action Service). VyuZiti téchto sluZeb je moZné pouze pokud k udalosti dojde na tzemi Ceské
Republiky, Slovenska, Albénie, Andory, Belgie, Béloruska, Bosny a Hercegoviny, Bulharska, Cerné Hory, Danska, Estonska, Finska, Francie,
Chorvatska, Irska, ltalie, Kypru, Kosova, Llchtenstejnska Litvy, LotySka, Lucemburska, Makedonie, Madarska, Monaka Némecka, Nizozemska
Narska, Polska, Portugalska, Rakouska, Ruska (pouze Gzemi na zépad od imagindrni spajnice mést Petrahrad, l\/loskva QOdésa), Rumunska,

Recka, San Marina, Slovinska, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska, Turecka, Ukrajiny, Vatikanu, Velké Britanie.

Dopliikova sluzba Volvo Truck Odtah Plus se nevztahuje na: udélosti vzniklé ve vztahu k pneumatikam Vozidla, ztratu kli¢h Vozidla, uzamgeni
KIEa uvnitr Vozidla, ztratu SPZ/RT Vozidla, ztratu ORV, nedostatek néhradnich dili pro kazdodenni &i pravidelnou udrzbu Vozidla a nedostatek

motorového oleje (kromé pfipad(, kdy je to zpliscbeno technickou zdvadou Vozidla).

3.8. Pomoc na cesté mezindrodn(

Pokud dojde k poruse Vozidla pfi jeho jizdé, kterd branf dojezdu Vozidla do nejblizéiho autorizovaného servisu nékladnich vozidel Volvo, a jsou

soucasné spinény v8echny tyta podminky:
a. porucha se stala v geografické oblasti specifikované v &lanku H Smlouvy;
b.  pri¢ina poruchy by jinak byla odstran&na v ramci provadéni Standardnich servisnich sluzeb;
c.  Vozidlo je a bylo provozovano v souladu se Smiuvni dokumentaci; a

d.  Objednatel pouzil sluzbu Volvo Action Service (VAS) a nahlésil poruchu v soutadu s podminkami této sluzby,

e Zhotovitel povinen zajistit proveden( servisnich tkon( spadajicich pod Standardni servisni sluzby v rozsahu, v jakém to okolnosti ptipadu a

situace na misté umoziuji, a hradit nasledujici naklady souvisejici s jejich provedenim:
e. jizda servisnihao vozidla;
f jizda mechanika;
g. poplatek za vyuziti Volvo Action Service; a
h.  Asistence na misté.
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3.4. ék_olenl ekoporpickéjfzdy (praxe j teorie) - 1 Adi¢
Zhotovitel uhradi nakiady za Skoleni (teoretickou i praktickou &ast) ekonomické jizdy jednoho fidiCe pfi spinéni nasledujicich podminek;

a.  Skoleni bude provedeno v pracovni den (tj. Po — P4a) v dobé mezi 8:00 a 17:00;

b, Termin skoleni bude stanoven na zéklad& domluvy mezi Objednatelem a Zhotovitelem (zastoupenym 3kolitelem ridic);

. Skolenf prob&hne nejpozdéji do 3 mésicll od data Gginnosti Smlouvy (resp. od data dodani Vozidla, podle toho, co nastane drive);

d.  Pro uskuteénéni Skoleni je nutna Gdast nejméné 3 fididt Objednatele;

e. ;Feljo;etégké tast prob&hne v sfdle Zhotovitele, Domovském servisu nebo v prostoréch, které zdarma poskytne Objednatel v rozsahu
,5 hodiny;

. Teoreticka ¢ast je spoledna pro viechny zddastnéné fidice;

g. Praktifzké tast (jizdy) prob&hne s Vozidlem vrozsahu 40 min — 1 hodina, vzavislosti na lokalnich provoznich a dopravnich
podminkach v misté Skoleni. Prakticka &ast je individuéIni pro kaZdého fidice zviast.

3.5. Connectivity / Konektivita

Jedna se o sluzbu, kdy Zhotovitel monitoruje informace o zakladnim vyuZivani vozidla (napf. o kilometrickém projezdu, spotfeb&, opotrebeni
brzdovych desticek, spojky, apod.), které jsou z n&j automaticky odesilany do Volvo Trucks systému. Smyslem této sluzby je ziskat podklady
pro pfipadné aktualizace servisniho planu tak, aby byl stale v souladu se skutednym provozem vozidla a také véasné reagovat na rychlejsi
opotfebeni nékterych komponentd. Tim je vozidlo preventivné ochranéno pred pripadnymi neodekavanymi poruchami. Toto monitorovani miize
byt zrealizovano pouze tehdy, je-li relevantni senzorovy systém funk&nf a v souladu s danou specifikaci vozidia.

3.6. National Uptime Center

Touto sluZbou se Zhotovitel zavazuje prostfednictvim svych autorizovanych servisti Volvo Trucks::
a. ke sledovani a naslednému vyhodnocovani informaci ziskanych prostfednictvim sluZby Connectivity / Konektivita;
b.  k aktivitam souvisejicim s pfipadnym pieplanovanim servisnich prohlidek, zajisténi potfebnych néhradnich dillt a mechaniki;
C. knaslednému informovani zédkaznika a domluvenim se na pfipadnych naslednych krocich.

3.7. Navigace — akiualizace map
Jednd se a prace spojené s instalaci aktualizovanych mapovych podkladd pro navigaci.

4. Platby

a. Objednatel je povinen hradit Pausalni cenu, jakoZ i jiné platby dle Smluvni dokumentace, na bankovni uget Zhotovitele v ndvaznosti na
obdrzeni faktury. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu (dafiovy doklad) na ¢astku, kterd odpovida Paudélni cend, pfipadné jiné &astce
k thradg, véetné DPH ve vy$i dle platnych prdvnich pfedpist, do 10. dne piisludného abdobi, za ktery ma byt hrazeno, jinak bez
zbytetného odkladu po vzniku prédva na uhradu. Zhotovitel zasle fakturu Objednateli do pé&ti dni od data jejiho vystaveni. Faktura je
splatna ve 1haté 14 dnf ode dne jejiho vystaveni, nedohodnou-li se strany prokazatelné pisemné jinak. Ve fakiufe bude jako den
uskute&néni zdanitelného plinéni uveden den vystaveni fakiury, nevyplyva-li jiny pozadavek na stanoven{ dne zdanitelného pinénf z platné
préavni Upravy. Faktura musi obsahovat viechny naleZitosti dafiového dokladu. Pokud tomu tak nebude, je Objednatel opravnén fakturu
bez proplaceni vrétit zpét Zhotoviteli k opravé, pficemz nova thiita splatnosti pogina b&zet dnem vystaveni fadné opravené faktury.

b. 'V pfipadé prodleni s Uhradou dluZné &astky je dale Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli trok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné
&astky v&. DPH. Prodleni Objednatele s thradou diuzné &astky del$i neZ 14 kalendafnich dnll je povaZovéno za podstatné poruseni
smiuvni povinnosti Objednatele a je dvodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Zhotovitele. Zhotovitel je takto opravnén odstoupit od
Smiouvy uplynutirn 30. dne, kdy je Objednatel v prodleni s thradou dluzné ¢astky.

c. V pfipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni s Uhradou dluzné &astky po dobu del$i nez 19 kalendafnich dnt od jeji splatnosti, je
povinen uhradit Zhotoviteli za poruseni platebni povinnosti smluvni pokutu ve vy&i 9 % z fakturované &astky v&. DPH. VySe smluvni pokuty
je stanovena tak, aby kryla naklady, které Zhotoviteli vzniknou v piipadé mimosoudniho vymahani thrady pfedmétného diuhu. Timto
ujednanim neni dotéena jakéakoliv jind dohoda smiuvnich stran o povinnosti Objednatele uhradit smluvni pokutu, trok z prodlent & jinou
smiuvni sankci za porugeni povinnosti utvrzené smluvni pokutou. Timto ujednanim neni ani jakkoliv dotéeno pravo Zhotovitele na nahradu
majetkové a nemajetkoveé Gjmy vzniklé v disledku poruSeni povinnosti utvrzené smluvni pokutou.

d.  Zhotovitel ma pravo na zaplaceni Pau3aini ceny za kaZdy i jen zapo&aty mésic trvani Smlouvy, a to i tehdy, jestliZe v mésici, za n&jZ se
cena hradi, neposkytl Objednateli Zadné pinéni (vyjma pfipadt prodleni Zhotovitele uvedenych v ¢lanku 10 odst. a. VOP).

5. Indexace cen

Kazdoro&né k 1. dubnu je Zhotovitel opravnén upravit ceny dle élanku G Smlouvy vrozsahu podle primémeho rogniho indexu
spotfebitelskych cen (t. rodni miru inflace) vyhlaseného v dobé& Gpravy Ceskym statistickym ufadem (CSU) za piedchozi rok. Takto
upravené ceny oznamené Zhotovitelem Objednateli je pak povinen Objednatel hradit Zhotoviteli stejnym zplGsobem, jak je uvedeno v
glanku G odst. a) Smlouvy. Jestlife CSU vtomto &ldnku popsany index v dané dob& nevyda, pouZije Zhotovitel posledni dostupny
primérny roéni index spotfebitelskych cen vyhlageny CSU.

6. Povinnosti smluvnich stran

a. Zhotovitel je povinen:
i poskytovat Objednateli ve vztahu k Vozidiu Standardni servisni sluZby a pfipadné Doplfikové siuzby ve sjednaném rozsahu; a
ii. vést vlastni evidenci poskytnutych siuzeb.
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b. Objednatel je povinen na viastni naklady:

I

iii.

Xi.
Xii.
Xili.
Xiv.

pouZivat a zajistit pouZivan! Vozidla vsouladu s jeho technickymi parametry, platnymi pravnimi a bezpeénostnimi pfedpisy,
s vedkerou peédi a znalostmi, za obvyklych podminek odpovidajicich vlastnostem Vozidla a zpiisobu jeho pouZiti a pii dodrZovéani
provoznich podminek uvedenych ve Smlouvé;

ridit nebo nechat Fidit Vozidlo pouze opravnénymi a k fizeni zplsabitymi fidi¢i schopnymi vénovat mu nezbytnou péci a pozornost;
informovat Zhotovitele o aktualnim podtu skutené najetych kilometrii Vozidla, kdykoli je o to poZadan anebo bez vyzvani, pokud by
z jakéhokoliv divodu nemél byt realny podet najetych km patrny pii b&Zné kontrole stavu km (napf. porucha & vyména tachografu
apod.). V pfipadé, Ze Ize pfedpokladat vyznamny rozdil (10 % a vice) mezi Ro&nim kilometrovym projezdem a oekavanym
kilometravym projezdem v daném roce trvani Smlouvy, je o tom Objednatel povinen pisemné& informovat Zhotovitele bez zbytetného
odkladu;

bez zbytetného odkladu informovat Zhotovitele o jakékoli zdvadé tachografu Vozidla a v&rohodnym zplsobem zaznamenat podet
kilometr(l, které Vozidlo ujelo s nefunkénim tachografem. Objednatel je povinen zajistit, aby byla oprava tachografu provedena
okamzité, v nejblizsim autorizovaném servisu Zhotovitele. V pfipadé vymény tachografu musi byt do nové instalovaného tachografu
zadan stav kilometrl z pfedchoziho pfistroje. Na vyzadani Zhotovitele mus{ Objednate! bez zbytegného odkladu predioZit vystup
z tachografu za pfedmétné obdaobf;

Zajistit, Ze (v souladu s platnymi préavnimi predpisy a doporuéenimi vyrobce Vozidla) bude ve Vozidle vZdy k dispozici dostatetng
mnoZstvi oleje, maziva a chladicl kapaliny pro jejich pfpadné doplnéni. Objednatel je zdrovefi povinen zajistit, Ze tlak v pneumatikach
bude vZdy na Urovni pfedepsané vyrobcem Vozidla a odpovidajici jeho zatiZeni;

Nechat fadné a veas provést na Vozidle vBechny servisni Ukony tak, jak jsou pfedepsany v Servisnim planu;

Provadét veskeré servisni Ukony tykajici se Vozidla a spadajici pod Standardni servisni sluZby a Dopliikové sluZzby pouze u
Domovskéha servisu, nebude-li se Zhotovitelem domliuvena jinak. V pfipadg, Ze je z divodli na strané Objednatele proveden jakykaliv
takovy tikon jinde nez u Domovského servisu, ma Zhotovitel pravo vyugtovat Objednateli pripadne vy3&i naklady spojené s pinénim
smiuvnich povinnosti, které by Zhotoviteli v této souvislosti vznikly;

Pristavit Vozidlo na vyzvu Zhotovitele v pfiméfené dohé& do Domovského servisu k proveden( jeho kontroly;

Nepfipustit demonta? nebo vyménu Zadné sougésti Vozidla s vyjimkou pfipadu, kdy se jednd o vyménu poskozenéha dilu neho
vyménu z davodu b&zného opotfebent;

Predat Zhotoviteli na jeho Zadost pfehledné informace o zatiZeni Vozidla (vEetné& pfipojneho vozidla) za obdobi dle poZadavk(
Zhotovitele;

Pristavit Vozidlo vZdy ve stavu umoziujicim fadné, véasné a nerudené poskytnutl sluzeb ze strany Zhotovitele;

Hradit fadné a vtas veskeré své dluhy vidi Zhatoviteli, zejména pak fakturovanou Paugalni cenu;

Predkladat Zhotoviteli spoleéné s Vozidlem i jeho servisni kniZku; a

Poskytovat Zhotoviteli ve§kerou rozumné poZadovanou soudginnost za téelem pInénf jeho smluvnich povinnosti.

7. Vady a jelich uplatn&ni

Veskeré vady pinéni Zhotovitele je Objednatel povinen reklamovat u Zhotovitele pisemné&, a to bez zbytetného odkladu po jejich zjisténi,
nejpozdéji vdak do 30 dnd ode dne, kdy Objednatel vadu zjistil & zjistit mohl. Jde-li o vady zjevné, je povinen tyto reklamaovat Ustné pli prevzsti
Vozidla a takovato reklamace se zapiSe do pfeddvaciho protokelu. Objednatel mé pravo v souvislosti s reklamaci poZadovat po Zhotoviteli
odstranéni zjisténé vady; Zadna daldi prava Objednateli nenalezi, nedohodne-li se se Zhotovitelem jinak. Zhatovitel je povinen do 14 dni od
reklamace vady zaslat Objednateli pisemné vyjadreni k dané reklamaci. Zhotovitel je soutasné povinen zajistit, Ze reklamaéni fizen( nezpozdi
senvisni prohlidku Vozidla.

8. Div&rnost, ochrana osobnich Gdajl

a.

VOLW

Vedkera ujednani obsaZena ve Smiuvni dokumentaci jsou povaZovana za ddvérnd a ob& smiuvni strany jsou povinny je drzet v tajnosti a
neinformovat o nich tfeti osoby. Smiluvni strany jsou povinny zajistit, Ze tuto povinnost miCenlivosti budou dodrZovat téz jejich
zaméstnanci, ktef{ budou se Smluvni dokumentaci sezndmeni. Poru8eni této povinnosti je povazovano za podstatné poruieni smluvni
povinnosti a mGZe byt dvodem k odstoupeni od Smlouvy.
Paovinnost davérnosti smiuvni strany nevaze v pfipadg, pokud je poskytnuti nebo pouZiti ddv&rnych informaci:

i vyZadovana platnymi pravnimi pfedpisy, spravnimi organy, soudy nebo jinymi organy vefejné moci;

ii. je nutné za uUcelem pravniho & darflového poradensivi za predpokladu, Ze piisludni pravni &i dafiovi poradci budou zavazani

povinnosti mi¢enlivosti ve stejném rozsahu, jako smiuvni strany; nebo
iil. pokud jsou vefejné znamé a tato vefejna znamost neni zplsobena porugenim povinnosti divérnosti dle tohoto ustanoveni VOP.

V prib&hu poskytovani sluZzeb dle Smiouvy bude Zhotovitel pro Objednatele zpracovavat data. N&kiera data mohou byt povazovana
za osobni Udaje ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osab
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zru$eni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajl) (,GDPR". Ve vztahu ke zpracovani takovychto dat vystupuje Zhotovitel v pozici zpracavatele a Objednatel v pozici
spravce osobnich Udajd. Podminky takového zpracavani se fidi Smiouvou o spravé dat uzavienou mezi smluvnimi stranami a obsahujicf
Smiouvu o externim zpracovani osobnich Gdajtl nebo samostatng uzavfenou Smiouvou o externim zpracevani osobnich tdajl.
Objednatel se zavazuje podrobit se pfislu§nym pravnim predpistim na ochranu osobnich Udajd a pinit povinnaosti z nich vyplyvajicf, mimo
jiné vEetné poskytovani subjekttim Udajd naleZitych informaci o zpracovani jejich osobnich tdajl v souladu s GDPR. V rozsahu, v jakém
to dovolujf pravni pfedpisy, nahradi Objednatel Zhotoviteli, jeho zastupctm, jakoZ i jakymkoliv tfetim stranam vystupujicim ve spojeni
nebo v souvislosti se Zhotovitelem v8echny 8kody pfimo & nepfimo vznikié v disledku nedodrZeni prava na ochranu osabnich udajd ze
strany Objednatele.

V téch plipadech, kdy se Zhotovitel nebo pfisiugna osoby ze skupiny Zhotovitele dostane ve vztahu k vy8e zminénym osabnim tdajliim
do postaveni spravce ve smyslu GDPR, souhlasi Objednatel s tim, Ze, bude-li o to poZadan, poskytne Zhotoviteli soudinnost pfi plnén{
jeho povinnosti dle GDPR, napt. pfi nalezitem informovani subjekit udajd.

Objednatel déale souhlasf, Ze Zhotovitel miZe zpracovavat a pouZivat Udaje, které ziska jak z provozu Vozidla, tak i vramci plnéni
smiuvnich povinnost(, napt. tdaje o Vozidle jako jsou informace o vykonu jednotlivych soudasti Vozidla, jeho zatizeni, oté&kach motory,
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ujeté vzdva’lenosti a zplsob jizdy, a to pro své vlastni ugely, zejména pak pro vyzkum a vyvoj produktll, vy3etfovani nehod, dohled
nad dodrZzovanim smiuv a zaruk a proakiivni Gdrsbu.

Zho@ovitel ran"JZe pouifyat tyEq Udaje k poskytovani siuZeb, servisnich tkont, podpory, ke zlepseni a udrfovani t&chto sluseb a k VYVOji
novych 'sl'uzeb. Zhotpwtel mUzZe na zaldadé viastniho uvaZenf a bez souhlasu Objednatele pievést & postoupit treti strana kterykoliv tdaj
vzta!hupc:t'se k Vozidlu, ktery neni Gdajem osabni povahy, a ktery ziska jak z provozu Vozidla, tak i v ramci plnéni svych smiuvnich
povinnosti.

Obiednatel sguhlasf’, Ze thtovitel miZe ziskavat tyto Udaje vzdalené pies telematicky systém prostfednictvim bezdratové sit& a / nebo
od jeho autor[zevanych servisli a prodejcl prostfednictvim diagnostického software Tech Tool nebo jiné podobné softwarové aplikace.
Objednatel dale souhlasi, Ze Zhotovitel miiZe pouit takové osobni tdaje pro své marketingové adely.

9. Ukon&en! Smiouvy

a.

Objednatel je oprévnén odstoupit od Smiouvy v pfipadé podstatného porudeni smiuvni povinnosti ze strany Zhotovitele. Za takové
podstatné poruSeni smluvni povinnosti se povazuje prodleni Zhotovitele s poskytnutim Standardni servisni siuzby nebao sjednané
Dopliikové sluZby po dobu deldi neZ 30 dn(, jestlize k prodieni nedoglo z dtivodu okolnosti vyludujicich odpovédnost (vyi$i moc)n e b o
z divod( na strané Objednatele.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé podstatného porueni smluvni povinnosti ze strany Objednatele. Za takové
podstatné poruSeni smiuvni povinnosti se povaZuji zejména nasledujici pfipady:

i Objednatel neinformoval nebo nepfesné informoval Zhotovitele pred nebo pii uzavienf Smlouvy o vech provoznich podminkéch
Vozidla a toto neinformovéani nebo nepfesné informovani by mélo, z pohledu Zhotovitele, viiv na rozhodnuti Zhotovitele o
uzavieni / neuzavieni Smlouvy nebo na stanoveni Paualni ceny nebo jinych Ghrad dle Smiluvni dokumentace;

il Objednatel porusil jakoukoliv povinnost uvedenou v glanku 7 odstavei b. VOP anebo jinak provozuje Vozidlo v rozporu se
Smiluvni dokumentaci a toto své poruseni nenapravi (a neodstrani jeho nasledky) ani na zékladg pfedchozi vyzvy Zhotovitele
ve lhité k tomu poskytnuté; Pro vylougeni pochybnosti neni nutné poskytnout pred odstoupenim lhiitu k ndpravé v pfipadech,
kdy néprava neni objektivné moZna;

iii. Objednatel je v prodieni s thradou jakéhokoliv svého splatného diuhu viagi Zhotoviteli; nebo

iv. Objednatel porusi povinnost diivérnosti nebo povinnost spjatou se zpracovanim osobnich tdaj dle &lanku 9 VOP.

Zhotovitel je déle opravnén odstoupit od Smiouvy v nasledujicich pripadech:
i. Objednatel je v tpadku & v hrozicim Upadku nebo vstoupi do likvidace;
il. Objednatel nepiistavi Vozidlo k provedeni Standardni servisni sluZby nebo Dopliikové sluzby v terminu stanoveném v Servisnim
planu, pripadné v jiném dohodnutém terminy;
jil. Daojde k upInému znideni Vozidla (timto se rozumi stav, kdy by cena opravy Vozidla pfevysila cenu opraveného Vozidla) & k jeho
vyfazeni z evidence vozidel. Dojde k zcizeni Vozidla. Vozidlo je neodborng opraveno po nehodé. Vozidio je prodano jiné osobé
nebo jinak zméni viastnika bez souhlasu Zhotovitele nebo je dano ffeti osobé do uZivani bez souhlasu Zhotovitele;

iv. Ma-li dojit k ukonceni podnikatelské &innosti Zhotovitele, v disledku ¢ehoZ ztrati oprdavnéni k poskytovéni servisnich sluzeb,
pfipadné ztrati-li Zhotovitel opravnéni plisobit na eském trhu jako autorizovany opravce nékladnich vozidel zna&ky Volvo; nebo

V. Ma-li dojit k uzavieni Domovského servisu & nema-li nadéle Domovsky servis' poskytovat servisni sluzby pro nakiadni vozidia
znacky Volvo a nedojde-li bez zbyteéného odkladu k dohodé mezi smluvnimi stranami ohledné nového Domovskeého servisu;
nebo

Vi Pokud Objednatel neakceptuje navrh na dpravu smlouvy podle &lanku 4.1. b) nebo 4.2, b) téchto VOP.

QOdstoupeni musi byt zaslano ve formé vyZadované pro ukondovan{ smiouvy podle téchto VOP a nabyva Gginnosti k okamziku jeho doruceni.
Odstoupenim od Smlouvy nevznika Zadné smiluvni strané pravo na vraceni si jiZz poskytnutého plnéni. Odstoupit lze tak pouze s G&inky do
budoucna.

Kazda smluvni strana miZe Smiouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba &ini 1 mésic a pocind bé&Zet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v jehoZ pribshu byla vypovéd dorutena do dispozice adresata. Vypovéd
Ucinkuje pouze do budoucna a vypovédi Smiouvy tak nevznika Zadné smluvni strané pravo na vraceni si jiz poskytnutého plnéni.

Ukondeni Smiouvy nemé za nasledek predéasny zanik splatnych povinnosti Objednate! viigi Zhotoviteli, zejména pak nema za nasledek zanik
povinnosti Objednatele uhradit Zhotoviteli pfipadné Eastky za poskytnuty servis, pinéni a sluZzby nebo provedené servisni Ukony. Veskeré tyto
¢astky je Zhotovitel opravnén vytidtovat a vyfakturovat Objednateli v souladu s t&mito VOP,

10. Doru€ovéni pisemnost

S vyjimkou oznameni ukondovani smiouvy anebo zmén smiouvy, které musi byt zasilany vZdy v listinné podobé nebo datovou schrankou a
neni-li ve Smiuvni dokumentaci stanoveno jinak nebo nedchodiy-li se smluvni strany vysiovné na jiném zpasobu doruc¢ovani, mohou si smluvni
strany doruGovat vedkerou korespondenci, oznameni, vyzvy & jakékoliv jiné tkony ugingné dle Smiuvni dokumentace prostfednictvim e-mailu,
ktery si za timto Ugelem vzéjemné sd8li, pfitemzZ je-li vyzadovéna pisemna forma, povaZuje se za takovou pisemnou formu rovnéz komunikace
prostrednictvim e-mailu.

11. Odskodnani, omezenf odpov&dnosti

a.

b.

Objednatel odpovida Zhotoviteli za majetkovou i nemajetkovou Ujmu, ktera Zhotoviteli vznikne z poruSeni smluvnich povinnosti ze strany
Objednatele.

Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel zajidtuje pIn&ni smluvnich povinnosti prostfednictvim sit& autorizovanych servis(, které nemusi
byt v jeho pfimém nebo nepfimém vlastnictvi. Z toho diivodu Zhotovitel neodpovida za jejich viastnf prohtaSeni, akce, zaruky nebo sluzby,
které mohou nabizet.

Zhotovitel odpovidéa Objednateli za majetkovou Ujmu, ktera Objednateli vznikne porudenim smiuvnich povinnosti ze strany Zhotovitele dle
Smiocuvy nebo VOP. Zhotovitel viak celkové odpovida pouze do &astky rovnajici se vysi plateb, které Objednatel zaplatil na cené sluZeb
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poskytnutych dle Smiuvni dokumentace do vzniku takové pripadné djmy. Zhotovitel neodpovida za nepfimé Ujmy vznikié Objednatel;,
napt. za udly zisk & za $kodu vzniklou v disledku neprovozuschopnosti Vozidla nehled& na jeji piidinu. Zhotovitel neadpovida Objednateli
za majetkovou ani nemajetkovou Ujmu, kiera Objednateli vznikne vyskytem vady na Vozidle nebo v jejim dasledku anebo opotfebenim
Vozidla, a to v rozsahu, v jakém to pfipousti platné pravo.

d. V p¥padé odpovédnosti za Gjmu dle odst. ¢. vy&e nema Zhotovitel povinnost poskytnout Objednateli nahradni vozidlo &i zajistit dopravu
zbo?i pfepravovaneho ve Vozidle na misto uréeni.

12. Postoupenl prév a pfevzetl povinnostl

Prava a / nebo povinnosti Objednatele plynouci ze Smiuvni dokumentace mohou byt zcela nebo Eastetné postoupena teti strané pouze za
splnéni nasledujicich podminek:

a. Tfeti strana pisemné pozada Zhotovitele o souhlas s fimto pfevodem;

b.  Udel a zplsob pouZivani Vozidla a smluvené provozni podminky zlistanou nezménény; a

c.  V8echny splatné povinnosti Objednatele plynouci ze Smiuvni dokumentace jsou spinény,

Pt spinéni t&chto podminek miZe Zhotovitel souhlasit s pfevadem prav a / nebo povinnosti Objednatele na tfeti stranu.

Vyde uvedené plati obdobné i v pfipad&, pokud Objednatel hodld prodat Vozidlo & s nim jinak viastnicky disponovat, jakoZ i pokud jej hodla
pfenechat do uzZivani tfetl osobé.

Zhotovitel je pIng opravnén postoupit zcela nebo ¢dsteéné sva prava a / nebo povinnosti ze Smiuvni dokumentace, jakoZz i Smlouvu jako celek,
na osabu & osaby ze skupiny VOLVO TRUCKS nebo RENAULT TRUCKS. O takové zméné bude Zhotovitel Objednatele informovat pisemné.

13. Salvatomnl ujednani

Stane-li se kierékoliv z ustanoveni Smiuvni dokumentace neplatnym, nebo neti€innym nebo jinak nevymahatelnym, ostatni ustanoveni zGstavaji
v platnosti a uéinnosti a smiuvni strany jsou povinny nahradit bez zbyteéného odkladu takové neplatné, netiginné nebo jinak nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim novym, svym Ggelem a smyslem se co nejvice bliZicim se téelu a smyslu ustanoveni plvodniho.

14. Dal3l smiuvni ujednanl

a. Zhotovitel je opréavnén zménit Domovsky servis uvedeny ve Smiouvé. O této zméné je viak Zhotovitel povinen pisemné& informovat
Objednatele, a to minimainé 30 dni pfed dnem jeji uginnosti.

b.  Objednatel je opravnén poZadat Zhotovitele o zménu Domovského servisu. Dlvodem pro takovouto zménu by mély byt predevsim
provozni divody na strang& Objednatele. Hodla-li Objednatel poZadat Zhotovitele o zmé&nu Domovského servisu, je povinen tak uéinit
pisemné. Zhotovitel Zadost posoudi, a pokud ji vyhovi, bude uzavien dodatek ke Smilouvé. Objednatel je povinen uhradit Zhatoviteli na
vyzvani piipadné naklady, které [sou spojeny s posouzenim Zadosti Objednatele a s provadénim utkonl na Vozidle prostiednictvim jiného
autorizovaného servisu Zhotovitele.

c.  Vekeré okolnosti vzniklé nezavisle na vili smluvnich stran, které za b&Znych okolnosti brani v pinéni smiuvnich povinnosti (jako je
napfiklad valka, mobilizace, nepakole, stavka, problémy v zdsobavani nahradnimi dily nebo obdobné okolnosti), jakoZ i veSkeré pfipady
vy§8{ moci, vylucuji odpovédnost povinné strany za vzniklou Ujmu i za prodleni. MiZe-li néktera smluvni strana rozumné predvidat vznik
vySe uvedenych okalnosti, oznami to bez zbyteéného odkladu druhé smluvni stran& a ob& smiuvni strany pak spole¢né posoudi, jaka
opatieni pfijmou ke zjednani napravy vzniklého stavu &i k jeho pfedchazeni & zmirméni jeho negativnich dopadl.

d.  Smiluvni strany se dohodly, Ze neuplatnéni prava nékterou ze smluvnich stran & pouze jeho €astetné & podminéné uplainéni nema za
ndsledek prominuti & jiny zanik takovéhoto prava, ani nebrani tomu, aby bylo uplatnéno aZ v budoucnu.

15. Zévéretna ujednénl

a. Smiuvni strany potvrzuji, Ze slova psana velkymi pismeny odkazuji na definice, jejichz vyznam je popsan bud ve VOP, pfipadné ve
Smlouvé.

b. Objednatel prohlasduje, Ze od Zhotovitele neobdrzel Zadné zaruky (at uz pisemné &i Usini), pokud jde o potencidini abrat, zisk & obecné jiné
cbchodni tspéchy, které by ze Smlouvy plynuly.

¢.  Smiluvni strany potvrzuji, Ze Smiuvni dokumentace obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu plnénl a v8ech naleZitostech, které smluvni strany
mély a chtély ve Smiuvni dokumentaci ujednat, a které povazuji za dlleZité pro jeji zavaznost. Smiuvni strany si nepfeji, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni Smiluvni dokumentace byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi
smiuvnimi stranami & zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni.

d. Smluvni strany prebiraji podle § 1765 zakona ¢. 89/2012 Sh., obfansky zakonik, v platném znéni riziko zmény okalhostl, zejména pak
veskers rizika ménova, technickd, pravni, jakoZ i rizika spojend se zmé&nami na trhu.

e. Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji Smlouvu pii svém podnikani, a na Smiuvni
dokumentaci se tudiZ neuplatnf ustanoven] § 1793 ob&anskéha zakaniku (nedimérné zkraceni) ani § 1796 ob&anského zakoniku (lichva).

f.  UkazZe-li se nékteré z ustanoveni Smiluvni dokumentace zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni Smiuvni
dokumentace obdobné podle § 576 obfanského zakoniku.

g. Smluvni strany vyluluji aplikaci nasledujicich ustanoveni obanského zékoniku na Smiuvni dokumentaci: § 557 (pravidlo contra
proferentem), § 1799 a § 1800 (doloZky v adheznich smiouvach), § 1805 odst. 2 (zékaz ultra duplum), § 1888 a § 1899. V souvislosti s tim
smiuvnf strany potvrzuji, ze zékladni padminky Smiuvn{ dokumentace jsou vysledkem jednani smiuvnich stran a kazda ze smluvnich stran
méla prileZitost ovlivnit obsah t&chto zékladnich podminek.

h. Smluvni strany se dohodly, Ze existuje-li mezi nimi ke dni U&innosti Smlouvy jakékoliv ujednani tykajici se predmétu plnéni Smiouvy,
takovéto ujednan{ timto okamZikem zanika a je piné& nahrazeno ujednanimi obsazenymi ve Smiuvni dokumentaci.

i. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoFicimi Smiuvni dokumentaci maji aplikagni pfednost dokumenty die nasledujictho pofadi:
1. Smlouva, 2. VOP, 3. Servisni plan, 4. pfipadné dal$i dokumenty, na které je ve Smiuvni dokumentaci odkazovano.

S t&mito VOP jsem se seznamil pied podpisem Smlouvy a piné je akceptuji.

Dne
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