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gislo: 72052147_2021

uzavfena dle pfisludnych ustanoveni ob&anského zakoniku a zakona o platebnim styku {dale jen ,,Smiouva“) mezi smiuvnimi stranami:

Ceskostovenska obchodni banka, a. s.

se sidlem: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

1CO/DIC: 00001350/CZ699000761

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXV, viozka 46

(dale jen ,Banka“) a

obchedni firma / nazev / pfijmeni, jméno: Krajské feditelstvi policie kraje Vysodina
sidio / misto podnikani: Vrchiického 2627/46 Jinlava 58601
ICO: 72052147

] ) oddil vioZka
zapis v obchodnim rejstfiku / jiné evidenci: :

Vypis z rejstiiku ekonamickych subjektil vydany dne  01.01.2010

zastoupen: Mgr. Milo§ Trojanek
funkce: fedite! krajského reditelstvi

(dale jen ,,Obchodnik®)

. PREDMET SMLOUVY & OBECNA UJEDNANI

1. Banka se za podminek sjednanych ve Smlouvé zavazuje poskyiovat Obchodnikovi sluzbu pfijimani Platebnich karet prostfednictvim
Platebni brany na internetu nebo Platebnich termindll ve fyzickém svéié, pripadné dal§i sjednané Platebni sluzby, a zajistovat
zuctovani odpovidajicich Transakei. Je-li o mezi stranami sjednano, poskytne Banka Obchodnikovi i daldi dopifikové sluzby (zejména
najem/vyptijcku Platebnich terminall). Obchodnik se zavazuje platit Bance za tyto sluzby sjednané poplatky.

2. Pojmy s velkymi pocateCnimi pismeny maji vyznam uvedeny ve Smiouvé, Obchodnich podminkach pro pfijimani platebnich karet a
poskytovani dalSich platebnich sluzeb (dale jen ,,Podminky®), pfip. dalSich nepfimych ujednanich, ktera tvofi sou¢ast Smiouvy.

3. Pokud je ve Smiouvé a nepfimych ujednanich pouzivan pojem Smlouva a nevyplyva-li z kontextu néco jiného, rozumi se tim vzdy jak
samotna Smiouva tak i pFisluéné nepfl’mé ujednéni
- déle jen ,Registraéni formulaf (pokud je vyhotoven tj. neni-li rozsah poskytovanych siuzeb a informaci o Obchodnikovi uréen
prostfednictvim aplikace POS Merchant), iii} Cenova nabidka, iv) Servisni podminky (v pfipadé poskyinuti Platebnich terminall), v)
Manué! pro obchodniky dostupny na www.csob.cz, vi) pravidla upravujici implementaci a fungovéni Platebni brény dostupna na
www.github.com/csob (v pfipadé poskytnuti Platebni brany), vii) daldi nepfima ujednani, na ktera v souvislosti s jednotlivymi sluZzbami
odkazuji Podminky. Pokud je nékteré nepfimé ujednani relevantni pouze pro urcitou sluzbu a strany se dohodnou na jejim poskytovani
aZ po uzavieni Smlouvy, stava se soucasti Smiouvy okamzikem uzavfeni dohody o jejim poskytovani. Obchodnik prohlasuje, Ze se
s nepfimymi ujednanimi seznamil.

5. Obchodnik se zavazuje dodrZovat relevantni Asociaéni pravidia.

. POSKYTOVANI SLUZEB

1. Banka Obchodnikovi vhodnym zplisobem preda pristupové heslo k aplikaci POS Merchant (déle jen ,Aptikace®). Obchodnik je povinen
toto heslo pfi prvnim vstupu do Aplikace zménit.

2. Pokud se na rozsahu sluzeb a zplisobu jejich poskytovani (napf. druh siuzeb, pocet Platebnich terminall, urdeni Obchodnich mist, kde
maji byt sluzby poskytovany, uréeni Gétu pro zicétovani Transakcei — dale jen ,Parametry®) strany nedohodly jiz pfi uzavieni Smlouvy
prostfednictvim Registracniho formulaie, miZe si Obchodnik zvolit jejich nastaveni az po jejim uzavieni prostiednictvim Aplikace (pokud
to Banka umoziiuje). Nastaveni Parametri prostfednictvim Aplikace je podminéno schvélenim ze strany Banky. Banka schvaiuje
nastaveni Parametri die své volby nékterym z nize uvedenych zplsob(: i) zaslanim zpravy do Aplikace nebo internetového
bankovnictvi Obchodnika, i) zaslanim zpravy na kontaktni adresu Obchodnika (véetné e-mailové), iii) nastavenim poZadovaného
Parametru. Obdobnym zplisobem Ize vybrané Parametry za trvani Smlouvy ménit.

3. Neni-li pro jednotlivé sluzby, které maji byt Obchodnikovi na zakladé Smlouvy poskytovany, sjednano néco jiného, budou
aktivovany/poskytnuty nejpozdéji 20. pracovni den poté, co Smiouva nabude Géinnosti. O aktivaci sluzeb Banka Obchodnika informuje.

4. Banka bude provadét souhmné zdétovani Transakei na podnikatelsky G¢et Obchodnika uvedeny v Registraénim formulafi nebo uréeny
prostrednictvim Aplikace (déle jen ,,Uget).

5. Nesjednaji-li si strany néco jiného (zejména prostfednictvim Aplikace), bude Banka Obchodnikovi zpfistupriovat vypisy z Transake
v Aplikaci v elektronické podobé s mésicni frekvenci.

8. Nesplni-li Obchodnik fadné a véas jakykoli penéZity zavazek vici Bance ze Smlouvy, je Banka opravnéna inkasovat diuznou &astku
z U&tu nebo si ji uhradit v ramci zG&tovani Transakei; o tom Obchodnika informuje ve vypisu z Transakci.

7. Obchodnik se zavazuje udrZovat na Uétu dostatek finanénich prostfedk k (hradé veskerych pohledavek Banky vzniklych na zakiadé
Smiouvy, zejména poplatk( a Castek (spéSné reklamovanych Transakci. Za porudeni této povinnosti se vidy povaZuje vznik
nepovoleného debetu na Uétu.

8. Pokud Uget neni veden u Banky, zavazuje se Obchodnik na jeji adost do 3 pracovnich dnll zaijistit svoleni s inkasem z U&tu k thradé
penézitych zavazku ze Smlouvy, a to ve vysi stanovené Bankou.

9. Vpfipadech sjednanych v Podminkach je Banka opravnéna deaktivovat Platebni terminal / Platebni branu, a pferusit/ukongit tak
poskytovani sluzeb jejich prostrednictvim. Nebrani-li tomu vazné dlvody (zejména pravni piedpisy, kierymi je Banka vazana), Banka
Obchodnika o zamyslené deaktivaci pfedem vyrozumi.

. POPLATKY
1. Obchodnik se zavazuje platit Bance za sluzby poskytované die Smlouvy poplatky uvedené v Cenoveé nabidce (dale jen ,Poplatky™).
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Uétované Poplatky budou zobrazeny ve vypisu z Transakei.

Procentni sazba Poplatku za Transakce iniciované prostfednictvim Platebnich karet se skiada z mezibankovni sazby, sazby Asociace
a sazby Banky.

Poplatky budou hrazeny odeétenim z celkové denni &astky Transakci pred jejim pfipsanim na Ucet nebo inkasem z Uty vedeného
v KE.
Splatnost Poplatkd se fidi Cenovou nabidkou a Podminkami.

V. DUVERNOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Veskeré informace uvedené ve Smlouvé &i zpfistupnéné Obchodnikovi v souvislosti s ni jsou divémeé povahy a Obchodnik se
zavazuje zachovavat o nich migenlivost, a to i po ukonéeni Smiouvy. S vyjimkou pfipady, kdy mu takovou povinnost ukladaji pro néj
zavazne pravni pfedpisy, neni Obchodnik bez pisemného souhlasu Banky opravnén poskytnout tyto informace tieti osobé; o téchto
vyjimecnych pfipadech je povinen Banku bezodkladné informovat.

Strany prohladuji, Ze osobni Udaje drzitelli Platebnich karet budou zpracovavat v rezimu spravce — spravee a zavazuji se. e v souladu
s pro né zavaznymi pravnimi predpisy zajisti jejich potfebné technické a organizacni zabezpedeni a pfijmou takova opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému pfistupu k nim, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénému prenosu, zpracovani & jinému
zneuziti. Strany se déle zavazuji, ze si v piipadé potfeby poskytnou veskerou soucinnost pfi styku s organy vefejné moci s plisobnosti
v oblasti osobnich Udajii a se subjekty téchto dajl &i jinymi osobami, kterych se zpracovani osobnich Gdajl tyka.

Pro pfipad poruseni kterékoli povinnosti uvedené v tomto &lanku se Obchodnik zavazuje zaplatit Bance smiuvni pokutu ve vysi
100.000,- KE. Zapiacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Banky na nahradu §kody.

V. ODPOVEDNOST STRAN A NAHRADA SKODY

Strana se zprosti povinnosti k nahradé $kody, pokud prokaze, ze ji ve spinéni povinnosti zabrénila mimofadna nepfedvidateina
prekazka vznikia nezavisle na jeji vili (napf. mezindrodni sankce, vypadek dodavky eiektiiny, doasna, druhé strané bezodkladné
oznamena nefunkénost Platebnich terminall / Platebni brany zplsobena technickymi problémy, pfirodni katastrofou, hardwarovymi
zavadami, poCitacovymi viry, apod.). Strany se dohodly na omezeni prava Obchodnika na nahradu $kody zplsobené Bankou
v diisiedku nedbalostniho jednani tak, Ze maximalini vyse nahrady $kody vznikié v dusledku jednoho pfipadu poruseni povinnosti &ini
10.000,- K&, za v8echna poruseni v ramci kalendainiho roku pak 100.000,-K¢&.

Banka odpovida za $kodu pouze Obchodnikovi, nikoli pfipadné treti osobé, jejimuz zajmu méio spinéni sjednané povinnosti slouzit
Obchodnik je povinen uhradit $kodu nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne, co jej k tomu Banka pisemné vyzve.

VI. ZMENY A UKONCENI SMLOUVY

Smiouva mlze byt ménéna prostrednictvim dodaika v listinné &i elektronické podobé uzavienych v pisemné formé. Umozni-li to Banka,
muze byt dodatek uzavien i prostfednictvim samostatného navrhu zmény a jeho piijeti. Pro ucely tohoto &lanku se pisemna forma
povazuje za zachovanou i v téchto pfipadech: i) podpis za Banku je nahrazen skenem viastnoruéniho podpisu osoby opravnéné za ni
jednat, i) navrh zmény / pfijeti ndvrhu je druhé strané dorucen do datové schranky (v tomto pfipadé neni podpis stran vyZzadovan). U
dodatku v listinné podobé mize Banka trvat na ovéreni podpisu Obchodnika svym pracovnikem (pfip. pracovnikem ji zmocnéné
osoby) nebo na jeho Ufednim ovéfeni, u dodatku v elektronické podobé na zaruc¢eném elektronickém podpisu Obchodnika zaloZzeném
na kvalifikovaném certifikatu.

2. Smlouvu lze dale ménit i takto:

(i} jednostrannym oznamenim ze strany Banky doru¢enym Obchodnikovi s pfiméfenym predstinem prostfednictvim Aplikace,
internetového bankovnictvi, vypisu z Transakci, nebo jinym vhodnym zplsobem, pokud jde o zménu, ktera je vyhodna pro
Obchodnika nebo o zménu, kterd nema vliv na jeho prava a povinnosti, pfip. © zménu, jejiZ nutnost vyplyva z ustanoveni
pravnich predpisti (napf. snizeni Poplatku);

(i) na navrh Banky zpfistupnény Obchodnikovi jeho zvefejnénim na www.csgb.cz s alespori tmésiénim predstihem pfed
zamyslenou ucinnosti zmény. O zvefejnéni navrhu Banka Obchodnika ve stejné thité informuje prostfednictvim Aplikace,
internetového bankovnictvi, vypisu z Transakci, e-mailu nebo jinym vhodnym zpisobem. Pokud Obchodnik navrhovanou
zménu do dne uvedeného v ndvrhu pisemné neodmitne, nabyva viigi nému zména Géinnosti. Odmitnuti zmény dle predchozi
véty povazuji strany za vypovéd Smiouvy (plati pouze za pfedpokladu, Zze se zména tykd Obchodnikem vyuzZivanych
Platebnich sluzeb). Pokud Obchodnik do dne zamysiené G¢innosti zmény navrh vyslovné pfijme, mize Banka zménu provést
jiz ode dne takoveho prijeti. Pokud je Smlouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka zvefejnila navrh zmény nékterého nepfimého
ujednani (zejména Podminek) ve smyslu tohoto bodu, a dnem Ucinnosti této zmény, stava se pfisludné ujednani ke dni
uinnosti zmény soucasti Smlouvy ve své zménéné podobé. Obchodnik pro tento pfipad podpisem Smlouvy potvrzuje, ze
se pred jejim uzavienim se zvefejnénymi zménami seznamil;

(i} Vrozsahu, ve kierém to Banka umozni, miZe Obchodnik navrhnout Bance zménu Smiouvy (zejména Parametrd)
prostfednictvim Aplikace. Podminkou Gcinnosti takoveé zmény je prijeti navrhu ze strany Banky zpusobem sjednanym v l. I}
2.,

(iv) Registraéni formular je Obchodnik opravnén ménit po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou tak, Ze ji doruci jeho noveé znéni
v listinné podobé& nebo elektronicky do jeji datové schranky, a v pripadech, kdy zména nespociva ve zméné Uétu, téZ e-
mailem. Pokud zména spoéiva ve zméné Uétu, musi byt novy Registraéni formular doruéen Bance v listinné podobé, fadné
podepsan a podpis ovéfen pobockovym pracovnikem Banky nebo ufedné, pfip. prostfednictvim datové schranky. Banka
pfijme navrh na zménu Registracniho formulaie nékterym ze zpusobd sjednanych v &l It 2.

3. Smiouvu ize ukonCit:
(iy  vypovédi doruéenou druhé strané. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a pocina béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni
jejino doruceni;
(i) odstoupenim ve IhGté 14 dnli od uzavieni Smiouvy;

(i) odstoupenim z dlvodu podstatného poruseni Smiouvy; za podstatné poruseni Smlouvy Obchodnikem se povazuje
opakované poruseni jakékoli jeho povinnosti ze Smiouvy nebo trvani stavu, ktery je v rozporu se Smiouvou, po dobu delsi 1
tydne.

Banka je dale opravnéna od Smlouvy odstoupit z diivodii sjednanych v Podminkach.

5. Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Obchodnika musi mit pisemnou formu a musi byt doruéeno na adresu sidla Banky.
Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Banky mze byt zaslano Obchodnikovi i prostrednictvim Aplikace nebo jeho internetového
bankovnictvi.

Odstoupeni od Smlouvy je Ucinné ode dne doruc¢eni oznameni o odstoupeni druhé strané.

Vyse uvedenymi zpUsoby Ize ukonéit i ¢ast Smlouvy, a to bud v rozsahu i) piijimani Platebnich karet na internetu prostiednictvim
Platebni brany, nebo ii) pfijimani Platebnich karet prostfednictvim Platebnich terminali. Pokud z vypovédi / odstoupeni neni
jednoznacné ziejmé, Ze se tyka pouze ¢asti Smiouvy die pfedchozi véty, mé se za to, Ze se vztahuje na Smlouvu jako celek.
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8.  Ukoncenim Smiouvy nezanikajl prava Banky vici Obchodnikovi souvisejici s Transakcemi iniciovanymi v dobé jejiho trvani, zejména
pravo na zaplaceni Poplatk( za jiz provedené Transakce a pravo na Uhradu Gspésné reklamovanych Transakci

Vil. ZAVERECNA UJEDNANI

1. Banka komunikuje s Obchodnikem prostfednictvim kontaktnich Gdaji uvedenych v zahlavi Smlouvy a Registraénim formulafi (pfip.
zadanych do Aplikace, neni-li Registracni formular v listinné podobé vyhotoven). Tyto kontaktni tdaje je Obchodnik opravnén kdykoli
zménit prostiednictvim zmény Registracniho formulafe nebo Aplikace. Banka je opravnéna komunikovat s Obchodnikem i
prostfednictvim Aplikace nebo intemetového bankovnictvi; Obchodnik se pro tento pfipad zavazuje schranku v Aplikaci / internetovém
bankovnictvi pravidelné kontrolovat. Banka je opravnéna zvolit kterykoli z kontaktnich (dajl a vyse uvedenych komunikaénich kanall.
BliZsi pravidla pro komunikaci stran a dorucovani zasilek (véetné domnénky dorugeni) jsou sjednana v Podminkach.

2. Smilouva se sjednava na dobu neurcitou.

3, Vztahuje-li se na Smiouvu povinnost jejiho uvefejnéni v registru smiluv, zavazuje se zajistit jeji fadné uvefejnéni bez zbyteéného
odkladu po jejim uzavieni na své naklady Obchodnik, a to v rozsahu dohodnutém s Bankou. V takovém pfipadé nabyva Smlouva
ucinnosti aZ dnem jejiho uvergjnéni.

4 Pokud je Smlouva uzavirana v listinné podobé, je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom

5. Smiouva nahrazuje viechny pfedchozi smlouvy o poskytovani pfedmétnych sluzeb uzaviené mezi stranami.

\% dne V Praze dne
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OBCHODNI PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH

A POS

TOVANI

z

ALSICH PLATEBNICH SLUZE

v s

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSE 15057, ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil BXXXVI, viozka 46 (dale jen ,Banka®) vydava Obchodni podminky pro pfijimani platebnich karet a poskytovani daldich platebnich sluzeb (déle jen

»~Podminky“).

Pokud neni ve Smiouvé, véetné Podminek a dal$ich nepfimych ujednani tvoficich jeji soudast, sjednano jinak, maji v téchto smiuvnich dokumentech nésledujict pojmy tento

vyznam:

Aplikace
Asociace

Asociadni pravidia

Autentiiikace
Autorizace

C30B 80fPOS
Dokiady

»E-shop“
»MailPay

LMP platba“

HMiticurrency®

NEJsplaika

»Regulace*
»Obchodni misto“

»Opakovana piatba/Platba Na klik

PCI-DSS*

»Platba na miru®

,Platebni brana“

»Platebni karta*
»Platebni sluzby”
»Platebni tlagitko*

»Platebni terminal®
»Smiouva“
»SoftPOS*

» lransakce”
»Technické pravidla“
wUcet”

»Ulozena karta”

»Lakaznik®

1. UVODNI UJEDNANI
Obecna ujednani

L L S

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICQ: 00001350
zapsand v rejstitku y

webova aplikace POS Merchant, kierou Banka na zakladé Smiouvy standardné zpfistupiiuje Obchodnikim;

néktera z karetnich asociaci, jejichz Platebni karty Banka umozfuje pfijimat. Akiualni pfehled Asociaci je uveden na
W, CS0b.C7,

pravidla Asociaci upravujici prava a povinnosti subjektl zG8astnénych na systému fungovani Platebnich karet, zejména
acquirerli, issuerl a Obchodnikl, kierd jsou v aktudinim znéni dostupnd na webovych strankéch Asociaci (napf.
hitps://www visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor a hipsi/iwww. mastercard.us/en-us/about-mastercardiwhat-
we-do/rules.himi);

proces ovéleni opravnénosti driitele Platebni karty k jejimu pouZiti u Vydavaiele plaiebni karty,

proces, béhem kierého je vyZadan souhlas vydavatele platebni karty s transakci (zejm. ovéiena piatnost Platebni karty a
dostatedny zUstatek penéZnich prostiedk(l k povedeni transakce);

sluzba umoziujici Obchodnikovi pfijimat Platebni karty prostfednictvim jeho viastniho mobilniho zafizeni;

informace/doklady vztahujici se k Transakci iniciované Platebni kartou (napi. stvrzenky z Platebnich terminall, prodejni
dokiady), véetné informaci/dokladii ke smlouvé o prodeji zboZi / poskytnuti sluzby uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem
(napf. doklad o rezervaci, objednavka, IP adresa, ze kieré byla objednavka ucinéna) a dokiadi o dorueni zboZi / poskytnuti
sluzby Zakaznikovi;

internetove stranky, na kterych Obchodnik nabizi zbozi/sluzby Zakaznikarm;

spolenost MallPay s.r.o., ICO; 07093331, se sidlem: U garadZi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 293724, kiera umoziiuje poskytovani MP platby;

je Platebni siuZba integrovana do Platebni brany, umoZriujici Zakaznikovi zaplatit zbozi/siuZbu s odloZenou splatnosti (zpravidla
14 dni). MP platba je poskytovana ve spolupraci se spoleCnosti MallPay a podminkou jejiho vyuZiti ze strany Obchodnika je
uzavieni smlouvy se spoleénosti MallPay. Céstka odpovidajici cené zboZi/sluzby je Obchodnikovi za spinéni stanovenych
podminek uhrazena ze strany spolednosti MallPay a Zakaznik ji nasiedné s odioZenou splatnosti uhradi spoleénosti MallPay;
funkce umoZ2hujici pijimatk Uhradé zboZi/sluZeb Platebni karty | ve vybranych cizich ménach (aktualné USD, GBP, EUR, HUF,
PLN, NOK, SEK, RON). Banka Obchodnikovi Transakce pfipide na Ucet vedeny v tdZe méné (bez nutnosti ménové konverze);
zpusob Uhrady zboZi/sluZzeb nabizenych Obchodnikem v E-shopu prostfednicivim vazaného spotiebitelského (Ovéru
zprostiedkovaného Zakaznikovi spoleénosti USetfeno.cz Finanéni sluZby, a. s. s vyuZitim srovnavade nabidek jednotlivych
poskytovateld Uvéru. NEJsplatka je integrovana do Platebni brany, ktera slouZi k jejimu vypofadani, véetné piipadnych vratek
poskytovatelim Gvérd;

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakce, které stanovi pravidla pro sjednavani Uplaty za akceptaci nékterych druhi Platebnich karet; v tomto smyslu jsou
pouZivany i pojmy ,Regulované Platebni karty, ,Nereguiované Platebni karty" apod.;

provozovna Obchodnika (pfip. jiné misto, ve kterém Obchodnik poskytuje zboZi/siuzby Zakaznikim), ve které ma byt dle
Smilouvy umoznéno platit za zboZi/sluzby prostfednictvim Platebnich sfuzeb sjednanych ve Smlouveé; Neni-li uvedeno jinak,
povaZuje se pro cely téchto Podminek za Obchodni misto i E-shop.

funkce Platebni brany umoznujici dani platebniho pfikazu k opakovanym transakcim za opakované dodavané zboZi/sluzby po
dohodnutou dobu a v dohodnuté frekvenci. Souhlas s provedenim vSech transakci dava drzitel Platebni karty pouze jednou
zadanim Gdaj( o Platebni karté do Platebni brany; souhlas musi byt udélen na dobu 1 roku nebo na dobu platnosti Platebni
karty. K vyuziti zabezpeceného 3D Secure protokolu dochazi pouze u prvnij transakce;

Payment Card Industry Data Security Standard — bezpecnosti pravidia sméfujici k ochrané dat v souvislosti s provadénim
karetnich transakci dostupna na https:./www.pcisecuritystandards.org/ { origindini text) a www.pcistandard.cz (Eesky preklad);
funkce umozniujici Obchodnikovi predpfipravit Udaje nutné pro dani platebniho pfikazu prostiednictvim eAP] &i Aplikace a
pomagci jedinecéne URL adresy dané transakce, kterou Obchodnik zadle Zakaznikovi napf. e-mailem & SMS zpravou,
presmérovat Zakaznika do Platebni brany.

software, jehoZ prostfednictvim Banka umoZfiuje Obchodnikim provozujicim E-shop pfijimat k zaplaceni jimi nabizeného
zboZi/sluzeb Platebni karty, pfip. vyuzit jiné Platebni sluzby;

platebni prostfedek, jehoz fungovani je zaloZeno na infrastrukiufe a obchodnich pravidiech Asociaci, umoZfiujici bezhotovostni
platby za zboZi/sluzby; nevyplyva-li z kontextu opak, povaZuje se pro Gcely Smlouvy za Platebni kartu i stravenkova nebo
benefitni karta;

sluzba prijimani Platebnich karet k bezhotovostnim Ghradédm zboZi/sluzeb {ve fyzickém svété prostfednictvim Platebnich
termindl( i na internetu prostiednictvim Platebni brany) a dale Platebni tladitko, NEJsplatka, MP platba, pfipadné dal$i metody
placeni zboZi/sluZeb na internetu integrované do Platebni brany, jejichz poskytovani bylo sjednéno na zakladé Smiouvy;
zplsob Ghrady zboZi/sluzeb nabizenych Obchodnikem na internetu spo€ivajici v pfesmérovani Zakaznika do jeho
internetového bankovnictvi na pfedvyplnény a needitovatelny platebni pfikaz k odchozi Ghradé z 0¢tu vedeného Bankou;
transakce realizované Platebnim tiacitkem jsou ve vypisech z Transakci oznagovany jako ,CTN";

technické zafizeni umoZznujici pfijimani Platebnich karet k Ghradam za zbozi/sluZby ve fyzickém svéte; nevyplyva-li z kontextu
opak, povazuje se za soucast Platebniho terminalu i jeho programové vybaveni {software),

smlouva, na jejimz zakladé Banka, pfip. MP, poskytuje Obchodnikovi Platebni a dal$i dopifikové sluzby (nevyplyva-li z kontextu
jinak, pak i se v8emi pfilchami a dal$imi soucastmiy;

mobilni aplikace umoZniujici Obchodnikovi pfijimat Platebni karty prostfednictvim jeho viastniho mobilniho zafizeni;

platebni transakce iniciovana prostfednictvim Platebnich sluzeb za G&elem Uhrady zboZi/sluZeb nabizenych Obchodnikem;
pravidia upravujici implementaci a fungovéni Platebni brany dostupna na www.github.com/csob;

Géet Obchodnika sjednany ve Smlouvé (zpravidia prostfednictvim Formulafe pro registraci Obchodnika) ureny k z08tovani
Transakci;

uloZeni Gdajl o Platebni karté jejim drzitelem do Platebni brany za U&elem opakovanych iniciaci Transakei (neni tfeba
opakované opisovat Udaje o Platebni karté, k autorizaci kaZdé Transakce je nicméné tfeba zadat CVC a 3D Secure kdd);
osoba, kterd od Obchodnika kupuje zbozi/sluzbu.

Banka je povinna provadét identifikaci Gbchodnika die zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné &innosti a financovéni terorismu.
Obchodnik nesmi bez piedchoziho oznémeni Bance zrusit Udet.

Obchodnik je povinen umozZnit ve svém Obchodnim misté placeni za zboZi/sluzby specifikované ve Smlouvé (a vyluéné za nd) prostiednictvim sjednanych Platebnich
sluZeb, a pokud to povaha Platebni sluZby pfipousti, ¢init tak za stejnych podminek jako u jinych zplsobl Ghrady.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude stanovovat Zadny cenovy limit, od kterého bude umoZiovat placeni zboZi/siuZeb prostiednictvim Platebnich sluzeb (neplati pro
pfipady, kdy je urdity cenovy limit soucasti podminek konkrétni Platebni sluzby).

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych Obchodnich mistech materialy souvisejici s akceptaci Platebnich karet a dalich Platebnich sluZeb, které mu Banka poskytne a
na viditelnych mistech umistit oznacenifloga pfijimanych Platebnich siuZeb.

Obchodnik je povinen vystavit ke kaZzdé Transakei jeden prodejni doklad.
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OBCHODNI
& POSE

7. Obchodnik se zavazuje nevyuzivat Platebni sluzby k piaceni zboZi, jeho2 prodej (ofip. uZiti) je ve staté, kam ma byt doruceno, nezakonny (pro sluZby plati ujednani
piiméfené).
informacni povinnost Obchodnika
8. Obchodnik je povinen Banku neprodiené pisemné informovat o nasledujicich skuteénostech:
a) véech zménach Udaj pozadovanych ze strany Banky pfi uzavieni Smiouvy, zejména: obchodni firmy/ndzwu, pravni formy, ¢lenl statutdmino organu, adresy
sidla & provozovny, faxového, telefonického &i e-mailového spojeni, kontaktnich osob (tato povinnost trvé i po dobu 6 mésicl od ukonéeni Smiouvy) a druhu
& charakteru nabizeného zboZi/sluzeb; zmény je Obchodnik povinen Bance fadné doloZit;
b) zahajeni insolvendniho nebo exekuéniho fizeni proti Obchodnikovi;
c) viech osobach, které Obchodnikovi poskytujt sluzby souvisejici se zpracovanim Transakei dle Smiouvy, pii kterych tyto osoby ziskavaji plistup k Gdajim o Platebnich
Kkartach nebo jejich drzitelich (napf. stahovani elektronickych Gdajl @ piiprava souborl pro zUgtovani, iniegrace Platebni brany & soudinnost pii poskyiovéni podidadit
k reklamacimy;
ad) kazdém porudeni pravidel &i standardl Asociace, at jiZ ze strany Obchodnika & osaby poskytujici Obchodnikovi sluzby die pfedchozi odrazky;
2) jakékoli udalosti v souvislosii s Platebnimi stuzbami, kieré muZe mit za nasledek necpravnénou dispozicl s penéznimi prostiedky na (¢t Zakaznika;
f) jakémkoli Gniku nebo zneuZiti dat o Zakaznicich vyuzivajicich k piaceni zbozi/sluzeb Platebni sluzby; takovou informaci je Banka opravnéna sdilet s Asociacemi,
pfistudnymi organy vefejné moci a dal$imi dotéenymi osobami;
g neschopnosti (bez ohledu na divod) i) fadné a v&as dorudit objednané zboZzi Zékaznikovi nebo mu poskytnout objednanou sluzbu, a v souvislosti s tim o neschopnosti
ii) dolozit Bance doklad o pfevzeti zboZi pfesné korespondujici s objednavkou &i iii) vratit nekracenou &astiu Transakce Zakaznikovi; v takovém pfipadé je Obchodnik
povinen postupovat dle instrukci Banky;
h) jakékoli zavadé Platebni brany nebo Platebniho terminélu.

Zustovani Transakei

8, Neni-li ve Smiouvé sjednano jinak, provadi Banka z(étovani Transakei v rozlideni za den, Platebni termindl/Platebni branu, Platebni siuZbu a Asociaci, a to vzdy za
predchozi pracovni den.

10, Transakce pfedané Bance k zGétovani po uplynuti Ihity 30 kalendafnich dnl po jejich iniciaci mohou byt ze strany Banky z(ctovany s vyhradou storna.

74. Obchodnik je povinen pribé&zné a pravideind, miniméainé ka3dy mésic, kontrolovat Bankou zdétované Transakee. V pfipadé nesouhlasu se zGétovanim Transakei je
Obchodnik opravnén podat pisemnou (véetné e-mailu) reklamaci. Lhita pro vyfizeni reklamace &i stiZnosti je 15 dni od jejiho doruceni (doba pro opravu ¢i dopinéni
reklamace se do této Ihity nezapoditava). Neni-i mozné reklamaci &i stiznost v této 1haté vyfidit, informuje Banka Obchodnika o pfedpokladaném terminu jejiho vyfizeni.

Reklamace ze strany Zakaznika a archivace Dokladd

42. Obchodnik neni opravnén odmitnout reklamaci zboZi/sluzeb z divodu, Ze byly uhrazeny prostiednictvim Platebnich sluzeb. V pfipadé vraceni zboZi &i reklamace sluzeb
ze strany Zakaznika je Obchodnik povinen vratit pfedmétné penézni prostFedky pouze prostiednictvim Platebni sluzby, kterou byla plvodni Transakce uskute¢néna (tzv.
névratova transakce kterou Ize iniciovat v Aplikaci). Pokud vy§e Transakce, jeZ ma byt vracena, piesahne ekvivalent 50.000,-K¢, je Obchodnik povinen kontaktovat Banku
na adrese: ;s anka nenese odpovédnost za pFipadny kurzovy rozdil. Vracenou &astku Transakce Banka automaticky odepiSe z Uétu nebo o ni
ponizi ¢astku Transakci uréenou k z(Ctovani.

13. Pro ucely reklamaci je Obchodnik povinen uchovavat Dokiady vztanujici se k Transakei po dobu 3 let ode dne jejino zUétovéani. Doklady je Obchodnik povinen poskytnout
Bance v ji pozadovaném rozsahu a kvalité nejpozdéji do 3 pracovnich dnd ode dne, kdy jej o to Banka poZada. Povinnost se po dobu trvédni Smiouvy nevztahuje na
Doklady, které jsou v elektronické podobé& archivovany v Aplikaci (s vyjimkou Dokladl pofizenych i v listinné podobé a obsahujicich viastnoruéni podpis Zakaznika).
Nejsou-i Doklady v eském nebo anglickém jazyce, je Banka opravnéna pozadovat jejich pfeklad do ¢eského nebo anglickéhojazyka Obsahuji-li Doklady citlivé osobni
Udaje (napf. udaje o zdravotnim stavu), je Obchodmk povmen tyto udaje pfed poskytnutim Dokladl Bance zneditelnit; pokud tak neuéini, nemusi Banka Doklady pfijmout,
a v takovém pfipadé se ma za fo, Ze Q Qvi Qost poskytnout Dokiady nespinil. Dokiady k reklamacim a dalsi komumkam ve vztahu k nim je Obchodnik

povinen zasilat na e-mailovou adresu 1l Obchodnik bere na védomi, Ze:

a) Banka je v ramci vyiizovani reklamace opravnéna poskytnout Doklady pfisiudné Asaciaci &i vydavateli Platebni karty;
b) fadné a véasné nedolo3eni Dokladl ma za nastedek rozhodnuti reklamace v neprospéch Obchodnika,
c) Banka je dale v pravnimi pfedpisy stanovenych piipadech povinna poskytnout Doklady organim vefejné moci.
Ve stejné Ihiité je Obchodnik povinen poskytnout Bance na jeji 2adost | jinou soucinnost nezbytnou k fadnému pinéni Smiouvy (zejména v souvislosti s Setfenim reklamaci).
Neposkytnuti soucinnosti ve stanovené hité ma za nasledek rozhodnuti reklamace v neprospéch Obchodnika.
14. O opravnénosti reklamace Transakce ze strany drzitele Platebni karty, jejiho vydavatele nebo Asociace rozhoduje Banka.

15. Castku Uspéséné reklamované Transakce Banka automaticky odepise z Utu nebo o ni ponizi ¢astku Transakci uréenou k zGétovani, a neni-ii to mozné, zavazuje se
Obchodnik uhradit Bance ji vy&istenou ¢astku nejpozdéji do 5 pracovnich dnil ode dne, co jej k tomu Banka vyzve.

Vypisy

18. Banka je povinna zasilat Obchodnikovi v dohodnuté formé, intervalech a struktufe vypisy o zictovanych Transakcich.

EET

47. Obchodnik bere na védomi, Ze pfi sjednani sluZby EET nese plnou odpov&dnost za plnéni povinnosti plynoucich pro ného jako poplainika ze zakona & 112/2016 Sb., o
evidenci trzeb (ddle jen ,,ZET“).

48. Pro sluzbu EET plati nasledujici pravidia:

a) Banka se nepodili na zadosti Obchodnika o pidéleni autentizaénich Udajd a ziskani certifikatu dle ZET, umoziiuje mu viak zadéni téchto autentizagnich Gdajli do
systému v uZivatelském rozhrani Aplikace a naslednou elektronickou evidenci trzeb prostfednictvim aplikace EET.
b) Banka je odpovédna:
i. zadodrzeni formatu a struktury datové zpravy v souladu se ZET;
ii. za dodrZeni rozsahu zasilanych Udajl o evidované tr2bé die ZET a za dodrZeni zplisobu tvorby podpisového kédu poplatnika die vyhlasky &. 269/2016 Sb.,
v platném znéni;
ii. za nastaveni mezni doby odezvy v souladu se ZET;
iv. za archivaci uétenek z elekironické evidence tréeb po dobu 12 mésicl online v Aplikaci a po dobu nasiedujicich 12 mésicl v elektronickém offline archivu Banky.
c) Banka neni odpovédna za vypadek centrainiho serveru MF CR slouziciho k elektronické evidenci trzeb, ani za zajidténi konektivity Obchodnika k intemetove siti.
49, Dalii informace ohledné sluzby EET mohou byt uvedeny v Manuéiu pro Obchodniky.

il. PRIJIMANI PLATEBNICH KARET
1. Ujednani upravujici pfijimani Platebnich karet se piiméfend pouZiji i na ostatni Platebni sluzby, pokud to jejich povaha pipousti a pokud Podminky neobsahuji pro danou
Platebni sluZbu speciélni Upravu.
2. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, pfip. neni-li z kontextu zfgjmé, e se ujednani vztahuje na pfijimani Platebnich karet jen prostfednictvim Platebnich termindll, pouZiji se
ujednani v tomto &lanku pro pfijfimani Platebnich karet jak prostfednictvim Platebnich termindll, tak Platebni brany.
Obchodnik se v souvislosti s pFijimanim Platebnich karet zavazuje dodriovat pro néj relevantni Asociadni pravidla.
Banka v ramci piijfimani Platebnich karet zajistuje Autentifikaci, Autorizaci a z{&tovani Transakei iniciovanych Platebnimi kartami ve prospéch Ugtu.
Banka neni povinna zudétovat Transakee, u kterych neprobéhla korektné Autentifikace nebo Autorizace. |
Banka na zakladé Smilouvy pfidéli Obchodnikovi heslo pro pfistup do Aplikace. ‘
Bez slednam sluZby Multicurrency Banka neni povinna zpracovat a zGétovat Transakci v jiné méné, nez CZK. Pokud tak ucini, pfepotte Castku Transakce v cizi méné, |
ktera ma byt zigtovana na Uget vedeny v CZK, na CZK kurzem Banky deviza-nakup. Pfi zi&tovani Transakce v jiné méné neZ CZK ve prospéch Uétu vedeného v jiné ‘
|

RS

cizi méneg, prepocte Banka castku Transakce nejprve na CZK postupem uvedenym vyse a nasledné na ménu Uétu kurzem Banky devnza—prodej Pro vy$e uvedené ucely
Banka pouzije kurzy platné v den zpracovani Transakce v bankovnim systému, resp. v pracovni den pfedchazejici dni piipsani astky Transakce ve prospéch Uétu.
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Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostoréch vech pobodek Banky a na www.csob.cz.

8. Obchodnik se zavazuje, 2e Platebnimi karty bude k Ghradam pfijimat pouze osoba jim & tomu pové&fené a pro tuto innost fadné vyskolena.

9. Obchodnik neni povinen akceptovat viechny Platebni karly vSech Ascciaci. O nepfijimani nékierych Platebnich karet je Obchodnik povinen informovat Zakazniky
srozumitelnym a jednoznaénym zpisobem na viditelném misté u vehodu do Obchodniho mista a u pokladny.

48. Obchodnik je povinen seznamit se s PCI-DSS a dodrZovat pravidla v ném stanovena, zejména provést viechna nezbyina opatfeni k zabréanéni Uniku nebo zneuZiti dat o
Zakaznicich — drzitelich Platebnich karet,

a) V souvislosti s vye uvedenym je Obchodnik povinen zejména:

i. splfiovat poZadavky dle Urovng, do kieré byl na zaklade kritérii zafazen, Groved je Obchodnikovi na vyZadani sdélena pisemné Bankou,

ii. zajistit, aby teti osoby, které pro néj zpracovavaji, ukiadaji nebo pfenasi data o dritelich Platebnich karet, byly v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim smiouvy
mezi Obchodnikem a takovouto tfeti osobou provede Banka jeji posouzeni na zékladé vypinéni stanoveného dotazniku (PCI-DSS Self-Assessment Questionare),
piidem? tfeti osoba musi vyhovovat viem jeho bodlm;

ii. umoZnit Bance, piipadné Asociacim, kontrolovat pinéni souladu s PCI-DSS:

iv. navyZadani poskytnout Bance informace tykajici se piijatych opatfeni proti tniku téchio dat
Veskeré naklady na spinéni povinnosti uvedenych v tomto élanku nese Obchodnik.
b) Obchodnik si je védom, e v disledku nezajisiéni souladu s PCI-DSS nebo lniku dat o Zakaznicich miZe Bance vzniknout dkoda. Obchodnik nese plnou
odpovédnost za pfipadné zneuZiti dat o Platebnich kartach a jejich drzitelich.
c) Obchodnik se zavazuje nesbirat a neuchovavat idaje o Platebnich kartach nebo o jejich drzitelich pro své viastni Ggely a tyto Udaje nepfedavat tietim osobam.

11. Pro feseni pfipadnych sporli vyplyvajicich z poruseni Regulace ma Obchodnik pravo pozadat Banku o uzavfeni smlouvy o rozhodci.

12. Banka je opravnéna nez&tovat Transakei na zakladé Dokladl, které nespifiuji podminky die Smiouvy (zejm. Doklady nedpiné vypinéné &i s necitelnym otiskem Platebni
karty nebo data jeji planosti).

13. Obchodnik souhlasi, Ze pokud bude pro sluzbu piijiméani Platebnich karet poskytovanou na zékladé Smiouvy Bankou vyuZivat Platebni termindly dodané tfeti osobou,
odpovida za pfipadné skody vzniklé na Platebnich terminalech a Skody zplisobené v dlsledku jejich uzivani Obchodnikovi, Bance i tfetim osobam. Obchodnik je v takovém
piipadé rovnéZ povinen zajistit na své naklady periodickou kontrolu Platebnich termindlt z hlediska souladu jejich provozovani s Podminkami a Asociacnimi pravidiy.
Kontrola musi byt provadéna ve frekvenci stanovené Bankou (v zavislosti na rizikovem profilu Obchodnika) ze strany Bankou schvélené servisni spole€nosti.

44. Obchodnik se v souvislosti s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrzovat nasledujici pravidia:

a) nepozadovat po dritelich Regulovanych Platebnich karet poplatek za Transakei; U Neregulovanych Platebnich karet je Obchodnik opravnén poZadovat popiatek
maximéainé ve vysi piimych nakladu.
b) nepfijimat Platebni karty k Transakeim / nepfedavat Bance k zGctovani Transakee, které

i, jsouv rozporu s pravnimi pfedpisy (jak statu drZitele Platebni karty, tak statu Obchodnika);

i. nebyly autorizovany / jsou podvadné;

ii. byly dfive ze strany Banky rozporovany;

iv. predstavyji plnéni diuhu vymahaného ze strany Obchodnika, véetné dfivéjsich poplatkl za piijeti Piatebni karty (leda by byl tento postup v souladu s pravidly
Asociace);

v. nemaji pivod v podkladovém pravnim vztahu mezi drzitelem Platebni karty a Obchodnikem (napf. kupni smiouvé),

c) nepozadovat po drZitelich Platebnich karet CVV2 v piipadé Transakei za pfitomnosti Platebni karty, nezapisovat CVV2 na papirové formulafe a nearchivovat jgj poté,
co probé&hne Autorizace;

d) nepoZadovat po drZiteli Platebni karty islo G¢tu pro jiny (&el, nez je realizace Transakce za Obchodnikem nabizené zbozi/sluzby,

e) nenavysovat éastku Transakee o daf, pokud to nevyZaduiji pravni pfedpisy (v takovém piipadé musi byt daf pfitena k &asice Transakce a nesmi tvofit samostatnou
Transakei);

f) nevyplacet drZiteli Platebni karty penéZni prostiedky v hotovosti (vyjma sluzby CashBack nebo pfipadiy, kdy je to v souladu s Ascciaénimi pravidly, napf. u cestovnich
Seku);

g) nepozadovat po drziteli Platebni karty uvedeni ¢isla itu nebo jinych (dajli o GEtu, data exspirace Platebni karty nebo podpisu na nosici, pfi jehoz zaslani jsou uvedené
udaje snadno zjistiteiné;

h) nepodmifovat prijeti Platebni karty minimalni nebo maximalni vysi Castky Transakce;

iy Pokud Obchodnik vyuziva poskytovatele stuzeb, ktery ziskava pfistup k (dajim o Platebnich kartach nebo jejich drzitelich, musi zajistit, aby byl tento poskytovatel
certifikovan z hiediska souladu s PCi DSS a tuto skuteGnost Bance na jeji 2adost bez zbytecného odkladu dolozit

)  Obchodnik se musi zdrZet jakékoli aktivity, ktera by mohla ohrozit systémy Asociaci nebo poskodit jejich dobré jméno.

k) Pokud Obchadnik nabizi Zakaznikim moZnost uziti sluzby zdarma v rdmci stanoveného obdobi (tzv. free trial period) je povinen Zakaznika informovat e-mailem o konci
tohoto obdobi dffve, ne2 za stuZbu zacne (Ctovat tplatu.

CashBack

15. Bylo-li to ve Smlouvé sjednano, bude Obchodnik v souvislosti s iniciact Transakce prostfednictvim Platebniho terminalu poskytovat sluzbu CashBack. Obchodnik se
zavazuje sluzbu nezpoplatiovat.

16. Odmitnout poskytnuti sluzby je Obchodnik opravnén na uréitém Platebnim terminalu &i v urcitém obchodnim misté pouze vyjimeéné, zejména pokud nebude v pfisluéné
pokladné dostatena hotovost. Obchadnik je dale opravnén pozastavit poskytovani sluzby CashBack, pokud nebude mozné provedeni Autorizace.

47. Na poskytovani sluzby CashBack se Obchodnik zavazuje Zakazniky vhodnym zplsobem upozoriovat.

18. Vzhledem k tomu, e hotovost je v ramci sluzby CashBack poskytovana drzitelim Platebnich karet 2 penéznich prostfedkd Obchodnika, bude Banka pripisovat na Uget

vedeny v CZK &astky odpovidajici vysi hotovostnich vyplat.

Stravenkové a benefitni karty

18.

Pokud je sjednano pfijimani stravenkovych a benefitnich karet vydavanych ve spolupraci s Bankou (Nage stravenka, Benefit plus), souhlasi Obchodnik s tim, aby Banka
inkasovala z jeho U&tu, pfip. strhavala z Sastky Transakci uréené k z(ctovani, poplatek ve vysi odpovidajici provizi sjednané mezi Obchodnikem a poskytovatelem
stravenkové a benefitni karty.

CSOR SoftPOS

20.

21.

22.

23.

24.
25.

Pro pfijimani Platebnich karet s vyuZitim sluZby CSOB SoftPOS se dale uplatni nasledujici pravidia (pravidia uvedena ve Smlouvé, Podminkach a dalSich nepfimych
ujednanich, ktera tvofi souéast Smlouvy, ve vztahu k piijimani Platebnich karet prostfednictvim fyzickych Piatebnich terminalll se v rozsahu pfiméfeném jeji povaze
aplikuji i na sluzbu CSOB SoftPOS).

Sluzba GSOB SoftPOS je poskytovana prostiednictvim mobilnich aplikaci CSOB SoftPOS a CSOB SoftPOS Kii (déle spoletné jen ,SoftPOS aplikace”), kieré si
Obchodnik stahne do svého mobilniho zafizeni (dale jen ,Mobil”) z obchodu Obchod Play. Podminkou pro fungovani SoftPOS aplikace je operaéni systém Android 8 a
vy$si. K aktivaci aplikace CSOB SoftPOS dochazi pomoci aplikace CSOB SoftPOS Kii¢ prostfednictvim kddu zaslaného Obchodnikovi e-mailem a sms. Piihiageni do
aplikace CSOB SoftPOS probiha die volby Obchodnika bud zadanim zvoleného PIN nebo s vyuzZitim biometrickych dajd.

CSOB SoftPOS umozAuje pfijimat pouze Platebni karty Asociaci Visa a Mastercard (véetn& Platebnich karet digitalizovanych prostfednictvim aplikaci Appte Pay a Google
Pay), a to bezkontaktné.

CSOB SoftPOS neumoziivje vystaveni Gétenky v papirové podobé, Podporovéna je pouze elektronicka G&tenka, ktera miZe byt Zakaznikovi vystavena/dorucena
prostrednictvim e-mailu, sms nebo QR kédu. Obchodnik je povinen pied iniciaci Transakee informovat o této skutegnosti Zakaznika.

Pro sluzbu CSOB SoftPOS neni funkéni Aplikace; Transakce iniciované prostiednictvim sluZby CSOB SoftPOS jsou zobrazeny pfimo v aplikaci CSOB SoftP0S.
Obchodnik je povinen zajistit, aby byl Mobil s aktivovanou SoftPOS aplikaci vybaven:

a) aktualizovanym operacnim systémem (pravideiné aktualizace zajistuji odstranéni bezpecnostnich slabin systému odhalenych a2 pii jeho vyuZivani),
b) funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenim pravideiné antivirové kontroly zafizeni.
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PRO PRIJIMANI PLATEBNICH
FOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZE

Obchodnik je dale povinen:

a) SoftPOS aplikaci pravideiné aktualizovat;

b) nestahovat a neinstalovat do Mobilu programy, které ize volné ziskat na internetu, u nichZ si nemlzZe byt v dostatetné mife jist, 2e neobsahuji viry nebo spyware,
pfipadné Ze pochazeji z divéryhodného zdroje;

¢) instalovat do Mobilu pouze programy z dlivéryhodnych zdroji nebo zdroji doporuéenych vyrobcem zafizeni (Obchod Play a App Store) a vénovat zaroven pozornost
opravnénim pozadovanym instalovanou aplikac;

d) nepouzivat SoftPOS aplikaci v Mobilu, u néhoZ byla provedena zména nastaveni, tzv. ,root” {tyto zmé&ny mohou vést k narueni bezpeénosti daného Mobilu napf.
snizenim jeho odolnosti proti Skodlivému softwaru);

2) mit Mobil pod trvalou kontrolou a vyuZivat takové zabezpeleni, kieré zabrani tfeti osobé v pfistupu do Mobilu (napf. zabezpeteni pfistroje pomoci vstupniho hesia);

f)  wvyuZivat pouze datové pfipojeni poskytnuté mobilnim operatorem, pfipadn bezpeénou WiFi sit;

g) seznamovat se s bezpednosinimi upozornénimi zasilanymi pomoci elekironickych kanéld, napf. zobrazovanymi v internetovém bankovnictvi a dodrzovat je.

7. Obchodnik neni opravnén jakymkoli zplisobem zasahovat do SoftPOS aplikace a jejiho zdrojového kadu, pouzivat programové feseni ovliviiujici funkcionalitu nebo

bezpatnost aplikace, piip. jakymkoli zpisobem poruyjici prava tfetich osob nebo Banky, ani pouzival programové fedeni, jeZ nejsou v souladu s G&innymi pravnimi
pfedpisy.

. PLATBY NA INTERNETU PROSTREDNICTVIM PLATEBNI BRANY

1.

Ve vztahu k Platebni brané maji ujednani tohoto &lénku pfednost a ujednani ostatnich élankl Podminek se pouZiji pouze, pokud tento &lanek neobsahuje specifickou
upravu,

Rozsah poshytovanych sluieb

3.

4

Prostfednictvim Platebni brany mohou byt poskytovany fyto Platebni siuzby:

a) platba Platebni kariou;

b) platba prostfednictvim Platebniho tlacitka;

c) NEJsplatka;

d)  MP platba.

Prostfednictvim Platebni brany mohou byt poskytovany i doplikové sluzby (napf. EET).

Rozsah poskytovanych sluZeb je sjednan ve Smiouvé, pfip. po jejim uzavieni zplsobem uvedenym ve Smiouvé.

Zavazky a opravnéni Banky

5.

8.
9.

Banka se zavazuje:

a) po uhrazeni jednorazového poplatku za aktivaci siuzby piidélit a vhodnym zplsobem pfedat Obchodnikovi uZivatelska jména a hesla pro pfistup k Platebni brané;
uZivatelska jména a hesla plati do odvolani;

b)  pfedat Obchodnikovi svij vefejny ki€ k ovéfeni piedavanych zprav;

c) informovat Obchodnika e-mailem o provoznich zménach a daisich Gpravach Platebni brany.

Banka vyvine komercné ospravedinitelné Usili k zaji§téni zejména téchto &innosti souvisejicich s fungovanim Platebni brany:

a) Autentifikace a Autorizace;

b} phipsani &astky Transakce na Uéet (automaticky nebo na pisemny pokyn Obchodnika);

c) zpétné prevedeni Castky Transakce na Gdet drzitele Platebni karty (napf. v pfipadé uznané reklamace zboZi; na pisemny pokyn Obchodnika);

d) uzavirani davek (automaticky jednou denné); Banka nezaruluje nepfetrzité uzavirani davek, nebot mohou nastat nepfedvidatelné vypadky Platebni brany.

Pokud programové vybaveni Platebni brany podiéha schvaleni ze strany Asociaci, zavazuje se Banka vyuZivat pouze takové programoveé vybaveni, ktere bylo pro dany

aéel schvaleno pristudnymi organy Asociaci. Banka se rovnéZ zavazuje dodrZovat véechna platna pravidia a bezpednostni poZadavky stanovené Asociacemi. Seznam

uplatnénych bezpeénostnich standardd je uveden na www github.com/csob.

Barka je opravnéna pfed zahajenim provozu Platebni brany v E-shopu ovéfit jeji funkénost.

Banka bude pro Obchodnika zajitovat provoz call centra dostupného v rezimu 24 x 7 na telefonnim &isle 495 800 116, prostiednictvim kierého lze nahlasit nefunkénost

Platebni brany.

Pouzivani Platebni brany

10.

11.

Obchodnik se pfi pouzivani Platebni brany a v souvislosti s nim zavazuje:

a fidit se pfi implementaci a provozu Platebni brany a jednotlivych Platebnich sluzeb Technickymi pravidly;

piedat Bance sviij vefejny kli¢ k ovéfeni pfedavanych zprav,

zajistit, Ze treti osoba, kierou pfipadné poveéfi spravou Platebni brany, bude pinit povinnosti ze Smiouvy;

poskytnout Bance souéinnost pii vytvareni technického propojeni E-shopu a Platebni brany;

informovat Zakazniky o pfipadném omezeni funkCnosti Platebni brany;

neumoznit nikomu jinému vyuzivat Platebni brénu k pfijimani Uhrad od Zakaznikl bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky;
nepfijimat prostfednictvim Platebni brany platby, o kterych lze divodné pfedpokiadat, Ze jsou vynosem z trestné Cinnosti;
uzaviit a pfedat Bance k z(&tovani Transakci nejpozdéji do 7 dnli ode dne jeji Autorizace;

i projednat a fesit reklamace Zakaznika souvisejici s vyuZitim Platebni bréany;

i) dodrZovat pravni predpisy upravujici vztah mezi nim a Zakaznikem.

Qbchodnik je povinen vyuZivat Platebni branu pouze v certifikovaném a schvaleném rozsahu a dodrZovat pokyny, kieré zobrazuje (zejména pokud Platebni brana
Transakci odmitne). V opa¢ném pfipadé Banka neodpovida za fadné provedeni Transakce.

szeceacze

42. Obchodnik je povinen informovat Banku o tom, Ze zboZi/sluZby nabizi Zakaznikim i prostfednictvim mobilni aplikace. Na mobilni aplikaci se pfiméfené uplatni ujednani
Podminek vztahujici se na webové strénky.

Bezpeénost

13. Obchodnik je povinen seznamit se s Obecnymi pokyny k bezpeénosti internetovych plateb (Guidelines on the Security of Internet Payments) vydanymi ze strany European

14.

Banking Authority (http:/Awww eba.europa.euflanguagesthome_cs) a tyto pokyny pfi pinéni Smicuvy dodrzovat. Poruseni téchto pokynl se povazuje za podstatné poruseni
Smiouvy.
Obchodnik se k zajisténi bezpednosti provozu Platebni brany (vedle obecnych povinnosti vyplyvajicich z PCI-DSS a upravenych v &l 11.) zavazuje:
a) implementovat SSL spojeni vyuZivajici minimalné 128bitové SSL komunikace mezi prohlizeéem Zakaznika a svym serverem (E-shopem);
b) implementovat technologie, které zajisti fizeny pfistup k systém(m pro internetové aktualizace softwaru, antivirovy software a fadné postupy pro spravu systémi;
) dodrZovat zakladni bezpecnostni pravidia, mezi néZ patfi zejména povinnost:
i. chréanit pfistup k systémim a datim pfed nepovolanymi uzivateli,
ii. véstsievidenci jednotivych operaci, ke kterym doslo pfi pouZivani Platebni brany Zakazniky (pro Gcely pfipadného vySetfovani pokusu o jeji zneuziti),
iii. pro bezpedné uloZeni tajnych kryptografickych kHEl vyuZivat bezpetné technologie (napf. dipoveé karty);
d) provozovat E-shop tak, aby nedochazelo k ohroZeni nebo omezeni ostatnich uZivatelll Platebni brany, zejména tedy:
i. implementovat rozhrani piesné podie specifikaci, které mu pfedé Banka,
ii. informovat Banku o podstatnych zménach jeho systému (napf. zména webového serveru, databaze, |P adres, zména aplikace, Upravy systému zasadniho
charakteru),
Strana 4z 8

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; 1C0O: 00001350
zapsana v rejstfiku ved é ym soudem v Praze, oddf B: XXXV, vioZka 48




RET

ii. neprodiend informovat Banku o prokazanych narusenich svého systému, které by mohly mit viiv na bezpeénost Platebni brany.
Jazykové mutace a informace povinné zobrazované v E-shopu
15. Stranky £-shopu musi byt vidy i v Ceském nebo anglickém jazyce.
46. Obchodnik se zavazuje umistit na strankach E-shopu nasledujici informace:
a) oznadeni (loga) sjednanych Platebnich sluzeb (v pfipadé Platebnich karet loga Asociaci vietné loga Verified by Visa a MasterCard SecureCode);

b)  dplny popis nabizeného zboZi/sluZeb;

[9)] podminky tykajici se vraceni zboZi/penéznich prostiedku;

d)  kontakina sluzbu Zakaznikdm, véetné adresy elektronické posty nebo telsfonniho Cisle;
) adresu stélé provozovny Obchodnika a sidla Obchodnika;

f) ménu Transakce;

9) piipadné omezeni exportu nabizeného zboZi (pokud je znamo);

h) dodaci podminky;

podminky tykajici se ochrany osobnich (dajl Zakaznika;
o zabezpeceni tdaji Platebni karty a podminky tykajici se jejich pfenosu.

=

j
Ulozeni Gdaji o platebni karié
17. Ulozeni Gdajl o platebni karté na Platebni brané je moZné pouze na zakladé vyslovného souhlasu jejiho driitele.

18. V souvislosti s ulozenim (daji o Platebni karté na Platebni brané je Obchodnik povinen:

a) umoznit drziteli Platebni karty souhlas s uloZenim Udajll o Platebni kanté kdykoli zrudit;
b) v piipadé, Ze ma byt uloZeni udajl o Platebni karté udinné vii&i vice Obchodnikim / E-shopim (napf. viiéi viem Obchodnikim nabizejicim své zbozi/sluzby v ramci
jedné aplikace):

i. umozZnit drziteli Platebni karty spravovat uloZeni a omezit jej pouze na nékteré Obchodniky / E-shopy;

ii. informovat drZitele Platebni karty o tom, Ze se Gdinky uloZeni Gdajt o Platebni karté rozéifuji na daldi Obchodniky/E-shopy;
c) o pravidiech fungovéni uloZeni Udajl o Platebni karté (véetné podminek dle pism. a) a b) tohoto bodu) srozumitelné informovovat Zakaznika prosifednicivim
obchodnich podminek jesté pfed udélenim souhlasu k uloZeni ddajli o Platebni karté.

19. Stuzbu Opakovanych plateb Banka poskytuje Obchodnikovi na jeho Zadost a riziko. Obchodnik je povinen neumoZznit provadéni Opakovanych plateb ze strany anonymnich
drzitelu Platebnich karet a pfi druhé a dalsi Transakci vZdy pozadovat jejich fadnou registraci a zajiStovat provazanost jednoho drzitele s jednim Cislem Platebni karty.
Obchodnik souhlasi, Ze v piipadé nespinéni povinnosti dle pfedchozi vety budou piipadné rekiamace rozhodnuty v jehe neprospéch a ziGdiovany k jeho tizi.

Platba na miru

20. Pii vyuZiti Platby na miru si miiZe Zakaznik po pfesmérovani do Platebni brany vybrat jakoukoli Platebni sluZbu, jejiz poskytovani mé Obchodnik sjednano. Pii zasilani
URL adresy Zakaznikovi musi Obchodnik pouzit zabezpeceni e-mailové komunikace minimainé na urovni SPF (Sender Policy Framework), resp. DKIM (DomainKeys
Identified Mail).

Odstavhky

21. Banka si vyhrazuje pravo pierusit na nezbytné nutnou debu provoz Platebni brany (zejména z technickych diivodii - Gdrzba, porucha, atd.). O planovaném odstaveni
Platebni brany (zejména z ddvodu pravideiné & planované technické Gdrzby) informuje Banka Obchodnika alespof 24 hod. pfedem prostfednictvim e-mailu. O
neplanovaném vypadku Platebni brany informuje Banka Obchodnika bez zbytecného odkladu dodatecné.

Vyuzivani piatebni brany jiného poskytovateie

22. Pokud Obchodnik vyuZiva platebni branu jiné osoby, nevztahuji se na néj ujednani upravujici implementaci Platebni brany. Banka v takovém prfipadé zajistuje na zakladé
Smiouvy pouze Autorizaci a ziétovani Transakci.

PLATEBNI TLACITKO

23. Platebni tiaditko se pfednostné fidi ujednanimi tohoto oddilu.

24. Banka se zavazuje provadét autentizaci Zakaznika (opravnénost jeho pfistupu do internetového bankovnictvi) a ovéfeni autorizace jim daného platebniho pfikazu.

25. Banka akceptuje pouze platebni pfikazy spliujici podminky sjednané se Zakaznikem ve smiouvé o vedeni jeho Uétu a internetového bankovnictvi.

28. Obchodnik se zavazuje prokazatelné informovat Zakaznika o tom, Ze vyuzitim Platebniho tlacitka bude piesmérovan do prostfedi svého internetového bankovnictvi a je
povinen dodrZovat pravidla pro jeho pouZivani sjednana s Bankou.

NEJsplatha

27. NEJsplatka se prednostné fidi ujednanimi tohoto oddilu.
28. Banka se prostiednictvim Platebni brany zavazuje:
a) pfedat informace (v rozsahu poskytnutém Obchodnikem) o poptavce Zakaznika po Uvérovém financovani nakupu zboZi/sluZeb zprostfedkovateli, ktery
Zakaznikovi prostfednictvim srovnavadce umozni vybér poskytovatele uvéry;
b) v souvislosti s kaZdou Transakei vygenerovat jedineény alfanumericky kad (dale jen ,,Pay ID*) slouZici k jejimu vypofadani;
c) predavat Obchodnikovi informace o dohodnutych stavech Transakce;
d) vypofadat astku Gvéru piipsanou na zviastni sbérny (&et vedeny u Banky a ve sjednané Ihité ji pfipsat na Uget.
29. Banka se zavazuje zaplatit Obchadnikovi provizi dle Provizniho fadu.
30. Podrobné podminky implementace NEJsplatky a jejiho fungovani (napi. popis stavl Transakce, max. doba platnosti Pay ID) jsou souéasti Technickych pravidel.
31. Banka je opréavnéna:
a) Castky Cerpaného Gvéru, kieré se z jakéhokoli divodu nepodafi pfifadit ke konkrétni NEJsplatce (nakupu), vratit na udet platce, pfip. na ucet ureny ze strany
zprostredkovatele;
b) v piipadé, kdy Obchodnik prostfednictvim Aplikace poZada o navratovou Transakei (napf. v dustedku odstoupeni od kupni smiouvy ze strany Zakaznika), vratit
¢astku Transakce pfimo poskytovateli Gvéru.
32. Obchodnik se zavazuje:
a) pred tim, neZ umozni Zakaznikovi zvolit nabidku NEJsptatky, mu prokazatelné zpfistupnit informace o jejim fungovani, zejména Ze:
i. bude pfesmérovan na stranky zprostiedkovatele, kieré mu umozni srovnat nabidky potenciélnich poskytovatell Uvérl;
it. poskytnuti véru zavisi na poskytovateli (zejména na posouzeni Uvéruschopnosti Zakaznika z jeho sirany) a Obchodnik, zprostfedkovatel ani Banka jeho
poskytnuti nijak nezaruuji;
ii. poskytnuti Gvéru je podminéno uzavienim smiouvy o Uvéru s poskytovatelem a fidi se jim stanovenymi podminkami; a o
iv. zpusobu vraceni kupni ceny v pfipadé jeho odstoupeni od kupni smiouvy, ktery musi byt v souladu se Smiouvou;
b) v okamzik, kdy Zakaznik zvoli jako zplisob thrady NEJsplatku, pro néj rezervovat vybrané zbozi/sluzby pfinejmen$im na dobu platnosti Pay ID;
[9)] pfedavat Bance zpUsobem, ve formé a rozsahu uvedeném v Technickych pravidlech informace nezbytné k fFadnému vypofadani NEJsplatky (Udaje o Zakaznikovi,
o expedici zboZi, o jeho doruéeni apod.);
d) v pfipadé odstoupeni od kupni smiouvy / smlouvy o poskytnuti sluZby nebo jejiho zéniku zjiného davodu vratit neprodleng cenu zboZi/sluZby uhrazenou
prostfednictvim NEJsplatky zplsobem sjednanym v Pravidiech pro obchodniky;
e dodriovat Pravidla pro obchodniky.
33. Pendzni prostredky odpovidajici realizovanym Transakcim budou pfipsany na Udet vedeny u Banky nejpozdéji do konce dne nasledujiciho po dni, kdy Banka obdrzi od
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34.
35.

RET

Obchodnika potvrzeni o dodani zbozi Zakaznikovi; pokud &astka Eerpaného Gvéru nebude pfipséna na sbérny (cet tak, aby ji Banka mohla ve vy$e uvedené ihité
zpracovat a piipsat na Ucet, a odpovidajici ¢astku proto poskytne z viastnich zdrojl, je opravnéna ¢astku poskytnutého dvéru nasledné pripsanou na sbémy Odet pouzit
k thradé takto vznikiého dluhu.

Nedojde-li na Zadost Banky k doloZeni dodani zboZi Zakaznikovi, vznikéa Obchodnikovi povinnost vrétit Bance penézni prostiedky odpovidajici pfisiudné Transakci, pokud

jiz doslo k jejich pfipsani na Ucet.

Provizni Fad a Pravidia pro obchodniky se v pfipadé sjednani Platebni sluzby NEJsplétka stévaji soudasti Smiouvy.

P PLATBA

38.

oo

3.

MP olatba se fidi pfednostné Padminkami MP platby vydavanymi spolecnosti MP.

W, POSKYTMUTI PLATEBNICH TERMIMALD

NiZe uvedena ujednani se pouziji, pokud je sjednano poskyinuti Platebnich termindlll. Ve vziahu k poskytnuti Platebnich termindld maji ujednéni tohoto &lanku piednost

a ujednani ostatnich 8ankd Podminek se pouZiji pouze, pokud tento &dnek nechsahuje specifickou Gpravu.

Banka poskytne Obchodnikovi Platebni terminaly v podtu a zplsobem sjednanymi ve Smiouva (Formuléfi pro registraci Obchodnika) & v souladu s ni.

Banka se zavazuje na své naklady zajistit:

a) instalaci Platebnich terminalll (resp. pfedani & zaslani v pfipadé mobiinich Platebnich terminald) de 20 pracovnich dnii ¢d Uginnosti Smiouvy, pokud celkovy podet
Platebnich termindli nepfesanhne;

i. 10 kust v piipadé Kasickych Platebnich terminail (mobilnich i stacionamich);
ii. 5kust v pfipadé kioskovych Platebnich terminald.
P vy3sim poétu Platebnich terminal( bude |hiita pro instalaci siednéna individuding;

b) zagkoleni opravnénych pracovnikd Obchodnika, kiefi budou zajistovat obslunhu Platebnich terminall;

c) telefonickou hot-line poradenskou sluzbu;

d) zaruéni a pozaruéni servis;

Banka poskytne Obchodnikovi Platebni terminat ve stavu zplsobitém k fadnému uzivani na zékiadé pisemného instalaéniho protokolu, kiery se okamzikem potvizeni

stava soucéasti Smiouvy. Podpisem instalagniho protokolu Obchodnik potvrzuje, Ze v dobé jeho pfevzeti byl Platebni termindl ve stavu zplisobilém k fadnému uzivani a ze

byl poucen o tom, jak jej pouZivat. Okamzikem pfevzeti Obchodnik pfebird pinou odpovédnost za poskytnuty Platebni termindl. K prevzeti Platebniho termindlu a podpisu

instalaniho protokolu je opravnén jakykoli pracovnik Obchodnika pfitomny v Obchodnim misté; to neplati v pfipadé, pokud pfedavajici osoba musela vzhledem k

okolnostem védét, Ze k tomu neni opravnéna.

Banka se zavazuje udrzovat Platebni termindly ve stavu zpusobilém k fadnému uZivani po celou dobu GEinnosti Smiouvy.

Banka je opravnéna:

a) provadét jednostranné zmény software Platebnich terminail;

b}  kontrolovat jejich stav a umisténi;

c) pofizovat fotodokumentaci provazovny Obchaodnika, ve které je / ma byt instalovan Platebni termindl za Gc¢elem dolozeni sortimentu prodavaného zbozi / nabizenych
sluzeb, ktera se stane soucasti elektronického servisniho protokolu

Obchodnik se zavazuje:

a) pfipravit obchodni misto k instalaci Platebniho terminalu tak, aby funkéni sitfova zasuvka (230 V) a telefonni/datova pfipojka zfizena v souladu s telekomunikaénimi
predpisy nebyla ve vzdalenosti vétsi neZ 2 metry od umisténého Platebniho terminaly;

b) umoznit pfistup do prostar provozavny pracovnikim servisni spoleénosti, ktefi budou instalaci provadét, a umoZnit jim pofizeni fotodokumentace dokladajici sortiment
prodavaného zboZzi / nabizenych sluZeb; Pokud v dobé instalace nebude mozné prostfednictvim fotodokumentace dolozit sortiment prodavaného zbozi / nabizenych
sluZeb (napf. proto, Ze zbozZi v nové otevirané provozovné jesté neni vyskladnéno), instalace neprobéhne a Obchodnik se zavazuje zaplatit naklady na marny vyjezd
technika die Servisnich podminek. Pokud Obchodnik nebude vyuZivat Platebni termindl v rdmci kamenné provozovny, musi namisto strpéni pofizeni fotodokumentace
vypinit a potvrdit Formular pro ovéfeni podnikatelské cinnosti.

c) v pfipadé Platebniho terminalu s GPRS komunikaci zajistit na viastni naklady samostatnou SIM kartu mobilniho operatora, ktera bude spliovat pozadavky pro fadnou
komunikaci do infrastruktury Banky;

d) v pfipadé Platebniho termindlu s Wi-Fi zajistit na viastni ndklady Wi-Fi router, véetné zfizeni datové pripojky a datového kabelu; Platebni terminal bude konfigurovan
na konkrétni Wi-Fi sit' (SSID a heslo);

€) potvrdit pfevzeti instalovaného Platebniho terminaiu podpisem instalacniho protokolu;

f) v pfipadé instalace mabilniho Platebniho terminalu do motorového vozidla vyuzit k montazi zakladny a napojeni na elektrickou sit vozidia pouze autorizovany servis,
pripadné Bankou ur¢enou servisni spolecnost;

q) neprovadet zadné Upravy ani zasahy do Platebniho terminalu, nedekompilovat a nepofizovat kopie jeho programového vybaveni ani jinak do néj zasahovat;

h neprovozovat na Platebnim terminalu Zadné dal$i aplikace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky a pouzivat Platebni terminal pouze v souladu se Smlouvou,

zejména Manuélem pro obchodniky;

=5

i) phijimat prostrednictvim Platebniho terminalu pouze Platebni karty;

i) nezastavit Platebni terminal ani jej nezatizit Zadnymi jinymi pravy tfetich osob;

k) nahradit Bance skodu, ktera vznikne Bance, drZiteli Platebni karty &i jakékoli tieti osobé neodbomou i neopravnénou manipulaci s Platebnim terminalem;

1) v piipadé poskozeni &i jiného znehodnoceni Platebniho terminélu kontaktovat bezodkladné Banku nebo ji uréenou servisni spoleénost;

m)  umoznit Bance technickou udrZbu Platebniho terminalu dle Servisnich podminek a poskytnout za timto Ucelem potfebnou soucinnost Bankou uréené servisni
spolecnosti;

n objednavat u Bankou uréené servisni spolednosti odstranéni veskerych zavad, poskozeni ¢i jakéhokoli znehodnoceni Platebniho terminalu; Pokud je poskozeni

zpusobeno obsiuhou Obchodnika, treti osobou, nebo pouZitim Platebniho terminalu v rozporu se Smlouvou, nese naklady na opravu Platebniho terminalu Obchodnik,
a to die ceniku, ktery je soucasti Servisnich podminek;
0) zajistovat si na sviij naklad provozni material (napf. kotoucky do tiskarny); .
[9)] v pfipadé ztraty nebo odcizeni Platebniho terminélu nahlasit tuto skute¢nost neprodlené telefonicky Bance na tel. Cislo M s tim, Ze do 24 hodin od
telefonického nahlaseni je povinen tuto skutenost nahlasit takeé pisemné (véetné doloZeni protokolu od Policie CR);
Q) bez pfedchoziho pisemného souhiasu Banky nevyfadit Platebni terminél z provozu a neprovozovat jej na jiném misté, nez kieré je uvedeno v instalaénim protokolu;
1} v niZe uvedenych pfipadech na vyzvu Barky bud umoznit odinstalaci Platebniho terminalu (na zakladé pfedchozi dohody béhem pracovnich dntl v dobé od 7.00-
18.00 hodin), nebo Platebni terminal vratit,
i. po dobu 3 po sobé jdoucich kalendafnich mésich nebyla prostfednictvim Platebniho termindlu provedena Zadna Transakce;
ii. doslo k zaniku Smlouvy;,
iii. v pfipadé vymény Piatebniho terminaiy;
v. v dusledku zru$eni Obchodniho mista;
v. vduUsledku Zadosti Obchodnika o odinstalaci Platebniho terminalu.
Platebni termind! musi byt vracen nejpozdéiji do 15 kalendainich dnl od okamziku, kdy Obchodnikovi povinnost k jeho vraceni vznikla, Vraceny/odinstalovany Platebni
terminal musi byt ve stavu odpovidajicimu obvyklému opotfebeni.
Obchodnik je opravnén Platebni terminaly na své naklady pojistit.
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V. ZAVERECNA UJEDNAN]

Nahrada Skody

1. Pokud v diisledku poruseni jakékoli povinnosti Obchodnika vyplyvajici ze Smlouvy vznikne Bance $koda (napf. v dusledku opravnéné reklamace Transakee, zaplacenim
sankce ulofené ze strany Asociace nebo pfislusného organu vefejné moci), zavazuje se ji Obchodnik Bance nahradit nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne, co jej
k tomu Banka vyzve.

2. Strana se zprosti povinnosti k nahradé Skody, pokud prokaze, Ze ji ve spinéni povinnosti zabrénila mimofadna nepiedvidatelnd piekazka vznikia nezavisle na jeji viili
(napf. mezinarodni sankce, vpadek dodavky elektiiny, dodasné, druhé strané bezodkladné ozndmena nefunk&nost Platebnich terminéll / Platebni brany zplisobena
technickymi problémy, piirodni katastrofou, hardwarovymi zavademi, poditadovymi viry, apod.). Strany se dohodly na omezeni prava Obchodnika na néhradu $kody
zplisobené Bankou v disledku nedbalostniho jednani tak, ze maximaini vy&e nahrady $kody vzniklé v disledku jednono pfipadu porudeni povinnosti &ini 10.000,- K&,
za viechna poruseni v rdmci kalendainiho roku pak 100.000,-K&.

3. Banka odpovida za $kodu pouze Obchodnikovi, nikoli pfipadné tieti osobs, jejimuz zajmu mélo spinéni sjednané povinnosti slouZit.

Smluvni pokuty

4. Obchodnik se zavazuje uhradit Bance smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kaZdy Platebni termindl, jehoZ odinstalaci neumoZni v souladu se Smiouvou nebo kiery
v souladu se Smiouvou nevrati Bance.

5. Banka je opravnéna tcétovat Obchodnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1.000,-Ké za kaZdou opravnénou reklamaci Transakce.

8. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Banky na nahradu skody.

7. Smluvni pokuta je splatna do 14 kalendafnich dn(i od doruceni vyzvy K jeji Ghradé Obchodnikovi.

Nékteré dusledky porudeni Smiouvy

8. V niZe uvedenych pfipadech poruseni Smilouvy ze strany Obchodnika, pfip. situacich ohroZujicich prava Banky, je Banka opravnéna okamzité zablokovat Platebni
terminal / deaktivovat Platebni branu nebo nezadtovat Transakei (pfip. pozdréet jeji zUétovani a2 o 180 kalendafnich dnd):
a) Transakce byla iniciovana za podminek, které jsou v rozporu se Smiouvou (véetné chybného postupu pfi obsluze Platebniho termindlu) nebo pravnimi pfedpisy;
b) drzitel Platebni karty, jeji vydavatel nebo Ascciace vznesou namitku (reklamaci) viiéi Transakei, pfipadné stiZnost, ze Obchednik odmité pfijmout Platebni kartu nad
&i pod uritou v Castky Transakce, a Banka ji shleda opravnénou;
c) Obchodnik na Zadost Banky nedolozi G¢ast opravnéného driitele Platebni karty na iniciaci Transakce;
d) Obchodnik poruduji svoji informadni povinnost vici Bance;
e) Obchodnik Bance nedolozi Fadné a véas Dokiady nebo Bance neposkytne souginnost nezbytnou k vyfizeni reklamace Transakcs ze strany drzitele Platebni karty;
f) Banka, drzitel Platebni karty, jeji vydavatel nebo Asociace oznadi Transakci za podvodnou (iniciovanou bez souhlasu opravnéného drZitelem Platebni karty);
g) pfi podezfeni na protipravni jednani Obchodnika;
h)  na pokyn Asociace;
)] Obchodnik jedna v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi pfedpisy;
i) byla spinéna néktera z padminek pro odstoupeni od Smiouvy ze strany Banky dle &l. V., odst. 24., pism. b), bodu ii. nebo iii.
V pfipadé, Ze jiz Transakce byla ziétovana a az nasledné vyjde najevo néktera ze skute¢nosti uvedenych vyde, je Banka opravnéna uspokajit pohledavku odpovidajici
takové Transakei v ramcei bézného zdaétovani Transakei nebo inkasem z Uctu.
Zapodéteni
9. Banka je opravnéna zapoditat jakoukoli svou splatnou pohledavku za Obchodnikem vzniklou na zakladé Smlouvy proti jakékoli (i nesplatné) pohledévce Obchodnika
za Bankou, zejména je opravnéna takovou svoji pohledavku uspokojit z penénich prostfedkl na Uétu, pfipadné na jakémkoli dal$im Gétu Obchodnika vedeném u
Banky, nebo z ¢astky Transakci uréené k zactovani.

Komunikace

10. Neni-li dohodnuto jinak, plati pro komunikaci mezi Bankou a Obchodnikem pravidla uvedena v tomto oddile. Komunikace se uskuieciuje v éeském jazyce, a to pisemné
(v listinné i elektronické podobé), telefonicky nebo osobné navitévou pobodky Banky. Banka pii dorucovani zprav uréenych Obchodnikovi vyuZiva zejmena
korespondenéni adresy sjednané ve Smiouvé &i v souladu s ni (napf. prostiednictvim Aplikace). Neni-li korespondenéni adresa Obchodnika sjednana, zasila Banka
Obchodnikovi zpravy v listinné podobé na adresu jeho sidla / mista podnikani uvedenou ve Smlouvé, pfip. na jinou dohodnutou adresu (dohodnutou adresou nemize
byt adresa pobocky Banky a P. O. BOX). Obchodnik je povinen zajistit pfebirani zasilek/zprav na vy$e uvedenych adresach a poruseni této povinnosti je povaZovano
za védomé zmareni jejich doruéeni. U postovni zasilky odeslané na sjednanou adresu zplisobem umozfiujicim Bance ovéfit jeji doruceni, ktera je Bance vracena jako
nedoruditeina (bez ohledu na dlivod), nastavaji G€inky dorugeni v den jejiho vraceni Bance. U ostatnich postovnich zasilek odeslanych na sjednanou adresu se ma za
to, Ze byly Obchodnikovi doruceny 5. pracovni den po odestani v ramci Ceskeé republiky a 15. pracovni den po odeslani do ciziny. E-mailova zprava se ma za doruenou
Obchodnikovi nésledujici pracovni den po jejim odeslani.

11. Banka je oprévnéna komunikovat s Obchodnikem i prostfednictvim Aplikace nebo internetového bankovnictvi; Obchodnik se pro tento pfipad zavazuje schranku v
Aplikaci / internetovem bankovnictvi pravidelné kontrolovat.

12. Banka je opravnéna zvolit kterykoli z kontaktnich Gdaji Obchodnika a vy3e uvedenych komunikacnich kanald.

13. Obchodnik je povinen zasilat Bance komunikaci v listinné podobé na adresu uvedenou v za’_h_lavi Smiouvy s uvedenim, Ze je uréena Gtvaru Obchod — Acquiring, E-
commerce a karty, e-mailovou komunikaci je povinen zasilat na adresu g 4= %3 i)

14. U dokumentl pfedkiadanych Bance v jiném neZ v eském jazyce je Banka opravnéna pozadovat po Obchodnikovi Ufedni pfeklad na jeho naklady. Banka neodpovida
za opoZdéné provedeni sluzby nebo pfikazu v disledku nutnosti pfekladu dokumentu.

18. U dokumentll adresovanych Bance a obsahujicich podpis osoby jednajici za Obchodnika je Banka opravnéna poZadovat jeho ovéfeni svym pracovnikem (pfip.
pracovnikem ji zmocnéné osoby), piip. Ufedni ovéreni.

Osobni tdaje

18. V ramci smiuvniho vztahu s Obchodnikem Banka zpracovava osobni Udaje v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu a zpracovani osobnich udaju. Detailni

informace  souvisejici se zpracovanim osobnich Udajl jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich (daji  pfistupném
na www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udaju a v obchodnich mistech Banky.

17. Banka je opravnéna piedavat na zékladé vyzadani nezbyiné informace o Obchodnikovi organim vefejné moci a jakékoli podezfeni na podvodnou Transakci oznamit
organim &innym v trestnim fizeni, vydavateli Platebni karty a pfislu§né Asociaci.

18. Pro pfipad, Ze Obchodnik uzaviel s Bankou Smiouvu v dusledku zprostfedkovatelské Einnosti tieti osoby, souhlasi Obchodnik s tim, aby Banka této osobé za (¢elem
jejich internich statistik pfedavala nasledujici Udaje: ICO Obchodnika, datum uzavfeni a pFipadného ukonéeni Smiouvy, informace tykajici se instalace Platebnich
terminalt (Gislo Platebniho terminalu, datum instalace), datum implementace Platebni brany, sazbu provize CSOB, informace o Transakcich (mésiéni objem a podet a
vy$e jednotlivych Transakei). Souhias je moZné kdykoliv pisemné odvolat.

Refererice

19. Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu G&innosti Smlouvy mohou byt Udaje o ném v rozsahu jméno / nazev / logo a sidio / misto podnikani uvedeny v materialech Banky
jako reference na spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet a poskytovani dalSich Platebnich sluzeb, seznamech obchodnich mist akceptujicich Platebni sluZby,
statistickych a jinych vykazech a déle Ze je Banka opravnéna pfedavat tyto Gdaje, véetné anonymizovanych informaci o dosazeném obratu Obchodnika, Asociacim.
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OBCHODNI PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH RET

A POS OVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB

Organ dohledu
20. Organem dohledu nad &innosti Banky v oblasti platebnich siuzeb, kterému je Obchodnik opravnén podat stiznost, je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1.

Rozhodné pravo a fedeni spory

214. Smilouva se fidi pravem Ceské republiky a pfipadné spory z ni budou rozhodovany soudy Ceské republiky.
Jazyk smiouvy

22. Je-li Smlouvy vyhotovena i v jiném nez deském jazyce, ma pii vykladu vidy pfednost Ceské jazykova verze.

Zména Smiouvy
23. Smiouvu, véetné Podminek a dal§ich nenfimyeh ujedndni, j& moZné ménit néasledovna:

a) prostiednictvim dodaik( v iistinné &i elekironické podobé uzavienych v pisemné form&. Umozni-li to Banka, muze byt dodatek uzavien i prosifednicivim samosiainého
navrhu zmény a jeho pfijeti. Pro udely tohoto &lanku se pisemnd forma povazuje za zachovanou | v téchio pfipadech: i) podpis za Banku je nahrazen skenem
viastnoruéniho podpisu osoby opravnéné za ni jednat, i) navrh zmény / pfijetl navrhu je druhé strané dorucen do datové schranky (v tomio pfipadé neni podpis siran
vyZadovan). U dodatku v listinné podobé mize Banka trvat na ovéfeni podpisu Obchodnika svym pracovnikem nebo na jeho Gfednim ovéfeni, u dodatku v elektronické
podobé na zaruceném elektronickém podpisu Obchodnika;

b) jednostrannym oznamenim ze strany Banky doruc¢enym Obchodnikovi s pfiméfenym pfedstihem prostfednictvim Aplikace, internetového bankovnictvi, vypisu
z Transakci, nebo jinym vhodnym zplsobem, pokud jde 0 zménu, ktera je vyhodna pro Obchodnika nebo o zménu, kterd nema viiv na jeho prava a povinnosti, pfip.
o zménu, jejiz nutnost vyplyva z ustanoveni pravnich pfedpist (napf. snizeni poplatkd);

c) na navrh Banky zpfistupnény Obchodnikovi jeho zvefejnénim na www.csob.cz s alespoi 1mésiénim pfedstihem pfed zamys$lenou Gcinnosti zmény. O zvefejnéni
navrhu Banka Obchodnika ve stejné Ihité informuje prostfednictvim Aplikace, intemetového bankovnictvi, vypisu z Transakei, e-mailu nebo jinym vhodnym zpisobem.
Pokud Obchodnik navrhovanou zménu do dne uvedeného v navrhu pisemné neodmitne, nabyva viéi nému zména déinnosti. Odmitnuii zmény die pfedchozi véty
povazuji strany za vypovéd Smiocuvy (plati pouze za pfedpokladu, Ze se zména tyké Obchodnikem vyuZivanych Platebnich sluZeb). Pokud Obchodnik do dne
zamyslené (&innosti zmény navrh vyslovné pfijme, mlZe Banka zménu provést jiz ode dne takového phjeti. Pokud je Smiouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka
zvefejnila ndvrh zmény nékterého nepfimého ujednani (zejména Podminek) ve smystu tohoto todu, a dnem G€innost této zmény, stava se pfisludné ujednani ke dni
Ucinnosti zmény soucasti Smiouvy ve své zménéné podobé. Obchodnik pro tento pfipad podpisem Smilouvy potvrzuje, Ze se pfed jejim uzavienim se zvefejnénymi
zménami seznamil;

d) V rozsahu, ve kterém to Banka umozni, miZe Obchodnik navrhnout Bance zménu Smiouvy (zejména Parametrd) prostfednictvim Aplikace. Podminkou ucinnosti
takové zmeény je piijeti navrhu ze strany Banky nékterym z niZe uvedenych zplsobl:

i. zaslanim zpravy do Aplikace nebo internetového bankovnictvi Obchodnika;
ii. zaslanim zpravy na kontaktni adresu Obchodnika (véetné e-mailové);
ii. provedenim poZadované zmény;

e) Formulai pro registraci Obchodnika je Obchodnik opravnén ménit po predchozi e-mailové dohodé s Bankou tak, Ze ji doruci jeho nové znéni v listinné podobé nebo
elektronicky do jeji datové schranky, a v pfipadech, kdy zména nespodiva ve zméné Utu, té3 e-mailem. Pokud zména spodiva ve zméné Ugtu, musi byt novy
Registracni formulaf doruéen Bance v listinné podobé, fadné podepsén a podpis ovéfen poboékovym pracovnikem Banky nebo aredné, pfip. prostrednictvim datové
schranky. Banka piijme navrh na zménu Registracniho formulafe nékterym ze zpUsobl uvedenym v pfedchozim bodé.

Ukonceni Smlouvy
24. Smlouvu (ze ukongit:
a) vypovédi dorudenou druhé strané. Vypovédni doba &ini 1 mésic a pocina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni jejiho dorucent;
b)  odstoupenim:
i. bez uvedeni diivodu ve ihité 14 dnil od uzavieni Smiouvy;
i. zdlvodu podstatného porugeni Smlouvy; za pedstatné poruseni Smlouvy Obchodnikem se povaZuje opakované porudeni jakékoli jeho povinnosti ze Smiouvy
nebo trvani stavu, ktery je v rozporu se Smiouvou, po dobu delsi 1 tydne;
ii. ze strany Banky z nékterého z niZe uvedenych dlvogdi:
- proti Obchodnikovi bylo zahajeno insolvenéni fizeni nebo nafizena exekuce;
° opakované se vyskytnou opravnéné reklamace vici Obchodnikovi ze strany drzitelt Platebnich karet, jejich vydavatelli nebo Asociaci;
° &innost Obchodnika je v rozporu s obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy nebo by mohla poskodit dobré jmeno Banky nebo Asociace;
- Banka ma podezfeni na podvodné jednani Obchodnika;
+  Obchodnik opustil posledni, Bance znamé, Obchodni misto, aniz by ji to pfedem oznamil;
+  nazakiadé Smiouvy neni po dobu vice nez 3 po sobé jdoucich kalendainich mésicl zictovana zadna Transakee;,
< trvani Smiouvy a plnéni zavazkd vzniklych na jejim 2akladé se dostane do rozporu s pravnimi pfedpisy nebo intemi politikou Banky &i skupiny KBC (skupinou
KBC se rozumi spoleénost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. Cislo 0403.227 515, a osoby, ktere s ni tvoii podnikatelska
seskupeni).
25. Oznameni o vypovédifodstoupeni ze strany Obchodnika musi mit pisemnou formu a musi byt doru¢eno na adresu sidla Banky (s uvedenim, Ze je uréeno ttvaru
Akeceptace karet). Oznameni o vypovédilodstoupeni ze strany Banky mize byt zaslano Obchodnikovi i prostfednictvim Aplikace nebo jeho internetového bankovnictvi.

26. Odstoupeni od Smiouvy je Gcinné ode dne dorudeni oznameni o odstoupeni druhé strané.

27. Ukonéenim Smiouvy nezanikaji prava Banky viiéi Obchodnikovi souvisejici s Transakcemi iniciovanymi v dobé jejiho trvani, zejména pravo na zaplaceni poplatk( a
préavo na Uhradu Gspésné reklamovanych Transakei

28, V pripadé ukonéeni Smiouvy je Obchodnik povinen neprodiené odstranit vSechna oznaceni s ni souvisejici (napf. oznageni Platebnich sluZzeb) z Obchodniho mista a
zanechat jejich ufivani (nepokracuje-li Banka v poskytovani obdobnych sluZeb na zakiadé jiné smiouvy).

Datum vydani Podminek
29, Podminky byly vydany dne 23.4.2021.
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Priloha ke Smiouvé o piijimani platebnich karet a poskytovéni daldich sluZeb
Z

s

PODMINKY (varriar2)

pro POS termindly a souvisejici zafizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.

na zakladé Smiouvy o pfijimani platebnich karet a poskytovéni dalSich siufeb

€l I
Servisni organizace
Servis POS terminald jejich pfislusensivi a souvise ]ICIC‘l zafizeni
(dale jen "POS termindl”) je zajiStovén servisnimi  partnery
Caskoslovenské obchodni banky, a.s. (daie jen CS0B).
aem., jg poskytovan obchodnikiim a docavntelum slufeb
maji 5 CSOB uzavienou Smiouvu 0 >-'cepL atel mncn %
poskyinuil piatebnino termina

m*
Q
o
o

Rozsah servisni péde
Predmétem servisni péde jsou nasledujic! servisni sluzby:
1.1.servis v misté instalace platebnino terminélu,
1.2.preventivni Gdrzba (profylaxe),
1.3.upgrade dodanych SW aplikaci,
1.4.poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminlu.
Servisni zésah probihd v misté instalace platebniho termindlu
uvedeném v instalacnim protokolu, ktery je pfilohou Smlouvy o
akceptaci platebnich karet a poskyinuti platebniho termindiu.
Servisnim zésahem se odstranuje porucha zplsobujici znernoinéni
pfijimani piateb prostfednictvim termindlu, Qdstranéni poruchy je
servisni_firmou_zajisténo po_jejim nahlddeni v pracovni dnv do 4
hodin v Praze a do 8 hedin_mimo Prahu. Odstranéni poruchy se
fesi opravou terminalu na mist&, nebo jeho vyménou za funkéni
tak, aby akceptace karet na obchodnim misté mohla byt co nejdfive
obnovena. Vyména terminalu v tomto pfipadé obsahuje rovndz
jeho inicializaci a obnovu parametrl. Kaidy servisni zésah je
zdokumentovan vypInénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zasahu, doba trvani zdsahu, popis provedenych ¢innosti,
vyrobni Cislo terminélu, popis zévady a v pfipadg, Ze zavada byla
zplsobena nedbalosti obsluhy i podrobny popis této skute¢nosti.
Obchodnik nebo povéreny zéstupce pfitomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdi podpisem a razitkem. Original tohoto
dokladu patfi servisni firmé a kopie je ponechana obchodnikovi.
Preventivni Udriba (profylaxe) spolivd v kontrole spravné
funkénosti terminalu, upevnéni propojovacich kabell, povrchové
oisténi termindlu a jeho pfisludenstvi, vycisténi &eciho zafizeni
karet a piipadné dopinéni provozniho materidlu. O provedeni
Udrzby je uCinén pisemny zdznam s popisem stavu termindlu &
vykonanych ¢innosti.
Pfi zméneé dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim, termina’lu
Na telefonnim ¢isle .' ma obsluha platebniho
terminalu obchodnika k dISpOZICI poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
kterd je poskytovéna non-stop.

¢l 1X3
Termin a zpasob pinéni
Vlastni servis a preventivni Udriba piatebnich terminald bude
provadén povéfenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma
bude rovndi zajiStovat dodavky nahradnich ditd, upgrade
dodaného SWa HOT-LINE.
Poruchy budou hla'g\_n N bracouiste dispecinku servisni firmy

telefo-ncky na Cislo gehas i' FR AP Porucha bude odstranéna
po jejim nahidseni: v pracovni dny do 4 hodin v Praze a do 8 hodin
mimo_Prahu. Pracovni doba servisnich technik( je od 08:00

do 18:00 hodin, servisni zasahy probihaji vyhradné v pracovni
dobé technika. V pfipadé nahlaseni zavady po 17:00hod. bude
povazovan &as ohlaseni v 08:00 hod. nasledujiciho dne. V pFipadé
nahlaseni zavady mezi 00:00 a 07:59 hod. hod. bude povaZovan
Cas ohlaseni v 08:00 hod.

(93}

Telefondt je u servisni firmy zaznamenévan. PFi hladdeni poruchy je
obchodnik povinen Jpaciﬁkovc‘t povchu "a'vaciy V pfipadé dohody
obchodnika se servisni firmou je mozné servisni opravy provédét i mimo
pracovni dobu.

:)chodm.\ je povinen umoznit ofistup k pfedméinému zafizeni, Pokud
n{, budou mu O&tovény vznikié nakiady nodle platného ceniku
rmv

Opravy budou pr ovadeny v maximaini mozné mife na p“afové ich
obchodniho mista. V pfipadé nutnosti diienské opravy bude proveden
vyména terminalu.

S_)

2. Servisni firma a ji povéfeni pracovnici k provadem servisnich (konl se
zavazuji zachovavat micenlivost o vsech skuteénostech, o mchi se
dovédéli v souvislosti s provadénim Servisnfo praci na zakladé této
smlouvy.

3. Servisni firma poskytuje garanci na provedeny sarvisni vykon 14 dnd ode
dne pinéni.

.y
Cenik servisni péfa nad ¢ B 5

1. Cena SE’VISDICLI praci nad rémec paus:du {napf. servisni vy]em mimoc
béZny rozsah pokryti servisu, zména konektivity, porucha terminaiu
zplsobena nespravnou obsluhou, tfeti osobou, Umyslinym zni¢enim nebo
pouzitim v rozporu s uZivatelskou pfiru¢kou aj.) je stanovena nize
uvedenym cenikem servisnich firem, ktery je platny do vydani novych
servisnich podminek.

2. Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pfipojenim POS
terminalu, tedy nezahrnuji pfipadné HW nebo SW Upravy na strand
obchodnika (napf. obchodni fetézce, terminadl propojeny s registraéni
pokladnou, speciéini feSeni komunikace, atd.).

3. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ukon Cena

Servisni zasah v misté instalace platebniho termindlu

Dopravni naklady 10 K¢/km
Ztratovy Cas technika (na cesté) 350,- K¢/h
Prace technika (min. 30 minut) 550,- K&/h
Nahradni dily a spotiebni materiél die ceniku
Preventivni prohiidka POS {na vyZadani)

cena za kazdy POS 600,- Ké/h
k cené se pfipoditavaji dopravni naklady + ztratovy &as technika | 10,-/350,-

4.

Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zaklad® normativni nédklad®
spojenych s opravou jednotlivych typ& zavad EFT-POS a v zavislosti na
typu zavady dini,

Typ zavady Cena
Jednoducha zavada
(zejména poskozeny plast, vady tisku, chyba HW /| 990,- K&
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)
Stfedni zavada
(zejména porucha Cteni karet, POS tempered, nefunkéni 2050.- K&
port COM2, chyba &eni magnetickych nebo Cipovych karet, !
chyba displeje atd.}
Komplikovana za'vada
(zejména nefunkéni klavesnice, nefunkéni port COM1, 3750.- K&
nefunkéni spojeni bluetooth, nefunkéni spojeni GPRS/GSM o
atd.)




