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POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C.112

Poskytovatel sluzby

GORDIC spol. s r. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Spravce IS Sprava zakladnich registri, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3

Objednatel Sprava zakladnich registrd, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3

Smlouva Smlouva o zajisténi podpory service desk a znalostni baze procest
v€etné nastroju na fizeni dohledu systému zakladnich registra €. j.:
(SZR-679-28/R-2018)

Cislo RFC SZR 966

Nazev RFC SZR

SD - Rekonfigurace reportingu véetné automatizovaného
odesilani

Cislo tiketu (Service Desk)| 70609
Katalogovy list SD10 — na objednéni
Typ odstavky 0

1. Identifikace vzniku pozadavku

Zadanim pozadavku SZR.

2. Zadani pozadované zmény

Vytvoreni reportu zobrazujici seznam incidentll zalozenych pfedchozi den. V ramci sluzby
nastavit udalost automatického generovani reportu seznamu incidenti ve formatu PDF a zaslani
reportu v emailu na vybrané kontakty kazdy den v definovany ¢as. Ovéfit a vykomunikovat prostupy
v infrastruktufe nutné pro funkénost sluzby. Uprava filtru a optimalizace vybranych reportti

3. Popis zajisténi realizace zmény

Budou provedeny nasledujici prace:

- Vytvoreni reportu dle zadani
- Nastaveni generovani seznamu incidentl ve formatu PDF a zaslani reportu v emailu

v definovany ¢as

- Bude zajisténo vykomunikovani prostupu, prerekvizit apod.
-V dalSich vybranych reportech bude provedena optimalizace filtr(

4. Odhad pracnosti

V nasledujici tabulce je odhadovana pracnost pro jednotlivé oblasti dle navrZzené realizace.

Vytvoreni reportu dle zadani

v definovany ¢as

Nastaveni generovani seznamu incidentt ve 3%
formatu PDF a zaslani reportu v emailu [rees
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zajisteni vykomunikovani prostupd, ? A
prerekvizit apod. g

Provedeni optimalizace reportd — filtry a * :
vyhledavani '

Nasazeni reportu, testovani, reSeni )
pfipominek '

Celkem

5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku

Predpokladané zahajeni 19. 7. 2021 — dle Cerpani dle pozadavki SZR, termin dokonceni
30.8.2021.

Termin dodani muZe byt prodlouzen v pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti dle bodu 9.
tohoto PnC, nebo z dalSich divodl na strané objednatele. Nejzazsi termin dodani je vSak
31.12.2021

6. Navrh testovaciho scénare

Je vygenerovan automaticky email s PDF reportem dle zadani

7. Vystupy zménového pozadavku

Provedeni a schvaleni AP Cerpanych konzultaci a uprav

8. Akceptacni kritéria, zplisob ovéreni na produkci

Automatické zaslani reportu do e-mailu v periodé kazdy den. Obsahem reportu je seznam
Incidentd minus jeden den
9. Pozadavky na soucinnosti

Zajisténi pozadavku na prostupy (v ramci implementace bude specifikovano)

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace

Dle jednotlivych ukonu, aktualizace dokumentace
10.1 Naklady na podporu provozu IS

Upravy sluzeb definované v &l. 3. ,Popis zajisténi realizace zmény* tohoto PnC nemaiji a ani
nebudou generovat dalsi dodate¢né finanéni prostfedky na podporu provozu daného IS.

11. Dopady na bezpeénost IS / dopady do bezpeénostni dokumentace
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